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OZET

Bu ¢alismanin amaci, fitness isletmelerindeki egitmenlerin is amagli sosyal medya kullanimlarini ve bireysel
performanslarini degerlendirerek; is amagh sosyal medya kullanimlarinin bireysel performanslarina etkisini
incelemektir. Arastirmanin ¢aligma grubunu Ankara ilindeki fitness isletmelerinde goérev yapan toplam 174
egzersiz egitmeni olusturmaktadir. Calismada veri toplama araci olarak ‘Is Amacli Sosyal Medya Kullanim
Olgegi’ ve “Bireysel Performans Olgegi” kullamlmistir. Calismadan elde edilen verilere gore, geleneksel iiyelik
sistemi ile ¢alisan ve daha uzun siiredir fitness igletmelerinde gorev yapan egzersiz egitmenlerinin bireysel
performanslarinin daha yiiksek oldugu saptanmigtir. Ayrica, fitness isletmelerinde is amach sosyal medya
kullanimi ile egzersiz egitmenlerinin bireysel performanslari arasindaki iliskinin pozitif yonde ve diisiik diizeyde
oldugu goriilmektedir. Sonug olarak, fitness isletmelerinde egzersiz egitmenlerinin is amagli sosyal medya
kullanimlar arttik¢a bireysel is performanslarinda da artis olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Fitness isletmesi, fitness tesisi, sosyal medya, egzersiz uzmany, fitness egitmeni

USE OF SOCIAL MEDIA IN FITNESS BUSINESSES IMPACT
ON INDIVIDUAL PERFORMANCE

ABSTRACT

The aim of this study was to evaluate (i) the use of social media for business purposes and individual performances
of trainers in fitness businesses; (ii) to examine the effect of social media use for business purposes on individual
performance. The study group of the research consists of 174 exercise trainers working in fitness businesses in
Ankara. In the study, "Business Social Media Usage Scale" and "Individual Performance Scale™ were used as data
collection tools. According to the data obtained from the study, it is seen that the individual performances of the
exercise trainers who work with the traditional membership system and who have been working in fitness
businesses for a longer period of time are higher. In addition, it is seen that the relationship between the use of
social media for business purposes in fitness businesses and the individual performance of exercise trainers is
positive and at a low level. As a result, the increase in the use of social media by exercise specialist for business
purposes in fitness businesses also leads to an increase in individual work performance.

Keywords: Fitness business, fitness facility, social media, exercise specialist, fitness coach
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GIRIS

Diinyada genelinde yaklasik dort milyar insanin sosyal medyay1 kullandigi bilinmektedir.
Bu say1, mevcut popiilasyonun yaklagik %42'sini olusturmaktadir (Tjepkema, 2019). Bu kadar
biiyiik bir kullanim oranina sahip olmak herhangi bir {liriin veya hizmetin pazarlanmasi adina
da biliyiik bir firsat yaratmaktadir. Dolaysiyla, sosyal medya giiniimiizde en biiyiik pazarlama
trendlerinden biri haline gelmis ve giderek yiikselisini siirdiirmektedir. Ozellikle sosyal
medyay1 etkin sekilde kullanan deneyimleyiciler (influencer), belirli bir alandaki uzmanliklar
nedeniyle sosyal aglar1 arasinda giiven kazanirlar ve takipgileri lizerinde biiylik bir etkiye
sahiptirler (De Veirman ve ark., 2017). Arastirmalar, sosyal medya deneyimleyicileri tarafindan
olusturulan igerigin geleneksel pazarlamadan daha etkili oldugunu gdstermistir. Dahasi,
tiiketicilerin %88'i ¢cevrimigi akran degerlendirmelerine geleneksel pazarlamadan daha fazla
giivendigini ifade etmislerdir (St. Louis, 2018). Bu sonug, sosyal medyay1 etkin bir sekilde

kullanan kisilerin is performansin1 dogrudan etkileyecegini gostermektedir.

Bir egzersiz egitmeni, egzersiz seanslarinda diger bireyleri veya bir grup insani egiten ve
motive eden kisidir (ACSM, 2013; Eraslan ve ark., 2020) ve isi geregi ¢ok fazla kisi ile
etkilesim halindedir. Bu nedenle, profesyonel egzersiz egitmenleri, ¢ok sayida hayran takipgisi
ile sosyal medyanin en o6nde gelen kullanicilarindan biridir. Sosyal medya tizerinde fazlaca
duran fitness deneyimleyicileri, genellikle biiytik bir hayran kitlesine sahip olarak onlara siirekli
ilham vermeye c¢alismaktadirlar. Bu kisiler, takipgileri igin etkili egzersiz programlart ve
saglikli bir yasam tarzi yasamanin yollarin1 paylasarak farkli alanlarda hayranlarma yardimci

olmaktadirlar (Forbes, 2018).

Literatiir incelendiginde, egzersiz egitmenleri ile sosyal medya arasindaki iligkiyi
arastiran ¢alismalar mevcuttur (bkz. Ab Rashid ve ark., 2016; Teodoro ve Naaman, M., 2013;
Belinska, 2018). Bu ¢aligmalar, egzersiz egitmenlerinin sosyal medya ile etkilesime girerken
cesitli faaliyetlerde bulundugunu gostermektedir (Teodoro ve Naaman, M., 2013). Egzersiz
seanst sirasinda sosyal medyada goriintii paylasilmasi bu faaliyetler i¢cindeki en yaygin
uygulamadir (Vaterlaus, 2015). Ayrica arastirmalar, sosyal medya kullaniminin ¢esitli
cevrimigi egzersiz uygulamalari, birgok profesyonel egzersiz egitmenine dogrudan erisim,
farkli egzersiz programlarina kolay erisim, fitness stratejileri ve diyetler hakkinda bilgi gibi
saglik ve fitness sektorii ile ilgili 6onemli bir kaynak sagladigini gostermektedir (Jong ve
Drummond, 2016).

Oniimiizdeki on y1l igerisinde egzersiz egitmenlerinin diger mesleklerin ortalamasindan
cok daha hizli bir sekilde (%]13) artmasi beklenmektedir (Khan, 2020). Bu orana paralel olarak,
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egzersiz egitmenleri arasindaki rekabet de artacaktir ve egitmenler is performanslarini
gelistirmek adina birtakim stratejiler gelistirmek zorundadir. Bu nedenle, s6z konusu stratejiler
icerisinde, egzersiz egitmenlerinin is amach sosyal medya kullanimlari daha da 6nemli hale

gelmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, fitness isletmelerindeki egitmenlerin (i) is amagli sosyal medya
kullanimlarint ve bireysel performanslarin1 degerlendirerek; (ii) is amacgli sosyal medya

kullanimlarinin bireysel performanslarina etkisini incelemektir.

YONTEM

Arastirma modeli ve calisma grubu

Nicel arastirma yontemi kullanilan ¢aligmada, korelasyonel (iligkisel) arastirma modeli
kullanilmistir. Bu modelde degiskenler arasindaki iligkiler incelenir ve bu iliskiden yola ¢ikarak
degiskenlerden birinin bilinen bir degerinden diger bir degiskenin bilinmeyen degeri tahmin
edilir (Biiytikoztirk ve ark., 2008). Arastirmanin ¢aligma grubunu Ankara ilindeki fitness

isletmelerinde gorev yapan toplam 174 egzersiz egitmeni olugturmaktadir.
Veri toplama araclari

Caligma grubunda yer alan egzersiz egitmenlerine aragtirmanin amaglarina uygun olarak
hazirlanan 6lgek formu goniilliiliik esas1 gozetilerek ¢evrimigi olarak uygulanmistir. Veri
toplama araglarinin uygulanmasi asamasinda katilimcilara gerekli aciklamalar yapilmis olup
dlcek formunun dogru bir sekilde cevaplandirmalar1 saglanmistir. Olgek formu ii¢ béliimden
olusmaktadir. Olgek formunun: birinci béliimiinde “Kisisel Bilgi Formu”; ikinci boliimiinde “Is
Amagl Sosyal Medya Kullamim Olgegi” ve iiciincii bdliimiinde ise “Bireysel Performans

Olgegi” yer almaktadir.

Is Amacli Sosyal Medya Kullanim Olgegi: Zoonen ve ark., (2014) tarafindan gelistirilmis,
Goksal (2020) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilmistir. Olgek, -kesinlikle katilmiyorum- ile -
kesinlikle katiliyorum- seklinde derecelendirilmis 5°li likert tipinde olup, 7 maddeden
olusmaktadir. Yani, 6l¢ekten alinan puanlar arttik¢a is amagh sosyal medya kullanim diizeyleri

de artmaktadir.

e Isleilgili igerige bakmak veya dinlemek igin sosyal medyay1 kullanirim
e Isimle ilgili olarak sosyal medya iizerinde yazilar yaziyorum
e Kurumdaki gelismelerden haberdar olmak icin sosyal medyay1 kullanirim.

e Meslegimle ilgili bilgi edinmek i¢in sosyal medyay1 kullaniyorum
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e Miisteriler hakkinda bilgi edinme ihtiyaci hissediyorum ve bunun i¢in sosyal
medyay1 kullanirim

e Profesyonel tamidiklarla iliskileri giliglendirmek istiyorum bunun icin sosyal
medyay1 kullanirim

e Bagkalarina kurumun basarilarindan bahsetmek i¢in sosyal medyay1 kullanirim

Bireysel Performans Olgegi: Kirkman ve Rosen (1999), daha sonra ise Sigler ve Pearson
(2000) tarafindan gelistirilmis, C8l (2008) tarafindan Tiirkce uyarlamas: yapilmistir. Olgek, -
kesinlikle katilmiyorum- ile -kesinlikle katiliyorum- seklinde derecelendirilmis 5°1i likert
tipinde olup, 7 maddeden olusmaktadir. Yani, 6l¢ekten alinan puanlar arttikgca bireysel is

performans diizeyleri de artmaktadir.

e Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim

e s hedeflerime fazlasiyla ulagirim

e (Calismalarimda standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim

e Bir problem giindeme geldiginde en hizli bir sekilde ¢6zlim iiretirim
e Performansimdan memnunum

e Calisirken potansiyelimi tam anlamiyla kullaniyorum

e Performansimin giderek azaldigini diigtiniiyorum
Verilerin analizi

Verilerin analizinde Oncelikle normal dagilimi i¢in carpiklik ve basiklik degerleri
incelenmistir. Gruplarin karsilastirilmasinda bagimsiz gruplarda t testi, ikiden fazla grup
karsilagtirmasinda ANOVA, farklilik oldugu durumlarda farkliligin yoniinii tespit edebilmek
icin LSD ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Is amagl sosyal medya kullanim 6lcegi ile

bireysel performans 6lgegi arasindaki iliski test etmek icin ise korelasyon analizi yapilmistir.

Elde edilen verilere iligskin 6l¢eklerin gecerlik ve giivenirlikleri i¢in Cronbach’s Alpha

degerleri incelenerek istatistiksel degerlendirmeler yapilmigstir.

BULGULAR
Arastirmanin bu boéliimiinde, ilgili verilerin analizleri sonucunda elde edilen bulgular

tablolar seklinde sunularak yorumlanmaigstir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgileri

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 84 48,3
Erkek 90 51,7
Yas 20-24 yas 44 25,3
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25-29 yas 56 32,2

30 yag ve iizeri 74 42,5

. Evli 56 32,2

Medeni Durum Bekar 118 678

. - 1-2yil 34 19,5
Fitness seksti(;;'::;de calisma 34 yil 54 31

5 yil veya daha fazla 86 49,4

is veri tiirii Bireysel antrenman stiidyosu 68 39,1

¥y Geleneksel iiyelik sistemi ile ¢alisan fitness igletmesi 106 60,9

Toplam 174 100

Tablo 1 incelendiginde katilimeilarin 51,7 % erkek, %42,5 30 yas ve lizeri, %67,8 bekar
araliginda olduklar tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin ¢ogunlugunun 5 yil veya iizeri
slireyle; serbest ve geleneksel iiyelik sistemi ile ¢alisan fitness isletmesinde gorev aldigi

goriilmektedir.

Tablo 2. Verilerin ¢arpiklik, basiklik ve giivenirlik degerleri
Olgekler n X Ss En az En Fazla Skewness Kurtosis C.Alpha
Is amach sosyal medya
kullamim odlcegi
Bireysel performans
olcegi

174 28,40 4,45 15,0 45,0 -0,780 0,709 0,798

174 28,10 3,03 22,0 35,0 -0,033 -0,606 0,685

Tablo 2’de verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde normal dagilim (-1+1)
sergiledikleri kabul edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Ayrica, Is Amagh Sosyal Medya
Kullanim Olgegi i¢ tutarhilik katsayis1 0,79; Bireysel Performans Olgeginin ise 0,68 olarak

hesaplanmustir.

Tablo 3. Cinsiyet degiskenine gore t-testi analiz sonuglari

Olcekler Medeni Durum n X+ SD t p*
. N Kadm 84 28,33+4,84
Is amach sosyal medya kullanim 6lcegi Erkek 90 28464408 -0,197 0,844
. s "3 Kadin 84 28,02+3,16
Bireysel performans olcegi Erkek 90 28.1742.92 -0,333 0,739

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin is amagl sosyal medya kullanim 6lgegi ve bireysel
performans Olgeginde katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore goriisleri ortalamasi {izerinde

uygulanan t testi analiz sonuclarinda anlamli farklilik tespit edilememistir.

Tablo 4. Yas degiskenine gore katilimci goriisleri i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

Olcekler Yas n X+ SD F p* Fark
is amach sosyal 20-24 yas 44  30,68+3,58 20-24 yag>25-29 yas, 30
medya kullanim 25-29 yas 56  27,32+4,37 8,64 <0,001 yas ve lizeri
olcegi 30 yas veiizeri 74  27,86+4,55 30 yas ve tizeri >25-29 yas
20-24 yas 44 27,36+3,01

Bireysel performans
olcegi

20-24 yas, 25-29 yas < 30

25-29 yag 56 27,75£2,75 3,81 0,024 L
yas ve lizeri

30 yas ve {izeri 74  28,81+3,13

Katilimeilarin yas degiskenine gore goriislerinin tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

Tablo 4’te sunulmustur. Is amaclh sosyal medya kullanim 6lgeginde ve [F (2, 171) =8.64,
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p<0,05] bireysel performans 6lgeginde [F (2, 171) = 3,81, p<0,05] anlamli fark tespit edilmistir.
Anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amactyla LSD c¢oklu

karsilastirma testi kullanilmstir.

Is amach sosyal medya kullanim &lgeginde 20-24 yas arasinda yer alan katilimcilarin
puan ortalamalar1 25-29 yas, 30 yas ve lzeri grubunda yer alan katilimcilarin puan
ortalamalarindan daha yiiksektir. Ayrica, 30 yas ve lizeri grubunda yer alan katilimcilarin puan
ortalamalar1 25-29 yas grubunda yer alan katilimcilarin puan ortalamalarindan daha ytiksektir.
Bireysel performans 6l¢eginde ise, 30 yas ve tizeri grubunda yer alan katilimcilarin puan

ortalamalar1 20-24 yas, 25-29 yas grubunda yer alan katilimcilarin puan ortalamalarindan daha

yliksektir.
Tablo 5. Medeni durum degiskenine gore t-testi analiz sonuglari
Olcekler Cinsiyet n X+ SD t p*
. Evli 56 26,50+4,65
Is amacgh sosyal medya kullanim élcegi Bekar 118 29302407 -4,04  <0,001
Bireysel performans dlcegi BEe\Il(Iellr 15168 g?’égig’ig 3,54 <0,001

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin 6lgegi is amach sosyal medya kullanim dlgegi
(t=-4,04; p<0,05) ve bireysel performans Olgeginde (t= 3,54; p<0,05) medeni durum
degiskenine gore anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore is amagli sosyal medya kullanim
olgeginde bekar katilimecilarin puan ortalamasi evli katilimcilarin puan ortalamalarindan daha
yuksektir. Bireysel performans 6lgeginde ise evli katilimcilarin puan ortalamalari bekar

katilimcilarin puan ortalamasindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Is yeri tiirii degiskenine gore t-testi analiz sonuglar
Olgekler Is yeri tiirii n X+ SD t p*
Bireysel Antrenman Stiidyosu 68 27,73+4,69

Is amach sosyal medya

kullamm lgegi Geleneksel tiyelik sistemi ile galisan 106 28,83:4.26 -158 0,114
fitness tesisi
Bireysel Antrenman Stiidyosu 68 27,20+2,89

Bireysel performans

1 e Geleneksel iiyelik sistemi ile ¢alisan -3,20 0,002
olcegi

: . 106 28,67+2,99
fitness tesisi

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin is amagli sosyal medya kullanim o6lgeginde
katilimcilarin ig yeri tiirii degiskenine gore puan ortalamalar: incelendiginde anlamli farklilik
tespit edilememistir. Bireysel performans dlgeginde ise (t= -3,20; p<0,05) anlamli farklilik
tespit edilmistir. Buna gore, geleneksel iyelik sistemi ile ¢alisan fitness tesisi grubunda yer alan
katilimcilarin puan ortalamalar bireysel antrenman stiidyosu grubunda yer alan katilimcilarin

puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Bireysel performans 6l¢eginde yar1 zamanli grubunda yer alan katilimcilarin puan
ortalamalar1 tam zamanli ve serbest (freelance) grubundaki katilimcilarin  puan

ortalamalarindan daha diisiik puana sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Saglik ve fitness sektoriinde ¢aligma siiresi degiskenine gore katilimer goriisleri i¢in tek yonli varyans
analizi (ANOVA)
Olcekler Cahisma Siiresi  n X+ SD = o~ Fark
12yl 34 28,05+590
3-4 yil 54  2907+416  (g97 0412
5 y1l veya daha

Is amach sosyal
medya kullanim

olcegi " 86  28,11+3,95
uzun sure
1-2 yil 34 26,88+3,18
Bireysel performans 3-4 yil 54 27,77+3,00 554 0.005 1-2 y1l <5 y1l veya
Olcegi 5 yil veya daha ’ ' daha uzun siire
. 86 28,79+2,83
uzun sure

Katilimcilarin Saglik ve fitness sektoriinde ¢alisma siiresi degiskenine gore goriislerinin
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) Tablo 7°de sunulmustur. Is amagli sosyal medya kullanim
olgeginde anlamli farklilik tespit edilememistir. Bireysel performans olgeginde ise anlaml
farklilik tespit edilmistir [F (2,171) = 5,54, p<0,05]. Anlaml1 farkliligin hangi gruplar arasinda

oldugunu tespit etmek amactyla LSD coklu karsilagtirma testi kullanilmistir.

Buna gore, bireysel performans 6l¢eginde 1-2 yil grubunda yer alan katilimeilarin puan
ortalamalar1 5 y1l veya daha uzun grubunda yer alan katilimeilarin puan ortalamalarindan daha

diistik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. is amagh sosyal medya kullanim dlgegi ile bireysel performans 6lgegi arasindaki korelasyon analizi
sonuglari

- Is Amach Sosyal Medya . B,
Olcekler Kullanim Olgegi Bireysel Performans Ol¢egi
Is amach sosyal medya ;; !
kullanim odl¢egi n 174
Bireysel performans ' 0,252%* !
Y 6{0 egi P 0,000
see n 174 174

Tablo 8’e gore katilmcilarin “Is Amagli Sosyal Medya Kullamm Olgegi” puan
ortalamalari ile “Bireysel Performans Olgegi” puan ortalamalar arasindaki iliski incelendiginde
katilimcilarin puan ortalamalar1 arasindaki iliskinin pozitif yonde ve diisiik diizeyde anlaml

(r=0,252; p<0,05), oldugu tespit edilmistir.
TARTISMA VE SONUC

Is amagli sosyal medya kullanim 8lgegi ve bireysel performans élgeginde katilimcilarin
cinsiyet degiskenine gore puan ortalamalar1 incelendiginde anlamli farklilik tespit

edilememistir. Bu sonug ister erkek ister kadin olsun egzersiz egitmenleri i¢in is amagli sosyal
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medya kullanom ve bireysel performans ortalamalarinin benzer oldugunu goéstermektedir.
Ancak fitness sektoriinde cinsiyet, onemli bir degiskendir (Andreasson ve Johansson, 2018;
Bidmon ve Terlutter, 2015). Alanyazinda bazi ¢alismalar (bkz. Acock ve Hurlbert, 1993) sosyal
medya kullaniminin cinsiyete gore farklilik gosterdigini belirtmistir. Ornegin, kadin egzersiz
egitmenlerinin sosyal medya kullanimi araciligiyla egzersiz yapma niyeti lizerinde erkeklere
gore daha olumlu etkileri vardir (Durau ve ark., 2022). Dahasi, fitness sektoriinde kadin
egitmenlere pozitif ayrimcilik uygulandigina yonelik literatiirde bir¢ok ¢alisma da (bkz. Barret
ve ark., 2018; Eraslan, 2022a; Frieze ve ark., 1990) bulunmaktadir. Diger taraftan, fitness
sektorii toplumsal cinsiyet agisindan oldukga etkilenmektedir. Erkek egitmenlerin yaklasimlari
daha profesyonel ve mesru kabul edilirken, kadinlarin hala tavsiye vermek, ciddiye alinmak ve
bu goérevin bir pargasi olarak goriilmek igin otorite igin miicadele etmesi gerekmektedir

(George, 2008).

Katilimcilarin yas degiskenine gore goriisleri incelendiginde, is amagli sosyal medya
kullanim puanlarinda ve bireysel performans puanlarinda anlamli bir fark tespit edilmistir.
Buna gore, is amacli sosyal medya kullaniminda 20-24 yas arasinda yer alan katilimcilarin puan
ortalamalar1 25-29 yas, 30 yas ve lizeri grubunda yer alan katilimcilarin puan ortalamalarindan
daha ytiksektir. Ayrica, 30 yas ve iizeri grubunda yer alan katilimcilarin puan ortalamalari ise
25-29 yas grubunda yer alan katilimcilarin puan ortalamalarindan daha yiiksektir. Bireysel
performans 6lgeginde ise, 30 yas ve {izeri grubunda yer alan katilimcilarin puan ortalamalari
20-24 yas, 25-29 yas grubunda yer alan katilimcilarin puan ortalamalarindan daha ytiksektir.
Yas gibi kisisel faktorler is yasaminin kalitesini etkilemektedir (Haque ve Rahman, 1999).
Amin (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada, yas ilerledikce ve kariyerde olgunluk
asamasina geldikge, kisilerin islerine daha fazla 6nem verdikleri sonucuna ulagilmistir. Bu da
bireysel performans olgeginde yas1 daha biiylik olan katilimcilarinin puan ortalamalarinin
neden daha yiiksek oldugunu agiklar niteliktedir. Diger taraftan, yaslari daha kiigiikk olan
katilimcilarin is amagh sosyal medya kullanimlarina yonelik ortalama puanlarinin yiiksek
olmasi ise yas arttik¢a sosyal medya okur yazarliginin diismesi (Durak ve Seferoglu, 2016) ile

aciklanabilir.

Katilimeilarin medeni durum degiskenine gore, is amaclh sosyal medya kullanimlar1 ve
bireysel performanslarinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore is amagli sosyal medya
kullanim Olgeginde bekar katilmecilarin puan ortalamalart evli katilimcilarin - puan
ortalamalarindan daha yiiksektir. Bireysel performans 6l¢eginde ise evli katilimcilarin puan

ortalamalar1 bekar katilimcilarin puan ortalamasindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Literatiir incelendiginde, bireysel performans acisindan benzerlik gosteren ¢alismalar
mevcuttur. Buna gore, bazi arasgtirmalarda medeni durum ile is hayati arasinda iligki oldugu
goriilmektedir (Argentero ve ark., 2007; Salami, 2008; Dolan ve ark., 2008). Panisoara ve
Serban (2013) tarafindan medeni durum ve is-yasam dengesi lizerine yapilan bir ¢alismada, evli
calisanlarin is yasam dengesine ait puan ortalamalarinin bekar ¢alisanlarin puan ortalamalarina

gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Is amagli sosyal medya kullanim 6l¢eginde katilimeilarim is yeri tiirii degiskenine gore
puan ortalamalar1 incelendiginde anlamli farklilik tespit edilememistir. Bireysel performans
Olceginde ise anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore, geleneksel iiyelik sistemi ile ¢alisan
fitness isletmeleri grubunda yer alan katilimcilarin puan ortalamalar1 bireysel antrenman
stiidyosu grubunda yer alan katilimcilarin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Geleneksel iiyelik sistemi ile calisan fitness isletmelerinde birden fazla egzersiz
egitmeni istthdam edilmekte ve egitmenler bireysel is performanslari ile ilgili daha fazla kaygi
hissetmektedir. Buna paralel olarak, Eraslan (2022b) tarafindan zincir (geleneksel iiyelik
sistemi ile ¢alisan ve birden fazla subesi olan) saglik ve fitness tesislerinde ise alim ile ilgili
yapilan bir ¢aligmada, tesis yOneticilerinin egzersiz uzmanlarindan beklentileri arasinda enerjik
ve gelisime acik olma, iyi iletisim ve 6zgiliven gibi bireysel performansi etkileyen unsurlar yer
almaktadir. Gerek istihdam i¢in gerekli bu 6zellikler gerekse egzersiz egitmenleri arasindaki
rekabet, geleneksel iiyelik sistemi ile calisan fitness isletmelerinde gorev yapan egzersiz

egitmenlerinin puanlarinin daha yiiksek olmasina neden olabilir.

Katilimcilarin fitness sektériinde ¢alisma stiresi degiskenine gore, is amacli sosyal medya
kullanim 6lgeginde anlamli farklilik tespit edilememistir. Bireysel performans lgeginde ise
anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore, bireysel performans dlgeginde 1-2 yil grubunda
yer alan katilimcilarin puan ortalamalar 5 yil veya daha uzun grubunda yer alan katilimcilarin
puan ortalamalarindan daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bir sektdorde daha uzun siire
calismak, o sektorle ilgili kariyer hedeflerini degistirecektir (Eraslan, 2022b). Dolayisiyla
egzersiz egitmenlerinin sektdrde uzun siire ¢alistyor olmasi “siirekli iyilestirme ve gelistirme
firsatlar1” anlayisim1 da etkileyecektir. Bu anlayis, calisanlarin bireysel performanslarini

arttiracak motivasyon agisindan oldukg¢a dnemlidir (Abele ve ark., 2011).

Fitness isletmelerinde gorev yapan egzersiz egitmenlerinin is amagli sosyal medya
kullanimlar ile bireysel performanslar arasindaki iliski incelendiginde, katilimcilarin puan
ortalamalar1 arasindaki iliskinin pozitif yonde ve diisiik diizeyde anlamli oldugu tespit

edilmistir. Isletmelerin is performanslarini desteklemek ve rakiplerine gore daha avantajli hale
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gelmek icin sosyal medyayr kullanmalar1 olduk¢a 6nemlidir (Ormankiran, 2021). Ister
geleneksel anlayisla ister kisisel antrenman stiidyosunda gorev alsin egzersiz egitmenleri i¢in
de durum aynidir. Cilinkii egzersiz yapmak isteyen kisiler motive olabilmek adimna fitness
sektoriindeki deneyimleyicilere giderek artan derecede ilgi gostermeye baslamislardir. Bu ayni
zamanda bu deneyimleyiciler araciligi ile iiriin veya hizmetlerini tanitmak isteyen markalar
acisindan da 6nemli bir konudur. Boylelikle egzersiz egitmenleri sosyal medya kullanimi ile
genellikle markalar tarafindan desteklenmekte veya kendi {irlin ve hizmetlerinin tanitimini ve
satisini gergeklestirmektedirler (Cakir, 2020). Cetin ve Kumkale (2016) tarafindan yapilan bir
caligmada, sosyal medya kullanim diizeyi ve satin alma niyeti arasinda aracilik etkisinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica, Smits ve Mogos (2013) tarafindan, sosyal medyanin is
performansi iizerine etkisinin karma yontemle arastirildigi bir ¢alismada, sosyal medya
kullaniminin is yetenekleri ve is performansini gelistirdigi sonucuna ulasilmistir. Tiim bu
sonuclar, is amacl sosyal medya kullaniminin bireysel performans arasindaki iliskinin neden

pozitif yonde oldugunu aciklar niteliktedir.

Sonu¢ olarak, geleneksel {iiyelik sistemi ile calisan ve daha uzun siiredir fitness
isletmelerinde gorev yapan egzersiz egitmenlerinin bireysel performanslarinin daha yiiksek
oldugu sdylenebilir. Ayrica, fitness isletmelerinde is amagli sosyal medya kullaniminin egzersiz

egitmenlerinin bireysel performanslarini olumlu sekilde etkiledigi gortilmektedir.
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