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1. GIRIS

Geride biraktigimiz yuzyilin son yarnsinda insanhgin gésterdigi teknolojik
ilerleme belki de ondan 6nce yasanan teknolojik gelismelerin toplamindan
fazla olmustur. Cok hizli gelismelerin yasandigi bu yarm ylizyila teknolojik
anlamda damgasint iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan vyenilikler
vurmusgtur. Ve yenilikler hem insanlarin yasam tarzini degistirmis hem
devletlerin ybnetilme seklini dedistirmis hem de yepyeni bir is altyapisi ve
anlayisinin olugsmasini saglamistir.

Firmalar bilgi ve iletisim teknolojisinde yagsanan gelismelere paralel olarak
yeni yénetim ve is yapma yaklasimlari geligtirmigler ve bilgisayar yazilimiar
giderek firmalarda hakimiyetini kurmustur. Bu gelismelerin vardigi son
noktalardan birisi de ERP’dir.

Uluslar arasi literatiirde Enterprise Resource Planning, kisaca ERP, olarak
adlandirilan ve bu galigmanin konusu olan sistemler Turkge kaynaklarda
genelde iki adla animaktadir: (1) Isletme Kaynaklart Planlamasi, (2)
Kurumsal Kaynak Planlama. Bu caligmada Kurimsal Kaynak Planlama
teriminin kullaniilmasi uygun gérilmastdr, zira bu si;'s'temler kar amaci glden
ya da giitmeyen her tirli kurumda kullanilabilmekte ve bu ylizden kar amaci
guden kurumlar ic¢in kullanilan igletme kavrami, terimin anlamin
daraltmaktadir. Calismada, Kurumsal Kaynak Planlama teriminin kisaltmasi
olarak da tum uluslar arasi literatlirde sikga kullanilan ERP kisaltmasi
kullanilacaktir.

ERP, kisaca tanimlanacak olursa, kurumlarin tedarikten, dagitima kadar tim
ig sureglerini butlinlesik bir veri/bilgi ydnetim sistemi destediyle ydnetmesini
saglayan genis kapsamli ve modiler yapiya sahip bir yazilim paketidir.
Diinya ¢apinda oldukga biyilk bir pazar olusturan bu yazilim paketinin
Ureticisi konumunda olan irili ufakli yizlerce firma faaliyet géstermektedir.

Bu galismada ERP'nin tanimi, tarihsel gelisimi, diinyadaki pazar yapis!
Uzerinde durulmus, gesitli ERP UrUnlerinin birbirleriyle olan kiyaslamasina yer



verilmis ve ERP hakkinda akademik alanda ve ig dinyasinda rastlanan
tartismalar sunulmustur.

Bu calisgmanin esas amaci ise Turkiye'de ERP sistemini kurmus veya
kurmakta olan firmalarin bu sistemi neden tercih ettikleri, sistemin kurulumu
esnasinda yasadiklan problemleri, bu sistemin kendilerine kazandirdiklarini
ve sistemin igletilmesi ile ilgili zorluklari tespit etmektir. Bu amaca ulagmak
icin Turkiye'de bu sistemi kullanmakta olan kurumlardan bir anket soru formu
aracilig! ile bilgiler toplanmis ve istatistiksel analizler kullanilarak sonuca
ulagiimaya caligtimigtir.

Caligsmanin ilk bdlimlerinde ERP sistemi genel hatlariyla tanitilmig, besinci
bélimde ise Tarkiye'deki firmalarla yrtilen anket calismasi ile ilgili bilgiler
ve bu galismanin sonuglar aktariimigtir.



2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

Kurumsal Kaynak Planlama’nin ne oldugu konusuna akademik baglamda
Gzerinde anlasilmis genel kavramlar bulunmasina karsin, tanimi {zerinde
tartigmalar devam etmektedir. Kurumsal Kaynak Planlamas: kavrami igin
degisik agilardan bakarak farkli tanimlar yapmak mimkin olsa da en genel
sekilde, bir sirkette sliregelen tim bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan
ticari yaziim paketleri olarak tanimlanabilir (Davenport, 1998). Kurumsal
Kaynak Planlama kavramina 3 farkl sekilde bakmak miumkundar: (1) ERP,
bilgisayar yazilimi geklinde alinip satilabilen ticari bir maldir, (2) ERP, bir
kurumun tim stre¢ ve verilerini tek bir genig kapsamli ve butinlesik yapi
altinda toplayan bir gelisim amacidir, (3) is siireglerine ¢dzlimler sunan bir
altyapinin anahtar 63esidir (Klaus et al., 2000). Bu c¢alismada, yukarida
verilen bakis agilarindan tek biri Uzerinde durmak yerine, ERP kavrami her
acidan incelenmeye caligilacaktir.

Bu sistemler adlandirilirken "Kurumsal" kelimesinin kullaniimasinin sebebi,
kapsamlarinin belirli bir hizmet veya Urln Uretmeye y&nelik faaliyet gésteren
kurumlarin tim fonksiyonlarini icermesidir. ERP sistemleri bitinin bu bitin{
olusturan pargalardan daha biyilk oldudu felsefesi (izerinde kurulmustur. Bu
felsefeden yola ¢ikilarak meydana getirilen ERP sistemleri, kurumlarda daha
6nceleri ayrn ayrn ele alinan iglevleri birbirine bagli bir sekilde kurumun
amaglarini yerine getirmek icin galisan pargalar olarak ele alir ve bundan
faydalanarak kurumlardaki her turld kaynagin (iscilik, malzeme, para,
makine) verimliligini en Ust dlzeye ulastirmayi amagclar. Baska bir bakig
acistyla, ERP sistemleri sirketin ortak bir yerde sakianan verilerinden elde
edilen bilgilerin dogru olarak ve dodru makamlara iletimesini saglar.
Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemlerinde yer alan en temel fonksiyonlar
icinde Uretim, finans, dagitim, insan kaynaklari, satis&pazarlama, envanter
yonetimi, satin alma, kalite ve proje ybnetimi sayiabilir. Bu islevlerin
aciklamalarn ilerleyen bdélimlerde verilecektir. Bu genei kurumsal iglevlerin
yaninda ERP sistemleri, hastanelerde hasta yénetimi, liniversitelerde égrenci



yonetimi ya da perakendecilikte yiksek hacimli ambar ydnetimi gibi sekitre
Ozel islevieri de desteklemektedir.

2.1. Konu ile ligili Yapilan Caligmalar
2.1.1 ERP hakkinda akademik g¢alismalar

Kisa bir gegmisi olan ERP konusu lzerinde yiritilen akademik galigmalar
son birkag yil iginde giderek hiz kazanmigtir. Genelde biigi teknolojileri ve
isletme yonetimi konulari ile ilgilenen akademisyenler bu konuya egilerek
ERP'yi cesitli agilardan incelemiglerdir. Bu g¢aligmalardan bazi &rnekler
vererek ERP'nin hangi yonlerinin akademik olarak ilgi cektigini ortaya
koyabiliriz:

Tetlumbe (2000), yaptidi galismada ERP projelerinin basarisinin sadece
maliyet g6z 6niine alinmadan degerlendirilmesi igin metodolojik bir yaklagim

énermistir.

Kwon ve Lee (2001), calismalarinda ERP sistemlerinin gevresel degdisimlere
ayak uydurmasini saglamak igin gelistirilen bir E'le:..baklm ve destek sistemi
sunmuglardir.

Johnny (1998), makalesinde ERP ve RTMS'yi (Real Time Monitoring System
— Gergek Zamanli Izleme Sistemi) iki temel unsur olarak kullanarak isletmeler
icin bitlinlesik bir imalat stratejisi geligtirme konusu lzerinde durmustur.

Doumeingts vd. (2000), yaptiklar g¢alismada ERP ve SCM yazilimlarnnin
uygulanmasinda Kurumsal Modelleme metodolojisinin kullanilmasinin
faydalari Gizerinde durmuslardir.

Stensrud (2001), makalesinde ERP projelerinde kullanimi uygun olabilecek
calisma (effort~gaba) miktarini tahmin etme ydntemlerini ortaya koymustur.



Shtub (2001), vyaphd: calismada ERP uygulamalarinin giderek
yayginlagmasini géz éniine alarak, endistri miihendisligi ve isletme bélimleri
icin yeni bir metodolojik egitim altyapisi dnermigtir.

Scott ve Kaindl (2000), calismalarinda ERP saticilari ve mdsterileri
arasindaki igbirliginin ERP paketlerinin iglevselligini artirmadaki rolin{ teorik
olarak incelenmiglerdir.

Scott ve Vessey (2000), makalelerinde 'hata yaparak 6grenme' adini verilen
teoriyi agiklamiglar bu teorinin kullanilmasi ile ERP projesinin basariya
ulagacagini gergek hayattan aldiklan biri olumiu biri olumsuz iki &rnek ile
actklamiglardir.

O'Connor vd. (2000), yaptiklani calismada ERP sistemlerinin Yatinm
Projelerinde  kullaniimasinin  teknik ydnlerinin  detayli bir analizini
yapmuglardir.

Boykin (2001), makalesinde pek ¢ok asamasi olan 'geri iade edilen Uriin
yonetimi' sdrecinin ERP sistemi kullanilarak etkin bir sekilde ¢bziimlenmesi
lzerinde durmustur.

Krumbholz ve Maiden (2001), g¢alismalarinda ERP paketlerinin
uygulanmasinda ve basariya ulagmasindaki farkli kurumsal ve milli kllttrlerin
etkilerini sosyal bilim teorileri ve deneysel calismalar kullanarak ortaya
koymuslardir.

Klaus H. vd. (2000), tarafindan yapilan ¢alismada ERP'nin kendisi, tarihgesi
ve gelisimi hakkinda genel bilgiler sunulmus ve konunun bilgi teknolojileri
literattirindeki konumu ile dinya capinda konunun uzmani kabul edilen
kisilerin konu hakkindaki gérugleri sunulmustur.

Turkiye'de ERP konusunda yuritilen galismalara bakildidinda genelde
konuyla ilgili yiksek lisans tezlerinin varliindan bahsedilebilir. Bu tezler
cogunlukla ERP kavraminin genis agilamasi ve Tulrkiye’de belli firmalarda



uygulamasinin incelenmesi (Gzerinedir. Bundan farkli olarak Turkiye'de
yapilmig cahismalardan bazi érnekler agagidaki gibidir:

Tugalp (2000), hazirladid! yuksek lisans tezinde problemlerin belirlenmesi ve
performansin gelistiriimesi amaciyla ERP sistemlerinin  performansini
degerlendirmek igin bir metodoloji ile bu metodolojinin kullanildigt bir érnek
uygulama sunmustur.

Bilge (1999), calismasinda ERP uygulamasinda dogru siregleri segmek,
tanimlamak ve bunlarla ERP siregleri arasindaki farklar ortaya koymak igin

geligtirilen bir slireg analiz metodolojisi ortaya koymustur.

Oztuncer (1998), vyilksek lisans tezinde ERP vyaziimi projeleriyle
organizasyonlardaki yeniden yapilandirma projeleri arasindaki iligkileri
incelemistir.

Bayindir (2000), calismasinda sirket i¢i performansin degerlendiriimesinde
ERP ve veri ambari sistemlerinin kullaniimas! konusunu iglemigtir.

2.1.2 ERP’nin gerekliligi Gizerine tarigmalar

Son on yil igerisinde ig dinyasinin ve akademik gevrelerin gindemine girmis
olan ERP kavrami hen(z yeterli geri bildirim elde edilememis olmasindan
Otlrd cesitli tartismalar da beraberinde getirmektedir. ig dinyasinin takip
ettigi yayinlarda cikan gesitli makaleler ilging sekilde iki ayri ugta yer
alabilmektedir. Bir kisim yazarlar, ERP’nin basarisiz olmasi durumunda
isletmenin yok olma tehdidi altinda birakacagini ve biyik risk tagidigini iddia
ederken bir kisim yazarlar da ERP’nin rekabet giici kazanmak, tedarik zinciri
yapist kurabilmek, ekonomik imalati saglayabilmek ve misteri iligkilerini
kontrol altinda tutabilmek igin en énemli bilesen oldugunu savunmaktadirlar
(Mabert et al., 2001).

ABD’deki bliylk firmalardan biri olan FoxMeyer firmasinin iflasi gibi olaylar
birinci iddiay! destekler nitelikie olsa da ERP’nin giderek yayginlagtig! ve artik



mugteri pazarina sadece buyik firmalarin degil kigik ve orta oOlgekteki
firmalarin da dahil oldugu goériimektedir.

2.1.2.1 FoxMeyer firmasinin iflasi

Iflasindan énce 5 milyar dolarlik cirosu ile Amerika’nin dérdiincli biyik ilag
dagitim firmasi olan FoxMeyer'in ERP kurma projesi olan Delta Ill projesine
start verilmesiyle baglayan iflas sirecini Judy E. Scott, “The FowMeyer
Drugs’ Bankruptcy: Was it a. failure of ERP?” adli kisa makalesinde
incelemistir. Bu b6lim adi gegen makaleden alinan bilgilerden derlenmistir.

Teknolojiyi daha etkin kullanmak icin FoxMeyer, 1993 yilinda Delta il
projesini baglatmistir. Yapilan pazar arastirmasinin ardindan ayni yilin Aralik
ayinda SAP R/3 ERP paketi satin alinmigtir. FoxMeyer, SAP R/3'iin yaninda
ayni zamanda Pinnacle firmasindan depo otomasyon yazilimi satin alarak
kendisine proje danigmani olarak bu iki sistemi entegre etmesi igin Andersen
Consulting firmasini segmistir. Delta Ill projesinin uygulanmasi 1994 ve 1995
yillarinda gergeklesmistir.

FoxMeyer 1996 yilinda iflasini agiklamig ve 1998 yilinda, firmanin ERP
saticisi olarak SAP’yi ve SAP’nin entegrasyonu igin danigman firma olarak da
Andersen Consulting’i her biri igin 500 milyon dolar 6deyerek kullandigs
aciklanmigtir. Pinnacle firmasinin bir dst dizey yetkilisine gbre projenin
bagarisizigl bir otomasyon probleminin ya da ticari yazilim paketinin
problemlerinin bir sonucu degil yénetim yanlislarinin bir sonucudur.

Sirketi iflasa sirlikleyen Delta lil projesinin olasi ana sebepleri gunlar olabilir:

- Firmanin 0st yonetimi projeye yeterli baglihgi ve destedi vermis olsa da
cesitli raportardan elde edilen sonuglara gére alt kadrolardan (kullanicilar)
bir kismi bu baglillk ve deste§i gdstermemiglerdir. Ornegin depo
otomasyon sisteminin SAP ile entegre ediimesi sonucu iglerini
kaybedeceklerini dlisiinen depo isgilerinde blyik moral motivasyon
sorunlan ortaya ¢tkmig ve bunun sonucunda {i¢ deponun kapanarak



mallarin otomasyon uygulanmis depoya taginmas! olay! bir fiyaskoya
dénGgmustiir. Isciler stoktaki mallara zarar vermis, siparigler yerlerine
ulagtinlamamisg, yeni sistemde birgok problemle karsilagiimis ve yaklagik
34 milyon dolarlik bir kayip stok zarar ortaya ¢ikmstir.

- Projenin kapsami firmanin bu sistemin itk uygulayicilarindan biri olmus
olmasindan §tird  risk tasimakta olmasinin yani sira projenin
baslamasindan kisa bir sire sonra firma, Universite Saglik Sistemi
konsorsiyumunun ihtiyaglarini karsilamak Uzere cok genis kapsaml bir
kontrat imzalamigtir. Bu da R/3 iglemleri hacminde 6ngdrilenin ¢ok
Ustlinde bir artisa yol acarak, teknik altyapida sorunlara sebebiyet
vermistir.

- Projenin problemlerinden biri de firmanin yeterli sayida gerekli bilgi ve
tecrlibeye sahip insan kaynagina sahip olmamasi ve bu yizden sirtini
danigman firma Andersen Consulting’e dayamig olmasidir.

- Firma projenin istendidi bigimde ylrimediginin farkina varmig olmasina
ramen, danigman firma ve saticiya olan asin bagimhihgindan 6tird
kontrolii nasil ele alacagdini bilememigtir.

- Firma Gst yonetimi, projeye olan asiri desteginden 6tird, dogru noktada
dogru adimi atip projeden kademeli olarak vazgegme cesaretini
gbsterememistir.

Bunlarin disinda sayilabilecek alt sebepler olsa da, sonug itibariyle
basarisizlik ve iflas olayl ERP sisteminin bir hatasi olarak algilanmamaktadir.
Sebepler sistemin uygulanmasindaki hatalara ve g¢evresel faktorlerin
yeterince iyi hesap edilememis olmasina bagl gdzikmektedir. Bir sonraki
bélimde anlatilacak istatistiksel ¢alismada bu sonuglan destekler niteliktedir.
FoxMeyer firmasinin iflas etmesi hadisesi ERP kurulumu ve uygulanmasi
esnasinda nelerin yapimamasi gerektigi konusunda iyi bir érnek teskil
etmektedir.



2.1.2.2 ERP hakkinda elestiriler ve bir istatistiksel ¢aligma

Is dunyasinda ERP sistemleri yayginlastikga, bu sistem hakkinda olumlu ve
olumsuz gesitli genel kanilar olugsmaya baglamigtir. Mabert vd. (2001) cesitli
yayin organlarinda ¢ikan bu genel kanilari 6zetleyen ve bunlarin dogrulugunu
aragtirmak amaciyla yaptiklar bir istatistiksel galigmayi iceren bir makale
yazmiglardir. Bu bdlim, adi gegen calismada elde edilen sonuglardan
derlenmisgtir.

Mabert vd. (2001), Cizelge 2.1’de gbrilen ERP hakkindaki sik rastlanan
olumlu ve olumsuz elestirileri tespit ettikten sonra bu &nermelerin
dogruluklarnini arastirmak igin bir anket caligmasi yuritmuslerdir. Bu amagla
15 adet ERP kurulumu, (st diizey ydneticiler ve BT profesyonelleri ile yapilan
goérismelerle genis kapsamti olarak incelenmistir.

Hacmi sinirlt da olsa, g¢esitli bliyUklikteki (cirolar 30 milyon USD ile 35 milyar
USD arasinda degisen), farkli endistriyel ve son kullaniciya yénelik trtnler
treten ve alti farkli saticidan alinmig ERP paketleri kullanan firmalari iceren
bir 6rnek uzay kullaniimigtir.

Ayrica ERP kurulumlan konusunda faaliyet gdsteren alti adet danigman firma
ile tecrlibeleri hakkinda arastirmanin bulgularini dogrulayan goériismeler
yapilmistir. Ormek firmalarla ve danisman firmalarla yapilan gériigmelerde
genel olarak asagidaki sorularin cevaplar aranmigtir:

o Sirket neden bir ERP ¢6zimuinde karar kilmigtir?

e ERP saticisinin se¢imi i¢in nasil bir streg izlenmigtir?

¢ ERP nasil uygulanmigtir?

e Hangi kaynaklar kullaniimis ve ne gibi faydalar elde edilmigtir?

s Onemli bagan faktorleri nelerdir?
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¢ Hangi bélimlerde uygulamadan sonra iyilesme gbzlenmis, hangi bélimler

hayal kirikligina ugramistir?

o Ogrenilen dersler nelerdir?

¢ Gelecekte sirket ne yapmay planlamaktadir?

Cizelge 2.1. ERP hakkinda yaygin elestiriler (Mabert et al., 2001)

OLUMLU

OLUMSUZ

- ERP sistemi, igletmedeki tim Bilgi
Sistemi (BS) kaynakli problemleri
giderecek bir ¢ézimdar ve igletmenin
tim iglerini yaritmek igin ihtiyag
duyacag! tek BS olma yolunda
ilerlemektedir.

- ERP yaklagimi, isletmenin timinde
sistemi hem basitlegtirir hem de
standardize eder ve gelecekte sistemin
glncellenmesini daha kolay hale getirir.

- ERP sistemi, BT iglemlerinin maliyetini
dasarar ve kurumsal BS’nin strekliligini
saglamak icin gerekli personel sayisini
azaltir.

- ERP sistemi, tum suregleri birbirine
entegre etmeye zorlar ve yuksek
seviyede veri entegrasyonu saglanir.

- ERP, rekabet giclini artiran
mUkemmel bir karar destek aracidir.

- ERP sistemleri, ¢esitli stregler igin en
iyi uygulamalari igererek, kurumun
sistemleri hizli ve kolay bir sekilde
yapilandirmasini ve bdylece uygulama
maliyetlerini en aza ¢gekmesini sagdlar.

- ERP sistemleri daha iyi bir kuresel
entegrasyon yapisi sunar.

- ERP sistemleri sadece gok genis
Olgekli firmalarin ilgi alanina girer.

- ERP sistemierinin yayginlagmasinin tek
sebebi Y2K (2000 yili) problemidir. Y2K
problemi artik geride kaldigina gére
ERP’nin gelecegi parlak
goralmemektedir.

- ERP sistemleri ve uygulanmalari gok
pahalidir. Sistem énemli
modifikasyonlara ihtiyag duyar ve sirketin
sistemi kullanabilmesi igin ciddi yeniden
yapilanma (reengineering) strecine
ihtiyac duyulur.

- Kurulu ERP sistemleri genelde yavastir
ve ¢cogu sirketin iglem ihtiyaglarina cevap
veremez.

- ERP sistemleri ilk basta éngdrilen
yatinmin geri donlist oranlarini
saglayamamisgtir.

- Pek ¢ok firma ana sebep olarak ERP
sistemi kurulumu yiziinden
kapanmigtir.’

- ERP sistemleri BT maliyetierinin ve
personel sayisinin artmasina sebep olur.

- Bir bltunlesik ERP sistemi kurulsa bile
sistemin diizgtn galismasi igin ilave
sistemlere gereksinim duyulur.

! Dell ve Allied Waste gibi ERP projelerinin basanisizlikla sonuglandigi bilinen firmalar olsa
da FoxMeyer ERP kurulumu sebebiyle iflas ettigi bilinen tek firmadir (Mabert et al., 2001).
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Arastirmanin énemli bulgularindan biri, bir ERP kurulumunda yazilim
masrafinin ortalama olarak tim maliyetin ancak %15'ine denk gelmesidir
(Gizelge 2.2). ERP’nin uygulanmasinda en biiylik maliyet kalemini ortalama
%30'luk payiyla danigmanlik masraflar olustururken, bu kalemi ortalama
%25'lik paytyla donanim ve altyapi maliyetieri izlemektedir.

Cizelge 2.2. ERP uygulama maliyetleri dagiimi (Mabert et al., 2001)

Maliyet Kalemi oh'nt;'i?'e“ta Aralik
Danigmanlik ' %30 %20 - %60
Donanim / Altyapt %25 %0 - %50
Uygulama Ekibi %15 %5 - %20
Egitim %15 %10 - %20
Yazilim %15 %10 - %20

Toplam uygulama maliyetleri sadece harcanan para agisindan bakildijinda
oldukga yiksektir. Kiiglik firmalarda dahi bu rakam i:nilyon dolar mertebelerini
gecebilmektedir. Blylk firmalarda ise on milyonlarca dolara ulagsmaktadir. Bu
miktarlara firmalarnn cirolarinin bir ylzdesi olarak bakiidiginda biyuk
firmalarin daha avantajli oldugu gérilmektedir. Bu galigmadaki éreklerden
alinan verilere gbre blylk firmalarda bu oran %1.5 ile % 2 arasinda
degisirken, kiicuk firmalarda % 3 ile 6 arasinda oynamaktadir.

Uygulama zamanlari ise 12 ay ile 4 yil arasinda degismektedir ve bu agidan
bakildiginda maliyet ydniliyle dezavantajli olan kuglik firmalar zaman
konusunda avantajli bir konuma ge¢mektedirler. Kigik firmalar genelde 1.5
ylldan 6nce kurulumu tamamlarken, bu siire biylk firmalarda ¢ok daha
uzayabilmektedir.

Bu arasgtirmaya gére basarihi olan firmalann bir takim ortak 6zelliklere sahip
oldugu goriaimistlr. Bu 6zellikler asagida &zetlenmistir:
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Ust yénetim bagindan itibaren kapsamli bir sekilde projenin iginde yer
almigtir.

Ust ydnetimden bir lideri olan ve firmanin farkl fonksiyonel birimlerinden
elemanlar igeren bir uygulama ekibi kurulimustur.

Ekip, projenin nasil uygulanacagini proje baslamadan énce detaylarina
kadar belirlemek igin gerekli zamani harcamigtir.

Performansi élgmek igin agik ve net kriterler belirlenmistir.

Digsardan gelen danigsmanlarin nasil kullanilacagina ve gerekli bilgi ve
tecribenin bu danigmanlardan firma icine nasil aktarilacagina dair
noktalar net bir sekilde ortaya konmustur.

Kullanicilarin egitimi igin detayli planlar hazirlanmigtir.

Aragtirmanin bulgulan gostermistir ki ERP hakkinda yayinlanan olumsuz

elestiriler fazlaca abartidmigtir. Sonuglar genelde bu olumsuz elesgtirilerin aksi

yoninde olmustur. Arastirmadan elde edilen verilere gére ulagilan sonuglar

asagida listelenmistir:

ERP sistemleri ¢ok kiiglklerinden en blyiklerine kadar tim 6lgeklerdeki
firmalarda uygulanmaktadir.

ERP’nin uygulanmasinin pek ¢ok nedeni vardir, sadece Y2K problemi
ylziinden uygulaniyor olmasi séz konusu degildir. ERP genel olarak bir
BT ¢6ziminden ziyade bir is ¢6zim olarak gérilmektedir.

Bir ERP kurulumu ciddi bir yatinmdir ve pahalidir. Ancak, maliyetler elle
tutulabilen ve tutulamayan faydalarla dengelenmelidir.

Codu firmadaki ERP kurulumu henliz yeni sayilabilecek durumdadir.
Codu cesitli faydalar elde etmis olsalar da zaman iginde tecriibelerin
artmasi ile birlikte Giretkenlikte de artis olmasi beklenmektedir.
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Su an itibariyle BT islemlerinde maliyet azalmasi saglanip saglamadig
konusu net degildir.

Bazi saticilar tarafindan iddia edildigi gibi tek bir ERP sistemi uygulamasi
bastan sona kesin ¢ézim saglamaktan uzaktir. Sirketlerin gcodu, bazi dzel
islevler veya karar verme siregleri icin bagka sistemleri ilave olarak
kullanmaktadiriar.

ERP, kurumun tamaminda sistemleri hem basitlestirmekte hem de
standardize etmektedir. Bbylece firma icin gelecekte yeni ilaveler ya da
giincelleme yapmak daha kolay hale gelmektedir.

ERP sistemlerinin tum0 oldukga istikrarli bir goérinti gizmektedir. Cok
biyuk firmalarda bile firmalarin iglemlerini yerine getiremediklerine dair bir
kanita rastlanamamigtir.

ERP sistemleri, veri mevcudiyetini ve kalitesini artirarak karar verme
si‘srecini iyilestirmektedir. Firmalar veri ambarlarn olusturdukg¢a ve karar
destek sistemleri kurdukg¢a bagka faydalar da elde edilecektir.

Cogu firma ERP sistemlerinden memnundur. Cogu ERP sisteminin faydali

6mriinlin on yildan daha fazla olacagini diginse de zaman iginde rutin

bakim ve giincellemeler gerekli olacaktir.

2.2. ERP Sistemlerinin Temel Ozellikleri

ERP yazilimlan farkhi sektorlerin farkl ihtiyaglarina uyum saglayabilecek

seviyede Ozellestirilebilirler. Bu sebepten dolayt ERP yazilimian 3 farkh

bicimde ortaya ¢ikmaktadir:

(1) Yaziimin en kapsamli ve en genel halidir, pek ¢ok sektdris hedef alir
ve kullaniimadan 6nce yapilandinimalidir.
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(2) Yazilmin kapsamli halinden ©nceden vyapilandirimig sablonlar
olusturulur. Bu sablonlar sekidére ve firma blylkligine gbre

Ozellestirilir.

(8) Yazilim, birinci ve ikinci gekilde yiklendikien sonra firmanin kendi
yapisina goére dzellestirilir.

Sektdre, firma bilylkiigine ya da firmanin kendisine goére 6zellestiriimis ERP
sistemlerinin genel dzelliklerinden bahsetmek anlamli olmayacagindan ancak
bu sitemlerin en kapsamli ve genel hallerinin ortak &zelliklerinden
bahsedilebilir. Buradan hareketle, ERP sistemlerinin tanimiayici ézellikleri
hakkindaki genel kanilar su sekilde 6zetlenebilir (Klaus et al., 2000)

e TUm sektdrieri hedef alan ve kurulumu esnasinda &zellestirilebilen
standart yazihm paketidir.

o DiJer paketlere kiyasla 6zellegtirmeye cok daha miisait yapiya
sahiptir. Cunkl, hedef sekidérii tanimlanmamig olan bu standart
paketler kurulum esnasinda kurumun ©6zel ihtiyaclarina gbre
Ozellestirilebilmelidirler. '

¢ Bir veri tabani yénetimi yazilimi, ara katman yazilimi (middleware) ya
da bir igletim sisteminden ziyade ERP bir uygulama yazilmidir.

e Hem ana verileri hem de is siireclerine ait verileri tutan bitinlesik Bir

veri tabanidir.
e Temel is slirecleri hakkinda ¢6zUm Onerileri sunar.

e Bir¢cok kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden dolay! yliksek
~ oranda iglevsel bir yapiya sahiptir.

o ERP paketleri diinya genelinde, Ulkelerden ve bdlgelerden bagimsiz
¢6zimler sunmak lizere tasarlanmigtir. ERP paketleri, tilkeden Ulkeye
farkhlik gbsteren muhasebe iglemleri, 06zel bigimli belgeler
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olusturulmast (teklifler, faturalar vs) ve insan kaynaklart y6netimi gibi
islevleri Glkesel gereksinimlere uygun bir sekilde yerine getirirler.

e Temel ERP Oriin paketi diinya &lgeginde kullanimi saglamaya yeterli
islevselligi icermesi sayesinde bazi sektorleri deg@il tim sektdrleri
hedefler.

e ERP yaziimlarini digerlerinden ayiran bir 6zellik de ERP paketlerinin
tedarik ydnetimi, siparis yénetimi ve ddeme iglemleri gibi, tekrar eden
ve sirekli olan is sureglerini destekliyor olmalaridir. Bu paketler
sadece pazarlama, 0Oriin gelistirme ve proje ydnetimi gibi disik
seviyede vyapilandiriimis ve dlzensiz olan islevier (izerinde
yogunlagmazlar.

ERP'nin temel teknik 6zellikleri ise sunlardir:
e Tum uygulama alanlarinda birbiriyle tutarli grafik arayiizleri.

» Uygulama, veri tabani ve sunum olmak lzere i¢ katmandan olusan bir
istemci-sunucu mimarisi. |

e lsletim sistemi ve donanimdan bagimsizdir, ERP paketleri Solaris,
Windows NT ya da Linux gibi farkli sistemler tizerine kurulabilir.

e Yonetimin karmasik olmasi sadece ERP'nin 6zelligi olmamakia
birlikie, bu sistemler kadar kritik 6neme haiz sistem sayisi azdir.

ERP’nin sayilan bu ortak &zellikleri Sekil 2.1'de verilen kavramsal grafikte
gorilebilir,

' Bunu gergeklestirmenin iki yolu olabilir: [1] Tek ¢ézim altinda birden ¢gok sekidrii kapsamak
(Oretim ve perakendecilik iglevierini tek bir pakette toplamak gibi) ya da {2] énceden
tanimlanmis kuruma veya sektbre 6zel ¢oéziumler (8rnedin Peoplesoft, iletisim, federal devlet,
finansal hizmetler, saglik, yliksek 6grenim gibi sektdrlere 6zel paketler sunmaktadir).
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Sekil 2.1. ERP temel 6zellikleri — kavramsal grafik (Hagman, 2000)

2.3. ERP’nin Geligim Siireci

Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerinin tarihsel geligimini incelemek igin is
entegrasyonu kavramlarinin gelisim sirecine bakmak gerekir. ERP
kavraminin, Malzeme Intiyag Planlama (MRP - Material Requirement
Planning) ve Uretim Kaynaklar Planlama (MRP I — Manufacturing Resource
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Planning) terimlerinden tlredigi varsayllmaktadir. MRP malzeme ihtiyacini
daha etkin bir bigimde hesaplamak igin gelistiriimig bir sistemdir. Bu sistem
sonradan genigletilerek, satis planlama kapasite yonetimi ve gizelgeleme gibi
islevleri de kapsayan MRP Il sistemi gelistirilmigtir. MRP 1l o zamanlar, etkin
imalat planlama igin bir sonraki adim olarak goérilmekle birlikte, firmalar,
karlilik ve musteri memnuniyeti gibi amaglarin. sadece (retim degil tim
isletmeyi ilgilendiren kavramlar oldugunu anlamakta gecikmemis ve finans,
satlg, dagitim ve insan kaynaklari iglevierinin de dahil oldugu sistemlere
ihtiya¢ duyulmaya baglanmigtir. Bu arada, Griin gelistirme safhasinin teknik
iglevleri ile Gretim sirecini biitlinlestiren Bilgisayar Bitiinlesik Imalat (CIM —
Computer Integrated Manufacturing) sistemleri ile firmalarin Grin daditim
kanallarint ve Grin dagitimlarini planlamalarini ve ydnetmelerini saglayan
dagitim kaynakiari planlama (DRP - Distribution Resource Planning)
sistemleri ortaya ¢ikmisgtir. Ginimuzde (90°li yillarin basindan bu yana), bu
kavramlarin tamamini kapsayan bitlinlesik bir kurumsal ¢&zim olarak
Kurumsal Kaynak Planlama ortaya ¢ikmigtir.

ERP’nin kapsamini ve igerdigi islevleri daha iyi anlamak agisindan yukarida
adi gegen kavramlari agiklamak uygun olacaktir.

2.3.1 Malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP)

Sinai igletmelerde hammadde gereksinimlerinin en uygun bigimde
saglanmasinda bugiine kadar iki temel yaklasim gorliimustir. Bunlardan ilki
geleneksel diyebilecegimiz “Istatistik Envanter Kontroli” yéntemidir. Bu
ybntemde talep tahminleri sonrasinda karsilagilan minimum stok dizeyi,
siparis sayisi, siparis miktari gibi degerler yer almaktadir ve stoklardaki
degisimlere gbre davraniimaya caligilarak hammadde gereksinimleri
kargilanir. [kinci yontem ise “Malzeme Ihtiyag Planlamasi (Material
Requirement Planning, MRP) olarak anilan ve 6nceki yénteme kiyasla daha
disik stok dizeyleri ile daha etkin stok ydnetimi, saglayan c¢agdas bir

yaklagimdir.
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MRP ilk olarak 1960’larin baslarinda ABD'de malzeme tedarikinde ve
tiretiminde bilgisayara dayali bir yaklagim olarak ortaya ¢ikti. Bu teknigi
tanimlayici kitap Orlicky tarafindan 1975'te yayinlandi. Bu teknidin ikinci
dinya savagl sonrasinda Avrupa'da birka¢ yerde bilgisayar olmaksizin
kullanildigi yénuinde kayitlar bulunmaktadir. Ancak Orlicky (1975) bu teknigin
bilgisayar kullanimiyla imalat stoklarini ydnetmede daha detayli
uygulamalarin yapiimasini sagladigint fark etti.

MRP faaliyetlerinde kullanilan ilk bilgisayar yazilimlari sadece hesap ylkinQ
hafifleten uygulamalar sekline gelisti. Bu uygulamalar buglinki modern MRP
[l ve ERP sistemlerinin temelini olusturan ve ana uretim gizelgesine

dayanarak yapilan en basit siparis planlamalariydi.

MRP’nin poplilaritesi 1970'lerin baglarinda Amerikan Uretim ve Stok Kontrol
Toplulugu (APICS)'nin bu yondeki tesvik edici ¢aligmalariyla artti. APICS,
insanlari MRP’nin tim Gretim prosesinin ydnetiminde entegre iletigim ve karar
destek sistemi olarak ¢ézlim oldugu konusunda ikna etmeye c¢aligti. Teknigin
optimize edilmesi igin sistem analizinin ve yéqetim biliminin gerekliligi
(zerinde duruldu. En o6nemli sorunlar olarak disiplin, egitim, anlayis ve
iletisim olarak gosterildi. Bu tesvik sonralari bilgisayar endlstri tarafindan

strdlrilda.

MRP basitge, son {riin igin hazirlanan ana Uretim gizelgesini trliin agaci
bilgisi yardimiyla gerekli parga ve malzeme ¢izelgesine gevirerek satin alma
ve imalat emirleri hazirlayan bir envanter ydnetim teknigi olarak
tanimlanabilir. MRP sistemi ana Uretim gizelgesinden hangi son driinlerin ne
zaman ve hangi miktarlarda Uretilmeéi gerektigini égrenir. Uriin agaci
bilgilerinden yararlanarak bir son Urin igin gerekli olan pargalari ve miktarlari
hesaplar. Bu bilgiieri envanter durumu ile karsilagtinr, Gretim ve temin
siirelerini de kullanarak pargalarin ne zaman ve ne kadar siparig edilecegini
belirler (Sekil 2.2).
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Sekil 2.2. MRP sistemi (Acar, 1991)

MRP’den &nce kullaniian lojistik teknik ikmal yapmak, kullanilanin yerini
doldurmak ilkesi Uizerine idi. MRP ileriye bakarak, ileride sadece nelerin
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gerekecedi tahmin etti. Bu degisikle “itme” den “gcekme”ye dénen yaklasimla
daha yiliksek seviyede hizmet saglanirken envanter seviyeleri digmstir. Bu
yaklagim sadece etkin bir igletimle yararlidir ve talep tahmini, musteri
sipariglerini degerlendirme gibi destekleme fonksiyonlarina bagh olarak bir
dereceye kadar etkindir. '

2.3.2 Kapali gevrim MRP

Kapali ¢evrim (Closed Loop) MRP, malzeme ihtiyag planlamasinin ana
Uretim cizelgesinde hedeflenen Uretim miktarlan ile isletmenin imalat
kapasitesi arasindaki iligkiyi kontrol etmemesi gibi bir sakincali &zelligi
nedeniyle gelistiriimis bir sistemdir. Bu sistemde MRP kapasite ile
kargilagtinimakta ve mevcut kullanilabilir kapasitenin yeterli olmadigt
durumlarda ana Uretim gizelgesi bir geri besleme ile uyarimaktadir. Sekil
2.3'de kapali cevrim MRP sisteminin algoritmasi gésterilmistir. Bu sistemle
MRP sadece siparigleri planlayan malzeme yonetim araci olmaktan ¢ikarak
tretim kontroline katkida bulunmaya baglamis olmaktadir.

2.3.3 Kapasite ihtiyag planlamasi (CRP)

Kapasite Intiyag Planlamasi (CRP — Capacity Requirement Planning)
MRP’nin ¢iktilarini  kapasite kisitlart ile karsilastinr ve Ana Uretim
Cizelgesinin yapilabilirligini kontrol eder. APICS tafaflndan su sekilde
tanimlarmigtir:  “kapasite seviyelerini veya sinirlarini belirleme, 6lgme ve
ayarlama fonksiyonudur, ayrica Uretim gereklerini yerine getirebilmek icin
gereken makine ve igglcl miktarini belirler”.

MRP'deki agik atdlye emirleri ve planlanmig siparigler bu siparigleri zaman
periyodunda is saatleri olarak is merkezlerine ylikleyen CRP igin birer girdidir.
CRP kisa veya orta dénemde MRP ile dretilen malzeme planini
gerceklestirmek icin gerekli olan spesifik igglicll ve techizat kaynaklarin
miktarsal olarak belirler. Daha sonra gerekli kapasite, potansiyel agiri veya az
yiklemeleri belirlemek igin mevcut kapasite ile karsilastirir (Yetis, 1993).
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2.3.4 Uretim kaynaklari planlamasi

Uretim Kaynaklan Planlamasi (MRP Il — Manufacturing Resource Planning)
tretim igletmelerindeki tim veri ¢caligmalarinin entegrasyonu ile ilgilidir. Bu
entegrasyonla, igletme igindeki tim malzeme hareketleri stirekli ve dizenli
olarak bilgisayar kaydina alinarak b{itin igletme birimlerince ortaklasa
kullanilan bir veri tabaninda yasatiimaktadir. Bdylece isletme ydnetimine
gelecegi daha etkili planlayabilme ve alinan kararlarin sonuglarini siratle
irdeleyebilme glci kazandiriimis olur.

MRP il. bir firma igletim sistemi ve bazen de igletmenin bilgisayar modeli
olarak adlandinimaktadir. Bagka bir deyisle, MRP |Il, gergek imalat
igletmesini, her faaliyetin etkisini test etmek icin benzetebilen (simulate)
standart, mantikli bir sistemdir. Ust ydnetime, alternatifler arasinda daha
saglam karar vermeyi saglayan bir yoldur.

Isletmeler malzeme kaynaginin yani sira iggiicli, makine ve para kaynaklarin
da en etkin bir gekilde planlamak ve kontrol etmek zorundadir. Uretim
Kaynaklari Planlamasi MRP sistematigine baéll olarak sbz konusu
kaynaklarin da esgidimld olarak planlanmasi ve kontroli]ni) gergeklestiren
bir yakiagimdir. Esas itibariyle MRP [I malzeme ihtiya¢ planlamasini yani
sira, makine ve iggilik kaynagina yoénelik olarak da kapasite planlamasi
calismalarini igerir (Tanyas, 1994).

MRP Il kavraminin entegrasyondan -sonra gelen anahtar 6zelligi geri besleme
olgusudur. Planlama ve liretimin her agamasinda ortaya ctkabilecek sorunlar
ya da yeni olugsumlar karsisinda daha énceki seviyelere geri dénerek sistemi
yeni sartlara uydurabilme olanagdi her zaman vardir.

MRP Il bir imalat igletmesinin tim kaynaklarinin etkin olarak planlanmasi
ydntemdir. Sonug olarak, MRP |l entegrasyon ve geri besleme fakidrlerini
bilgisayar teknolojisi yardimiyla etkin bir sekilde kullanarak isletmedeki
planlama,Uretim, finansman sirecini modelleyen ve verim artigini hedefleyen
bir aractir. MRP Il sisteminin genel isleyis semasi sekil 2.4'te verilmistir.
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2.3.5 Dagitim kaynaklari planlamasi

Dagitim Kaynaklarn Planlamasi (DRP - Distribution Resource Planning)
MRP’den esinlenerek envanterin dagitiminda optimizasyon saglamaya
caligsan bir yontemdir. Literatiirde ilk kez 1975 yilinda Kanada'da bulunan
Abbott laboratuarlarinda kulianilmistir (Greene,1987).

Dagitim Kaynak Planlamasi sistemi su kriterleri dikkate alarak ¢alisir; tasima
araglar ve techizatlari, yiikleme/ indirme alani, depolama alani ve hacmi,
drtnlerin birbirine gbre tasima ve depolama &zellikleri, tagimadaki tonaj ve
zaman kisitlari.

DRP, ihtiyaglar olustukga ilk planiamayi yapar ve bununla yetinmeyerek her
degisiklik icin de planlan yeniler. Daditim kaynaklarn planlamasinda bir
merkezi depo ve ona bagl dagitim depolan s6z konusudur. Talep gerek ara
depolara gerekse merkezi depolara olabilir. Merkezi depo hem tali
depolardan gelen hem de dodrudan kendisine gelen talepleri karsilamak
zorundadtr. Bunlar kargilayabilmek igin daha fazla miktarda emniyet stoku
bulundurur.

DRP, periyotlar boyunca dagitim depolarinin  gereksinimlerinin
projeksiyonunu yapar ve ana depodan planlanmis siparigler olusturur. DRP;
Gretim kapasitésinin ve stoklarin etkin bir sekilde tahsis edilmesini saglamak,
misgteri servis dizeyini ylkseltmek ve stok yatinmlarini distrmek igin, Gretim
ve dagitim ydneticileri tarafindan inhtiya¢ duyulan bilgi akisini saglar.

23.6 ERP’nin ortaya ¢ikigi

MRP ve MRP Il sistemlerinin devami olarak biinyesine CIM ve DRP
sistemlerini de katarak geligen ve tiim isletme kaynaklarinin moduiler yapidan
olusan tek bir bitlinlesik sistemle planlanip yonetiimesini amaglayan ERP
sistemi fikri 1990’h yillarin hemen basinda ortaya gikmistir. Sekil 2.5'te
ERP’nin ortaya ¢ikisinin kronolojik bir &zeti verilmisgtir.
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Sekil 2.5. ERP sisteminin kronolojik gelisimi (Altinkeser, 1994)

1960l yillarda bilgisayarlarin imalat ydnetiminde kullanilmaya baslamasiyla
MRP sitemleri popiler olmaya basglamig, ardindan 1970'li yillarda kapasite
planlama, satis gibi islevieri de iceren MRP Il sistemleri hizla yayilmaya
baglamigtir. 1980li yillarda ise bilgisayarlarin Uriin tasarimt ve imalati
alaninda 6nemli gelisme kaydetmesi ile birlikte CIM devreye girmistir. Ayni
zaman araliginda, birden fazla daditim kanalina sahip biyilk isletmelerin,
trin dagitim kanallarini ve dagitimin kendisini en-iyi sekilde yénetmelerini
saglamak igin gene bilgisayarlarin kullanildigi DRP gelistirilmis ve MRP I,
CIM ve DRP’nin birbirinden bagimsiz olarak kullanildigi melez sistemler
ortaya gikmigtir. Bu sistemlerin birbirleriyle bittnlesik bir gekilde uyumilu
galismasini saglamak ihtiyaci ile insan kaynaklari, kalite yénetimi gibi yeni
iglevlere olan ihtiya¢ dogrultusunda 1990’ll yillarin basindan itibaren tim bu
islevieri moduler fakat ayni zamanda bitinlesik bir sistem altinda toplayan
ERP yazilim paketleri gérilmeye baslanmisgtir.

2.4, ERP’nin Kullamim Amaci

Organizasyonlar bugiin hayati dnemi olan iki unsurla karsi kargiyadir.
K'L'lreselle§me}ve kisaimig Urlin Pazar Omrii. Kiresellesme rekabeti simdiye
kadar gorlimemis boyutlara g¢ikarmig durumdadir. Rekabetin degisen
unsurlar Sekil 2.6'da gorilmektedir. Hayatta kalabilmek ve geligebilmek igin
isletmeler zaman iginde ortaya cikan yeni rekabet unsurlarina uyum
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saglamak zorundadiriar. BOyle bir rekabet ortaminda sirketler basarili olmak
icin endustrideki en iyi uygulamalar takip etmek zorundadir.
Maiseri

Rekabet _Istekleri
Unsurlar

SERVIS | iyi Hizmet

SURE Hizli

KALITE Kaliteli

MALIYET ve ISLEVSELLIK Ucuz

t t 1- 0
1970 1980 1980 2000

Sekil 2.6. Degisen rekabet unsurlari (Altinkeser 1999)

Kisalmig Oriin Pazar omrl strekli geligtirme, Grin esneklidi, siper etkin
lojistik kontrol ve daha iyi tedarik zinciri yénetimi gerektirir. BOtin bunlar
organizasyon igi ve digi tim tedarik zincirinde bilgilerin daha hizli ve hassas
girilmesine baghdir.

Finans, pazarlama, Uretim, insan kaynaklari gibi .organizasyonel bélimler
esnekliklerini kaybetmeden daha yUksek seviyede entegrasyon ile ¢calismaya
ihtiyag duyarlar. Organizasyon capinda bir ERP sistemi ile bu ihtiyaglar
kanglanabilir. Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki biylk ilerlemeler
organizasyonun birimierini aralarinda daha siki bir entegrasyon olusturacak
sekilde glvenli iletisim aglar ile birbirine baglanabilir hale getirmigtir. Bilgi
sistemleri teknolojisi glinimizde makul fiyata yilksek givenirlikte bol
miktarda veri girisimi mimkin kilmaktadir.

Acgik sistem (Open System), Istemci/Sunucu Mimarisi (Client/Server
Architecture), yuksek performansh igletim sistemleri, hizli uygulama
gelistirme araglar organizasyon blitinliginde bdyle bir sistemin ¢aligmasini
saglamaktadir. Bilgi teknolojilerindeki bu gelismeler ¢agdas bir sistem olan
Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin gindeme gelmesini saglamgtir.

Ul Clipor ey THA Y
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Daha 6nce de ifade edildigi gibi ERP sistemleri, MRP ve MRP Il sistemlerinin
evriminden ortaya cikmistir. MRP sistemleri tek bir gérev olan malzeme
gereksinim planlamasi igini yapmislardir. MRP Il tim imalat fonksiyonlarini
kapsayacak sekilde genisletiimisti. Imalat sanayi bilgisayar kullanim igin iyi
bir ortamdir. Mihendislerden olusan ilk imalat komisyonlarinda bilgisayar
korkusu yoktu. lkinci genis kullanim alani olarak CAD ve CAM bilgisayarlarin
cok iyi kullanim alant buldugu imalat fonksiyonlari olmuslardir. Aslinda imalat
mihendisleri énemli diglde grafik, bilgisayarli geometri, bilimsel gérintileme
gibi teorik bilgisayar bilimleri ile ilgilenmiglerdir.

GM, Ford, IBM, HP&Digital gibi bilyiik sirketler 1980’'lere kadar kendilerini
daha ziyade imalat sirketleri olarak gdsterdiler. Dogal olarak PICS, MAMAN
gibi komplike MRP sistemleri en son kurumsal bilgi sistemi olarak
disinilimustd. Bdyle karmasik imalat ¢oézlimlerini bagsarmak igin yazilim ve
donanim yatirimlari endistride bu sistemlere gbériimemis bir ayncalik
tanindidi agikga ortaya koymustur. Bu sistemlere gére muhasebe finansman
ve personel bilgi sistemleri organizasyon i¢in daha az énemlidir.

Isletmelerin kiresellesmesi ve bilgisayar aglarinin hizla yayilmasiyla imalat
organizasyonlarinin bilgi sistemlerini tedarik zincirleri boyunca genigletmeleri
dikkat edilecek bir gelisme oldu. Kitalara yayiimig karmasik yazilim ve
donanim kombinasyonlariyla tedarikgi bilgi sistemleri entegre edilebilmelidir.
Ayni sekilde satici-dagitict ag1 da imalat bilgi sistemi ile entegre olmalidir.
Urinlerin Pazar émdrlerinin gok kisalmis olmasi pazar kontrol eden ve hizli
yanit veren imalat sistemlerini mecburi hale getirmistir. Bu, imalat bilgi
sistemlerini pazarlama bilgi sistemleri ile daha siki bir entegrasyona
zorlamigtir. Esnek imalat sistemleri 6zellestiriimis kitlesel imalata dénismek
zorunda kalmigtir ki, bu da daha ileri bir bilgi sistemleri entegrasyonu

gerektirmektedir.

Cin ve Hindistan gibi blyik Asya devletlerini de igeren diinya ekonomilerinin
acitimalari, Avrupa Topluludu, NAFTA gibi konsolide Pazar ve ticari bloklarn
ortaya cikisi muhasebe ve finans fonksiyonlarinin imalat fonksiyonlari ile
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daha iyi bir entegrasyonunu gerekli kilan gereksinimler zinciri olugturmustur.
Uretmek ve satmak yetersiz kalmig, organizasyonlarin finans sistemlerini
karmasik ticaret sinirlan, bariyer ve kotalara gére dizenlemek durumunda
kalmiglardir. Bilangolar ¢ok déviz kurlu, c¢ok ithalat-ihracat yasali ve
yonetmelikli, ¢ok muhasebe kodlu, uygulamali ve dbénemli sistemlere
uymalidir. Bu durum muhasebe ve finansman bilgi sistemlerini imalat
sistemleri daha ileri bir entegrasyonu gerekiirmistir.

BUtin dinyada ve ozellikle Asya (lkelerinde olusan genis is imkanlari
sayesinde kontrat ve ihracat amagli imalat uygulanabilir olmustur. Bu
durumda aniden ortaya imalat fonksiyonunun &6tesinde bagimli ve bagimsiz
lojistik, malzeme ybnetimi, proje yonetimi, finans, satislar ve personel
yonetimini igeren bir Kurumsal Bilgi Sistemi ihtiyaci ortaya ¢ikmigtir. Minferit
bilgi sistem modullerini entegre etmek neredeyse imkansizdir. Gerekli olan
kurumsal gereksinimleri tasarim safhasinda dikkate alan bir sistemndir.
Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri bu degdisim senaryosunun dogal bir
sonucudur.

Yukarida anlatildigt sekilde ERP sistemlerinin kapsam bakimindan geligimi
Sekil 2.7’de gbsterilmigtir.

ERP Sistemlerinin ortaya ¢ikis nedenleri sdyle dzetlenebilir.
o Kiuresellesme ve uluslar arast rekabet
o Bilgi teknolojisinin sagladigi yeni olanaklar

e Uluslar arasi dagitim zincirlerinin yaygin ve daha etkin kullanilir hale
gelmesi

e Cok tesisli organizasyonlarin iyi idare ve kontrol edilmesi ihtiyaci

o Urlin ve tiretim politikalarindaki rekabete bagl degismeler
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ELR

* Kalite Yénetimi * Proses / Operasyon Planlama
* Depo Yonetimi * Laboratuvar Bilgi Planlama

* Kontrol Sistemleri * Dlzenleyici Raporlama

* Bilgi Yonetimi * Insan Kaynaklari

LAIRP Y

* Lojistik Sistem * Kaynak Planlama
* Uretim Kontrol * Finansal Planlama
* Satig Planlama * Lot kontrol

* Satin alma planlama  * Muhasebe

W
* Urin Agaglar
* Ana Uretim Plant
* Malzeme Ihtiya¢ Planlama
* Envanter Yénetimi
* Rotalar / Is Istasyonlari

Sekil 2.7. Kapsam bakiminda ERP’nin geligimi (Altinkeser, 1999)

2.4.1 Kurumlar ERP kurmaya gétiiren sebepler

Bilgi Sistemleri (BS) alaninda diinyadaki sayili uzm'anlardan biri olarak kabul
edilen Tom Davenport (2000) ¢alismasinda ERP’nin faydalarini su sekilde
ortaya koymustur:

Is siirecleri acisindan faydalar:

e Arka plandaki (back office) islemlerin otomasyonu.
e Fonksiyonel ig siiregleri arasinda koordinasyon.

e Yoneticilerin kurumlarinda diinya Gzerindeki tiim birimlerinde ne olup
bittigini takip etmelerini saglayan cografi olarak birbirinden uzak
birimler arasinda koordinasyon.

e Ayni terime kurumun farkli birimlerinde farkli anlamlar yiklenmesini
dnleyen terminoloji birlidinin saglanmasi
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Teknik acidan faydalar:

Bilgi teknolgjisi altyapisini anlamayi ve bu yapida galigmayi kolaylagtiran
tutarll uygulama mantigi, tutarl: bilgi ve arayiz.

Bilgi teknolojisi altyapisini ydnetmeyi kolaylasgtiran tek bir sistemin varligi.
(Ornegin, 2000 yili problemi ve Euro para birimini gibi déniisim
islemlerinde kolaylik.)

Kullanilabilir bir alternatif olmasina ragmen, pahali ver riskli bir yol olan
kendi bttnlesik siteminizi kendiniz kurmaktan kurtulmaniz.

Ross ve Vitale (2000), yillik gelirleri 25 ile 125 milyon dolar arasinda degisen

15 firma ile yaptiklan bir anket calismast sonucunda, firmalarnt ERP

sistemlerini kurmaya gétiren en 6énemli sebepler olarak su maddeleri ortaya
koymuslardir (Sekil 2.8):

1.

5.

6.

Hem eskimis ve sayilar birbirinden bagimsiz olarak ¢ogalmis sistemleri
tek bir sistem altinda toplayacak, hem de 2000 (Y2K) yili problemine karg!
bir katalizér vazifesi gbrecek ortak bir platform ihtiyact. -

Is siireglerinde iyilesme beklentisi.

Isletme kararlarinda iyilyegmeyi saglamasi icin veriye kolay erigim ihtiyaci.
Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi.

Sireglerde misteri katkisinin artiriimasi beklentisi.

Stratejik kararlarin iyilesmesi beklentisi.

Gecmisi cok kisa bir slre 6ncesine dayanan ve hale getirilerinin netlik

kazanmadi§i ERP sistemi icin son zamanlarda pek c¢ok da elestiri

getirimektedir. Bu elegtiriler hakkinda bilgiler calismanin Konu lle ligili

Yapilan Calismalar bdlimiinde (B6lim 2.1) ortaya konmustur.
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Maliyette
Siireg Azalma
lyilegtirme
Ortak Stratejik
Platform Karar Verme
Veriye >l
Erigilebilirlik Misteri
' Katilimi
Altyapi Sistem Yetisi Performans

Sekil 2.8. ERP kurma sebeplerinin iligkisel gésterimi (Ross ve Vitale, 2000)

Sekil 2.9'da verilen grafikte kurumlarin ERP kurmaya iten etmenler ve
kurulumun ardindan kurumiarin ERP sisteminden beklentileri 6zetlenmistir.

Baskilar:

- Degisim

- E-altyapi ihtiyaci

- Kiiresellegme

- Daginik cografi yaps

Durum:
- Karmasgik, daginik

Strateji: “ [strateji:
- Siiregleri lyilegtirme - Verilere kolay erigim
Bilgi Sistemi altyapist ~

Faaliyet:
- Biitlinlegik ERP
Sistemi segimi

E

Olasi faaliyet:
- ERP'nin 6zellegtiriimesi

Etki:

- Bakim ihtiyaci
olan bir sistem

istenen Etki:
- Maliyette azalma

[stenen Etki:
- Miigteri katthim

stenen Etki:
- Stratejik karar
verme

Sekil 2.9. ERP kurma sebepleri ve beklentiler (Hagman, 2000)
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3. ERP YAZILIM PAZARI VE MODULER YAPI

Bu bdlimde paket ERP yazilimi Greten blyik firmalar ile bunlarin Grinlerinin
kiyaslamasi sunulacak ve bu pazarda lider konumda olan SAP R/3 ERP
paketinin moddlleri tanititacaktir.

3.1. ERP Yazilim Pazarindaki Firmalar

ERP paketlerinin olusturdugu kurumsal yazilim pazarn ginimiizde yaklasik
35 milyar dolarlik bir bliylklige ulagmigtir ve tahminlere gére 2004 yilinda 73
milyar dolarlik hacme ulasarak yillik ortamla % 24.9’luk bir blyime hizini
yakalayacaktir (Cizelge 3.1). Dlinya ¢apinda 100’Un (zerinde irili ufakli ERP
yazilim paketi Ureticisi olmasina ragmen bunlarin blylk ¢ogunlugu kiicik
Olgekli firmalari hedef almaktadir ve iglerinde “Billylik Bes” olarak anilan SAP-
AG, Oracle, J.D. Edwards, Peoplesoft ve Baan firmalari toplam olarak diinya
capindaki ERP pazarinin yaklagik %60'ini ellerinde tutmaktadiriar.

Cizelge 3.1. Dinya genelinde ERP pazart buylklGdli tahmini
(www.infotechtrends.com, 2000)

YIL Milyar USD |
2000 30
2001 . 35
2002 45
2003 58
2004 73
Yillik Ortalama Blyiime %24.9

Yukarida adi zikredilen bu alanin lider firmalarinin pazar paylari da 1999
verilerine goére cizelge 3.2'de gorilebilir. Bu rakamlar degisik aragtirma
sirketlerine gdre farklilik gdsterse de genelde birbirine yakindir ve SAP
firmasi pazarda tartigmasiz lider konumdadir. SAP, R/3 ile pazara koydugu
agihgim web tabanh yeni Grin{ olan MySAP ile devam ettirmektedir.
Tirkiye'ye baktigimizda da SAP'nin lider durumda oldugu goriimektedir.
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Kendi iddiasina gére SAP, Tirkiye'deki 500 biyik firmadan 200'Gne hizmet
saglamaktadir (www.sap.com/turkey/news).

Cizelge 3.2. ERP firmalarnnin yilik gelirleri ve pazar paylan
(www.infotechtrends.com, 2000)

Yil: 1999 Pazar Payi YI!'LIK GELIR

(MILYAR USD)
SAP %30 5.49
Oracle %14 2.56
PeopleSoft %7 1.28
J.D. Edwards %5 0.92
Baan %3 0.55
Diger Y%o41 7.50
TOPLAM %100 18.30

'3.2. ERP Pazarindaki Egilimler
3.2.1 1998 APICS Konferansinda ortaya ¢ikan egilimler

1998'de Nashville/ABD'de yapilan APICS uluslar arasi konferansinda
200'den fazla saticinin sergiledigi yazilimlardan edinilen izlenimler ERP
diinyasindaki egilimleri ortaya koymustur. (Melynk, 1999)

O tarihte ortaya konan egilimler sunlardir.

1. ERP sistemlerinin pazarda agirhginin ve éneminin artmasi
2. Lojistik/Dagitim sistemlerinde artis

3. Tedarik zinciri ydnetimi paketleri ylkseliste

4.  Cok Yontemli tahmin yasznlannln ¢tkmasi

5. Elektronik ticaret ve internetin 6neminin artmasti
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6. Geligsmis planlama ve gizelgelemeye ilgilinin artmasi
7. Firmalardaki g¢esitli boslukiarin ERP sistemleri ile kapatiimasi
8. Yazilimin segiminde daha iyi araglar kullanimi

O tarinten ginimiize meydana gelen geligmeleri de dikkate alarak bu
egilimleri ve yeni ortaya ¢ikan egilimleri incelemek yerinde olacaktir. 1998
yilindaki konferansta ortaya konan egilimlerin agiklamalart asagida

verilmistir.
3.2.1.1 ERP’nin artan 6nemi

ERP saticilan kurulumun biyik ve kapsaml bir ig oldugunu anlamiglardir.
ERP sistemlerinde basitlestirme, hizlandirma ve odaklanma c¢abalari vardir.
Bu c¢abalar ERP sistemlerini, basarili ve hizli kurulumlarn gergeklestiriimesini
garanti altina almaksizin ERP sistemlerinin kurulumlarinin édnemi daha iyi
anlasilmistir. SAP, PeopleSoft, ve MK Group, hizlandiriimis kurulum
programlarini  tanitmigtir. Bunlara ilaveten belirli  sekidrleri igin  6n
konfigiirasyonun ve ayarlari yapilmis kurulum ':..'stlresi kisaltan sablon
yazilimlar gindeme gelmektedir.

3.2.1.2 Lojistik ve dagitim sistemleri gogalmakta

Lojistk ve Dagitim sistemleri defismekite ve g¢ogalmaktadir. Lojistik
sistemlerine, cizelgeleme, b&lumlerinde ydnetimin verimlili§i ve etkinligi
artiran yeni yazilimlar cikmaktadir. Tedarik zincirinde malzeme-para, bilgi
akisi basari icin kritik faktor olmaktadir.

3.2.1.3 Tedarik zinciri ydonetimi paketleri yiikseligte

ERP sistemleri tedarik zincirinin ydnetiminin karmasik yapisina birebir yanit
verecek uygunlukta degiller. ERP sistemleri tedarik zincirine degil, kurumun
kendisine odaklanmiglardir. Bu nedenle tedarik zincirinin gesitlendiriimesi,
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cizelgelemede daha fazla kontrol imkani tanimasi, misteri isteklerine daha
esnek yaklasim saglamasi gibi avantajlar saglamaktadir.

3.2.1.4 Cok ydontemli tahmin yazilimlarinin gikmasi

Her tedarik zincirinin hedefi olan envanter seviyesini azaltmak konusunda
talep tahmininin hassasiyeti en 6énemli konusudur. Tedarik Zincirini olugturan
her halkadaki birim kendi misterisinin talebini tahmin etmeye ve ona gore
stok bulundurmaya galigir.

Tedarik zincirinde ilerledikge envanter seviyesi lineer olmayan bir degisim
gosterecek normal boyutuna ulasabilir. Bu problemi kaldirmak igin gok
yontemli planlama tahmini ve ikmal proseduri kullanmaktadir. Bu yéntemle
envanterlerde 6nemli 6lglide azalma isteklerini karsilayabilmekte &nemili

Olgude artig, nakit akisini iyilestirebilmektedir.
3.2.1.5 Elektronik ticaret ve Internet

Bundan 10 yil énce (1993) yazilim paketlerinin EDI (Elektronik Data
Interchange — Elekironik Veri Degisimi) yeteneé_i bulunmast énemli bir
6zellikti ancak internetin kurum ve tedarik zinciri i¢in bilgi otobani haline
gelmesiyle internet 6zelligi bulunmasi sart oldu.

Internet kullanimi ile etkinlik ve avantajlart artiran paketler ve yazilimlar
piyasaya cikmaktadir. Bu yazilimlarda internet elektronik ticareti gibi
aktiviteleri desteklemekte kullaniimigtir.  Elektronik ticarette musgteri
internetten firmanin kataloglarina bakabilir ve siparisini girebilmektedir.

' Son yillarda bliylik ERP saticilar Uriinlerini web platformu izerine tagimaya baglamislardir.
SAP’nin yeni triin mySAP web teknolojisi ile tretilmigtir. Oracle ayni gekilde tamamen web
teknolojisi kullanilarak Gretilen E-Business Suite adh {r{ini piyasaya stirerken, Baan iBaan
OpenWorld adlt web tabanl paketi sunmaya baglamistir.
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3.2.1.6 lleri diizeyde planlama ve gizelgelemeye ilgilinin artmasi

1995 yilindaki APICS konferansinda sonlu kapasite planlama ve gizelgeleme
iceren birka¢ yazilim geligtirmigti. O zamanki inceleme, yazilimin kisitlar
teorisi (Theory of Constraits, TOC) yaklagimina mi dayandi§: yoksa uiretken
algoritmalar igerdigi, kural bazli yapay zeka, benzetim odakli veya bir
sezgisel kaideler kiimeleriyle mi calistiy! konusunda idi. Bu teknikler hala
gegerli olmak beraber ilgi odagdi yalniz kapasite olayindan kapasite ve talebin
es zamanl etkilesimine kaymaktadir. Daha hizli ve daha etkin ¢6zim vaat
eden bu yeni sistemler ileri dizeyde planlama ve gizelgeleme (APS)
sistemleri olarak aniimaktadir. ERP uygulamalarinda benzer algoritmalara
intiyac artmaktadir.

3.2.1.7 Firmalardaki ¢esitli boglukiarin ERP sistemleri ile kapatiimasi

ERP’nin en dnemli avantajlarindan bir tanesi de kurumun finans, muhasebe
gibi arka plandaki iglemlerinin gerceklestirimesinde ¢ok etkin olmasidir.
Yazilim firmalar bu islemlerin daha basit ve daha kolay yapilmasi igin
birtakim yenilikler Giretmektedir. Bunun yani sira MES frontline management
system, bir takim yardimci sistemler ¢gikarmaktadir.

3.2.1.8 Yazihmin se¢iminde daha iyi araglar kullanimi

Yazilim segmek daha karmasik hale geliyor. lhtiyaglari belireme ve buna
uygun yazihm se¢me firmalarin yardim taleplerini artirmaktadir. Yazihm
se¢imi icin Expert Buying System Inc. Tarafindan Plan Smart ve Choose

Smart yazilimlar pazara sunulmaktadir.
3.2.2 Yeni egilimler

Bilgi teknolojisi tim dlnyada hizh bir sekilde ilerleyigini strdirmektedir. Bu
ilerlemeyle birlikte ERP gibi yonetim paketlerinden beklentiler ve pazardaki
egdilimler degismektedir. Glinlmizde bu konuda goérilen 4 ana egilim
asagidaki gibidir (Hagman, 2000):
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(1) Son zamanlarda ERP sistemleri arka ofis uygulamalarindan 6n ofis
uygulamalarina dogru kaymis ve Tedarik Zinciri Y6netimi (SCM) ve Musteri
lligkileri Yonetimi (CRM) sistemlerini destekler konuma gelmistir. Bu yondeki
gelisimin kaynagimin musteri talebi mi yoksa ERP saticilarinin pazardaki
blyumeyi sabit tutma cabalarini mi oldugu tartigilabilir. Bu énermelerden
ikincisi bir spekillasyon olarak kalsa da birincisinin ERP saticilarindan
bagimsiz SCM ve CRM uygulamalar satiglarinin hizli artisina bakilarak
gercege daha yakin oldugu dugindlebilir. Kaynagi ne olursa olsun
kullanicilar ister kendi ERP saticilarindan olsun ister bagka saticilardan olsun
ERP sistemlerini CRM ve SCM uygulamalari ekleyerek genigletmektedirler.
Bu olusum “Genigletiimis ERP” (Extended ERP) ya da ERPII terimleriyle
aniimaktadir.

(2)  Pazann buylklerden olusan kisminin doyuma ulagmasiyla birlikte ERP
saticilari artan bir sekilde KOBV'leri hedef almaya baglamiglardir. Saticilar
bunu kendi orijinal sistemlerini basitlestirerek veya Uygulama Servis
Saglayicilar (ASP — Application Service Providers) araciliflyla sunarak
saglamaktadirlar. Bu ikinci ydntem ERP hizmetini-Giglincl parti firmalardan
kiralamak yoluyla olmaktadir ve bu genelde Internet tizerinden yapilmaktadir.
Bu ybntemi segmenin hem saticilar hem de kullanicilar agisindan cgesitli
sebepleri olmakla birlikte gok yeni bir ydntem oldugu igin potansiyel sonuglari
hakkinda fikir yaritmek igin erkendir.

(8) Son yillarda gercek pazar faaliyetleri géstermesi ve gelir getirmesi
agisindan henliz aktif konuma gegmis olmamasina karsin dijital pazar
kavrami ortaya ¢gikmistir. Bu pazarlar 6nceleri genelde Bilgi Teknolojileri (BT)
firmalan tarafindan kurulmustur fakat sonradan endustriyel konsorsiyumlar
bu pazarlan olusturarak BT firmalanna teknoloji saglayici gorevi
ylUklemiglerdir. Bu dijital pazarlarin gelecegi ve ERP’nin bu yeni olugsumdaki
konumu heniiz belli olmamakla birlikte bu pazarlar ciddi bir egilim
konumundadir. lki 6nemli fayda vaat etmektedirler: (a) birkag firmay birbirine
baglamakia elde edilebilecek olandan gok daha ciddi SCM olanaklan ve (b)
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teknolojik entegrasyon maliyetierinde azalma. Onemli ERP saticilarindan
olan SAP ve Oracle, SAPMarkets ve Oracle Exchange Uriinleri ile bu
olugsumda yer almak istediklerini oraya koymuslardir.

(4) YOz milyonlarca dolara varan uygulama masraflar nedeniyle ERP
projeleri ERP saticilarinin ardindan simdi de kullanicilan deger arayisina
itmigtir. Kurulumu tamamilayip uygulamaya gegtikten sonra kullanicilardan
ERPnin istenen is faydalarini saglayamadigi elestirileri ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Bu tartismada konu edilen deger hem yatinmin geri dénisii hem
de daha 6énceden bahsedilen (b&lim 2.4.1) ERP’nin igle alakali faydalaridir.
Bunlarin her ikisi de birbirinden bagimsiz incelenemez. ERP projeleriyle ilgili
bu deger arayigindan 6tirl, ERP’nin getirilerini ve performansint dlgmeye
yonelik calismalar yapiimistir. Ornegdin Tetlumbe (2000), ERP projelerinde
bagarisinin sadece maliyet géz 6nlne alinmadan degerlendiriimesi igin
metodolojik bir yaklagim énermistir. Bu konuyla ilgili calisma sahasinin hala
aclkk oldugu ve vyeni metodolojiler gelistiriimesinin ¥ mimkin oldugu

diustndlimektedir.
3.3. ERP’nin Modiiler Yapisi

ERP sistemlerinin en dnemli ézelliklerinden birisi de modiiler bir yapiya sahip
olmasi ve kurumlann, ihtiyaglarina goére kendilerine uyan modilleri
bilinyelerine monte etmeleridir.

Bir kurum ERP sistemi kurmak istedidinde o6nlinde iki ug secenek
bulunmaktadir: (1) Tum ERP paketini tek bir firmadan temin etme, (2) Tim
ERP paketini kendi imkanlariyla tamamen kendi sistemine gére (retme. Her
iki segenegin de kendine gbére arti ve eksileri bulunmaktadir. Birinci
segenekte yaziimin kurumun kendi sistemine &zellestirme esnekligi
minimum diizeyde bulunurken maliyet de en disgik konumdadir. Ikingi
-secenekte maliyet cok yiksek dizeylerde seyrederken yazilimi tamamen
kendi sisteminize gbre dzellestirmek elinizdedir. Bu iki ug segenegin esneklik
ve maliyet kiyaslamasin gosteren grafik sekil 3.1'da verilmigtir.
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R Geviklik
I Maliyet Rekabet glicli
0 Yazilimi Satinalma 100
Orani (%)

Sekil 3.1.8atin alma ya da kendine uygun yaziiim uretme durumu
kiyaslamasi (Hagman, 2000)

Gunimizde ERP yazihmini kendi kendine {retme yolu pek tercih
- edilmemektedir. Daha ¢ok tercih edilen ERP ¢bézUmleri paketin tamamini tek
bir saticidan almak ya da .farkil saticilardan farkli moddlleri birbirine entegre
ederek “en iyi karma” (best of breed) yontemi ile ERP sistemi kurmaktir. En
iyi karma ¢odzimi icinde sayilabilecek ve belki de en ¢ok kullanilan olma
6zelligi tastyan bir diger ¢éziim de ERP sisteminin‘temel modiillerini tek bir
saticidan temin ettikten sonra destekleyici diger modiileri konunun uzmani
baska saticilardan alarak sisteme entegre etmektir (sekil 3.2).

Sekil 3.2'de verilen yapida firma igi is sistemi ERP ile kontrol altina alinirken,
firmanin tedarikgileri ve musterileriyle olan iligkileri de ERP’ye entegre edilen
Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM — Supply Chain Management) ve Musteri
lligkileri Yénetimi (CAM — Customer Relationships Management) sistemleri
ile saglanmaktadir. Bu U¢ sistemin bir arada kullanimi is diinyasinin son
zamanlarinda giindemini oldukga mesgul etmektedir. ERP bu yapisiyla daha
6nce de belirtildigi gibi yeni bir kavram olusturmakta ve bu yeni kavram gene
daha oOnce belitildigi gibi ERPIl ya da Genigletimis ERP olarak
adlandiriimaktadir.
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Sekil 3.2. ERP’nin temel modiilleri ve genel yapisi (Mabert et al., 2001)
3.3.1 SAP R/3’de bulunan modiiller

SAP'nin olay yaratan bagarisindan oldukga memnun olan SAP
danismanlarinin da etkisiyle SAP, ERP pazani,nda oldukga fazlar ilgi
gbrmektedir. ERP ile ilgili kurslar ve konusmalar SAP ile ilgili bilgiler
icermedikge okuyucular/dinleyicilerce takdir edilmemektedir.

Ug IBM miihendisi tarafindan kurulan SAP-AG, ydnetim merkezi Almanya’da
bulunan yaklagtk 30 yillik bir sirkettir. ERP pazarinda, bir ERP yazilimi olan
SAP R/3, ¢odu kisi tarafindan ERP ile esanlamda kullaniimaktadir. SAP
hicbir soru kabul etmeyecek kadar agiklikla alaninda yaklagik %30’luk Pazar
payi ile liderdir. SAP, 5.49 milyar USD’yi bulan 1999 yili cirosu ile diinyanin
en blylk is yazihmi ¢6zim sirketidir. Dinya gapinda 13.000'in Uzerinde
musterisi vardir. Fortune’in 500 biiyiik sirketi arasinda en buylk on sirketten
10'u, en gok kar eden ilk on sirketten 81 ve en yiiksek yatirrm geri
dénlisimine (ROI) sahip ilk on sirketten 7’si SAP R/3 kullaniimaktadir.

Tek ve birlesik bir satig stratejisi nedeniyle ¢ok miktarda SAP R/3
danismanina ihtiya¢ duyulmaktadir. Alti bliyilk danismanlik girketi SAP’nin i
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ortadi durumundadir. Yogun talep SAP danigsmanlarinin saatlik Gcretlerini
oldukga yliksek seviyeler gikarmigtir.

SAP ilk (rinlind 1979'da piyasaya sUrmustir ve SAP R/2 mainframeler igin
Ornek bir basar olmustur. Halen caligmakta olan SAP R/2 uygulamalar
bulunmaktadir. SAP’nin lokomotif Grind olan SAP R/3 1992 yilinda ¢ikti ve
bir sok dalgasi yaratmistir. SAP R/3 tipik bir endistrinin her ihtiyacini
kargilayan olay yaratacak fonksiyonellikie satis&dagitim, malzeme yénetimi,
dretim planlama, finansal muhasebe, kontrol, proje ydnetimi, proses kontrol,
kalite yonetimi gibi modiillere sahip olarak piyasaya cikmistir.

SAP R/3 musterilerinin donanimlarina veya donanim segimlerine gére agik
sistemin (OS) avantajlarini saglayan sunucu-istemci mimarisini (client-sever
architecture) gelistirmistir. SAP ayrica R/3'0 Ozellestirmis, drnegin IBM'in
AS/400 platformu geleneksel veri merkezlerine tagimistir. R/3 strimi, ileri
gelen O/ZS platformlan, érmegdin VMS, Unix, OS/400, MVS, icin de mevcut
olup sonradan Windows NT iginde bir surim cikararak son kullanicilara
rakipsiz bir avantaj saglamistir.

SAP R/3 ileri gelen RDBMS (Relational Databasé“Management System —
lligkise! Veri Tabani Yonetim Sistemi) yazilimlar olan Oracle, infomix ve son
olarak da Microsoft SQL sunucusunun avantajli ydnlerini kullanma imkani
vermigtir. SAP R/3 daginik bilgisayarlardan cesitli entegre donanim, yazilim
ve RDBMS (rinlerini bazi standart protokoller kullanarak destekler. R/3
Lotus Notes gibi standartlagmis is akisi yazilimlari ile entegre olur, elektronik
posta, EDI (Electronic Data Interchange — Elektronik Veri Degisimi) ve ofis
programlarini destekleyen (Ms Word, Excel, vs.) arayiizleri vardir.

Butdn bunlar SAP'nin basarisini saglamistir. SAP’nin basarisini sirr saglam,
kaliteli ve olgunlagmis bir Griin, kuvvetli bir Ar-Ge destegi, teknoloji esasl
degil proses esasl yaklagimi olmasi,danigman ve bilgi teknolojisi firmalarnyla
olan is ortakliklar, stratejik satig, 6z sermayelerini yazilima ve egitime
kontroll( olarak ayirmalardir. Bliyiik global bir sirketin fonksiyonel ihtiyaglarini
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karsilayabilecek yeterliliktedir. Bu en iyi is uygulamalarini, global muhasebe
normiarini, kurlari, ticaret uygulamalarini ve ¢ok dil kullanabilme destegini
icerir. SAP ayrica, bankalar, hastaneler ve ticaret firmalari gibi farkli endistri
dallari igin farkli 6zel modiiller sunmaktadir. SAP yillik bitgesini %10’'undan
fazlasini Ar-Ge'ye sadece teknoloji arastirmasi igin degil, global olarak en iyi
is uygulamasini bulmak igin ayirmaktadir. Danigman firmalarda, bilgi
teknolojisi saticilariyla (donanim ve yazihim) SAP’ye bllyik dl¢giide yardimci
olmaktadir. SAP'nin kazandidi her 1$ igin SAP'nin is ortaklari 4.5%
kazanmaktadir.

Price Waterhouse gibi danigmantik sirketleri kendi yatirm imkanlariyla SAP
yeterlilik Merkezi kurmuglardir. Donanim saticilari (HP ve Compagq gibi) son
kullanicilara yardimci olmak igin 6n kurumu kendileri yapmaktadiriar
(Altinkeser, 1999).

Tum dinyada yerel temsilcileri ve yerel sirketleri ile faaliyet gdsteren SAP,
1995 yilinda Turkiye'deki faaliyetlerini organize etmek icin SAP Turkiye'yi
kurmustur.

SAP, R/3 paketini mlsteri talepleri dogrultusunda sﬁrekli gelistirmeye devam
etmektedir. Internet teknolojisindeki son gelismelere paralel olarak Griinin
yeni slrimleri e-ticaret islemlerine dogrudan entegre edilebilecek sekilde
hazilanmigtir (www.sap.com.tr). SAP, ERP sistemlerinin . yani sira
mySAP.com catisi altinda CRM (Customer Relationship Management), SCM
(Supply Chain Management) ve SRM (Supplier Relationship Management)
¢6zlimleri sunmaktadir.

ERP sisteminin modiillerini biraz daha detayli incelemek igin ERP
piyasasinda en c¢cok adi gegen ve pazardaki payi en biyik. sirket olan
SAP’nin su an piyasada en ¢ok kullanilan Grlind olan SAP R/3 paketinin
moddllerini kullanmanin uygun olacag! varsayilabilir. Bu varsayimdan yola
cikarak asagida bir 6zeti Sekil 3.3'de verilen SAP R/3'de bulunan modullerin
aciklamalari sunulmustur (SAP, 1998):
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Sekil 3.3. SAP R/3'de bulunan ana modiiiler (SAP, 1998)

3.3.1.1 Malzeme ydnetimi

R/3 Sistemi, bitiin tekdiize is akisini yonetir ve Kigilestiriimis hata verilerini
satin alma dokimanlarinin iglenmesi esnasinda saé]ar. Satin alma talebinin,
planlama akigi maliyet merkezi ihtiyaglari veya satis sebebiyle ortaya ¢ikmasi
6nemli degildir.

SAP R/3 daima alictya talebin kaynagini tanimasini saglar. Eger arzu edilirse
satin alma dokiimanlan esnek onay siirecine tabi tutulabilir. Alicilar, gegmis
tedarikgi fiyatiarina ve uzun dénemli kontratlari iceren dnemli satin alma

siparislerine sahiptirler.

Fiyat karsilastirmasinin her satin alma igleminde otomatik olarak devreye
alinmasi mimkiindiir. Ayrica satici degerlendirmesi, en kaliteli Grinld ve
hizmeti sunan saticinin segilmesine olanak saglar. Bu &zellikler satin alma
maliyetini minimuma indirir. Otomatik olarak gincellestirimis satin alma
sipariglerinin tarihi,mal ve fatura bilgisi, glnlik iglemlerin takibi kullaniciya

bilgi olarak iletilir.
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Malin irsaliyesi alindigi dénemde, R/3, malzeme ve miktarini kargilagtirarak
siparigleri kontrol eder. SAP e-posta vasitasiyla saticlyi da bilgilendirir. (Malin
tesliminden 6nceki degisiklikler de dahil olmak tizere) Envanter ybnetimi,
verileri otomatik olarak kontrol icin Kalite Y&netimine génderir. Her malin
irsaliyesinin gelmesiyle malzeme stok miktari glincellenir. Eg zamanli olarak
irsaliye bilgileri, génderme maliyetleri de dahil olmak Uzere (navlun,glmrik
masraflari,vergiler) Finansal Muhasebe’de glincellenir. R/3 ayrica LIFO ve
FIFO gibi degerleme metotlarini destekler. Faaliyete dayali maliyetlendirme
analizlerini iceren envanter kontrol fonksiyonlar da bulunmaktadir.

Belli kriterlere gére (6rnegin, sevkiyat zamani, Uriin kalitesi, ve anlagma
sartlarina baglilik gibi.) kalite tedarik iligkisini elde edebilirsiniz. Karar alma
slireci, detayll fiyat analizlerimalzeme gruplar, fiyat tarihi gibi bagliklaria
desteklenir.

R/3 Malzeme Yo6netimi, yalnizca malin etkin tedarik edilmesini saglamakla
kalmaz ayrica glvenilir, zamaninda etkin hizmetleri satin almay
kolaylagtiracak sofistike araglari da saglar. Dolayis|yla etkili stok dontgimi
ve dlsilik depo maliyetleri elde edilir.

Depo Yonetimi iglevi, en kompleks depo yapilarini yénetmeye yardimci olur.
Stok kalemleri blok, raf ve sabit kutu mantigiyla ihtiyaglar dahilinde yonetilir.
Erisim mesafelerinin en kisa sekilde tutulmasi amaglanir. R/3 Depo ydnetimi
firmaya zaman kazandiran ve hatayr azaltan barkod teknolojisinin
kullanilmasini da destekler.

Envanter Yonetimi ve Satig-Dagitim, Depo Yénetimiyle bitlnlesik ¢aligir. Bu
entegrasyon atilacak ve ayrilacak maddeyi basitge dizenler. R/3 ayrica Depo
Yénetimini, depo kontrol birimiyle birlestiren entegre iletisim araylzine
“sahiptir. Fatura onaylama bolumd, siparig edilmis miktarlart ve tutarlan
herhangi bir nakit indirim veya vergiye gore tekrar faturalandirilabilir. Satin
alma siparigindeki degiskenlik, faturadaki fiyat ve miktarlarin degigsmesiyle

ortaya cikar.
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Kabul edilebilir limitler miktar, fiyat veya gin gibi degiskenlere gore
dizenlenebilir. E§er limit agilirsa sistem otomatik olarak édeme faturasini
bloke edebilir. Bir fatura génderildijinde otomatik olarak veriler finansal
muhasebeye, aktif muhasebesine ve maliyet muhasebesine génderilir. Yeni
lojistik fatura dogrulama islevi, finansal muhasebedeki fatura dogrulama
islemini ayirir ve bu iglemin R/3 ¢oklu sistemi boyunca dagdiimasina olanak

verir.

Satin alma bilgi sistemi ve satici degerlendirme, saticiyla yapilacak olan
goériisme icin gerekli bitun ana bilgiyi sunar. Mal irsaliyesi ve faturasi girig
yapildiginda, veriler satin alma bilgi sistemine yansitilir. Ayrica Satici
Degerlendirme fonksiyonu bitiin gecerli bilgiyi- ihtiyag aninda kullanima

sunar.
3.3.1.2 Uretim planlama ve kontrol

R/3 Uretim Planlama ve Kontrol Sistemi (R/3 PP),R/3 sisteminin ana
parcalarindan biridir. R/3 PP, diinya ¢apindaki imalatgilara planlama kontrol
ve Uretim ¢ézimleri sunmaktadir. R/3 PP r‘hodi)lﬂ yalnizca (retim
planlamasini kapsamaz. Bunun diginda mdisteri 6dakl| Uretim ve ydnetim
sistemi ve Kurumsal Kaynak Planlamas! sisteminin bltin boyutlarini da

icerir.

R/3, KANBAN ve JIT tekniklerini ERP ile plriizsiiz bir sekilde entegre eder.
R/3 PP, calisanin ihtiyag duydudu bilgiye kapi agar ve sorumlulugun
merkezilesmesini Onler. R/3 yazilimi kullanicilarinin bilgiye gabuk bir sekilde
cevap vermesini kolaylastinrken Grin ve hizmetlerin misteri ihtiyaglarina
gore dizenlenmesini yonlendirir. R/3 Satis Daditim sistemi, musteri siparis
slrecini, siparis girisinden faturalandirmaya kadar ydnlendirir. Sistem msteri
siparig sirecini de yonetir. Bilginin ve iglevlerin entegrasyonu dogru tedarik

zincir entegrasyonu saglamaktadir.

Satig alaniyla, iriin ailesiyle veya tanimladiiniz herhangi bir alanda
tahminler yapilabilir ve tahminler bitlin 6zel planlaria birlegtirilebilir, fakat
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planlamacilar ayni zamanda operasyonel kararlarda tahminleri kullanirken
intiyatiidirlar. Temel Uretim talepleri igin, tahminlerden ziyade mdusteri
baglantilari ve satig siparigleri bilgilerini tercih ederler.

R/3 sistemi'nin fonksiyonel gesitliliji anlamli satis ve operasyon planlamasini
destekler. Operasyon planlamada tahminler ve uzman planlama teknikleri
birlegmigtir. Tahminler, R/3 den gelen bilgilere gére, 6rnedin sevkiyatlar,
satiglar, tiketim, alinan 6demeler ile belirlenebilir. Uretim grubu veya belirli
tretim tahminleri, tretim kaynaklarnni gelistirmeye ve tedarikgilerle sdzlegsme
yapilmasina yardimci olur.

Urin aileleri, tretim gruplar, satig bélgeleri ve organizasyonel birimlere
dayal planlama hiyerarsileri inga edilebilir. Coklu tahmin modelleri ve
stratejiler en iyi tercihin yapiimasini saglar.

R/3, surekli olarak modelin gegerliligini kontrol eder. Faaliyetierin etkisini,
6rnegin pazarlamaci promosyonlarini, sezonluk etkileri tahminlerinde
birlestirebilir. Gegmis taleplerin ve tahminlerin degerleri dnemlidir. R/3 i¢inde
tim entegrasyon periyodik tahmin degisikliklerini’fkolayhkla yapar. Butin
tahmin talepleri, planlama seviyesinden en alt ﬁretim seviyesine kadar
degistirilebilir. Planlama seviyesindeki kaba planlama, ger¢ek bir kaynak
tikanikidi kontroli saglar. Tahminler, gelen satis sipariglerine bagli olarak
talep ydnetimine ve ana lretim programlamasina kolaylikla transfer edilebilir.
Ayrica hesapta olmayan talepler de eklenebilir.

Imalat zamanlarini ve Gretim tikanikliklarini, ana @retim programlamasini
kullanarak detayli bir sekilde degerlendirmek mumkindir. Ana dretim
programlamasi, tahmini talepleri ve musteri siparig taleplerini Griin basina
talebe dénusturebilir. R/3 ile butin programlar tek bir entegre sistem veya
daginik sistem icinde elde edilebilir. Temel bir programin kapsami
genisletebilir. Ihtiyag duyulan siklikta da gozden gegcirimesi saglanir. Bu
firmanin gapraz planlama programlarini elverisli hale getirmesini saglar.
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Malzeme ihtiyaglarn planlamasi, planlama seviyesinde detaylandirilir. Bltin
Uretim pargalari, ara Grinler, satin alinmig bilesenler ve hammaddeler,
malzeme artis hesaplari i¢in ikmal programlari da bu sayede genellestirilir.

Program, (retim siparigleri ile satin alma isteklerinin son tarihlerini zaman
programlama araciliiyla diizenler. s merkezleri igin kapasite yiiklemelerini
genellestirefek planlamacilarin  MRP seviyesinde kapasite yiklemesini
kontrol edebilir.

Basamaklar halinde Satis Tahmin, Ana Uretim Programi, ve Malzeme Ihtiyag
Planlamasi uygulanabilir detayli bilgiler sunar. R/3 PP sisteminde planlama
seviyeleri kolaylikla entegre olur. Bir seviyeden digerine nasil gidecegine dair
bir ¢ok segeneginiz olusur. Her seviyede ve her programla planlamaci planin
gecerliligini kontrol edebilme sansina sahiptir.

Ana Uretim Programi ve Malzeme Ihtiyag Planlamasinin  etkin
uygulanabilmesi igin gergekgi detayli planlar saglar ve misgteri memnuniyeti
ile tedarikgi entegrasyonu agisindan temel olusturur. SAP, R/3 sistemi icinde
tretim planlama kontrol modull icin endistrilere 6zel ¢bzimler sunar. Bitin
¢bzlimlerde ortak temel veriler, MRP ve maliyet modulleri ortaktir. Dolayisiyla
karmagsik imalat blinyesinde her bir ortak bir gekilde kullanilabilir.

Farkh ¢ézimler ise;
o Uretim emrine gére atdlye kontrol
e Maliyet toplayicilara dayali Kanban kartlariyla Kanban iglevi
e Proses endustrileri igin proses siparig yonetimidir.

3.3.1.3 Satis ve dagitim (SD)

Satis ve Dagitim Modill, satis doénemi, satis talebi, pazarlama
kampanyalar, rekabetgiler ve Urlinler, maliyet tayini, arastirma bilgileri
hakkinda kolaylkla kullanilabilecek bilgiye ulagsmak icin araclar saglar. Satis
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ve pazarlama personeli bu veriyi satig faaliyetlerini diizenlemek igin sisteme
girer. Satig destegi sadece satig sirecini verimli hale getirmek igin degil yeni
is kaynaklarint bulmak i¢in de kullanilabilir.

R/3 sistemi igindeki siparig girisi ylksek seviyede otomatiktir. Kullanici
araylzlerine girig yaptiginiz verilere bagh olarak sistem 6deme sartlan ve
sevkiyat planlari gibi bilgileri toplar. Daha sonradan bu bilgiyi satis siparisinde
Onerir. R/3 sistemi ilgili malzemelerin igslenmesinde kolaylik saglar.
Malzemeler manuel giritebilir, misteri bazli rtin teklifleri segilebilir veya farkli
konfiglirasyonlarla  musteri  ihtiyaglarimi  kargilayacak  bir  {rin
detaylandirilabilir.

Fiyatlandirma otomatik olarak satis isleminde vyapilir. Daha ©Onceden
tanimlanmig gecerli fiyatlart ve indirimleri belirlemek igin Uretim maliyetine
gbre miktar belirlenir. Fiyatlandirma fonksiyonu ¢ok esnektir ve en karmasik
fiyatlandirmalar gergeklestiriimesi mumkiinddr. Satis miktarlarindan veya
promosyonlardan saglanah veriyle fiyat bilgisine ulagiiabilir.

Misterinin kredi limitini dogrulamak igin dinamik kredi limit kontroltin(i saglar.
Sistem ayrica misteri siparisleri kontrol edilmedigi zaman otomatikman kredi
veya satis personelini uyarir,

Kontrolin kapsami genisti. Malzeme yoOnetimi ve (retim planiama
uygulamalariyla baglantili olarak caligirken misteri siparigini karsilayabilmek
icin talep edilen sevkiyat giiniinde ihtiyag duyulan miktar dogrulanabilir. Talep
edilen sevkiyat gininde siparigi kargilamak mimkin degilse gereken
miktarin ne zaman Uretilecedi gdrilebilir ve musteriye bir tarih verilebilir.

Satig ve Dagitim, genel sbzlesmelerden daha spesifik ve dar kapsamlilara
kadar genig tabanli sézlegsmeleri destekler. Bu sayede teslim miktari, glnleri
ve fiyatlari gruplandiniabilir. Anlasmalarin programlanmasi ve daha karmasik
intiyaclar sistem tarafindan desteklenir. Satilan Griinler, migteri hizmet
islevlerini iceren (garanti yonetimi, hizmet ve bakimlar) Hizmet Ydnetimi
bélimiyle takip edilebilir.
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Sevkiyat yonetimi ise paketleme, ylkleme ve son teslim tarihlerini
yonetmenizi saglayan islevleri sunar. Sistem misteri sipariglerinin listesini
vermekle kalmayip siparigin tamaminin mi1 yoksa pargali mi sevk edilecegi
gibi bir takim segenekleri belirler. Ayni zamanda depo ybnetimi sistemiyle
tam entegre calisarak uygun miktarlarin alinmasi igin inisiyatif kullanmanizi
saglar. '

Tasima modul tagima planlama ve sireg igin gerekli iglevleri sunar. Nereye
gbnderirseniz gonderin, R/3 sistemi igindeki tagima zinciri minferit yikleme
icin (herhangi vang noktasi ve teslimat dahil olmak {zere) kullanilabilir.
Ayrica ylkleme sartlar ve acenteleri de segilebilir.

Satis ve Dagiim dig ticaret siireci icin destek saglar. Ornegin, otomatik
ihracat kontrol sistemi ne tUr Grlnler ihrag edeceginizi, hangi Ulkeyle
baglantida oldugunuzu ve musteri takibini kolaylikla yonlendirir. Sistem bGttn
gerekli glimritk formlarninit otomatik olarak yénetir. Mallann yiiklendigine dair
gumrik yetkililerine yapilacak agiklama igin R/3 sistemi deklarasyon igin
intiyag duyulacak her tlirli veriyi toplar ve gerekli formlan olugturur. Tercih
anlasma stireci diger bir basamaktir. Gimrik tercihlerine uygun olarak mal
yiklemesi yapiimasi malzemelerin gimrige gére siniflandirnimasi gibi
sUreclerin ydnetilmesini saglar.

Siparis ve teslimatlarin temelinde, sistem otomatik olarak bitiin slrecin
hesaplandirimasini saglar. Daha sonra sistem her parga igin fatura olusturur.
Musteriye hesap dokiiman postayla veya faksla génderilebilir. Ayni zamanda
gelirler, finansal muhasebe ve kontrol bélimlerinde bu detaylar gorilebilir ve
misteriye satin alma hacmine dayali olarak indirim de uygulanabilir.

SAP, Satig Bilgi sistemlerindeki karar alici yapilara en uygun destegi saglar.
Sistem igindeki bir Satis Dagitim dokiimanina veri girildiginde gerekli bilgi
Satis Bilgi sisteminde glincellestirilir. Bu bilginin kullanilabilirligini arttinr.
Enformasyonun nasil goésterilecegi ise musteri, malzeme ve bdlgeye bagli
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olarak firmanin inisiyatifindedir. Firma, satig bilgi sistemini kullanarak Pazar
egilimlerini ve degisiklikierini gézlemleyebilir.

3.3.1.4 Proje sistemleri (PS)
Proje sistemi farkh alanlarda kullanilabilir. Ornegin:
e Yatinm Yoénetimi
e Pazarlama
¢ Yazilim ve Danigma Hizmetleri
o Arastirma ve Geligtirme
o Tesis Mihendisligi
¢ Kompleks siparis Uretimleri

Proje sistemindeki merkezi yapilar, i ariza yapilari, aglar ve onlarin
faaliyetlerinden olugsmaktadir. Bu yapilari satis siparisleriyle baglantili olarak
satis ve dagitim ile, Uretim tedarik sistemi icindeki kompleks proje
modelleriyle kullanmak miumkinddr.

Proje sisteminin grafik araylz( ile kolay ve hizli yapilar Gretmek sdéz
konusudur. Maliyet isg takvimi programiama, proje detaylandikga daha g¢ok
karmasiklagmis hale gelir. R/3 sistemindeki dier modullerle entegrasyon
satin alma, envanter ydnetimi ve malzeme ydnetim planlamasiyla isbirligi
icinde kaynaklarin planlanmasini saglar. Proje sistemi, bir projenin
yuritilebilmesi icin gerekli olan kapasiteyi, malzemeyi kontrol eder ve
gbruntller. Proje harcamalarnini  bliceyi onaylayarak, reddederek ve
sinirlandirarak kontrol etmek mimkunddr.

SAP s akisi moduiii, genis projelerde gerekli iletigimin geligtirimesi igin
uygun bir yapidir. Omegin is akigini ihtiyag duyulan miktarin satin alma
departmanina bildiriimesiyle ilgili olarak da kullanmak mimkanddr.
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3.3.1.5 Kalite yonetimi (QM)

R/3 Sistemi'nin kalite ydnetim uygulamasi UOrlnlerin kalitesini geligtirir ve
migteri memnuniyetini arttinr. Kalite Yoénetim standartlarina uygunluk,
yiksek kaliteli drin Gretimi igin énemli bir faktérdir. Uriin kalitesi uzun
dénemli misteri satici iligkilerini destekler, harcamalan kisitlar ve rekabeti
arttirir. Ornegin 1ISO 9000 uluslararasi kalite standartlari, bir isletmede kaliteli
ybnetim sisteminin diger streglerle entegre olmasi gerektigini belirtir.

Kalite ybénetimiyle lojistik zincir icindeki bitin sireclerde yiliksek seviyede bir
kalite elde etmek mimkin olur. Kalite Yénetimi (KY) dider R/3 Sistem
modiilleriyle entegre haldedir ve bir gok avantaj saglar.

Satin alma departmanina gelen taleplerle birlikte ilgili Griinlerin en son kalite
raporlan da gelir. Uretim kalitesinin kritik oldugu durumlarda, kalite modilii bir
saticiy1 devre digi birakabilir.

Kalite Yénetiminde tanimlanan kontrol verileri hangi malzemelerin kontrol
edilecegini ve kontrol listesinde bulunacagini belirler. Bu durum daha 6nce
tanimlanmig kalite ihtiyaglarina uyan Griinlerin bir sonraki slirecte serbest
birakiimasini saglar.

Kalite planlama faaliyetleri merkezi olarak organize edildiginde, kalite
karakterleri ve yoklama metotlan igin kalite ihtiyaclarinin belgelenmesi
gerekir. Ana verinin entegre kullanimi, muayene planlama faaliyetlerinin etkili

ve sabit olmasini saglar.

R/3 Sistemi'nde bir muayene sonuglariyla belgelenir. Muayene sonuglarini
kaydetmek i¢in birden gok segenek vardir. Sonuglar dogrudan R/3 Sistemi’ne
kaydedilebilir, sonuglar baglanti testiyle ve dlci ekipmanlariyla R/3 sistemine
transfer edilebilir veya yoklama tarifleri alt sisteme standart arayizle
génderilebilir ve yoklama sonuglari ayni araylz kullanarak geri ¢agnlabilir.
Malzemeler, yidinlar halinde belli kalite karakteristigi temelinde elde edilebilir.
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Toplam kalitede teslimatta yigin arastirma dahilinde tanimlanan yigin
karakteristigi kullanilabilir.

Istatistiksel slre¢ kontrol iglevleri, izleme, kontrol ve silire¢ gelistirme
basliklarini kapsamaktadir. R/3 sistemi bu amagla kalite kontrol tablolarinin
kullaniimasini destekler Kalite bildirileri, Grlinler ve hizmetler igin gerekli
kaliteyle iligki saglar. Kalite bildirileri R/3 sisteminde saticilara karsi
sikayetlerde, dahili problem raporlarinda, musteri gikayetlerinde kullan:labilir.

Onaylatma igleri sorumlu insanlar tahsis edilerek ve siire¢ faaliyetlerini SAP
is akislyla iligkilendirerek sorunlarin hizli bir gekilde ¢ézlilmesi saglanir.

R/3 sisteminin kontrol uygulamalarinin entegrasyonuyla kolaylikla butin
maliyetler kalite bildirim siirecinde tanimlanabilir. Son olarak internet tizerinde
kalite bildirimi yaratarak musterilerin dogrudan problem ydnetim sureciyle
iligkiye girmeleri saglanabilir.

Musterilere mallarin teslimatiyla baglantih yikleme dokimanlarina ek olarak
Griin kalitesini onaylayan kalite sertifikasi verilebilir. Kalite sertifikasi basma
disinda fakslanabilir veya internet (zerinden gonderilebilir. Toplam kalite
bolimintn fonksiyonlari, bilgisayar destekli ydnetim sistemine uydurulabilir.

Merkezi lojistik bilgi sisteminin bir pargasi olarak Toplam Kalite bilgi sistemini
farkli yonetim seviyelerinde kullanarak planlayabilir, gdzlemleyebilir,
degerlendirebilir ve kontrol edebilirsiniz.

3.3.1.6 Finansman (FI)
3.3.1.6.1 Finansman muhasebesi

Finansal bilginin kurum dahilinde kontrolil ve entegrasyonu stratejik karar
slreci icin 6nemlidir. R/3 finansman muhasebesi ¢ok uluslu firmalarin,
dillerin, kurlarin, finansal tablolarin uluslar aras! gergevesi icinde finansal
verileri merkezi takip yetenegine sahiptir. Ornedin hammaddeler envanterden
imalat 'a§amasma goénderdigi zaman sistem, miktar dederlerini envanterde
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sinirlandirnir ve ayni anda bitgedeki envanter hesaplamalan igin dolar
degerini azaltir.

Finansman muhasebe bélimi uluslar arasi muhasebe standartlari (GAAD ve
IAS) ile uyumludur. Ayrica bir gok dlkenin yerel kanuni uygulamalarini yerine
getirir ve Avrupa Birligindeki kur birliginden kaynaklanan kanuni ve
muhasebe farkliiliklarini tam olarak yansitir.

3.3.1.6.2 Genel Muhasebe

R/3 Genel Muhasebesi finansman muhasebesinde ve stratejik karar alma
sltirecinde Onemlidir. R/3 Lojistik ve dier muhasebe sistemleri ile aktif
entegrasyon ile finans veri havuzu olusturarak raporlamaya yardimci olur.
Genel Muhasebe, muhasebe sisteminin istedidi ve gerekli olan butun islevleri
destekler. Bunlara firma veya firmalar grubu bazinda hesaplarin
grafiklestiriimesi, alt muhasebe sistemlerindeki degisiklikleri ayni anda
glncelleme gibi igslemler dahildir.

Genel muhasebenin gelismis sekli olarak Ozel Amag sistemi diger
béliimlerde tanimh kullanicilara detay seviyesinde 6zel bilgi saglar. Girilmig
veriminin kombinasyonlanni yaratarak veri 6zetlerini planlama, dagitim,
raporlamada kullanacak sekilde genellestirilebilir. |

R/3 Ozel Amag defteri ayrica Genel Muhasebe ve Maliyet Muhasebesinde
bircok fonksiyonun avantajint kullanmaniza yardimei olur. Ornegin kendi veri
taban! tablolarinizi olusturarak ve standart olmayan alanlari tanimlayarak
Ozellestiriimis muhasebe ve raporlama ihtiyaglariniza uygun hale
getirebilirsiniz. (SAP, 1998)

3.3.1.6.3 Alacak ve borg¢ hesabi

R/3 Alacak ve Borg Hesabi, alt muhasebe fonksiyonlarinda global is ortaklar
iligkileriyle ilgili finansal degerlendirmeler sunar. Bu alt muhasebeler Genel
Muhasebe, Satis — Dagitim ve Malzeme Y&netimi gibi finansal verilerin
olustugu birimlerle butinlesik haldedir. Alacak ve borg iglemleri ile iligkili
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prosesler diger R/3 bdlimlerinde yer aldid1 otomatik olarak dizenlenir. Bu
modiil, veri girisinden 6deme ve banka islemlerine kadar biit(in prosedirler
icin standart is kurallarini kullanir. Alacak ve Borg fonksiyonlar Internet
entegrasyonu, dokiiman ydnetimi Elektronik Veri Degisimi (EDI) destegini,
nakit yénetim entegrasyonunu esnek raporlama ve satici bilgi sistemlerini
kullanir.

3.3.1.6.4 Konsolidasyon

Konsolide mali ifadeler, minferit firma seviyesinde operasyonel verilerle etkili
bir gekilde entegre olmaya ihtiyag duyarlar. R/3 Konsolidasyon Finansman
muhasebe sistemiyle baglantilidir ve minferit ifadelerden konsolide rapora
dogrudan veri transferine izin veriler. Konsolide ifadelere ek olarak,
Konsolidasyon ayrict kendi Konsolidasyon verilerinizin farkhi gériinislerini
olugturmaniza olanak tanir. Bu goériintsglerle yasal variiklar ve isin kisimlariyla
ilgili raporlar Uretilebilir.

3.3.1.7 Sabit varlik yénetimi

R/3 Sabit Varliklar muhasebesi kurumun sabit varliklarini ydnetir. R/3'n
genel finansal yapisi icinde gene Muhasebeye sabit varliklarla ilgili igslemlerin
detayli dokimunl saglayan bir sistem olarak ¢alisir. Yerel kanunlara uygun
amortisman ydntemleri, sabit varliklarin baglangigtan elden c¢ikartilana kadar
izlenmesi, amortisman simulasyonlan ve faiz hesaplamalar, Proje
Yoénetimiyle entegrasyon gibi énemli 6zellikler igerir. Sabit Varliklar modiill
makine, ekipman, kiralanmig techizatlar, inga halinde sabit varliklar icin Tesis

Bakim Onarim’a rapor verir.
3.3.1.8 Kontrol etme (CO)
3.3.1.8.1 Faaliyet bazli maliyetlendirme

Geleneksel maliyet muhasebesine ilaveten Faaliyet Bazli Maliyetlendirme
¢cok fonksiyonlu slirecleri ve maliyet sebeplerini tanimlamaya yardimci olur.
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Sireg faaliyeti miktarlan otomatik olarak entegre R/3 sistemini igindeki
operasyonel maliyet unsuru verilerinden tanimlanir. Sire¢ maliyetleri
Grinlere, tlketilen sire¢ miktarlan ve sureg fiyatlar ile carpilarak eklenir.
Sire¢ maliyeti ayrica kéarh bolimlere dagitilabilir. Faaliyet temel
maliyetlendirme dolayisiyla stratejik karar alma sirecini dogru Uriinlerle,
dogru pazarlarda, dogru musterilere odaklanmasini saglayacak sekilde
destekler.

3.3.1.8.2 Maliyet merkezli muhasebe

Maliyet Merkezli Muhasebe organizasyon iginde genel giderleri inceler.
Maliyetler, kaynaklandigi yerlerdeki organizasyonun alt birimlerine tahsis
edilir. R/3 sistemi belirlenen tutar ve miktarlarin dagitiimasi igin maliyet
merkezleri hiyerarsisi olarak genig bir cesitlilikte metotlar sunar. Faaliyet
muhasebesi faaliyet kaynaklarina dayali olarak maliyetin Griinlere dagilimina
izin verir.

3.3.1.8.3 Genel giderler

Genel giderler minferit dahili élglilere dayali olarak maliyetleri toplar ve
inceler. R/3 sistemi her éigliye tahsis edilen biitgeyi otomatikman kontrol eder
ve gézlemler. Genel giderierle ilgili tim giderler bir hesaba atilir. Bu hesap
daha sonradan detayli incelemeg@e alinabilir.

3.3.1.8.4 Uriin maliyetlendirme

SAP R/3 sisteminin bir pargasi olan Uriin Maliyet Kontrolii bitiin bélgelerde
Uretilen Urunlerin maliyetlerini belirleyen gergcek zamanlt maliyet yonetim
fonksiyonlarini sunar. Bu bdlimden saglanan bilgi karar alma siirecinde
ihtiya¢ duyulan bilgiyi destekler. Ayrica bitge degerlendirme amaciyla
alternatif maliyetlendirme verilerini de destekler.

3.3.1.8.5 Uriin maliyet planlama
Uriin Maliyet Planlama sunlari yapar:

e Imal edilmis malzemenin degerlendiriimesi icin Fiyatiandirma

2 Tyt 1
W‘ﬂnﬂﬁ‘”?’” SRR e ol

H“;‘%' W
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e Imal edimis mallarin maliyetini veya karlihlk analizi igin satilacak
Grtnlerin maliyetini belirleme
e Maliyet Unsuru Kontrol( igin bir standart olusturma
¢ Uriin maliyetlerini siniflandirma
3.3.1.8.6 Maliyet unsuru kontrolii
Maliyet unsuru kontroll su sorulara yanit verir:
o Suddnemde kendi bélgemizde ne gibi maliyetlere maruz kaldik?
o Uretilen miktarlara dayali olarak ne tiir maliyetler bekliyoruz?
e Baz Urlin gruplar digerlerinden daha mi énemli?
o Bu degisiklige sebep olan nedir?

Maliyet aragtirma raporlan detayli maliyet bilgisine, hizii ve kolayca
ulasmaniza yardimci olur. Ornegin, bélge capinda maliyetlerin gdsterildigi bir
gorintide Oriin gruplarinin ve minferit sipariglerin girigi yapilabilir.

3.3.1.9 insan kaynaklari (HR)

Bu sistem tim personel yodnetim goérevierini kapsayan, proseslerin
basitiesmesine ve hizlanmasina yardimci olan entegre uygulamalari
kullanarak kurumun insan kaynaklarini planlamak ve yonetmek igin cbézimler
sunar (SAP, 1998).

Kariyer planlamasi Insan Kaynaklar’nin en 6nemli 6zelliklerinden birisidir.
Son vyillarda 6zellikle kurumlagma slirecini tamamlamig olan buylk grup
sirketlerinde kariyer planlamasi 6nemli Slgiide kullanilir olmustur.

Ise alinan bir kisinin énine bir kariyer plani konulmaktadir. Béylece galisan
kendisini nasil bir siire¢ bekledigini bilerek dnceden kisisel motivasyonunu

saglamaktadir.



Su béliimlerden olugmaktadir:

e Personel Yonetimi

(o]

(o]

Insan Kaynaklari ana verileri
Personel Idaresi

Bilgi Sistemleri

Ise yerlestime

Dis kaynak kullanimi
Seyahat yonetimi

Yan 6demeler yonetimi

Tazminat ydnetimi

e Organizasyon Yonetimi

o}

o]

Organizasyon yapisi

Kariyer ve basgari planlamasi

e Zaman Planlamasi

o Bordro Hesaplamalari

3.4. Onde Gelen ERP Paketlerindeki islevlerin Kiyaslanmasi
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Kendisini, kaynak yénetimi alaninda faaliyet gdsteren ve kar amaci glitmeyen

uluslar arasi bir egitim kurulusu olarak tanimlayan APICS tarafindan belli

dénemlerde ERP paketi saticilart arasinda anket diizenlenerek hangi paketin

hangi Ozellikleri

destekleyip desteklemedegi karsilagtirmali

olarak

sunulmaktadir. Bu konuda 2000 yilinda diizenlenen ankete ERP paketi

saticisi konumunda olan 100’e yakin firma cevap vermistir. Bu firmalann
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codu pazarda kiiclk pay sahibi olan ve daha gok KOBlleri hedefleyen
yazilim firmalari olmakla birlikte aralarinda SAP, Oracle, Peoplesoft ve Baan
gibi bu sektdriin en biyik firmalar da bulunmaktadir. Sektdriin bir diger
biiylk firmasi olan JD Edwards'a bu anketteki firmalar arasinda
rastlanmamigtir.

Takip eden kisimda APICS’in anketinden yararlanilarak yukarida adi gegen
doért blylk firmanin  Grinlerinin - kargilagtrmal  analizi  yapilmigtir.
Kiyaslamalarin yapildigi tablolarda gegen sembollerin agiklamasi agagidaki
gibidir:

V:Var
K :Kismi
3 :Baska Firma Yazilimi ile (3rd Party)

3.4.1 Desteklenen modiilier

Cizelge 3.3'de de gérildigi gibi SAP ve Oracle temel ERP moddilierinin
tuminl desteklerken PeopleSoft ve Baan bazi modilleri Gglinct firma
yazilimlar aracihgi ile desteklemektedir.

Cizelge 3.3. Onemli ERP paketlerindeki modiiller (APICS, 2000)

MODUL ERP PAKETI SAP | Oracle ngrf)tle Baan
MRP/MRP || \ \ \ v
Depo (Ambar) Yénetimi v v 3 v
Insan Kaynaklar Yénetimi \ \ \ 3
Tahmin \Y \' '/ v
Satin Aima \} \ v V
Atdlye Entegrasyonu \ v 3 v
Musteri lligkileri Yonetimi v v v v
Finans v v v \

3.4.2 Desteklenen endiistriler

Doért blyllk ERP saticisinin paketleri kiyaslandijinda, SAP ve Oracle’in
ankette sorulan tim endUstrileri destekledigi buna karsilik, PeopleSoft'un
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karmasik imalati kismen, Baan’in da Gida imalat ve Perakende satis
sektbrlerini gene kismen destekledidi gérulmektedir (Cizelge 3.4). Baan,
yeniden imalat endistrisini destekleyip desteklemedigiyle ilgili kisma
herhangi bir cevap vermemistir. Anket sonuglarinda herhangi bir iglevin
desteklenmemesi durumunda bunun bir sembol ile belirtildigi bilindigine gore
bos birakilan kismin ne anlama geldigi tam net degildir.

Cizelge 3.4. Onemli ERP paketleri tarafindan desteklenen endistriler
(APICS, 2000)

ENDUSTRI ERP PAKETI SAP | Oracle sz?tle Baan
Kesikli Imalat v v v v
Seri Imalat v v Y] Y]
Karmasik Imalat v v K vV
Otomotiv v \'; v \'/
Yeniden Imalat Y] ' ]

Kimya (process) \ \ 1 \
llag v v v vV
Gida v \' \' K
Akiskan \'4 Vv \'} \'}
Perakende v \ Vv K
Karigik Mod (mixed mode) Vv \ vV V-

3.4.3 Desteklenen 6zel iglevler

APICS’in anketinde siralanan 6zel islevler bazinda incelendiginde, SAP ve
Oracle’in gene tim islevleri destekledigi dikkat gcekmektedir. PeopleSoft ve
Baan ise bazi iglevlere ya kismi destek vermekte ya da dider firma yazilimlan
ile acgiklan kapatmaktadir (Cizelge 3.5). Bu galismanin yapildigl sirada
APICS’in daha genis kapsamli olan 2001 yili ERP anketi devam etmekte idi.
Bilgi teknolojisinin ve yazilim endistrisinin hizla gelistigi digundlirse bu yeni
anketin sonuglarinin yukarida verilen sonuglardan hem daha farkli hem de
daha genis kapsamli (yeni modil ve iglevlerin ilavesi gibi) olmasi
muhtemeldir.
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Cizelge 3.5. Onemli ERP paketlerinin destekledigi 6zel islevler (APICS, 2000)

ERP PAKETI
ISLEV

SAP

Oracle

People
Soft

Baan

~ Uriin Agaci

Muhendislik ve imalat emirleri

Mihendislik degisim kontrolii

Urin yapilandirma yetisi

\
\
Vv

Musteriye online yapilandirma imkani

Ozel yapilardan standart agag ¢ikarma

Yapilandirma igin standart 6ge kullanimi

<K< ||K <<

iK€ <|<f<

I K| <|<|R|<

<{<

Finans

Siparig isleme

Borglar

Alacaklar

Genel muhasebe

Sabit varlik muhasebesi

Uluslar arasi islem destegi

Kurumsal sistemle entegrasyon

<< << << |

<K K<< K<<

I K| KKK <<

K| K<< <)<

Satin Alma

Sdzlesmeli satin alma destegdi

Genis kapsamli satin alma destegi

Teklif isteme destegi

EDV' ile siparis durumu giincelleme

Elektronik 6deme imkant

Satici kontroll

<K < | <K<

<l K| < |<K[<|<<

<|R|A| K<< <

AR I<I< K<

Cizelgeleme

lleri gizelgeleme ve planlama destegi

CPFR® destegi

Kullanici tanim!i nitelik ekieme

<< | <

<< | <

<< | <

<l<|<

Raporlama

Ozel rapor olusturma

W

Islemlerin finansal bazda raporlanmas!

Problemli durumlarda uyar destegi

<[ <<

< | <|<

<< <

" EDI - Electronic Data Interchange (Elektronik Veri Degisimi)

2 CPFR — Collaborative Planning and Forecasting Replenishment: Bir gesit Tedarik Zinciri
Ydnetimi sayilabilecek bu yéntemde alici ve satici firmalar bir anlasma ile belli bir is tizerinde

ortak planiama ve imalat yaparlar (www.cpfr.org)
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4. TURKIYE’DE ERP UYGULAMALARI

Bu calismanin en &nemli hedefi, Turkiye'deki ERP uygulamalarinin
durumunu amaglar ve sonuglar agisindan detayll bir gekilde incelemektir. Bu
hedefe ulasmak igin en uygun ydntemin bir anket ¢alismasi olacagina karar
verilmis ve bu karar dogrultusunda bir anket ¢aligmasi yapiimigtir.

Bu bélim, yukarida bahsedilen anket ¢alismasi igin uygulanan metodolojinin
detaylarini ve anket sonuglarinin degerlendirmesini igeren iki ana alt
bdlimden olusmaktadir.

4.1. Uygulanan Anket Metodolojisi

Tirkiye'de ERP Uygulamalari bagh§! altinda toplanabilecek inceleme igin
yuritilen anket calismasi igin adimlari agagida siralanan metodoloji takip
edilmistir:

1. Elde edilmesi amaglanan bilgilerin belirlenmesi

2. Verilerin toplanacagi hedef kitlenin tespit edilmesi
3. Anket sorularinin belirlenmesi

4. Anket uygulama metodunun belirlenmesi

5. Anket tasarlmlmﬁ yapilmasi

6. Anket uygunlugunun test edilmesi

7.  Anketin uygulanmasi

8. Toplanan verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi

Her bir adim ve bu adimlarda yapilan ¢aligmalar takip eden sayfalarda
madde madde agiklanmistir.
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4.1.1 Elde edilmesi amaglanan bilgilerin belirlenmesi

llk adimi olarak, bu ¢aligma ile hangi bilgilere ulagmak istedigimizi belirlendi
ve bu anket cgalismasi sonucunda elde edilmesi disinilen en &nemli
bilgilerin, Tlrkiye’de ERP sistemlerinin kurulumunda etkin olan beklenti ve
etmenler ile ERP kurulumunu gergeklestirmis olan kurumlarin bu
beklentilerinin ne oranda karsilandid!, olduguna karar verildi. Bu bilgilerin
yani sira asagida siralanan sorularin cevaplari da aranmigtir:

o ERP kurulumuna karar verilmesi ile kuruluma baslanmasi arasindaki sire,

e ERP kurulumunun her firma igin tespit edilen ana bdéliminin
tamamlanmasinin ne kadar strdig,

e ERP yazilim seg¢im siirecin kurum iginde hangi birimden kag kisi katildigi ve
yazilim se¢iminde etkili olan faktorler,

e ERP sistemi kurulumu igin olusturulan ekibe hangi birimlerden kagar kiginin
katildigt,

e ERP yazilimt igin hangi igletim sistemleri ve veri tabanlarinin tercih edildigi,

e ERP sistemi kurulum maliyet kalemleri ve her bir kalemin toplam maliyet
icindeki orani,

o ERP sistemi i¢in yapilan yatinmin geri dontsu ile ilgili belirlenmig bir sire
olup olmadigt,

e ERP sistemi kurulumu siresince karsilagilan giglikler,

e ERP sisteminin kurumda hayata ge¢mesi ile birlikte hangi birimlerin bu
sistemden ne oranda fayda sagladiklari,

o ERP sisteminin dogru karar verme, igletme maliyetleri, stok seviyeleri,
misteri baglihg gibi konularda nasil bir etkisinin oldugu,
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¢ ERP sisteminin hangi modullerinin daha etkin kullamldidi,

o ERP sisteminin dezavantajlari,

» ERP sisteminin uygulanmasi esnasinda karsilasilan gigltkler.
4.1.2 Verilerin toplanacag: hedef kitlenin tespit edilmesi

Ne tir bilgilerin arandiina karar verdikten sonraki adim bu bilgiler igin gerekli
verilerin nerelerden toplanabileceginin belirlenmesi oldu. Bir énceki adimda
belirtilen sorularin cevaplarini en iyi bu isin iginde bizzat bulunan ve halen bu
isle ilgilenen kisiler tarafindan verilebilecegi disinuldiginden hedef kitle
olarak, ERP sistemine sahip bulunan kurumlardaki bu konuyla ilgili kigiler
segil’di. Bu anlamda oldukga sinirli bir hedef kitleye sahip bir anket oldugu icin
en azindan 10-20 aras! anket toplanabilmesi hedef olarak belirlenmistir.

4.1.3 Anket sorularinin belirlenmesi

ik iki adimda belirlenen amaglar ve hedef kitleye uygun bir sekilde sorulmasi
gereken sorular Uzerinde calisiimig ve elde edilmesi amagclanan veriler
uyarinca bazi yerlerde agik bazi yerlerde ise kapali uglu sorular
kurgulanmigtir. Bazi kapali uglu sorularda ise sona eklenen bos segenek
bélumleri aracilidi ile soru bir nevi agik birakilmig ve yanitlayan kiginin gerekli
gormesi durumunda gikiara ilave yapmasina olanak taninmistir.

Ankette sorulan sorulann tamami galismanin sonundaki Ek-1'de incelenebilir.
4.1.4 Anket uygulama metodunun belirlenmesi

Bu cgalisma igin asagidaki bilinen anket uygulama yontemleri (Bas, 2001)
arasindan bir se¢im yapildr:

o Posta anketleri

o Telefon anketleri



o Karsilikli gérisme
e Karma anket

Her bir ydntemin avantajlari ve dezavantajlan yurttilecek anket galismasi da
g6z 6ninde bulundurularak degerlendirildi ve en uygun ybntemin ‘Posta
anket' olduguna karar verildi. Posta ydntemi olarak ise hedef kitleye
ulasmamiz agisindan en kolay ve maliyetsiz ydntem olan e-posta tercih
edildi. Anketin hedef kitlesi, bilgi teknolojileri uzmanlarindan olustugu igin e-
posta yoluyla erigsimin sorun olmayacag: agikti. Bu ydntemin tercih
edilmesindeki dider bir sebep de Tirkiye'nin herhangi bir yerine ulagsmanin
bir herhangi bagka bir yerine ulagmaktan zaman ve maliyet agisindan farksiz
olacak olmasi idi. Ayrica, bu ydntem tercih edilerek cevaplandiricilarin genis
bir zaman araliginda anketi cevaplandirmalari ve bdylece kendilerini baski
altinda hissetmeden daha gergekgi cevaplar vermeleri saglanmisgtir.

Telefon anketi ya da karsilikli gbérisme hem belli bir tecriibe gerektiriyor
olmasi hem de anketi cevaplayacak kisiye duglinmek icin yeterli zamani
sa8lamayacak olmasi nedeniyle tercih edilmemistir. Ayrica sorulacak
sorularin gok olugunun telefon anketinin sliresini uzatacag ve dolayisiyla da
cevaplandiracak kigiyi uzun bir gériigme ile bunaltacagi disinaimistar.

Birden fazla ydntemin bir arada kullaniimasindan olusan karma anket ise
posta anketi digindaki dijer ydntemlerin uygun olmamasi nedeniyle tercih

edilmemistir.
4.1.5 Anket tasariminin yapilmasi

Bir sonraki adim, secilen metoda ve sorulara uygun bir anket tasariminin
yapilmasi oldu. Anket, cevaplandiracak kisilere e-posta ile ulastirilacagindan
bilgisayar Uzerinden doldurulabilen bir tasarima ihtiya¢ vardi. Bu amagla
Microsoft® Excel programi (VBA destekli) kullanilarak elektronik ortamda
Microsoft® Windows igletim sistemi (zerinde Microsoft® Excel uygulamas!
yardimiyla doldurulabilecek xis uzantili bir anket olusturuldu. Hedef kitlenin
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bilgi teknolojileri ile udrasan kisiler olmasi ve adi gegen igletim sistemi ve
uygulamanin siklikla kullaniliyor olmasi sayesinde anketin doldurulmasinda
herhangi bir problemle karsilagiimamistir. Elektronik ortamdaki anketin bir
kopyasi su Internet adresinden alinabilir:
http://www.tde.com.tr/Questionnaire_ ERP_electronic.zip

Ayni anketin hem bu galismada yer alabilmesi hem de elle doldurulmasi
ihtiyacina karsilik olarak da bir de basili strimi olusturuldu. Toplanan
anketlerin tamami elektronik ortamda toplandidindan bu basili stiriime ihtiyag
olmamistir.

Tezin sonundaki ekler béliminde Ek-1 bagh@ altinda anketin basili strimu
incelenebilir.

4.1.6 Anket uygunlugunun test edilmesi

Anket tasariminin tamamlanmasinin hemen ardindan anket sorularinin basili
halinin birer kopyasi ERP alaninda tecriibeli, kendi kurumlarinda ERP
sisteminin ydneticisi konumunda olan g kisiye iletilerek, bu kisilerden anket
sorularini, tasarimini ve anketin genelini degerlendirerek bir geri bildirimde
bulunmalar istenmigtir. Iki kisiden istenen geri bildirim alinmis ve alinan éneri
ve elestiriler dogrultusunda anket lizerinde degisiklikler yapilarak ankete son

sekli verilmistir.
4.1.7 Anketin uygulanmasi

Anket tasariminin tamamlanmasindan sonraki adim olan anketin
uygulanmasi adimindaki en énemli sorun anketi doldurabilecek bilgi ve
tecriibelere sahip kurum ve kisileri bulmak ve bu kisilerle temasa gecgerek
anketi doldurmalanni saglamakti. Bu amagla iki ydontem izlendi: (1) Kigisel
tanidiklar vasitasiyla yukarnda tanimlanan kisilere ulasmak, (2) ERP 0rini
saticilan araciligt ile yukarida tamimlanan kisilere ulagmak.

Birinci yontem uyarinca tespit edilen kigilere dogrudan e-posta ile anket
ulastinlirken, ikinci ydontemde daha farklt bir yol izlendi. Yerli bazi ERP Grlni
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satici firmalan ile gbérigulerek anketi kendi tercih edecekleri belli
misterilerine ydnlendirmeleri istendi.

Bu iki yoéntem kullanilarak anket, e-posta aracilifi ile dogrudan ya da ERP
arini saticilarn vasitasiyla dolayll olarak, anketi doldurabilecek yetkinlikteki
yaklagik' 20 kisiye ulagtinildi. Anketlerin génderilmesine 16 Temmuz 2002
tarihinde baglandi ve ilk cevap 26 Temmuz 2002 tarihinde alindi. Anketin
zaman iginde tespit edilen kigilere gdnderilmesi 1 Ekim 2002 tarihine kadar
surdii ve son cevap 2 Kasim 2002 tarihinde alindi. Bdylece anketin
cevaplandinimasi igin harcanan toplam siire 3.5 ayi bulmus oldu.

4.1.8 Toplanan verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi

Anketin cevaplanmasi i¢in taninan 3.5 ay sonunda toplanan cevap sayisi 13
oldu ki bu da %65'lik kéth sayillamayacak bir cevaplanma oranina tekabll
etmektedir. Normal sartlarda istatistiksel olarak sonug c¢ikarmak agisindan
diglk bir cevap sayisi olarak nitelendirilebilecek olan 13 rakami, Tarkiye
icinde bu anketi cevaplandirabilecek kurum ve Kkisilerin azli§i, bu kisilere
ulagsmanin zorlugu ve ulasilsa bile kurum politikasi gibi sebeplerle
cevaplandirmak istememe gibi etmenler gbéz Onlne alinarak
degerlendirilmelidir®.

Normal sartlarda bir anket calismasinda istatistiksel dogruluk ve anlamliliktan
bahsedebilmek igin kullanilan teknikler kullaniidiginda 6rnek bUyUklugu
olarak 13 rakami ¢ok yeterli degildir. Turkiye'de 350 — 500 adet arasinda
ERP kullanan kurum oldugu kabul edilirse, %10 glven araliyi ve %95
giivenlik seviyesinde bir sonuca ulagmak icin gerekli érnek blyikluga 76 —

' Burada ‘yaklasik’ ibaresinin kullanilmasinin sebebi temasa gegilen ERP (ir(in{i saticilarinin
kag adet misteriye anketi ulastirdiklarinin kesin olarak bilinememesidir.

2 Béliim 2.1.2.2'de igerigi anlatilan ve ABD'de yapilan galisma sonucunda hazirlanan makale
igin 15 adet kurumla gérisme yapimistir.
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81 adet arasinda degismektedir ki bu gergekten hem zaman hem de kaynak
olarak ulagiimasi ¢ok gli¢ bir rakamdir.

Bizim ulastigimiz 13 rakamiik 6émek blytkiigl istatistiksel olarak %95
glvenlik seviyesinde % 25'lik bir glivenlik araligina tekabil etmektedir ki bu
istatistiksel agidan ¢ok anlamh sayiimayabilir. Bu agidan, bu anket caligmasi
sonucunda ulasilan degerler yliksek istatistiksel anlamlilia sahip dogrular
olarak kabul edilmemeli, onun yerine Turkiye’deki ERP uygulamalarina iligkin
egilimler, beklentiler, kazanimlar, yasanilan glglikler gibi konular agisindan
bir bakis agisi sunacadi dusiniimelidir. Bununla birlikte, érnek profilinin,
gosterdigi cesitlilik distinildiginde (Bkz. Bolim 4.2.1), kullanilan érnedin
gercek popuilasyonu olabildigince iyi temsil ettigi kabul edilebilir.

Anket galismasi sonucunda toplanan cevaplar bir sonraki bolim olan bdlim
4.2'de detayli bir sekilde degerlendirilmigtir.

4.2, Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Anket sonuglarinin degerlendirmesi yapilirken cevap sayisi nispeten dusuk
oldugu igcin karmasik istatistiksel metotlara gerek duyulmamistir.
Degerlendirme sonucunda elde edilen veriler bu bélim altinda tablolar ve
grafikler yardimiyla sunulmus ve bu verilerden g¢ikarnlan sonuglarla
desteklenmigtir.

4.2.1 Cevaplayan kurumliarin profili

Bu boélimde anketi cevaplayan firmalarin hangi sektérden olduklar,

blyuklikleri, cirolari gibi kurumlarn tanimlayict veriler sunulmustur.
4.2.1.1 Sektorlere gore dagilim

Asagida verilen tabloda da gorilebilecegi gibi ankete katilan kurumlar hizmet
ve imalat sektdriinliin gesitli alt sekidrlerine dahil kurumlardir. Bu agidan
bakildiginda gbésterdikleri gesitlilik calismanin gikanmlarini daha da anlamli
hale getirmektedir.
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Cizelge 4.1. Kurumlarin sektdrlere gére dagilimi

Sektér | Detay Sektor Adet
Motorlu kara tasitlari ve rémork

Tdtan Orinleri

Kimyasal madde ve Urlnler

Metal egya sanayi (Makine; teghizat harig)
Diger imalat

Kagit ve kagit drGnleri

Diger Hizmetler

HIZMET | lletisim

Ticaret (Toptan / Perakende Satig)
INSAAT |insaat

IMALAT

—_ N == ]2 || =] 2= N

Sekil 4.1. Sektbrlere gbre dagilim

4.2.1.2 Cografi dagiiim

Ankete katilan firmalarin biiylik cogunlugunu tlkemizin sanayi baskenti olan
istanbul merkezli firmalar olustururken, Istanbul’u sirasiyla Ankara, lzmir ve
Tekirdag takip etmektedir. Bu da Glkemiz bati bélimlerinin sanayi olarak
daha gelismig olusunun bir sonucu olarak kabul edilebilir.

Cizelge 4.2. Cografi dagilim

i Adet | Yiizde
istanbul | 6 |%46,2
Ankara 5 |%38,5
izmir 1 | %7,7
Tekirdag| 1 | %7,7
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Tekirdag
8%

Ankara
38%

Sekil 4.2. Cografi dagilim

4.2.1.3 Calisan sayisi

'Katlllmm firmalar calisan sayisi agisindan da gesitlilik arz etmektedir. Bu da
farkh blytkliklere sahip firmalarla karsi karsiya oldugumuzu gbstermektedir.

Cizelge 4.3. Calisan sayisi

Calisan Sayisi |Adet| Yiizde
0-100 1 %7,7
101 - 250 1 %7,7
251 - 500 2 %15,4
501 - 1000 5 %38,5
1001 — 3000 4 %30,8
0-100
101 - 250 8% 501 - 1000

8%

251 -500

1001 - 3000
31%

Sekil 4.3. Caligan sayisi
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4.2.1.4 Ciro biiyiikligi

Firmalarin blydklGklerini yillik ciro miktarlar agisindan kiyasladigimizda da
oldukga farkli blylkliklere sahip olduklarn gérilmektedir. Ankete katilan
firmalardan birisi ciro blyiklig( hakkinda bilgi vermemistir.

Cizelge 4.4. Ciro blyuklugu

Ciro Adet | Yiizde
5.000.000 USD - 10.000.000 USD 1 %7,7
10.000.000 USD — 50.000.000 USD 2 %15,4
50.000.000 USD ~ 100.000.000 USD 4 %30,8
100.000.000 USD’den fazla 5 %38,5
Bilinmeyen 1 %7,7
5.000.000 USD—-  Bilinmeyen
10.000.000 USD 8% 100.000.000
10.000.000 USD — 8% USD'den fazla
50.000.000 USD . =

15%

50.000.000 USD -
100.000.000 USD
31%
Sekil 4.4. Ciro buyukluga

4.2.1.5 Sirket tiri

Ankete katilan firmalarin gogunlugunu bir sirketler grubu ya da holdinge bagli
sirketler olusturmaktadir.

Cizelge 4.5. Sirket tirl

Sirket Tiirli Adet | Yiizde
Bagimsiz anonim ya da limitet sirket 4 %30,8
Bir sirketler grubuna ya da holdinge bagl sirket 8 %61,5
Devlete bagli yan 6zerk sirket 1 %7,7




31% . 061% O Bir girketler grubuna yada
: oy holdinge bagli sirket
B Bagimsiz anonim yada
limited girket
01 Deviete bagdi yart 6zerk
sirket

S

Sekil 4.5. Sirket tiri

4.2.1.6 Uretim sistemi

Ankete katilan firmalann (Urlin ya da hizmet) tretim sistemleri incelendidinde

siparige goére Uretimin agir bastiyi gézlenmekiedir.

Gizelge 4.6. Uretim sistemi

Kurum Uretim Sistemi Adet | Yiizde
Seri Uretim 2 %15,4
Siparige Gére Uretim 6 %46,2
Siireg Bazli Uretim 1 %7,7
Dagitim (Toptan / Perakende satis) 2 %15,4
Hizmet Uretimi 2 %15,4
Sﬁfeg Bad!
Uretim Siparige Goére
8% Uretim

Dafitim

47%

Seri Uretim
15%

Sekil 4.6. Uretim sistemi

4.2.1.7 Dagitim sistemi

Firmalarin {rin dagitim sistemlerine incelendiginde ¢ok ambarli sistemin

baskin oldugu gérilmektedir.
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Cizelge 4.7. Dagitim sistemi

Dagitim Sistemi Adet | Yiizde
Cok Uretim merkezli, gok ambarl sistem 6 %486,2
Tek Uretim merkezli, gok ambarli-sistem 4 %30,8
Tek Uretim merkezli, cok ambarli sistem 3 %23,1

023%

Cok tretim merkezli,

0,
w [ 46% gok ambarli sistem

0 Tek Gretim merkezli,
¢ok ambarl sistemn

G < : O Tek Uretim merkezli,
031% . tek ambarli sistem

Sekil 4.7. Dagitim sistemi
4.2.2 ERP’den beklentiler

Bu béliimde kurumlari ERP sistemi kurmaya iten sebepler bir diger deyisle
bu sistemden kurumlarin neler bekledigi incelenecektir. Bu baglamda, yazilim
segimi esnasinda kurumlarin hangi fakidrleri g6z oOnine aldiklan da
degerlendirilecektir.

4.2.2.1 Kurumlar ERP kurmaya iten sebepler

Anket sonuglarina gére kurumlari ERP kurmaya iten sebepler incelendiginde
kurumlarin tercihleri arasinda oldukga blylk farkhiliklar oldugu gbéze
carpmaktadir. Cizelge 4.8 de ankette sunulan beklenti listesi, Cizelge 4.9'da
ise bu listede verilen beklentilere kurumlardan alinan yanitlar, cesitli
istatistiksel analizlerle birlikte g&sterilmistir. Her iki cizelgede de beklentiler
kurumlann  verdikleri yanitlarin  ortalamalari baz alinarak en ¢ok
6nemsenenden en az énemsenene dogru siralanmistir. Bdyle bir siralama
yapilmig da olsa verilerden de anlasilabilecedi gibi kurumlann verdikleri
yanitlar birbirleri arasinda oldukga biyik farkliliklar gosterebilmektedir.
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Cizelge 4.8. ERP beklenti listesi (dnem sirasina gore)

Sira| No | Beklenti
1 | 2 |ls sureglerinde iyilesme beklentisi (stoklarda azalma gibi)
2 Fonksiyonel ig stregleri (birimler) arasinda koordinasyon saglanmasi
3 | 4 |Operasyonel kararlarda iyilesme ve veriye kolay erigim saglanmasi
4 | 11 |BT altyapisini tek sistem altinda toplayarak yonetimini kolaylagtirma
5 | 8 |l sistemlerini basitlestirmek ve standartlagtirmak
6 | 13 |Eskimis ve her biri bagimsiz ¢aligsan sistemleri yenileyip entegre etmek
Z | 12 | Tam kurumda kullammi kolaylastiracak tutarli mantik ve ortak aray(z
8 1 |Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi
9 | 15 |Arka planda yUratalen islemierin otomasyonu
10 Stratejik kararlarda iyilegsme beklentisi
11 Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasi koordinasyonu saglama
12 | 10 |Musterilerle ve tedarikgilerle olan iletisimi glglendirme
13 Is streglerinde musteri katkisinin artiriimasi
14 Etkin bir E-Ticaret altyapist kurmak (veya mevcut yapiy iyilestirmek)
15 | 14 |ERP sistemini 2000 yili problemine karst bir katalizér olarak kullanma

Cizelge 4.9. ERP beklenti puanlama ¢izelgesi

Anket No
Bekl. St. -
1/2|3|4|516 8910|1112 (13| Ort. Sap. Mod | Max | Min
02 |5(5|5(4|3|5|4|4|5141415|41438|065| 5 5 3
03 |4|5|5|5|4(5|4|5|5|3|4af4]4 438 1065| 4 5 3
04 |5(4|4(5|3|4|4]5|5{4(3|5|4|{423(0,73| 4 5 3
11 |5|4|412|5{5|4}2|414|2|5|4/|385 (1,14} 4 5 2
08 |4(5|2(5|2|4|4({4|412|2|5|5|369|125] 4 5 2
13 |5(4/5/2|5(414|2(65|4 (2|1 |5|3,69|144| 5 5 1
12 |(514(4|12;1156[(4|2(5|4|25|4|(362|139| 4 5 1
0f (3{4|3|4]/2|4|3|4|3|3|4|5|4,;354|078]| 4 5 2
15 {4|4|4|-|1|3|3|3|4!3[|2|3]4 3,17 | 0941 4 4 1
06 |4(3|2(4|11414,3|4|13(2|4|3|315(099| 4 4 1
05 |5/3{4|4(0|513|115]12{0{0|4277{19| 5 5 0
10 |5|3(3|1]1(3|3|3|2{4|1]04)|254|145] 3 5 0
07 14]|3|0|3(013313|0|1}{1|43|215}152| 3 4 0
09 |5(3(1}1111313|{510|1]0}0|4]|208 185| 1 5 0
14 |3(3|1(0|2|3|2|2|5|0|0|0 21,77 |164] O 5 0




74

Bu gesitliligin‘ nedenleri, s6z konusu beklentiler ile kurumlann sektdrsel,
hacimsel ve sistemsel Ozellikleri arasindaki iligki ile agiklanabilmektedir.
Ornegin beklentilerin dnemsenme sirasinda son sirada yer alan ‘2000 yils
problemine karsi bir katalizér olarak kullanma’ beklentisi ERP sistemi yeni
olan birgok kurumda hi¢ 6énem arz etmezken, ERP kurulumuna 2000 yilindan
birkag yil dnce baglayan kurumlarda oldukga énem arz edebilmektedir.

Cizelge 4.9'daki puanlamaya goére O puan bdyle bir beklenti olmadidini 5
puan ise bu beklentinin en st dizeyde 6nemsendidini gbstermektedir.
Listeye gére kurumlarin ERP’den en &nemli beklentileri is siireglerinde
iyilesme, birimler arasi koordinasyon ve operasyonel kararlarda iyilegme
sadlanmasi olarak ortaya gikmaktadir.

Beklenti listesinde beklenti puani ortalamalarina gére en alt siralarda yer alan
“Etkin bir E-Ticaret altyapisi kurmak” maddesi de genelde ¢ok disik bir puan
almasina karsin hizmet sektériinde faaliyet gbsteren iki firma bu maddeyi en
{ist dizeyde Onemsediklerini belirtmigtir. Bir diger genel anlamda az
Onemsenen beklenti olan “Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasi
koordinasyonu saglama” beklentisi, dagitim sistemi “cok tretim merkezli ve
cok ambarli” olan kurumlar dikkate ahndiginda listenin Gst siralarina
tirmanabilmektedir.

Anketi dolduran imalat sektdriinde faaliyet gdsteren kurumlardan bir tanesi
bu listedekilerin disinda “Proje bazinda maliyetierin gikarilabilmesi” gibi
spesifik bir madde ilave ederek bu maddeye 5 puan vermistir. Bu da o
kurumda bdyle 6zel ve ¢ok dnemili bir intiyacin var oldugunu ve bu ihtiyaci

ERP sistemi ile karsilayabileceklerini disinduklerini géstermektedir.
4.2.2.2 Yazilim segimi

Kurumlarnin ERP kurmaya karar verdikten sonra hangi yazilimi kuracaklarin
segerken hangi kriterleri goz Onune aldiklart sorusuna verilen yanitlar
uyarinca Cizelge 4.10'da yazilim segiminde rol oynayan etmenler en

6nemliden en 6nemsize dogru siralanmigtir.



Cizelge 4.10. Yazilim segiminde etmenler (6nem sirasina gére)
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Sira|No |Etmen
1 |16 |Maliyeti
2 |14 |Satig sonrasi destek
3 |15 |Saticinin pazardaki durumu
4 113 |Yazilim konusunda tecribeli danigman firma ve isgictnan varligi
5 |7 |Yazilimin esnekligi ve adapte edilebilirligi
6 {4 |Yeniliklere ve gelisime agik olmasi
7 |8 |lsletim sisteminden bagimsiz olusu
8 11 |Yazilimin sUreg iyilestirmeye olan katkisi
9 |9 |Uluslararasi destek saglamasi (para birimi gibi)
10 {12 |Tarkge araytiz
115 M(Jsteiri ve tedarikgilerin ihtiyaglan
12 |3 |Kurumsal esneklie misaade etmesi
13 |6 |Kurulumun ne kadar stirecedi
14 |2 |Mdasteri mémnuniyetini artirmaya yonelik katkis|
15 {11 |Web tabanli uygulama destegi
16 |10 |E-ticaret destegi

Cizelge 4.11. Yazilim segimi etmenleri puanlama gizelgesi

1]l2(3|al5|6|7|8]9|10]11 12130rt.ss:‘;‘Mod Max | Min
16|5|4|4|5|4|4|4|4|5|3|3|5]5|423/073] 4 | 5 |3
14]5|5|1]3|3|5|5|4|5|4|4|5]5 415121 5 | 5 | 1
15]5|4|1]3|4|5|4|4|5|4|5|5]5|415/144] 5 | 5 | 1
13]5(3|1|3|5|5|5|4(5|4[3|5]|5]|408126] 5 | 5 | 1
07|5|4|4|4|4|5|4|3|4|3|4|5]3400]071] 4 | 5 |3
04|4|3|4]|2|3|4]4]3|4]4]|5|5]5]|385/000] 2 | 5 |2
08|5|4|-|4|4|3|3|3|5|4|3|3]|3]|3670078] 3 | 5 | 3
01|4|2|5|3|1|4|4|3|5|3|3|5]|4|354/120] 4 | 5 | 1
09|5|4|0|5|4(5|4|4|5|4|0|2]|4|354l176| 4 | 5 |0
12|5]5]0|0|0|5|4|4|5|4|3|5]|4]|338/202] 5 | 5 | 0
05|4|3|3|2|2|3|4|3|4|4|3|5|3]|331/08] 3 | 5 | 2
03|4|3|2|2|2|4|4|3|4| 4242308005 4 | 4 |2
06|5|4|1|3|2|4|2|2]4]|3|1|5|3]|300]135] 4 | 5 | 1
02|5|3|1]2|1|3|4|2|3|4 |2 |43 |285(121| 3 | 5 | 1
11]4]a]1|4|0|4l8(4]0]2|1 1] 4]246|168| 4 | 4 | 0
10|4]4]1]2|1(3|4]4]0|1|1 2|4 238[150] 4 | 4 |0
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Bir sonraki gizelge olan Cizelge 4.11’ de ise bu listenin olusmasini saglayan
veriler incelenebilir. Kurumlar her listedeki her bir etmeni kendi agilarindan
degerlendirmis ve O ile 5 arasi bir puan vermislerdir. Burada 0, yazilim
se¢iminde o etmenin hig Onemsenmedidi, 5 ise ¢ok &nemsendigi
anlamindadir.

Sirali listeye bakildiginda yazilim maliyetinin se¢im esnasinda en 6nemli
etmen olarak ortaya ¢iktigini ve istisnasiz tim kurumlarin bu etmene yiksek
puan verdikleri gériimektedir.

Liste incelendiginde Gst siralardan alt siralara gidildikge verilen puanlardaki
homojenligin azaldii ve verilen puanlar arasindaki farkliliklarin arttigi gbze
carpmaktadir.

“E-ticaret Destegi” maddesi tipki bir énceki bélimde oldugu gibi son siralarda
yer almasina ragmen gene bir dnceki bélimdekine benzer sekilde hizmet
sektoriindeki kurumlarnn yazihm segimlerinde énemli rol oynamistir.

E-ticaret kavrami, ERP'den beklentiler ve yazilim segimindeki etkileri
acisindan incelenirse, ERP’den e-ticaret yéninde bir beklentiye sahip olan
kurumlarla, yazilim segiminde e-ticaret destegi arayan kurumlar arasinda
tahmin edilebilecedi sekilde “0,88” gibi ylksek bir korelasyon katsayisi
mevcuttur. Benzer bir iligki “Web tabanli uygulama destegi” arayan kurumlar
ile yukaridaki iki madde arasinda da gériilmektedir.

imalat sektériinde faaliyet gdsteren kurumlardan bir tanesi yukaridaki
maddeler diginda “Yazilimin, ¢oklu organizasyon kurulumuna izin vermesi”

konusunun da kendileri i¢in yazilim segiminde etkili oldugunu belirtmistir.

ERP’den beklentiler ve yazilm segimini etkileyen etmenleri inceledigimizde,
genel anlamda kabul goéren Ust siradaki maddelerden asag: inildikge
kurumlar arasi segimlerin farkhlagtigini ve bu farkliliyin da daha ¢ok hizmet
ve imalat sektdrlerindeki kurumlar arasinda ortaya gikhigini gérmekteyiz.
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Gene de hizmet sekidrii ve imalat sektdrll ortalamalarini ayri ayr alip
aralarindaki korelasyon iligkisini inceledigimizde “0,8” gibi blyik rakamlarla
karsilagsmaktayiz ki bu da iki temel sektdriin tercihleri arasinda blylk
farkhliklar olmadigi anlaminda yorumlanabilir.

4.2.3 ERP kurulum agsamasi

Bu bdlimde ERP sistemi i¢in hangi bdlimlerden kacgar kisinin galistidi,
kurulumun ne kadar siirede tamamlandigi, hangi moddllerin kuruldugu ve
kurulum esnasinda ne gibi gugliklerle karsilagildi§i incelenmistir. Ayrica,
kurumlarin nasil bir Bilgi Teknolojisi alt yapisi tercih ettikleri (yazilim, igletim
sistemi, veri tabani vb.) sorusunun yanitlar aranmigtir. Incelenen bir diger
konu da kurulum maliyetlerinin dagihmidir.

Cizelge 4.12. Yazilim segimine katihm

Birim Ort. Oran' | Ortalama| St. Sap. |Max | Min
IT (Bilgi islem) %26,14 3,15 2,08 7 |1
Ust Yénetim %22,11 2,46 1,66 5 | 1
Muhasebe / Finans | %14,38 1,85 1,82 710
(Oretim) Planlama %8,60 0,85 1,07 3|0
Danigman (firma) %5,49 1,23 220 |7 1|0
imalat %5,26 0,62 0,96 3|0
Satin Alma %4,30 0,69 0,85 2 0
insan Kaynaklar %4,28 0,77 1,01 3|0
Lojistik %3,97 0,54 0,78 2 |0
Satis & Pazarlama %3,31 0,54 0,88 2 0
Kalite Yonetimi %2,15 0,38 0,87 3 0
Diger %0,00 0,00 000 | 0|0
Toplam %100,0 13,08 951 | 37| 4

! Ortalama oran hesaplanirken her bir anket igin birimlerin yazilim segim siirecine katihm
ylizdesi hesaplanmis ve bu ylizde oranlarin bir ortalamas! alinmistir. '
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4.2.3.1 ERP igin kurulan ekipler

Ankette sorulan iki ayri soru ile kurumlarin, yazilim segimi ve ERP kurulumu
igin kurduklan ekipler igin hangi birimden ka¢ adet personel kullandiklari
sorgulanmistir.

Cizelge 4.12'de yazilim slrecine hangi birimlerden ne kadar personelin
katildiginda ait alinan yanitiardan derlenen veriler bulunmaktadir. Siralama
birimlerin yaziim segimine katilim yizdelerine goére blylkten klguge
verilmistir.

Cizelge 4.13. ERP kurulum silrecine katilim

Birim Ort. Oran' |Ortalama| St. Sap. | Max | Min
IT (Bilgi islem) %28,27 3,85 2,91 10 | 1
Muhasebe /Finans | %16,17 2,46 2,70 10 0
Ost Yonetim | %12,88 1,15 128 | 5 | O
Danigman (firma) %10,10 2,08 2,22 7 0
(Uretim) Planlama %8,83 1,15 1,41 4 | 0
Satin Alma %6,35 0,85 0,80 2 0
imalat %4,87 0,92 1,50 5|0
Satis & Pazarlama %4,21 1,08 1,71 5 0
insan Kaynaklar %2,82 0,54 0,97 3|0
Kalite Yonetimi %2,49 0,54 0,97 3|0
Lojistik %2,47 0,69 1,18 4 |0
Diger %0,55 0,08 0,28 1 0
Toplam %100,0 15,38 5,27 37 3

Ham verilere bakildiginda kurumlarin yazilim segimi igin olusturduklari ekibe
cok degisik birimlerden personel atayabildigini ve bu birimlerin ve birimlerin
verdikleri eleman sayilarinin kurumdan kuruma blytk farkhliklar igerdigi

' Ortalama oran hesaplanirken her bir anket igin birimlerin ERP kurulum. stirecine katihm
ylizdesi hesaplanmig ve bu ylzde oranlarin bir ortalamasi alinmistir.
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gbézlemlenmektedir. Toplamda yazilim segimine katkida bulunan personel
sayist ile kurumlarin toplam personel sayilari arasinda bir iligki olup olmadigi
aragtinldiginda korelasyon katsayisinin O'a oldukga yakin g¢ikmast, bu iki
durumun birbirinden badimsiz oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Kurumlann olusturduklan yaziim segim ekipleri genelde kurumlarin
biyuklukleri ile ilgili gdriinmemektedir.

Ayni durum kurumlarin ERP kurulumu igin olusturdukiari ekipler igin de
gegerlidir. Bu ekiplerin blylOkIGgu kurumlarin personel sayisindan bagimsiz

gorinmektedir.

Yazilm segim ekipleri igin birimlerden segilen personel sayisi ile ERP
kurulum igin birimlerden segilen personel sayis! arasinda ise “0,66” oraninda
bir korelasyon hesaplanmigtir. Bu da kurumlarin yazilim segim ekipleri ile
ERP kurulum ekipleri arasinda giiglt bir bag oldugunun kanitidir.

20,00% -
15,00% -
10,00%

D@er

Sekil 4.8. Yazilim slrecine birimlerden katilim

Hem yazihm sec¢im hem de ERP kurulum ekiplerine katkida bulunan
birimlerin basginda ciddi bir farkla IT (Bilgi Islem) birimi gelmektedir. Bunu
siralamada ufak farkliliklarla Muhasebe/Finans, Ust Yonetim ve Danigsman
Firma elemanlan takip etmektedir. Bu durumda kurumlarin ERP agisindan
can alici birim olarak IT birimini dustindikleri gériiimektedir. Onun hemen
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ardindan Muhasebe/Finans bdliminin gelmesi ERP’nin MRPII'nin aksine
imalat yerine finans ve muhasebe merkezli bir sistem olarak kabul ediliyor
olusundan kaynaklaniyor olabilir. Bu sonucu destekleyen bir diger faktér de
verilerden hizmet sektériind aylklayarak sadece imalat sektoriinii biraksak
dahi siralamada biy{k farkliliklar meydana gelmemesidir.

Bu verilerden gikarilabilecek bir diger sonug¢ da kurumlarin ERP kurulumu igin
genelde bir danisman firma ile birlikte ¢alismayi tercih etmeleridir. Ankete
katilan kurumlarin %61’i bir danigman firma ile galigtiklarini belirtmislerdir.

30,00% -
25,00%
20,00%
15,00% -
10,00% -

Sekil 4.9. ERP kurulumu igin birimlerden katilim

Sekil 4.8'de ve 4.9'da kurumiarin ERP yazilimi sec¢im siireci ve ERP sistemi
kurulumu igin kurduklan ekiplerde birimlerin hangi oranlarda temsil edildikleri

goriilmektedir.

Cizelge 4.12 ve 4.13'de son satir olan toplam satirindaki istatistiksel
parametrelere ait hicreler (ortalama, standart sapma, max, min), her bir
kurumdan elde edilen verilerinin toplamindan olusan ve adi gegen
gizelgelerde géziikmeyen veri satirina dair hesaplamalari yansitmaktadir.
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4.2.3.2 ERP kurulum siiresi

Anket formunda kurumlara ERP kurmaya ay ve 'yn bazinda ne zaman karar
verdikleri, kuruluma ne zaman basladiklari ve ne zaman bitirdikleri veya
bitirmeyi planladiklari soruldu. Burada kurulumu bitirmekten kasit, firmalarin
ERP sistemini ilk kurmaya basladiklari zaman éngdérdikleri bitis siiresidir.
Yani en basta kurulmasina karar verilen modillerin  kurulumunun
tamamlanmasi kast edilmektedir. Zira kurumlar ERP sistemini kurduktan
sonra zaman iginde bu sistemi yeni modullerle genisletebilmektedirler.

Cizelge 4.14. ERP kurulum siirelerine iligkin degerler

Ortalama| Std. Spm. | min | max

Baslangi¢i - - 03/96 | 08/01
Baglangi¢2 - - 112/96|11/01
Bitis - - 05/98 | 06/03

Siire1 23 ay 12,62 3ay |41 ay
Siire2 16 ay 10,36 2 ay |34 ay
Fark 7 ay 5,98 Oay |20 ay

Baslangi¢1: ERP kurulmasina karar verilen tarih

Baslangic2: ERP kurulumuna baslanan tarih

Siret: ERP kurulumuna karar verilmesi ile kurulumun tamamlanmasi arasinda gegen stire
Sire2: ERP kurulumuna baglanmasi ile kurulumun tamamlanmasi arasinda gegen siire
Fark: Siire1 — Sire2

Gizelge 4.14, kurumlanin ankete ERP kurulum sdreleriyle ilgili vermis
olduklan yanitlar degerlendirilerek hazirlanmis bir 6zet niteli§indedir. Buna
gore anket katilan kurumlar arasinda ERP kurmaya en erken karar veren
kurum Mart 1996’da bu kararn vermistir. Bu kararnin en ge¢ alindig: tarih ise
Agustos 2001'dir. En erken kuruluma baslama tarihi Aralik 1996 olurken en
ge¢ kurulum baglangig tarihi Kasim 2001 olmustur. Anketi yanitiayan firmalar
arasinda en erken kurulum tamamlanma tarihi Mayis 98, en geg
tamamlanani ise 6ngdrilen tahmini bir deder olarak Haziran 2003 olarak
ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu tabloya gore, firmalar, ERP kurmaya karar verdikten ortalama 23 ay,
kuruluma bagladiktan sonra da ortalama 16 ay igerisinde kurulumu
tamamlamaktadirlar. Buradan ¢ikan bir diger sonu¢ da firmalanin ERP
kurmaya karar verdikten ortalama 7 sonra kuruluma baslamalaridir. Bekleme
suresi ortalama 7 ay olsa da hi¢ beklemeden dogrudan kuruluma baslayan
firmalar da gbze ¢arpmaktadir.

Bu siireler, anketi yanitlayan kurumlarin galisan sayilari ile iligkilendirildiginde
ortaya yiksek korelasyon katsayilari ¢gikmaktadir. Kurum mevcudunun Sire2
ile arasindaki korelasyon katsayisi “0,86” iken, Slrei ile arasindaki
korelasyon katsayisi “0,74” olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yliksek rakamlar
ERP kurulumunu siresi ile kurum blyUklGg0 arasinda gicli bir dogrusal iligki
oldugunu gostermektedir. Kurum blydkligl (mevecudu) arttikga kurulum igin
gereken sire de artmaktadir.

4.2.3.3 Kurulan modiiller

Anket soru formunda kurumiara, ERP modiillerinden hangilerini kurmayi
plantadikiarni, hangilerinin kurulumiarini tamamiladiklarini ve hangilerinin
kurulumlarina devam ettikleri soruldu. Alinan yanitlara gére hazirlanan
Cizelge 4.15’de modyiller en gok tercih edilenden en az tercih edilene dogru
siralanmigtir. Buna goére, kurumlarin en c¢ok “Satin Alma”’ mod{ilni
6nemsedikleri ve bu modultn kurulmaya baslanmadidi kurum olmadig
goriimektedir. “Satin Alma” modilinin tamamlanma orani da %92,3 ile
gene en Ust sirada yer almaktadir. Bu moduli ik ¢ sirada
‘Finans/Muhasebe” ve “Satig” moddillerinin takip ediyor olmasi, ERP
sistemlerinin imalattan ¢ok finans ve muhasebe odakli bir sistem oldugunun
bir diger gdstergesi olarak algilanabilir. Ancak bu analiz yapilirken gbzden
kagirnimamasi gereken bir nokta, “MRPIlI” modUlinin sadece imalat
sektdriinde faaliyet gdsteren kurumlar incelendifinde kendine hemen
“Finans/Muhasebe” modilinun ardindan 3. strada yer buldugudur. Gene
sadece imalat sektorindeki firmalar incelendiginde “imalat Yon. Sist./Atdlye
Entegrasyonu” modulinin Ust siralara dogru tirmandii gérilmektedir.
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Yukarida siralanan c¢ikarimlardan da anlagilabilecedi gibi 6n siradaki
modiller digindaki moddller imalat ve hizmet sektérli baz alinarak yapilan
siralamada kendilerine farkli yerler bulabilmektedirler. ERP sistemlerine gére
daha.yeni kavramlar olan ve dogrudan ERP sisteminin bir parcasi olup
olmadiklari tartisma konusu olan “Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)” ve “Msteri
fligkileri Yénetimi (CRM)” modiillerinin (ltkemizde hentiz kendilerine ciddi bir
yer bulamadigt bu siralamadaki yerlerinden anlasiimaktadir.

Gizelge 4.15. Kurulan modller (tercih edilme sirasina gore)

MODOL Toplam Sayi Yiizde Oran .
Genel | Basl. | Biten | Genel | Bagl. | Biten
Satin aima 13 13 12 ]%100,0|%100,0 | %92,3
Finans / Muhasebe 12 12 12 %92,3 | %92,3 | %92,3
Satig 12 12 10 | %92,3 | %92,3 | %76,9
Ambar Yénetimi (Warehouse Mang.) 11 10 8 %84,6 | %76,9 | %61,5
insan Kaynaklari 10 9 6 | %76,9 | %69,2 | %46,2
Lojistik / Dagitim 10 9 6 %78,9 | %69,2 | %46,2
imalat Kaynaklari Planlamasi (MRP [1) 9 9 7 %69,2 | %69,2 | %53,8
Bakim / Onarim 8 4 2 %61,5 | %30,8 | %15,4
Proje Yénetimi 8 5 3 %61,5 | %38,5 | %23,1
Kalite Kontrol 7 6 2 %53,8 | %46,2 | %15,4
Tahmin (Forecasting) 6 5 2 %46,2 | %38,5 | %15,4
lleri Planlama ve Gizelgeleme 6 5 1 %46,2 | %38,5 | %7,7
imalat Yon. Sist./Atblye Entegrasyonu 6 6 3 %46,2 | %46,2 | %23,1
Musteri lliskileri Yénetimi (CRM) 6 3 0 %46,2 | %23,1 | %0,0
Tedarik Zinciri Yénetimi (SCM) 6 4 1 %46,2 | %30,8 | %7,7
Veri Ambari / Veri Merkezleri 6 5 4 %46,2 | %38,5 | %30,8
Diger Cizelgeleme / Simiilasyon 5 4 0 %38,5 | %30,8 | %0,0

Genel: Anketi cevaplayan 13 kurum iginde ilgili modult kurmayt tamamlamig, kurmakta olan
ya da kurmay planlayanlarin sayisi ya da ylzdesi

Basl.: Anketi cevaplayan 13 kurum iginde ilgili moddli kurmay tamamlamig ya da kurmakta
olanlarin sayisi ya da ylizdesi

Biten: Anketi cevaplayan 13 kurum iginde ilgili modili kurmayi tamamlamis ya da
tamamlamak {izere olanlarin sayisi ya da yiizdesi

CRM modilia kurmayi planlayanlarin orani %46.2, bu modilin kurulumuna
baglayanlarin orani %23,1 olsa da henliz bu modilin kurulumunu
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tamamladigini ifade eden bir kurum bu anketi yanitlayanlarin iginden
cikmamistir. Benzer oranlar SCM igin de gegerli olmakia birlikte kurumlardan
bir tanesi bu modiliin kurulumunu bitirmek (zere olduklarini belirtmigtir.

is dinyasinda son yillarda adi duyulmaya baglayan ve kurumlarin gegmige
yOnelik verilerini yeniden diizenleyerek OLAP teknolojisi yardimiyla ¢
boyutlu sorgulamalar yapabilmelerini saglayan “Veri Ambar (Data
Warehouse)” modulinin kurulumunu tamamlamis ya da tamamlamak Uzere
olan kurumlarin orani %30’u bulmaktadir.

SCM, CRM ve “Veri Ambari” gibi ERP’nin ¢ekirdek moddllerinden olmayan
ve gecmisi daha yeni olan modiillerin genelde nispeten daha bily(lk firmalar
tarafindan tercih edildigi gdzlenmektedir. Gene de digerlerine gére ¢ok daha
kiigllk olan bir firmanin da bu modilleri kurmaya baglamis olmasi klglk
kurumlarin dahi bu modlllerden faydalanmak isteyebileceklerini
gostermektedir.

Anketi yanitlayan firmalarin kurmayi tamamladiklari, kurmaya devam ettikleri
ya da kurmayi planladiklari modiillerin ortalama sayisi 11,38 olarak ortaya
cikmaktadir ki bu ankette adi gegen toplam modul sayisinin (17) %66’sina
tekabil etmektedir.

Ankette listelenen moddller diginda listede olmayan moddillerin eklenmesi igin
birakilan alana sadece bir firma tarafindan bir modil eklenmigtir. Firma bu
modiilil “Bordro” moduilii olarak isimlendirmigtir. Normalde “insan Kaynakliar”
modlinde bulunmasi gereken bir iglevi ifade eden bu modilin ayrica listeye
bir mod(l olarak eklenmis olmasi ve bu modilin bagka bir yazilim firmasina
6zel siparis ile yaptirimis olmasi, firmanin sahip oldugu “Insan Kaynaklari”
modulindn o firmanin ihtiyacini beklenen oranda kargilayamadidi anlaminda
yorumlanabilir.

Kurumlara ayrica kullandiklari ERP yazilimlanni nasil elde ettikleri de
soruldu. Tum firmalar ERP icin disandan bir paket satin aldiklarini ifade
ederken, sadece bir firma tim modulleri kendileri Urettigini belirtti. Bu firma
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hari¢ tutularak diger firmalarin modullerinin kdkenine bakilirsa, moddllerin
%93 oraninda hazir bir ERP paketinin pargasi oldugu, %3 oraninda bir
yazilim firmasina 6zel olarak yaptirildi§i ve %4 oraninda da firmanin kendisi
tarafindan Uretildigi gorllmektedir. Zaten ankete katilan 13 firmadan 9Qu
kullandiklari modillerin tamaminin hazir bir paketin pargast oldugunu
belirtmistir.

Kurumlarin kullandiklari moddlierin  Internet uyumlu olup olmadiklari
konusunda verdikleri cevaplar incelenirse, tim modullerin %65'inin Internet
uyumlu oldugu gériilmektedir. lki kurum bu bolim cevaplandirmadigindan
degerlendirme 11 kurumun cevaplan ile yapimistir. Bu ylksek oran
kurumlann uzaktan erigime misaade eden Internet tabanh uygulamalarn

tercih ettiklerini géstermektedir.
4.2.3.4 ERP kurulum maliyetleri

Kurumlarin ERP kurulum maliyetlerini degerlendirmeleri istenen soruya bir
firma yanit vermediginden, 12 cevap Uzerinden degerlendirme yapilmigtir.
Cizelge 4.16'da, maliyet dagiimina iligkin toplanan verilerin bir Ozeti
sunulmustur. Maliyet dagihm verilerine bakildiginda firmalarin birbirlerine
oranla gok farkli cevaplar vermis olduklar: dikkat gekmektedir. Bu farkliliklar
incelendiginde kurumlarin diger Ozellikleriyle dogrudan baglanti kurmak
oldukga glgtlr. Bu durumda kurumlarin ERP kurulum maliyetleri agisindan
g6sterdikleri farklarin kendi i¢ yapilanindaki dinamiklerden kaynaklandigi

varsayilabilir.

Cizelge 4.16'da verilen &6zet verilere gore firmalarin ERP maliyetlerindeki en
buyik kalemleri yazilm ve onun hemen ardindan donanim maliyetleri
olugturmaktadir.

Bu degerler, Bolim 2.1.2.2'de anlatlan ve ABD'de yapilan arastirma
sonuglari ile kiyaslandiginda ise ortaya ilging sonuglar ¢ikmaktadir (Mabert et
al., 2001).



Cizelge 4.16. ERP kurulum maliyet dagilimi
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Maliyet Kalemi Ortalama | Std. Sap.| Max Min

Yazilim % 42,3 | % 21,0 | % 80,0 | % 20,0
Donanim % 24,0 % 12,2 | % 50,0| % 5,0
Danigmanlik %143 | % 11,5 |%30,0 | % 0,0
| Uygulama/Kurulum Ekibi | % 11,3 | % 154 | % 50,0 | % 0,0
Egitim % 6,4 %55 |%20,0| %0,0
Diger Maliyetler % 1,8 %32 |[%10,0] % 0,0

Toplam| % 100,0

Cizelge 4.17. ERP kurulum maliyet dagilimi (TUrkiye — ABD karsilagtirma)

Ortalama Maliyet Aralik
Maliyet Kalemi Tirkiye ABD | Tirkiye | ABD
Yazilim % 42,3 | % 15,0 | % 20-80 | % 10-20
Donanim % 24,0 | % 25,0 | % 5-50 | % 0-50
Danigmanhk % 14,3 % 30,0 | % 0-30 |% 20-60
Uygulama/Kurulum Ekibi | % 11,3 | % 15,0 | % 0-50 | % 5-20
Egitim % 6,4 % 15,0 | % 0-20 | % 10-20
Diger Maliyetler % 1,8 % 0,0 % 0-10 % O
Toplam| % 100,0 | % 100,0

Tiarkiye ve ABD’de bulunan maliyet oranlarini kargilagtiran Cizelge 4.17
incelendiginde iki Ulke arasinda ciddi farkliliklar oldugu gézlemlenmektedir.
Ornegin Turkiye'de en agirlikli maliyet kalemi olan Yaziim, ABD’de son
siralarda kendine yer bulabilmektedir.

ABD'de en biylk kalem %30 ile Danigmanlik iken Tirkiye’de bu kalem
ancak %14,3lik bir payla (c¢lncl sirada bulunmaktadir. Bu durum
Tarkiye'deki isglicti maliyetlerinin ABD’dekine oranla disuklig ile ve belki
de Tirkiye'deki firmalarin bilgiye ABD’de oldudu kadar deder vermemeleri ile
aciklanabilir. Bunu destekleyen bir diger faktdr olarak da Egitim kalemleri
arasindaki farkliik gosterilebilir. Tirkiye’de %6,4 olan Egitim maliyetleri,
ABD'de %15 mertebesindedir. Tirkiye'de bazi firmalar ilging bir sekilde ERP

egitim maliyetlerinin %0 oldugunu belirtmislerdir. Bu, ERP igin en azindan
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son kullanicilarin mutlaka egitim almalan gerektigi disinildigiinde gok akla
yatkin bir deger olmasa da alinan cevaplar bu yéndedir. Bu firmalar toplam
maliyet icerisinde egitime ayrilan bélimin dnemsenmeyecek oranda az
oldugunu di]si]nﬂybr olabilirler.

Bir ilging oran da hem ABD hem de Tirkiye'deki ERP projelerinde donanim
maliyetlerinin toplam iginde yaklasik %25’lik bir paya sahip olmalandir.

4.2.3.5 Kurulum agamasinda karsilagilan gii¢likler

Anket soru formunda kurumlara, ERP kurulumu esnasinda kargilagtiklari
guclikler agik uglu bir soru ile sorulmustur. Bu soruya alinan yanitlar
gruplandirdmis ve asagida en ¢ok rastlanan sorundan an az rastlanana
dogru siralanarak bir liste halinde verilmigtir.

¢ Kurum calisanlarinin yeni sistemle birlikte ortaya ¢ikacak degisikliklere
direng gbstermesi

e Altyap! yetersizligi (telekom hatlarinin yetersizligi gibi)
o Danigmanlik hizmet kalitesinin yeterli dlizeyde olmamasi
e Operasyonel ig siireclerinin yeni sistem uyarinca degistiriime gerekliligi

e Kurumun genel olarak sistemi kabul etmekte (sisteme adapte olmakta)
zorlanmasi, birimlerin yeni sisteme duyarsiz yaklagimi

e Kurulum ekibinin bagka iglerle de ugragiyor olusu
e Son kullanicilarin yeterince kalifiye olmamasi
e Sisteme ait dokiimantasyon eksikligi

e Kurulum esnasinda {retimin durdurulamamasi, kurulumun Gretim
devam ederken yapiima zorunlulugu

o Sistem kurulumuna ait btce olusturmanin zorlugu
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e Proje yonetimi faaliyetinin yeterince iyi yapilamamasi
¢ Kurulum ekibi igindeki sirkiilasyon, ekibin sabit kalamamasi

e Kullanilan yazihm igin yurt igindeki destegin yetersiz olusu, yurt
disindan yardim alma zorunlulugu

o Ust ydnetimin yeni sistemi yeterince sahiplenmemesi

e Mevcut kullanilan sistemden yeni kurulan sisteme veri aktariminin
zorlugu

e Yazilimdaki hatalar

e Yazihmin ig slregleri uyarinca ozellestiriimesinin (customization),
kuruma 6zel raporlarin olusturulmasinin zor olusu

4.2.3.6 Kullanilan yazilimlar

Calismanin dogrudan amaci olmasa da bir yan bilgi olarak ankete katilan
kurumlara igletim sistemi, veri tabani ve ERP sistemi igin hangi yazilimlar
kullandiklari soruldu.

Cizelge 4.18. Kullanilan ERP yazilimlari

ERP Yazilimi |Adet| Ylzde
SAP 3 [%23,08
Oracle 3 [%23,08
LBS 3 |%23,08
Kendi Yazihmi 1 |%7,69
Baan 1 |%7,69
SAGE-CSS3 1 [%7,69
Diyalog 1 |%7,69

Cizelge 4.18'de kurumlarin ERP sistemi igin tercih ettikleri yazilimlarin
dagiimi goériimektedir. Bu cizelge, anketi dolduran bazi kurumlarla yazilim
satan firmalar aracilidi ile temas kuruldugu distnilirse Tirkiye’deki ERP
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yazilim tercihlerini tam dogru yansitmaktan uzaktir. Buna ragmen bir fikir
vermesi amaciyla calismaya eklenmesinin dogru olacag! dislntlmuastir. Bu
cizelgeden g¢ikan bir diger sonu¢ da, kurumun kendisi tarafindan Gretilen
yazihm da dahil edilirse kullanilan yazilimlarin %38,5'inin yerli yazilim
olusudur.

Kullanilan veri tabani yazihmi hakkindaki cevaplar incelendiginde ise Oracle
veri tabaninin bir Gstinligl gbéze garpmaktadir. Cizelge 4.19'da kullanilan
veri tabani yazilimlarina iligkin oranlar goérilmektedir. %53.8 ile birinci
siradaki Oracle’t %23 ile MS SQL Server takip etmektedir.

Cizelge 4.19. Kullanilan veri tabant yazilimi

Veri Tabani |Adet| Yiizde
Oracle 7 |%538,85
MS SQL Server 3 {%23,08
IMB DB2 1 |%7,69
Pervasive SQL 1 |%7,69
Betreive 1 |%7,69

Tercih edilen igletim sistemlerine balkidiginda ise MS Windows NT ile Unix
sistemlerin ilk iki sirayi aldiklari gériimektedir. Bu iki sistemin yanitlayan tim
kurumlar icindeki toplam pay! %77 civarindadir.

Cizelge 4.20. Kullanilan igletim sistemi

isletim Sistemi | Adet| Yiizde
MS Windows NT | 6 |%46,15

Unix 4 1%30,77
IBM AIX 1 {%7,69
Bilinmiyor 1 |%7,69
Novell/Netware 1 [7,69%

Yazilimlarla ilgili tespit edilen bir diger bulgu da kullanilan ERP yazilimlarinin
sadece 2 tanesi hari¢ tamaminin énylizde Tirkge dilini destekliyor olugudur.
Bunun haricinde desteklenen diller 8 kurumda Ingilizce ve 3 kurumda da
Almanca’dur.
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Anketi yanitlayan kurumlarin tamami “ERP yaziliminiza ilerleyen zaman
icinde eklentiler yapmayl distnlyor musunuz?” sorusuna “Evet” yanitini
vermiglerdir.

4.2.3.7 Yatirimin geri donlsi

ERP sistemi gibi biyiik teknolojik yatinmlar yapiimadan énce yapilmasi
Ongorulen iglerden biri, yatinnmin is degerini élgmeye ydnelik olarak yatirimin
geri dondgtnin hesaplanmasidir. Bu agidan kurumlarin bu tip bir ¢alisma
yapip yapmadiklarina yonelik olarak sorulan soruya alinan yanitlar oldukga
ilgi ¢ekicidir. Buna gdre anketi yanitlayan firmalardan 9 adedi (%69) bdyle bir
hesaplama yapiimadigini ya da yapilamadigint ifade etmiglerdir. Diger 4
firmanin yatinmin geri dontsine iligkin verdikleri siirenin ortalamasi 1,87
yildir. Alinan yanitlardan en buytdd 2,5 yil en kigigi ise 1 yildir. 1 yil
yanitint veren firma, katilan firmalar i¢inde galigan sayisi en dusik olanidir.

Bélim 2.1.2.2'de incelenen ve ABD'de ERP Uzerine yapilan arastirma
sonuglarinda elde edilen yatiimin geri doniisii degerlerinin ise %5-20
(toplam yatinm de@eri tzerinden yillik geri déniis orani) araliinda oldugu
gorilmektedir (Mabert et al., 2001). Bu rakamlar geri dénis siiresinin 5 ile 20
yil arasinda degistigi anlamindadir. Bu degerler, bu c¢alismada elde
edilenlerle kiyaslandi§inda oldukga biyiik dederlerdir.

Bu sonuglardan hareketle, ERP kurmaya karar veren kurumlarin fazlaca
niceliksel (kantitatify hesap yapmadan, daha c¢ok kuracaklari sistemin
niteliksel (kalitatif) getirilerini géz ©ninde bulundurarak ERP sistemini
kurmaya karar verdikleri digunilebilir. '

4.2.4 ERP sisteminin sonuglari

Bu bdlimde kurumlarin ERP sisteminden neler- kazandiklar, bekientilerinin
ne oranda Kkarsllandidi sorularinin  yanitlari  aranmistir.  Sistemin
dezavantajlari ve igletim zorluklari da incelenmistir.
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4.2.4.1 Genel parametreler

ERP sisteminin calismaya baslamasiyla birlikte kurumlarin stok seviyesi,
isletme maliyetleri gibi genel parametreler agisindan nasil etkilendiklerini
tespit etmek amaciyla bazi sorular soruldu. Ayrica ERP sisteminin,
kurumlarin daha dogru karar vermesinde ve miusterileri baglihgimnin
artmasinda kendilerine katki saglayip saglamadid: arastinidi.

Degismedi

-%51'den fazla 8% -%21-50
8% 38%

-%1-20
8%

Bilinmiyor
38%

Sekil 4.10. ERP’nin stok seviyesine etkisi

Degismedi
-%21-50 8%
8%

-%1-20

Bilinmiyor
38%

Sekil 4.11. ERP’nin isletme maliyetierine etkisi

ERP’nin stok seviyesine etkisi ile ilgili sorulan soruya katiimcilarin %54’tnin
“cevabl azaldi oldu. Azalma oraninin %51'den fazia olduunu ifade eden
katiimcilarin ylizdesi %8, %21-50 oraninda azaldi§ini séyleyenlerin ylzdesi
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%38, %0-20 oraninda azaldiini bildirenlerin orani ise %8 olarak belirlendi.
Katilimcilarin %38’i bu konuda bir bilgilerinin olmadigini bir diger deyigle
bdyle bir hesaplama yapiimadigini bildirmiglerdir. Yiizde olarak %8'e tekabll
eden bir katilimei, ERP sisteminin stok seviyesini etkilemedigini ifade etmigtir.
(Sekil 4.10)

ERP sisteminin igletme maliyetlerine olan etkisi incelendiginde de
katihmcilarin =~ %54'Gnlin  isletme maliyetlerinin  azaldidini  belirttikleri
gbrilmektedir. Azalma oraninin %1-20 arasinda oldugunu belirtenlerin
ylizdesi %46, azalma oraninin %21-50 arasinda olugunu belirtenlerin orani
ise %8'dir. Katilimcilarin %38'i bdyle bir hesaplama yapilmadigini belirtirken,
%8'lik bolimi de ERP sisteminin isletme maliyetierini etkilemedigini ifade
etmistir. (Sekil 4.11)

Bilinmiyor
15% %75-100

47%

%50-75
38%

Sekil 4.12. ERP’nin dogru karar vermeye etkisi

Ankete katilanlarin %85 gibi biyik bir orani gergek zamanli veri guncelleme
prensibine goére calisan ERP sisteminin daha dogru karar vermelerinde
olumlu katki yaptigini diisiinmektedir. Katilimcilarin %47’si bu katkinin %75-
100 oraninda oldugunu, %38'i ise %50-75 oraninda oldugunu séylemektedir.
Katilimeilarin %15'i ise bu konuda bilgilerinin olmadigini belirtmiglerdir. (Sekil
4.12)
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ERP’nin dogru karar vermeye olumiu etki yaptidin disiinen kurumlara hangi
etmenlerden 6tird olumiu katki yapti§i soruldugunda ise listenin en baginda
“Bilgiye zamaninda erigim” segenegdi gelmektedir. Cizelge 4.21'de kurumlara
sunulan 4 etmen igin alinan puanlamanin sonuglart en 6nemliden en
Onemsize dogru siralanmigtir. Kurumlar, genelde ilk U¢ siradaki segeneklere
esit seviyede puan verirken, “Karar sirecine daha az kiginin katimas'’
segenegine nispeten daha az puan vermiglerdir. Bu durum, ERP ile birlikte
karar verme siirecine katilan kisi sayisinda bir azalma olmadigi seklinde
yorumlanabilir.

GCizelge 4.21. ERPf'nin dogru karar vermeye katkisinin nedenleri

Etmen Ortalama | Std. Sap. | Min | Max
Bilgiye zamaninda erigim 4,64 0,50 4 15
Daha fazla bilgiye erigim 4,55 0,52 4 | 5
Daha dogru bilgiye erigim 4,55 0,52 4 5
Karar sirecine daha az kiginin katiimasi 3,36 1,12 1 5
%75-100 o0 Bilinmiyor

8% _ & 38%

Etkisi Yok
16%

%1-25
31%

Sekil 4.13. ERP’nin misteri baglihgina etkisi

Anket sonuglarina gore, kurumlarin %46'st ERP sisteminin  musteri
bagliliginin artmasina olumlu katki yaptigini diisinmektedir. Bu konuda fikir
sahibi olmayan kurumlarin orani ise %38'dir. Katkinin orant ise %1-25
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aralifinda yodunlagmaktadir. Kurumlarin %31'i bu yoénde fikir belirtmigtir.
(Sekil 4.13)

Musteri badlihgina katkinin nedenleri arastinidiinda ise en basta “Musteri
isteklerine daha hizli yanit verebilme” ve “Zamaninda teslimat” secenekleri
gelmektedir. Cizelge 4.22'de bu nedenler en ¢ok puan alandan en az puan
alana dogru siralanmigtir. Bu listeye gbére kurumlar, ERP sisteminin
musteriler ile aralarinda ortak bir dil geligtirmelerine gok yardimci olmadigini
dastinmektedirler. ERP’'nin fiyatlarda bir diists sagladi§ini distinenlerin orani
da diisik gbérinmektedir.

Cizelge 4.22. ERP’nin misteri baglliina katkisinin nedenleri

\ Etmen Ort. | St. Sap. | Min |Max
Musteri isteklerine daha hizli yanit verebilme | 3,88 0,99 2 5
Zamaninda teslimat 3,75 | 0,89 2 5
Daha kisa temin zamani 3,25 1,58 0 5
Daha kaliteli {ir{in / hizmet 2,50 1,77 0 5
Uriin / hizmet fiyatiarindaki dusis 2,25 | 1,49 0 | 4
Mdsteri ile ortak dil kullanabilme 2,13 1,73 0 5

4.2.4.2 Modiillerin katkisi

ERP kullanicilarinin, ERP modiillerinden ne oranda fayda sagladiklarini
degerlendirmek amaciyla anket formuna konan gizelgeye verilen puanlara
gore hazirlanan Cizelge 4.23'te kurumlarin beklentilerini en fazla karsilayan
modiilden en az karsilayana dogru siralayan liste goriilmektedir. Bu tablodaki
siralama yapilirken baz alinan sttun olan “Puan” sltunu, “Ortalama” degeri
ile “Agirlik” degerinin garpimindan elde edilmektedir. Agirlik degeri ise o
modild katiimer kurumlardan kag¢ tanesinin kurmus olmasina bagl olarak
hesaplanmigtir. Zira siralama sadece verilen yanitlarin ortalamasi alinarak
yapilimig olsa idi sadece bir adet katilimcinin kurdugunu bildirdigi ve 5 puan
verdigi “Tedarik Zinciri Yonetimi” moduld ilk siray1 alacakti ki bu da yaniltic
bir sonug olarak ortaya gikabilirdi. Gene de, bu puan ortalamalarinin kullanici
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adedinden bagimsiz olarak da bir anlam igerebilecedi gbz oniinde
bulunduruldugundan cizelgeye dahil edilmigtir. Sadece bu ortalamalar
uyarinca da bir siralama yapmak mimkin gérinmektedir.

Bu listeye gbre kurumlanin en c¢ok faydalandiklart ilk ¢ moddl
“Finans/Muhasebe”, “Satin Alma” ve “Satig” olarak ortaya ¢tkmaktadir.

Ayni siralama sadece imalat sektdrinde faaliyet gdsteren kurumlann
verdikleri yanitlar géz oninde bulundurularak yapildiginda ise “Imalat
“Kaynaklan Planlamasi (MRPI)” modild  bir anda birinci  sirayi
“Finans/Muhasebe” modull ile paylagir duruma gelmektedir. Bu yeni
siralamada “Satis” modiliniin daha asagida yer almasi diginda bagkaca
onemli bir degdisiklik olmamaktadir.

Cizelge 4.23. ERP moddllerinin katkisi

MODUL Ort. | Agirlik | Puan |Min | Max
Finans / Muhasebe 3,77 |%11,61| 43,75 | 2 5
Satin alma 3,42 |%10,71| 36,61 | 1 5
Satis 3,70 | %8,93 | 33,04 | 1 5
Ambar Yonetimi (Warehouse Mang.) 3,60 | %8,93 | 32,14 | 2 5
Lojistik / Dagitim 3,78 | %8,04 | 30,36 | 2 5
Imalat Kaynaklan Planlamast (MRP II) 3,67 | %8,04 | 29,46 | 2 5
Insan Kaynaklari 343 | %6,25 {2143} 2 | 5
Imalat Yénetim Sist./Atélye Entegrasyonu | 3,50 | %5,36 | 18,75 | 2 | 4
Kalite Kontrol 2638 | %7,14 | 18,75 | 2 | 4
Veri Ambari / Veri Merkezleri 3,33 | %5,36 | 17,86 | 1 4
Diger Gizelgeleme / Similasyon 3,50 | %3,67 | 1250 | 2 | 4
Bakim / Onarim 3,50 | %3,57 | 1260 | 3 4
Tahmin (Forecasting) 325 | %357 1161 2 | 4
Proje Yoénetimi 4 400 | %2,68 | 10,71 | 4 4
lleri Planlama ve Cizelgeleme 2,75 | %357 | 9,82 | 1 4
Miisteri lligkileri Yonetimi (CRM) 500 %0,89 | 446 | 5 | 5
Tedarik Zinciri Y6netimi (SCM) 1,50 | %1,79 | 2,68 | 1 2
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4.2.4.3 Fonksiyonel Birimler ve ERP

Kurumlardaki fonksiyonel birimlerin ERP olan iliskisi, bir diger deyisle bu
birimlerin ERP’den ne kadar faydalandiklarinin tespit edilmesi amaciyla
katthmcilardan  puanlama yapmalari istenmigtir.  Alinan  yanitlarin
degerlendiriimesi ile olugturulan Cizelge 4.24'te ERP'den en ¢ok fayda
saflayan birimden en az fayda saglayana dogru bir siralama gériiimektedir.
Siralama katilimctlarin verdikleri puanlarin ortalamasi alinarak yapilmistir.
Gorildadl gibi, en bagta su ana kadar elde edilen sonuglara uygun olarak
“Muhasebe / Finans” birimi yer almaktadir. Onun hemen arkasindan ise az
bir farkla “(Uretim) Planlama” gelmektedir. Ayni analiz sadece imalat
sektdriinde faaliyet gosteren firmalardan alinan yanitlar kullanilarak
yapildiginda ilk sira yine degismezken “Insan Kaynaklar” birimi ¢ok az bir
farkla “Uretim Planlama” biriminin éniine gegmektedir. Bu durum ERP
sistemlerinin Gretimden ¢ok finans ve muhasebe odakli oldugu savini
destekleyen bir diger faktérdir.

Cizelge 4.24. ERP’nin fonksiyonel birimlere katkisi

Birim Ortalama | Max | Min | Aralik | Ortanca
Muhasebe / Finans 4,25 5 | 3 2 4
(Uretim) Planlama 4,22 5 |3 4
Insan Kaynaklari 4,00 5 | 2 3 4
Imalat 3,89 5 | 3 2 4
Lojistik 3,89 5 1 2 3 4
IT (Bilgi Islem) 3,67 5 ]2 3 4
Satin Alma 3,67 5 | 1 4 4
Ust Yénetim 3,50 5|12 | 8 4
Satis & Pazarlama 3,33 5 1 4 4
Kalite Y&netimi 3,22 4 | 2 2 3

Cizelge 4.24'te verilen listedeki birimlerin disinda katilimcilardan birisi
“Miihendislik” ve “Bakim” olarak adlandirdiklari iki adet birim daha ekleyerek
bu birimlere sirastyla 5 Gzerinden 4 ve 3 puan vermistir.
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4.2.4.4 ERP’den beklentilerin kargilanmasi

Cevabt aranan sorulardan birisi de ERP’nin kurumlann kendisinden
beklentileri ne oranda karsiladid: idi. Kurumlardan anket formunda listelenen
beklentilerin kendi agilarindan ne oranda kargilandigini degerlendirerek 1-5
arasi puanlama yapmalar istendi. Alinan puanlarin ortalamasina gore
yapilan siralama Cizelge 4.25'te incelenebilir. Bu siralamaya goére “BT
altyapisini tek sistem altinda toplayarak yénetimini kolaylagtirma” beklentisi
en iyi karsilanan beklenti olarak ortaya ¢ikmaktadir. Siralamada farkliliklar
olsa da kurumlar genelde beklentilerinin karsilanmasi agisindan olumiu
puanlar vermislerdir. Ortalamada karsilanma puani 3'lin altina diisen beklenti
say1s| sadece 5 adettir ve bunlarda 2,5 puanin {izerindedirler.

Cizelge 4.25. ERP’nin beklentileri kargilama puanlari

Beklenti Ortalama
BT altyapisini tek sistem altinda toplayarak ydnetimini kolaylastirma 4,27
Tam kurumda kullanimi kolaylastiracak tutarli mantik ve ortak arayliz 3,92
Eskimis ve her biri bagimsiz galisan sistemleri yenileyip entegre etmek 3,91
Arka planda yurdtilen islemlerin otomasyonu 3,82
Fonksiyonel is sUregleri (birimler) arasinda koordinasyon saglanmasi 3,67
Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasi koordinasyonu saglama 3,67
Is sistemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak 3,58
ls streclerinde iyilesme beklentisi (stoklarda azalma gibi) 3,50
Operasyone| kararlarda iyilegsme ve veriye kolay erigim saglanmasi 3,33
ERP sistemini 2000 y!li problemine karsi bir katalizdr olarak kullanma 3,29
Musterilerle ve tedarikgilerle olan iletisimi gli¢lendirme 2,91
Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi 2,75
Stratejik kararlarda iyilesme beklentisi 2,75
ls stireglerinde migteri katkisinin artirimasi 2,70
Etkin bir E-Ticaret altyapisi kurmak (veya mevcut yapiyi iyilestirmek) 2,67

4.2.4.5 ERP’nin dezavantajlari

Anket soru formunda dezavantaj olarak nitelendirilebilecek bazi maddeler
konarak, kurumlara bunlari ERP’nin dezavantaji olarak degerlendirip



o8

degerlendirmedikleri soruldu. Ayrica bu maddelerden bagska dezavantaj
olarak disundikleri konular varsa eklemeleri istendi. Alinan yanitlara gére
ERP’nin en dénemli dezavantaji olarak “Kullanimin karmasik olusu” maddesi
ortaya ¢ikti. “Kurulumun ¢ok pahali olugu” ve “Sorun olustugunda gidermenin
zor olugu” maddeleri de dezavantajlar listesinde st siralarda yer buldular.
“Isiniz Gzerinde kendi kontroliin{iziin azalmasi” maddesini ise hicbir kurumun
bir dezavantaj olarak isaretlememesi, ERP agisindan béyle bir problemin s6z
konusu olmadiginin bir gdstergesi olarak kabul edilebilir.

Cizelge 4.26. ERP’nin dezavantajlar

Dezavantajlar , Adet

Kullanimin karmagtk olusu

Kurulumun ¢ok pahali olusu

Sorun olustugunda gidermenin zor olusu

Sistemi igletmenin ¢ok pahali olusu

(Kullanicilarda) hata yapma korkusu

O lWlW[(h| O (N

isiniz Gzerinde kendi kontroliin{iziin azalmasi

Katilimcilardan bir tanesi bu listedeki maddeler disinda ekledidi bir madde de
dezavantaj olarak sunlari ifade etmistir:

‘ERP paketinin, (st ybnetimsel kararlarda bir destek sistemi olarak
kurulacagi beklentisi 6nemli bir dezavantaj. Cinkl sirketler, uygulama
projesinin basinda bdyle bir beklentiyle ise basliyorlar. Ama sonrasinda,
ERP'nin bir karar destek sistemi olamayacagi, ancak herhangi bir karar
destek sistemine altyapi hazirlayabilecegi gergegi, ilerleyen zamanlarda
sisteme olan gliveni azaltiyor. Bir de, 6nemli bir konu, uygulamanin yapildigi
hemen her yerde, ERP sistem uygulamalarinin bir eleman azaltma projesi
olarak algilanmasi, bu yiizden de son kullanicidan fazlasiyla tepki gekmesi.”

Sektdrde deneyim sahibi bir kisi tarafindan ifade ediimis bu dusiinceler
6nemli bilgiler olarak kabul edilerek ¢alismaya dahil edilmistir.
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4.2.4.6 ERP’nin igletimi esnasinda karsilagilan problemler

Katiimcilara, ERP’nin kurulup cgalismaya baglamasinin ardindan igletim

agisindan karsilagtiklarn problemler agik uglu bir soru ile sorulmus ve alinan

yanitlar dizenlenerek en ¢ok karsilasilandan en az karsilasilana dogru

asagidaki listede siralanmigtir:

Kullanicilann yeni sisteme direng géstermesi

Yazilim esnekiigindeki yetersizlik ve 6zellestirmedeki (customization)
zorluklar

Konuya hakim kalifiye personel yetersizligi

Is stiregleriyle yazilim arasindaki uyumsuziuklar

- Yazilim hatalari

Kullanici hatalari
Sistem agisindan énemli olan verilerin gergek zamanh tutulamamasi
Birimler arasi gerekli uyumun saglanamamasi

Yazilimin yerel desteginin yetersiz olmasi (basamak sayis! yetersizligi,
Tirkge karakter gibi)

Altyapi yetersizlikleri (Telekom hatlarindaki yetersizlikler gibi)
Kullanici ara yuzlerinin karmagikhigi

Egitim planlamasindaki zorluklar

Kurulum esnasinda karsilasilan problemlerde oldugu gibi gene en tist sirada

son kullanicilarin sisteme gésterdikleri direng, ERP sistemlerindeki en énemli

problem olarak gdze carpmaktadir. Yazihimia ilgili problemler de listede

Onemli bir yer tutmaktadir.
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5. TARTISMALAR VE SONUCLAR

Bilgisayarlarin imalat ydnetiminde kullaniimasinin bir sonucu olarak MRP ile
baslayan ve MRPII ile devam edip giinimiizde ERP ile simdilik son seklini
almis olan kurumsal bilgi sistemleri, nadiren basarisizlija ugrasa ve birtakim
elestirilere maruz kalsa da hizli geligimini stirdirmektedir.

Diinyadaki istatistiklerin bize sdyledigine gére ERP pazar giderek buylimeye
devam etmekte ve daha dnce sadece bilyik élgekli firmalarin olusturdugu bu
pazara artik kiiciik ve orta buyiklikteki firmalar da dahil olmaktadir.

Yeni rekabet unsurlarinin bir sonucu olarak ERP’den bagimsiz olarak ortaya
ctkan SCM ve CRM gibi sistemlerin de ERP’ye dahil ediimesiyle ERP 1l ya da
Genigletiimis ERP olarak adlandirilan yeni bir kavram glindeme yerlesmeye
baglamigtir. ERP sistemleri hizli bir sekilde Internet teknolojisine gore
sekillenme yolundadir. |

Bu bilgiler bize en azindan orta vadede ERP’nin popdlaritesini yitirmesinin
s6z konusu olmadigini géstermektedir.

ERP sistemleri son birkag yildir akademik gevrelerin de ilgi alanina siklikla
girmeye baglamistir. Akademisyenler ERP’yi gesitli ydnleriyle inceleyerek
cesitli sonuglara varmakta ve degisik ydntemler gelistirmektedirler. Gene
gelismis Ulkelerdeki akademisyenler tarafindan yapilan istatistiksel
calismalarla da ERP sistemlerinin neler getirip neler gbtiurdiidl yavas yavas
tespit edilmeye calisiimaktadir. Gene de bu konuda daha kesin sonuglara
ulasmak icin kurulu sistemlerin yeterince olgunlagsmasini beklemek gerektigi
ve bunun i¢in de hala bir miktar zamana ihtiya¢ oldugu dastndlebilir.

Gene de Turkiye'deki ERP uygulamalarinin su ana degin kat ettigi mesafeyi
anlayabilmek amaciyla yapilan anket c¢aligmasi bizlere énemli bilgiler
saglamistir. Irili ufakh 13 adet kurumun katildidi anket sonunda elde edilen
veriler ERP’nin Tirkiye'deki durumu hakkinda kayda deger sonuglar ortaya
ctkarmgtir.
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Hem imalat hem de hizmet sektdriinden Turkiye'nin degisik bdlgelerinden
calisan sayilar 100 ile 3000, yillik cirolari ise 5 milyon USD ile 100 milyon
USD ve usth arasinda degigen firmalarin katihmi ile gergeklestirilen anketin
sonuclarina goére firmalarin ERP kurmasindaki en biyik etmen ‘I
sireglerinde iyilesme beklentisi” olarak ortaya ¢ikmistir. Bu beklentiyi kiglk
farklarla “Fonksiyonel is suregleri (birimler) arasinda koordinasyon
saflanmas!” ile “Operasyonel kararlarda iyilesme ve veriye kolay erisim
sadlanmasi|” maddeleri izlemektedir. Bir zamaniar firmalarin bu sistemi 2000
yil problemine karsi katalizdr olarak kullanmak istedikleri ydniindeki iddianin
aksine bu beklenti listenin en sonunda kendine yer bulabilmigtir.

Anketin kayda deger sonuglarindan birisi firmalarin ERP yazilimi segerken en
on planda bulundurdukiar faktdrin yazilimin maliyeti olusudur. GUnim{z is
dinyasinin énemli kavramlarindan olan e-ticaret destegi konusunun yazilim
secimini belirleyen etmenler listesinde son sirada olusu kurumiarin e-ticaret
konusunu sanildigi kadar ¢ok dnemsemedikleri seklinde yorumlanabilir. Bu
iddiay! destekleyen bir diger durum da yazilimin web tabanli uygulama
destegine olan ilginin ¢ok fazla olmayisidir. Bu madde ancak listenin
sonlarinda yer alabilmigtir.

Kurumlarin ERP yazilim segim ve kurulum ekipleri icin agirlikhi olarak hangi
birimlerden eleman sectikleri incelendidinde her ikisi icin de IT (Bilgi Islem)
bélimiinin énde geldigini gdrmekieyiz. Bu bdlumi yazilim segimi konusunda
Ust Yénetim, kurulum konusunda ise Muhasebe / Finans bolimi
izlemektedir. Danigman firmalarin katkist yazihm segim sirecinde %5
civarlarinda kurulum asmasinda ise %10 civarlarinda yer almaktadir.

ERP sisteminin kurulum sireleri incelendiginde ise kurumlann personel
sayilarina gére byuklikleri ile kurulum siresi arasinda 0,86 oraninda ciddi
bir dogru oranti (korelasyon) tespit edilmigtir. Ortalama kurulum siiresi ise 16
ay olarak ortaya ¢ikmistir.
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Bizim galigmamiza yansidigi kadariyla 17 farkli modilden olusabilecegi
varsayllan ERP’nin firmalar tarafindan en ¢ok tercih edileni Satin Alma
modull olmustur. Bu modull Finans / Muhasebe ve Satis modiilleri izlemigtir.
En az ragbet géren moduller ise Similasyon, Veri Ambarlari, SCM ve
CRMdir. Genel siralama imalat ve hizmet sektériinde faaliyet gosteren
firmalar arasinda ufak farkliliklar gosterse de ilk iki sira degismemektedir.
Imalat sektdriinde MRPII Giginc siray1 almaktadir.

ERP kurulum maliyetlerine iligkin kurumlarin en bllyllk harcamayi %42,3 ile
yazilim igin yaptiklar gérilmektedir. Burada ilging olan yazilim maliyet
oraninin Amerika’da yaptlan benzer bir galigmada %15 ile son sirada yer
almasidir (Mabert et al.,, 2001). Tirkiye’deki uygulamalarda ERP egitim
masraflarinin %6,4 ile son siralarda yer almasi, ERP kurulumu ve igletimi
esnasinda karsilagilan en blylk gucligin kullanici direnci olmasini
aciklayan bir faktor olarak gorilebilir.

Ankete katilan kurumlarin %38’inin ERP yazilimi igin yerli yazilimi tercih
ettikleri gorildi. Bu oran ¢gok gergekgi olmayabilir, zira anket igin firmalarin bir
kismi rasgele secilmemis, ERP yazilim saticilari araciligi ile kendilerine
ulagtimigtir. Veri tabani olarak Oracle, isletim sistemi olarak da MS Windows
NT’nin daha ¢ok tercih edildigi gorlilmektedir.

Anket sonuglari uyarinca firmalarin yatinmin geri dénlisti konusunda sayisal
analizler yapmaktan ¢ok niteliksel parametrelere dayal olarak ERP yatinmini
degerlendirmektedirler.

Anket sonuclarina gére, ERP sayesinde genelde stok seviyelerinde azalma
goruldugl, isletme maliyetlerinin azaldi§i ve daha isabetli kararlar verildigi
anlagiimaktadir.

Firmalann ERP modlieri iginde en ¢ok faydalandiklari moddillerin Finans /
Muhasebe ile Satin Alma oldugu, ERP'den en fazla faydalanan iki
fonksiyonel birimin ise Muhasebe / Finans ile (Uretim) Planlama oldugu tespit
edilmigtir.
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Birim ve modullerle ilgili istatistiklerde en én sirada her zaman Finans /
Muhasebe’nin yer almast ERP sistemlerinin MRPII'nin aksine finans ve
muhasebe odakli sistemler oldugunu gdstermektedir. Bu durum ERP
konusunda tecriibelerine bagvurdugumuz bazi ERP uzmanlan tarafindan da
teyit edilmigtir.

ERP’nin firmalarin beklentilerini en iyi kargiladigi konu, BT altyapisinin tek
sistem altinda toplanarak daha kolay yonetiimesi olmustur. Isletme
maliyetlerinde azalma, stratejik kararlarda iyilesme ve is slreclerinde
iyilesme gibi daha énemli beklentiler kargilanma listesinde ilk stralarda yer
bulamamigtir. Bu anlamda bakidiginda simdilik firmalarin ERP’den
beklediklerini tam alamadiklar dlsin(lebilir. Gene de daha kesin sonuglara
varmak igin mazisi gok yeni olan bu sistemlerin olguniagmasini beklemek
faydall olacakttr.

Ankete katilanlar ERP’nin en biiylik dezavantaji olarak kullanimin karmasik
olugunu godstermiglerdir. Bunun hemen ardindan kurulumun pahal olusu
gelmektedir. Baz! iddialarin aksine firmalar, ERP’nin isleri (izerindeki kendi
kontrollerini azalttigini distinmemektedirler.

Kurumlarin kurulum ve isletim esnasinda karsilastiklar son kullanici direnci
disinda en bayik giglikler, altyapr yetersizligi, danisman kalitesinin
yetersizlidi, is slreglerinin degistirilmesi gerekliligi, yazilim hatalart ve
yeterince esnek olmayigi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

ERP’nin diinyadaki ve tlkemizdeki durumunun, kurumlarin bu sisteme bakig
acilarinin, bu sistemlerin kurumlara kazandirdiklarinin daha kesin olarak
ortaya konmasi igin halen zamana ihtiyag¢ vardir ve bu konudaki ¢calismalarin
devam etmesi gerekmektedir.



104

KAYNAKLAR

‘Acar, N., 1991, Malzeme Ihtiya¢g Planlama, MPM Yay. No: 323, AIMS
Software INC.

Altinkeser, H., 1999, Kurumsal kaynak planlamasi, Yil. Tek. Unv. Fen. Bil.
Enst. Yiik. Lis. Tezi

APICS, 2000, ERP Software comparison survey results, corrected version
Bas, Tlrker 2001, Anket, Segkin Yayinlari

Bayindir, A., 2000, Using the output of an ERP system in companywide
performance analyses, Mar. Unv. Fen Bil. Enst. Yiik. Lis. Tezi

Bilge, T., 1999, A process analysis methodology for ERP implementations,
Mar. Unv. Fen Bil. Enst. Yiik. Lis. Tezi

Boykin, R. F., 2001, ERP Software: a solution to the return material
authorization problem, Computers in Industry, 45, 99-109

Davenport, T.H., 1998, Harvard Business Review, July-Aug.

Davenport, T. H., 2000, Mission Critical: Realising The Promise of Enterprise
Systems, Harvard Business School Press

Doumeingts, G., Ducqg, Y., Vallespir, B., Kleinhans, S., 2000, Production
management and enterprise modelling, Computers in Industry,
42, 245-263

Durmusoglu, S., 1994, imalat kaynaklar planlamasi MRP Il, Seminer Notlari
Greene, J., 1987, Production and Inventory Control Handbook, McGraw-Hill

Hagman, A, 2000, What will be of ERP?, Project Report, School of
Information Systems Queensland University of Technology

Johnny, K. C., W. H., 1998, The strategic design and development of ERP
and RTMS, Computers & Industrial Engineering, v34, 4, 777-
791

Klaus, K., Rosemann, M. ve Gable, G. G., 2000, What is ERP?, Information
Systems Frontiers 2:2, 141-162



105

Krumbholz, M., Maiden, N., 2001, Role of interculturual relationships in the
success of ERP, Information Systems, 26, 185-204

Kwon, O. B,, Lee, J. J., 2001, A multi-agent intelligent system for efficient
ERP maintenance, Expert Systems with Applications, 21, 191-
202

Mabert, A. M., Soni, A. ve Venkataramanan M.A., 2001, Enterprise resource
planning: common myths versus evolving reality, Business
Horizons, May-June 2001, 69-76

Melynk, S.A., 1999, Latest offerings reveal emerging trends, APICS The
Performance Advantage

O’Connor, J.T, Dodd, S. C., 2000, Achieving integration on capital projects
with ERP systems, Automation in Construction, 9, 515-424

Orlicky, J.,1975, Material Requirements Planning: The New Way of Life in
Production and Inventory Management, New York: McGraw Hill,
1975.

Oztuncer, ., 1998, ERP software a tool in reengineering, Mar. U. Fen Bil.
Enst. Yik. Lis. Tezi

Ross W. R. ve Vitale M. R., 2000, The ERP revolution: surviving versus
thriving, Information Systems Frontier

SAP Info development and technology, 1998, Accelerated SAP
Enhancements

Scott, J.E., the FoxMeyer Drugs’ bankruptcy: was it a failure of ERP?, The
University of Texas

Scott, J. E., Kaindl, L., 2000, Enhancing functionality in an enterprise
software package, Information & Management, 37, 111-122

Scott, J.E., Vessey, l., 2000, Implementing enterprise resource planning
systems: the role of learning from failure, Information Systems
Frontiers, 2:2, 213-232

Shtub, A., 2001, A framework for teaching and training in the ERP era,
International Journal of Production Research, v39, 3, 567-576



106

Stensrud, E., 2001, Alternative approaches to effort prediction of ERP
projects, Information and Software Technology, 43, 413-423

Simen, H., 1994, Bilgisayar bitlnlesik tretim ve MRP i, Otomasyon Dergisi,
Mayis 1994

Tanyas, M., 1994, Uretim kaynaklar planlamasi MRP 1l g¢bzUmlerinin
' gelistirilmesi, hedefleri ve yararlari, MRP |l Uretim Kaynaklari
Planlamasi Workshop Bildiriler Kitabi

Tetlumbe, A., 2000, A framework for evaluating ERP projects, Information
Systems Frontiers, V.2 N.2

Tugalp, D., 2000, Development of ERP_post-implementation performance
assessment methodology, ODTU Fen Bil. Enst. Yiik. Lis. Tezi

Yetis, N., 1993, Kapasite ihtiyag planlamasi, TMMOB ist. Sub., Uretim
Kaynaklari Planlamasi Semineri

Internet Adresleri

www.infotechtrends.com
www.sap.com
www.sap.com.tr
www.oracle.com
www.baan.com
www.apics.org
www.erpassist.com

www.cpfr.org

www.surveysystem.com/sscalc.htm



107

EKLER



108

EK-1
Tirkiye’de ERP Uygulamalari

Degerlendirme Anketi



Turkiye’de ERP Uygulamalari Degerlendirme Anketi

Bu anket, Tiirkiye'nin degisik bolgelerindeki her tiirlii sektérden kurumlarda bulunan ya da
kurulmakta olan ERP (Enterprise Resource Planning — Kurumsal Kaynak Planlama)
sistemlerinin genel bir goriinimiinii ortaya g¢ikarmak amaciyla hazirlanmigtir. Yapilan
aragtirmalarda heniiz kisa sayilabilecek bir maziye sahip olan ERP sistemlerinin Tiirkiye’deki
uygulamalar konusunda literatiirde neredeyse hi¢ bilgi bulunmadif: tespit edilmis ve boyle
bir anket ¢aligmas: ile hem akademik olarak hem de is gevreleri agisindan ciddi bir boglugun
doldurulacag: diisiiniilmiistiir.

Bu caligmanin sonucunda hazirlanacak rapor E-posta adresini veren tiim katilumcilara
elektronik ortamda iletilecek ve boylece katilimcilara ERP konusunda Tiirkiye’deki genel
durumla kendi durumlarini kiyaslama olanag: saglanmis olacaktir. Bu sayede katilimcilarin,
kurulu ya da kurulmakta olan ERP sistemlerinin gelecegine daha iyi yén verebilmeleri, bu
alanda ortaya cikan egilimleri daha yakindan takip edebilmeleri ve diger kurumlarin bu alanda
ne durumda oldugunu gézlemleyebilmeleri amaglanmustir.

Bu anketi dolduracak kurumlarin kurulu ya da kurulmakta olan* bir ERP sistemine sahip
olmalart gerekmektedir. Tiim sorular kurumda bir ERP sistemi oldufu ya da en azindan
kurulmakta oldugu varsayilarak hazirlanmistir. Bu yiizden, eger firmamzda kurulu ya da
kurulmakta olan” bir ERP sistemi yoksa bu anketi cevaplandirmayin.

Anketi dolduracak kisinin kurumun ERP Proje Sorumlusu olmasi tercih edilmekle birlikte
kurumdaki ERP konusuna hakim bir bagka kisi de olabilir. Tiim sorular bir kiginin tek basina
yanitlayabilmesinin zor olabilecegi g6z 6niinde bulunduruldugunda bazi sorular icin diger
kurum yetkililerinden yardim istemek uygun olacaktir. Anketi doldurmak icin Ongoriilen
ortalama stire 25 — 30 dakikadir.

Bu ankette uygun goriilmedigi taktirde kurum ad: bilgisi verilmeyebilir. Bununla birlikte, bu
anket aracihifiyla elde edilen kurumlara ait hicbir veri kesinlikle iigiincii gahis ya da
kurumlara, kanunen zorunlu kilinmasi durumu hari¢, higbir kosulda ve hi¢ bir sekilde
acilmayacaktir. Sadece anket sonucunda elde edilen genel sonuglar, hi¢bir kurum ya da sahs
adi igermeksizin agiklanacaktir.

Calismay: Yiiriiten: M. Fatih Yegiil (Gazi U. Fen Bil. Enst. Endiistri Miih. Ana Bilim Dal
yiiksek lisans tezi caligmasi)

Tel : 03122101660/ 18 (is) -- 0536 2138987 (cep)
E-posta : erpanket@e-kolay.net

Damsman: Prof. Dr. Bilal Toklu (Gazi U. Miih. Mim. Fak. Endiistri Miih. Boliimii)
Tel 103122317400/ 2851
E-posta : btoklu@mmf.gazi.edu.tr

* Burada sistemin kurulmakta olmast demek en azindan yazilim kurulmasina baglanmus olmast anlammndadir.

Prof. Dr. Bilal Toklu/ M. Fatih Yegiil Sayfa 1/17



Tiirkiye’de ERP Uygulamalart Degerlendirme Anketi — Béliim 1

KUTUIMUR AL .........cnonoeeoeeetineenieieeeeeereessecsicestonsesassasseestesasssessesesseseesereesessees
(Bu alan gerekiyorsa bog birakilabilir)

Anketi Cevaplayanin
AduSOYAAL:...........oonnoneaveivsenieriirtirteesesesiesie s seseesaesasessesseresassssesesenseses
Kurumdaki GOTevic..............c..cocovuionuevenrcniininniniinsinienseniesessesensasassosssssssens
Telefonus............eeveovinsiniianiiiiiniineneiestesae e seseeteateseseesae e ssaane s s se s s

E-pOSta GAresic.............uooucoeceueeieiiceiivrnreneeneeesissessesessnsssssenssssssesesssssessons
(Anket sonug raporu bu adrese gonderilecektir.)

BOLUM 1 - KURUM PROFILI

Bu béoliimde kurumunuzun genel bir profilini ¢gikarmak amaciyla kurumunuzu tanimaya
yonelik sorular bulunmaktadir. Ankete katilan tiim kurumlarin bu béliimii doldurmalan
gerekmektedir. Boliim 2 ve 3 ise kurumun ERP sisteminin kurulumunu tamamlamis olup
olmadigina bagl olarak doldurulacaktir.

SORU 1 - Kurumunuz hangi sektorde faaliyet gostermektedir? (Liitfen Ek1°de verilen Sektor
Listesinden size en uygun olanini se¢ip numarasini yazin)

.........................................................

SORU 2 — Kurumunuzda toplam kag kisi caligmaktadir?

O0-100 O 501 - 1000
O 101 -250 O 1000 - 3000
O 251-500 O 3001 ve yukans:

SORU 3 — Kurumunuzun yillik toplam cirosu asagidaki hangi aralifa denk diigmektedir?

O 0-1.000.000 USD O 10.000.000 USD - 50.000.000 USD
O 1.000.000 USD - 5.000.000 USD O 50.000.000 USD - 100.000.000 USD
O 5.000.000 USD - 10.000.000 USD O 100.000.000 USD’den fazla

SORU 4 — Asagidakilerden hangisi kurumunuzun yapisin en iyi tanimlar?
O Bagimsiz anonim ya da limitet sirket
O Bir sirketler grubu ya da holdinge bagh sirket
O Kamu Iktisadi Tesekkiilii (KIT)

O Devlete bagl: yan zerk sirket

Prof. Dr. Bilal Toklu/ M. Fatih Yegiil Sayfa2/17



Tiirkiye’de ERP Uygulamalar Degerlendirme Anketi — Béliim 2

SORU § — Asagidakilerden hangisi kurumunuzun ¢aligma sistemini en iyi tantmlar? (Uriin ya
da hizmet iiretimi agisindan)

O Tek iiretim merkezli, tek ambarl sistem
O Tek iiretim merkezli, cok ambarl: sistem
O Cok iiretim merkezli, tek ambarl sistem
O Cok iiretim merkezli, cok ambarli sistem
SORU 6 — Asagidakilerden hangisi kurumunuzun yapti8: isi en iyi tanimlar?
O Seri iiretim
O Siparise gore iiretim
O Siireg bazl: iiretim
O Dagitim (Toptan / Perakende satis)
O Hizmet iiretimi
SORU 7 - Kurumunuz genel merkezi hangi ilimiz simirlan i¢indedir?

.........................................................

SORU 8 — Kurumunuzdaki ERP sisteminin mevcut durumu asagidakilerden hangisine
uygundur?

O Ssistemin kurulumu heniiz tamamlanmadi (yazilim secimi yapild: ve kuruluma
baslandi).

O Sistemin kurulumu tamamland (siiriim giincellestirmesi devam ediyor olabilir).

Prof. Dr. Bilal Toklu/ M. Fatih Yegiil Sayfa3/17



Tiirkiye’de ERP Uygulamalart Degerlendirme Anketi — Béliim 2

BOLUM 2 - YAZILIM SECIMi VE KURULUM

Bu béliimdeki bazi sorular ERP kurulumunun tamamlanmis ya da halen devam etmekte
olabilecegi distiniilerek */ isaretiyle ayrnlarak iki anlama gelecek sekilde sorulmugtur. Bu tip
sorularda soruyu kendi durumunuza uygun gelecek sekilde okuyun. Sorularda gecen ‘ERP
kurulumu’ kavrami ile, yazilim secim siirecinin tamamlanmas ile baslayip en basta
planlanan modiillerin kurularak faaliyete gecirilmesi ile sona eren siire¢ kastedilmektedir.

Sonradan eklenen modiiller ve siiriim giincellestirmeleri bu siire¢ i¢inde diisiiniilmemelidir.

SORU 1 - Kurumunuz i¢in bir ERP sistemi kurmaya ne zaman karar verdiniz? (Ay ve yil
olarak belirtin)

........................................................

SORU 2 — Kurumunuz i¢in ERP sistemi kurma karari almanizda agagidaki etmenlerin
(beklentilerin) her birinin ne kadar etkili oldugunu belirtin. Listedekilerin disinda etmenler
varsa bunlar: tablonun altindaki bos satirlara ekleyebilirsiniz. (Her bir etmen i¢in O — 5 arasi
bir puan verin; 0: hig etkisi yok, 5: ¢ok etkili.)

ETMEN / BEKLENTI 0112|345

Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi

Is siireclerinde iyilesme beklentisi (stoklarda azalma gibi)

Fonksiyonel i§ siire¢leri (birimler) arasinda koordinasyon saglanmasi

Operasyonel kararlarda iyilesme ve veriye kolay erisim saglanmasi

Cografi olarak birbirinden uzak birimler aras1 koordinasyonu saglama

Stratejik kararlarda iyilesme beklentisi

Is stireglerinde miigteri katkisinin artinlmasi

Is sistemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak

Etkin bir E-Ticaret altyapis1 kurmak (veya mevcut yapiy: iyilestirmek)

Miisterilerle ve tedarikgilerle olan iletisimi giigclendirme

BT altyapisini” tek sistem altinda toplayarak yonetimini kolaylastirma

Tiim kurumda kullanim kolaylastiracak tutarli mantik ve ortak arayiiz

Eskimis ve her biri bafimsiz ¢alisan sistemleri yenileyip entegre etmek

ERP sistemini 2000 yili problemine kars: bir katalizor olarak kullanma

Arka planda yiiriitiilen iglemlerin otomasyonu

" BT Altyapist: Kurumun bilgi islem gbrevlerini yerine getiren Bilgi Teknolojileri Altyapist.
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Tiirkiye'de ERP Uygulamalar: Degerlendirme Anketi — Béliim 2

SORU 3 - Yazilim se¢im siirecine hangi birimlerden kag kisi katildi?

Birim Sﬁr.ec.e katilan Birim Siir?c.e katilan
kisi sayis1 kisi say1s1
Ust Yonetim Imalat
IT (Bilgi Islem) Satig & Pazarlama
Muhasebe / Finans Satin Alma
Insan Kaynaklart Danisman (firma)
Kalite Y6netimi Lojistik
(Uretim) Planlama Diger

SORU 4 - Yazilim se¢imi siirecinde agagidaki etmenlerin ne kadar rol oynadigini-0 — 5 arasi
bir puan vererek degerlendirin. Listedekiler disinda segiminizde rol oynayan etmenler varsa
bunlart tablonun altindaki bos satirlara ekleyip degerlendirebilirsiniz. (0: hig etkisi yok, 5: ¢ok

etkili.)

ETMEN

Yazilimun siireg iyilestirmeye olan katkist

Miisteri memnuniyetini artirmaya y6nelik katkisi

Kurumsal esneklige miisaade etmesi

Yeniliklere ve gelisime acik olmasi

Miisteri ve tedarikg¢ilerin ihtiyaclar

Kurulumun ne kadar siirecegi

Yazilimin esnekligi ve adapte edilebilirligi

Isletim sisteminden bagimsiz olusu

Uluslararasi destek saglamasi (para birimi gibi)

E-ticaret destegi

Web tabanli uygulama destegi

Tiirkge arayiiz

Yazilim konusunda tecriibeli danigman firma ve isgiiciiniin varlig

Satis sonrasi destek

Saticinin pazardaki durumu

Maliyeti

Prof. Dr. Bilal Toklu / M. Fatih Yegiil
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Tiirkiye'de ERP Uygulamalar: Degerlendirme Anketi — Béliim 2

SORU 5 - ERP Kurulumunu* ger¢eklestirmesi i¢in olusturdugunuz proje ekibinin,
birimlere gore dagilimini yapar misiniz?

Birim Eilil;?s‘;;g:gl Birim Ell(:il;?s::;r:sl:gl
Ust Yonetim Imalat
IT (Bilgi Islem) Satis & Pazarlama
Muhasebe / Finans Satin Alma
Insan Kaynaklan Lojistik
Kalite Yonetimi Danisman (firma)
(Uretim) Planlama Diger

SORU 6 — Kurumunuzda kurulmakta olan / bulunan ERP sistemini agagidakilerden hangisi en
iyi tanimlar?

O (1) Tamamu tek saticidan alinmis modiillerden olugan komple bir paket.

O (2) Catis1 tek saticidan alinmis ana modiillerden olusan ve baska saticilardan alinmus
veya profesyonel yazilum firmalan tarafindan size 6zel olarak tiretilmis (ya da kendi
{iretiminiz olan) modiillerle desteklenmis karma bir sistem.

O (3) Farkl saticilardan alinmig veya profesyonel yazilim firmalar: tarafindan size 6zel
olarak iiretilmis (ya da kendi iiretiminiz olan) modiillerin birbirine entegre edilmesi ile
olusturulmus tamamen karma bir sistem.

SORU 7 - Yukaridaki soruyu 1 ya da 2 olarak cevaplandirdiysamiz, kurmakta oldugunuz /
kurdugunuz yazilimi hangi ERP iireticisinden aldiniz?

O saAp O Adonix O Likom

O Oracle O QaAD O LBS

O PeopleSoft O 1Fs O Diyalog

O Baan O InterBiz O Netsis

O 1.D. Edwards O MAPICS O Link Bilgisayar

O Great Plains O Symix O Kaledata

O Computer Associates O 1AS/Canias O Diger, liitfen belirtin:

* ERP Kurulumu: Yazilim se¢im siirecinin tamamlanmas: ile baslayip en bagta planlanan modiillerin kurularak faaliyete
gecirilmesi ile sona eren siire¢. Sonradan eklenen modiiller ve siirtim giincellestirmeleri bu siireg iginde dﬁshnﬂlg}n@%&du

e U H‘&ﬂr’ﬁ”\mﬂ 4
T
%G@'X ) UL_\ RN 3/ A
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Tiirkiye'de ERP Uygulamalart Degerlendirme Anketi — Boliim 2

SORU 8 —-Asagida verilen ERP modiillerine iliskin kurulumlarin ne kadarinin tamamlandigini
belirtin. Listedekilerin disinda sisteminizde bulunan modiiller varsa bunlar listenin altindaki

bos satirlara ekleyebilirsiniz.

MODUL

TAMAMLANMA YUZDESI (%)

Yok*

Q**

1-25

25-50

50-75

75-99| 100

Imalat Kaynaklar1 Planlamas1 (MRP II)

Finans / Muhasebe

Ambar Yonetimi (Warechouse Mang.)

Insan Kaynaklar

Tahmin (Forecasting)

Ileri Planlama ve Cizelgeleme

Diger Cizelgeleme / Simiilasyon

Satin alma

Lojistik / Dagitim

Imalat Yonetim Sist. /Atélye Entegrasyonu

Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)

Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)

Kalite Kontrol

Veri Ambari / Veri Merkezleri

Bakim / Onarim

Proje Yonetimi

Satig

*  Bu modiil kurulmayacaktir.

** Heniiz kuruluma baglanmad.

Prof. Dr. Bilal Toklu / M. Fatih Yegiil
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Tiirkiye’de ERP Uygulamalar: Degerlendirme Anketi — Boliim 2

SORU 9 — AsaBida listelenen modiillerin, eger sisteminizde bulunacaksa / varsa kaynagini ve
Internet uyumlu olup olmadiklarini belirtin. Listedekilerin disinda sisteminizde bulunan
modiiller varsa bunlan listenin altindaki bog satirlara ekleyebilirsiniz.

Y: Bu modiil yok / kurulmayacak A: Ana ERP Yazilim Paketinin pargast
F: Bir yazilim firmasina yaptirildi / yaptirilacak ~ K: Kendimiz gelistirdik / gelistirecegiz
MODUL Y | A | F | K |Internet Uyumlu mu?

Imalat Kaynaklar1 Planlamasi (MRP II) OEvet OHayir
Finans / Muhasebe OEvet OHayir
Ambar Yo6netimi (Warehouse Mang.) OEvet OHayir
Insan Kaynaklari | OEvet OHayir
Tahmin (Forecasting) OEvet OHayrr
fleri Planlama ve Cizelgeleme OEvet OHayir
Diger Cizelgeleme / Simiilasyon OEvet OHayir
Satin alma OEvet OHayir
Lojistik / Dagitim OEvet OHayir
Imalat Yonetim Sist. /Atélye Entegrasyonu OEvet OHayir
Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) O&Evet OHayir
Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) OEvet OHayir
Kalite Kontrol OEvet OHayir
Veri Ambari / Veri Merkezleri OEvet OHayir
Bakim / Onarim OEvet OHayir
Proje Yonetimi OEvet OHayir
Satis ' OEvet OHayir
OEvet OHayir

OEvet OHayir

"‘OEvet OHayr

OEvet OHayir

SORU 10 - ERP kurulum siirecinde yazilimin kurulma agsamasina ne zaman bagland1?
(Liitfen ay ve y1l olarak belirtin)

........................................................

SORU 11 - Tahminlerinize gére ERP kurulumunu ne zaman tamamlams olacaksiniz ya da
kurulum tamamlandiysa ne zaman tamamland:1? (Liitfen ay ve yil olarak belirtin)

........................................................
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Tiirkiye’de ERP Uygulamalan Degerlendirme Anketi — Boliim 2

SORU 12 - ERP sisteminiz i¢in agirlikli olarak hangi veri tabani yazilimim kullaniyorsunuz?

O Oracle O Informix
O MS SQL Server O Sybase
O IBM DB2 Family O Diger, liitfen belirtin:

SORU 13 ~ ERP sisteminiz agirlikli olarak hangi isletim sistemi iizerinde ¢aligmaktadir?

O Windows NT O Sun OS / Solaris

O IBM AIX O Unix

O IBM 05/400 O osr2

O NOVELL / Netware O Diger, liitfen belirtin:

SORU 14 — ERP yazilimmzin kullanic1 arayiizii hangi dil(ler)dedir? (Eger kullamliyorsa
birden fazla dil isaretleyebilirsiniz.)

[J Tiirkce (] Almanca
[ Ingilizce U Diger, liitfen belirtin:

SORU 15 - ERP kurulumu devam etmekte ise, tahminlerinize gore, su ana kadar
gerceklesenleri de goz Oniine alarak ERP kurulumunu tamamladiginizda toplam kurulum
maliyetinin yiizde dagiliminin nasil olacagim diisiiniiyorsunuz? Eger ERP kurulumunu
tamamlamgsaniz liitfen gergeklesen degerlerle tabloyu doldurun. Asagidaki tabloda verilen
her bir maliyet kalemi igin toplam1 100 edecek sekilde bir yiizde oram verin.

Maliyet Kalemi Toplam Maliyet

Igindeki Yiizdesi
Yazilim % .............
Donanim D e
Danigmanlik D ...
Egitim P ...
Uygulama/Kurulum Ekibi % .............
Diger Maliyetler % .............

TOPLAM % 100

SORU 16 — ERP kurulumu igin yaptiimz / yapacaginiz yatirimi ne kadar zaman iginde geri
déndiirmeyi planliyorsunuz ya da yaptiginiz yatirnim geri dondiirdiiyseniz bu ne kadar
zamanda gerceklesti? (Liitfen y1l ve ay olarak belirtin; 1 yil 5 ay gibi)

O Boyle bir hesaplama yapil(a)madi
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Tiirkiye’de ERP Uygulamalart Degerlendirme Anketi — Boliim 2

SORU 17 — ERP kurulum siireci boyunca karsilastigimz giigliikleri belirtir misiniz?
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Tiirkiye'de ERP Uygulamalari Degerlendirme Anketi — Béliim 3

BOLUM 3 - ERP KULLANIMI

Bu béliimde ERP sisteminin kurum i¢inde kullanimi ve performansina iligkin sorular
bulunmaktadir. Eger ERP kurulumunuzun heniiz bu sorulara yamt verecek olgunluga
ulagmadiBini diisiintiyorsaniz bu boliimii bog birakabilirsiniz.

SORU 1 — Kurumunuzdaki ERP sisteminden agagidaki her bir birimin ne kadar fayda
sagladifint 1 — 5 aras1 puan vererek degerlendirin. Listedekilerin diginda eklemek istediginiz
birimleri tablonun en alt kismindaki bog satirlara ekleyip degerlendirebilirsiniz. (1: Neredeyse
hi¢ fayda saglamadi, 5: Cok faydali oldu)

Y: Bu birim kurumumuzda yok ya da bu birimle iligkili ERP modiilii kurulu degil.
BiRIM Y|1[2|3|4]|S5
Ust Yonetim

IT (Bilgi Islem)
Muhasebe / Finans

Insan Kaynaklart

"| Kalite YOnetimi

(Uretim) Planlama

{malat

Satis & Pazarlama
Satin Alma
Lojistik
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Tiirkiye'de ERP Uygulamalart Degerlendirme Anketi — Bliim 3

SORU 2 — Veri tabaninda gergek zamanl veri giincellemesi prensibiyle ¢alisan ERP
sisteminin bu 6zelligi sayesinde daha dogru karar vermenizde size hangi oranda katkida
bulundugunu diistiniiyorsunuz?

O Hi¢ O %50-175
O%1-25 O %75-100
O %25-50 O Bilmiyorum / Emin degilim

SORU 3 - Bir dnceki soruya gore belli oranda katkida bulundugunu diistiniiyorsaniz,
asagidaki etmenlerin bu katkiya etkisini O — 5 aras1 puan vererek degerlendirin. Asagida
verilenlerin haricinde etmenler oldugunu diisiiniiyorsaniz bunlar tablonun altindaki bos
satirlara ekleyip degerlendirebilirsiniz.

Etmen 0|1/2[|314¢5
Daha dogru bilgiye erisim
Daha fazla bilgiye erigim

Bilgiye zamaninda erigim

Karar siirecine daha az kisinin katilmasi

*  0:Hig ektisi yok / 5: Cok Etkili

SORU 4 — ERP sisteminin ¢alismaya baslamastyla birlikte isletme maliyetlerinizde azalma mt
artis m1 olduBunu ve bu arti§ ya da azalisin yiizdesini belirtin.

O Azalds Hangi Oranda
O Artts O %1-20
O Degismedi O %21-50

O Bilinmiyor O % 51 ve yukansi

SORU 5 — ERP sisteminin ¢aligmaya baglamasiyla birlikte stok seviyelerinizde azalma m
artis mu oldugunu ve bu artis ya da azalisin yiizdesini belirtin (Soru kurumunuzun yaptig1 ige
veya faaliyet gosterdigi sektdre uygun degilse soruyu bos birakin.)

O Azaldi Hangi Oranda

O Artn O%1-20

O Degismedi O %21-50

O Bilinmiyor O % 51 ve yukansi
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Tiirkiye’de ERP Uygulamalart Degerlendirme Anketi — Boliim 3

SORU 6 — ERP sisteminin, miigterilerinizin size bagh kalmast konusunda kurumunuza hangi
oranda katkida bulundugunu diisiiniiyorsunuz?

O Hig O %50-175
O%1-25 O % 75-100
O %25-50 O Bilmiyorum / Emin degilim

SORU 7 - Bir dnceki soruya gore belli oranda katkida bulundugunu diisiiniiyorsaniz,
agagidaki etmenlerin bu katkiya etkisini O — 5 arast puan vererek degerlendirin. Asagida
verilenlerin haricinde etmenler oldugunu diisiiniiyorsaniz bunlarn tablonun altindaki bog
satirlara ekleyip degerlendirebilirsiniz.

Etmen 01121345
Zamaninda teslimat

Miisteri isteklerine daha hizli yanit verebilme

Daha kisa temin zamant

Daha kaliteli iiriin / hizmet

Uriin / hizmet fiyatlarindaki diisiis
Miisteri ile ortak dil kullanabilme

* 0:Hig ektisi yok / 5: Cok Etkili
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Tiirkiye’de ERP Uygulamalart Degerlendirme Anketi — Boliim 3

SORU 8 ~ Asagida verilen modiillerin beklentilerinizi ne kadar kargiladigin1 1 — 5 aras1 puan
vererek degerlendirin. Listedekilerin disinda modiilleriniz varsa bunlar tablonun altindaki bog
satirlara ekleyip degerlendirebilirsiniz. (1: Neredeyse hic kargilamadi, 5: Tamamen karsiladi)

Y: Bu modiil sistemimizde yok / heniiz kurulmad:. Heniiz yeterli bilgi yok.
MODUL Y|1|2|3]4]|5

Imalat Kaynaklar1 Planlamasi (MRP II)

Finans / Muhasebe

Ambar Yonetimi (Warehouse Mang.)

Insan Kaynaklari

Tahmin (Forecasting)

Ileri Planlama ve Cizelgeleme

Diger Cizelgeleme / Simiilasyon

Satin alma

Lojistik / Dagitim

Imalat Yonetim Sist. /At6lye Entegrasyonu
Miisteri [liskileri Yonetimi (CRM)
Tedarik Zinciri Y6netimi (SCM)

Kalite Kontrol

Veri Ambar / Veri Merkezleri

Bakim / Onanim

Proje Yonetimi

Satisg

SORU 9 - ERP sisteminiz ilerde baska eklentilerle genisletmeyi diisiiniiyor musunuz?
O Evet
O Hayir

O Heniiz Belli Degil
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Tiirkive'de ERP Uygulamalar: Degerlendirme Anketi — Boliim 3

SORU 10 - Bir ERP sistemi kurma karar1 vermenizdeki beklentilerinizin ne oranda
karsilandigim asagidaki tabloda 1 — 5 arasi puan vererek degerlendirin. Listede verilenlerin
disinda beklentileriniz varsa bunlar tablonun alt tarafindaki bos satirlara ekleyip
degerlendirebilirsiniz. (1: Neredeyse hi¢ karsilamadi, 5: Tamamen kargiladi)

Y: Boyle bir beklentimiz yoktu.

ETMEN / BEKLENTI Y{1|2|3]|4]|5

Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi

[s stireglerinde iyilesme beklentisi (stoklarda azalma gibi)

Fonksiyonel is siiregleri (birimler) arasinda koordinasyon saglanmasi

Operasyonel kararlarda iyilesme ve veriye kolay erigim saglanmasi

Cografi olarak birbirinden uzak birimler arast koordinasyonu saglama

Stratejik kararlarda iyilesme beklentisi

s siireclerinde miigteri katkisinin artirilmasi

Is sistemlerini basitlestirmek ve standartlagtirmak

Etkin bir E-Ticaret altyapisi kurmak (veya mevcut yapiy: iyilestirmek)

Miisterilerle ve tedarikgilerle olan iletisimi gii¢lendirme

BT altyapisini” tek sistem altinda toplayarak yonetimini kolaylagtirma

Tiim kurumda kullanimi kolaylastiracak tutarli mantik ve ortak arayiiz

Eskimis ve her biri bagimsiz ¢alisan sistemleri yenileyip entegre etmek

ERP sistemini 2000 yili problemine kars: bir katalizor olarak kullanma

Arka planda yiiriitiilen islemlerin otomasyonu

SORU 11 — ERP sisteminin dezavantajlan sizce asagidakilerden hangileri olabilir?
O Kullamimin karmagsik olusu
0 Isiniz tizerinde kendi kontroliiniiziin azalmas:
[] Kurulumun gok pahali olusu
[ Sistemi igletmenin gok pahali olusu
[J Sorun olustugunda gidermenin zor olusu

O (Kullanicilarda) hata yapma korkusu

[0 Diger, liitfen belirtin:

" BT Altyapisi: Kurumun bilgi islem gorevlerini yerine getiren Bilgi Teknolojileri Altyapisi.
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Tiirkiye’de ERP Uygulamalart Degerlendirme Anketi ~ Boliim 3

SORU 12 -ERP sisteminin uygulanmasi esnasinda kargilagtiginiz giicliikleri belirtir misiniz?

1 sesscecssesscne essesesstscsasescnnrne secvscsensresssecen

3 4000400000000 esrs0s00s0sessarsacnerentie 4sressscseascans

*Anket burada sona eriyor. Vakit ayinp sorular yanitladiginiz icin tesekkiir ederiz.
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Tiirkive’de ERP Uygulamalar Degerlendirme Anketi — Ek 1

EK 1 - SEKTORLER

A. Tarim ve ormancilik sektori
1 - Tarim ve hayvancilik

B. Hizmet sektorii
2 - Finans (Bankacilik vs.)
3 — Sagltk
4 — Egitim
5 — Ulagim / Tagimacilik
6 — Ticaret (Toptan / Perakende Satis)
7 — Turizm
8 —~ lletigim
9 — Sigortacilik
10 - Diger Hizmetler

C. Madencilik ve tag ocakgihigi sektérii
11 — Maden kdmdird, linyit ve turb
12 — Ham petrol ve dogalgaz
13 — Uranyum ve toryum cevherciligi
14 — Metal cevherleri
15 — Tagocakgiligi ve difer madencilik

D. imalat
16 — Gida drdnleri ve igecek
17 — TGthn drdnleri
18 — Tekstil Granleri
19 — Giyim esyasi
20 — Bavul, saraglik ve ayakkabi
21 — Agag ve mantar Urinleri
22 — Kagit ve kadit Grinleri
23 — Basim ve yayim
24 — Kok kémdir(i, petrol trtin. Ve niikleer yakit
25 — Kimyasal madde ve driinler
26 — Plastik ve kauguk griinleri
27 — Metalik olmayan diger mineraller
28 — Ana metal sanayi
29 — Metal esya Oanayi (Makine, teghizat harig)
30 — Makine ve teghizat imalati
31 — Biiro, muhasebe ve bilgi islem makineleri
32 — Elektirikli makine ve cihazlar
33 — Haberlesme teghizati ve cihazlari
34 — Tibbi, hassas, optik aletier ve saat
35 — Motorlu kara tagittar ve romork
36 — Diger ulasim araglan
37 — Mobilya
38 — Yeniden degerlendirme
39 - Diger imalat

E. Elektrik, gaz ve su
40 - Elektrik, gaz ve buhar

F. insaat
41 - Ingaat
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Sample Size Calculator
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THEQURVEY SYSTEM

Your Complete Software Solution for Survey Research

Sample Size Calculator

This Sample Size Calculator is presented as a public service of
Creative Research Systems. You can use it to determine how many
people you need to interview in order to get results that reflect the
target population as precisely as needed. You can also find the level of
precision you have in an existing sample.

Before using the sample size calculator, there are two terms that you
need to know. These are: confidence interval and confidence level. If
you are not familiar with these terms, click here. To learn more about
the factors that affect the size of confidence intervals, click here.

This calculator requires Internet Explorer 3.0 or later or Netscape 3.0
or later or a compatible browser. Leave the Population box blank, if the
population is very large or unknown. Do not enter a comma as a
thousands separator.

Determine Sample Size

Confidence Level: & 95% € 99%
Confidence Interval: |

Population: P

Sample size needed: |

g

—— oo
BN = SSRGS T,

Find Confidence Inter;al

Confidence Level; @& 95% C 99%

Sample Size: b
Population: |
Percentage: [50

_ Calcuilate

Confidence Interval: |

hetne/vrans: enruavevetam anmlcenals htm : 02/01/03
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The Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment Committee
is a VICS committee, made up of retailers, manufacturers, and solution
providers. This group has developed a set of business processes that
entities in a supply chain can use for collaboration on a number of
buyer/seller functions, towards overall efficiency in the supply chain.

€ Our Mission

The mission of this committee is to create collaborative relationships
between buyers and sellers through co-managed processes and shared
information. By integrating demand and supply side processes CPFR®
will improve efficiencies, increase sales, reduce fixed assets and working
capital, and reduce inventory for.the entire supply chain while satisfying
consumer needs.

The VICS CPFR Committee created the CPFR Voluntary Guidelines to
explain the business processes, supporting technology, and change
management issues associated with implementing.

€ Participate in the VICS CPFR® Resources
Benchmarking Study

'Help to dispel the myths and spread the facts!

¢ The electronic survey is anonymous -- company names are not
requested
Less than 15 minutes to complete
Results are being compiled by the faculty at Michigan State
University, and the VICS CPFR® Process Team

e Compiled results will be published on the CPFR® web site

Click Here to fill out the Survey!

€ Read the latest on CPFR®

Written by Prof. Dr. Dirk Seifert, head of the CPFR
research Project and Visiting Scholar at the Harvard
Business School. The book introduces CPFR®, a new
Supply Chain Managernent concept, which helps
companies achieve higher efficiency in their value
chains.

It explains an integrated process of marketing,
production and sales processes in consumer goods
firms (retailers and suppliers) and quantifies the
resulting cost saving potentials. Cases written by
experts from companies like Procter & Gamble, Henkel, Safeway, dm-
drogerie markt and Wal-Mart will serve to illustrate the concepts
presented.
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ITtoolbox ERP

ERP

\{ Knowledge Base

™ What's inside...

59 ERP discussion groups

w/ 82,235 active members
72,643 Searchable Q&A messages
103 Current ERP news items
1,101 ERP docs and code
3 ERP newsletters

Advertise

ERP Weekly Newsletters
Sign up today! I o

Staffing: Hire Pros - Find Job

Discussion

Sayta 1/2
Research & Vendor Career & P
Documents  Directory Jobs *

Create user | Sign.in -\

FREE IDC Wh
Managing Large-Scale .
Deployme

News & Analysis News - Newsletters - PR - Tech Events Discussion OpenITx Groups Research & Documents Academic At
.« Industry Articles - Peer Publishing - Vendor Papers Vendor Directory Consulting Firms « Organizations » Recruiters - Softw:

& Jobs ITtoolbox Staffing + Job Classifieds - Private Email

ERP News

« 12/23/2002 - Countdown to SAP
R/3 Upgrade Deadline ERP News

« Smart Tax Planning for Supply ®
Chain Facilities Back Office News

« Lead Role for Multinational
Distributors? Back Office News

« Nielsen boosts B2B mailings
analysis service Back Office News

more...

® Looking for a place to start?

Technical Help
SAP R/3 Development

» J.D. Edwards Software
e QOracle Applications

Industry Arti
» Extending ERP’s Reach

+ ASP and ERP: A Great I
+ Implementing ERP Softw.
* Optimizing Your ERP Sys

Application Integration (EAl) Portal for Baan

Vendor Discussion
« Tier-1's target SME's erp-select
« What are the inhibitors to ERP

purchasing and when is the market
likely to improve? erp-select

« ITtoolbox ERP-SELECT: ERP
Community Pulse erp-select
more...

Technical Discussion

[Ttoolbox EAL..

General ERP
What is ERP?, Software Comparison...

Implementation

Project Management, Testing, Change...

Packaged ERP Suites

Baan, Fourth Shift, Microsoft Great...

ITtoolbox Portal for Baan...

Portal for Oracle
ITtoolbox Portal for Oracle...

Portal for PeopleSoft

ITtoolbox Portal for PeopleSoft...

Portal for SAP

ITtoolbox Portal for SAP...

- Creating Error

Messages jdedwards-1
sressase) ERP Community Pulse...

[ Results & Prior Questions ]

more,..
" For which industry do you use your ERP product? (choose all that appl
Documents ydoy M o ai)/I ( pply)
« Drivine Performance: Managed - Aerospace/Automotive I Sler:?:els nsurance [T Utilities/Chemicals
Supply Chain Industry Articles, c Lit
12/31/02 onsumer ife .
PrOdUCtS/Retail [— SCience/Hea]thcare '_ GOVemment/Puth

« Your Finance Department Is
Second-Rate Industry Articles,
12/30/02

Submit article

Job Bank

Press Releases

more...

Read more IT articles or submit a press release.
MAPICS Delivers Innovative Field Service Solution To Support Schneider E
New Business Division-Mexico's Largest Electrical Supplier Partners with M
Customers_Value-Based Services in Addition to Products ERP PR

« Optio - Starting ASAP Guest: Jake »
Armstrong, 1/1/03

« J. D. Edwards Technical

Tradelanes Initiative Back Office PR

Event Calendar

Sun, EXE. Manugistics and Intermec Join as Solution Providers for Smart an

View event calendar or submit a new event.

Requirements. -Starting ASAP

2nd Annual Risks, Rewards & Trade-Offs of Offshore Qutsourcing , 1/16/03

« Sharing Solutions 2003: AXS-One's 10th Annual Users’ Conference, 4/27/03

Explore General Discussion or post a message.

Guest: Jake Armstrong, 1/1/03 .
. JONO. VMS8149 Job Title:0AD  Collaborative Supply Chain Forum, 1/29/03
MFG/PRO Professional » DistribuTECH , 2/4/03
muralidharan, 12/29/02
Post message more... . .
ERP Stocks s\’ General Discussion

o ERP Consulting Guest: Charles, 12/31/02

httens [ avicerer nmmnnciot Anm/
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APICS -- The Educational Society for Resource Management
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APICS—The Performance Advantage

Cover Story: Eve Openers

Geometric pattern matching, asynchronous
scanning, mega-pixel cameras ... vision-
guided robots aren't the new kids on the
block, but the technology that drives them is
increasingly sophisticated. These systems

Webinars
Don't miss the Organizational Change Management, Kanban:

First Steps, and Collaborative Manufacturing: Real-Time
Information and Your Supply. Chain Webinars. Visit the
Webinars section for detailed information and to register.

Space is limited!

APICS' Online Consultants Directory

The APICS community continues to lead the way in
manufacturing, service, and retail industries. Join the ranks of
Microsoft Great Plains and The Remington Group. List your

services in The APICS Online Consultants Directory.

Aittention CPIMs and CFPIMs! APICS is now accepting
applications for the 2003 Certification Maintenance program. Visit

the Certification Maintenance section for details.

APICS membership is your key to success &— join or renew
online today!

|

<

CIPENERS

now offer greater flexibility and the price of

admission is headed south.

| FPVISURYY § SNSRI SRRy |

January 2003

E-business Best Practices offers tools, tips, and
techniques to transform your company into a
successful e-business. Discover how to apply
successful techniques to give your company
the competitive edge.

Read more about E-business Best Practices in
the APICS bookstore.

APICS—The Educational Society for Resource Management is a not-for-profit internation
educational organization respected throughout the world for its education and professional
certification programs. APICS' certification programs, training tools, and networking
opportunities increase workplace performance.

FEATURED PRODUCT

Discover strategies for
developing and execul
an effective material
requirements plan fron
using a bill of material
obtaining and interpret
scheduling data to
selecting methods and
techniques for
implementing an MRP
system. Register for
Material Requirements
Planning March 11-13
today!

TRAINING

Detailed Scheduling &
Pianning March 12-14

Purchasing and Materi
Management March 2¢

Congress for Progress
April 9-11

View the Schedule-at-;
Glance.

MEMBERS—ONLY ACCESS

Access the newest
Member Benefit, the

APICS Online Dictionz

APICS e-NEWS

Subscribe to APICS e-
NEWS, a semimonthly
electronic newsletter
published by APICS.

E-mail Address:

r

™ Yes, | would like tc
receive e-mail messag
about APICS products
services.
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Baan.com > Home

Home Solutions Services

You are here; Home

» About Baan

» Evenis

» Builetins

« Prass

» Success Stories

- investor Relations

» Employment

« Contact Baan

Mot us

)

D,
o
A's

Email a Colleague

Content Direct -
Email Alerts

A

Print This Page

bttre Mivxriensy aan Arnm/
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Customers Alliances My Country

At Home with Baan
Your Solution Provider to drive e-
business

Doing business in today’s knowledge-driven
networked economy requires more than software
that allows access to vital information across the
enterprise. It requires a knowledgeable provider,
like Baan, who understands your business needs
and can transiate your software and service
requirements to provide a complete and dedicated
solution.

This is-how many of Baan customers are able to
maximize the lifetime value of their solution while
achieving a faster time to market, improved
customer responsiveness and profitable growth.

Discover how the benefits calculator can help
measure the financial benefit that may arise from
implementing iBaan solutions.

Press Releases Bulletin
# Ahrend selects iBaan solution to % |nvensys Manufacturing Solutions
support new Information and Source: Invensys
Communications Technology invensys Manutacturing Solutions (IMS)
environment is a new manufacturing solutions
December 11, 2002 organization, which includes slements

& Baan expands iBaan for PLM withnew  ©f itS Wonderware and Foxboro

Supplier Relationship Management businesses. IMS provides tumkey
solutions to optimize the efficiency and

capabilities effectiveness of the manufacturing
December 10, 2002 supply chain for discrete and hybrid

4 Unisys Brazil goes live with iBaan for manufacturing customers.
ELM o support major production 4 CRM Features. Not Industry
froject Expertise, Seal iBaan Deal with
December 6, 2002 Manufacturer

% Boeing implements iBaan solution to Source: CRMDaily.com June 19, 2002
help it drive new efficiencies in “Our biggest problem was that we were
manufacture of 757 not communicating well enough among
December 2, 2002 our factories and distribution offices,”

Andy Smith, Group IT Manager for
Romaco, told CRMDaily.

& Baan Extends CBM Across the

& Baan wins €1.5 million contract from
major Netherlands automotive supplier

November 26, 2002

. . Value Chain
% Baan releases iBaan Enterprise for Source: Internet World & Intelligent
A&D for aerospace and defense CAM Newsletter June 17, 2002
contractors It's all about reaching the customer.
November 13, 2002 Companies today have found great
% Baan Process Solutions and Qakdene success in listening to and meeting
Group. Ing. form alliance to support their customers’ needs. Solution
PRISM/International Financial providers constantly upgrade and
Management users enhance their products in order to stay
October 24. 2002 on top of this desire.
' More...

More...
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Oracle Corporation

3

by Cracla

Procucts  Stare

Products

Database
Application Server
Development Tools

Collaboration Suit

E-Business Suite
QOracle Small Business Suite

Powered by Netledger

Qutsourcing
Solutions

Business Intelligence
Corporate Governance

Securi

Supply Chain Management
Industries

Services

Consuliing
Oracle University
Support

Resources

Company Information
Customer References
Employment

Events

Intern eminar
Investor Relations
QOracle Broadband
Partners

Press Room

Pricing & Licensing
Publications

Communities

AppsNet

Club Oracle
PartnerNetwork

Oracle Technology Network

User Groups

Worldwide Oracle Sites

Saytal/1

Oownlaads Contact Us

Y

Sesrch

ORACLE

Business Intelligence: Manage by Fact

» Make Smarter Decisions: Manage by Fact with Oracle Business Intelliger
« Size Matters: Mulii-Terabyte Data Warehouses Run Better on Oracle Dat
« Saving with Oracle: Henkel Saves More Than US$1 Million with Oracle B

Database: Oracle is Half the Cost of SQL Server for
« Cut Costs Now: Independent Study Shows You Save More with Oracle

« Maximum Availability: Now Get 50% Off Oracle9i Real Application Cluste
» 2002 in Review: Oracle Database Customer Success, Analyst Awards, B

Application Server: Connect with Oracle9/AS

» Integration: Streamline Your Business with Advanced EAI, B2B, and Wet
= Portal: Build a Self-Service Portal in Days, Not Months

« Performance: Oracle9i Application Server Dominates SPECj Benchmark

Collaboration Suite: Improve Your Outlook, Upgrade
« Email: Consolidate and Save with Low-Cost Migration

» Collaborate: Upgrade Your Business to Real-Time Collaboration for Less
= Qutsourcing: Reduce the Costs and Complexity of Emait and File Manag:

E-Business Suite: Move up to Oracle's Complete Su
= 11iUpgrade: Have an Oracle Consultant Evaluate Your Current Applicati

ustomer Relationship Management: Siebel, PeopleSoft, and Clarify Cus
Save

« Supplier Relationship Management: Find Out How Oracle SRM Drives Pr
= Enterprise Resource Planning: Oracle E-Business Suite Ranked #1 in EF

What's Hot at Oracle
« Oracle AppsWorld: January 19-22, 2003. San Diego, California. Outsmar

« Qracle Technology Day: Learn about cost-cutting options and best practic
event.

» QracleWorld Keynote: Larry Ellison discusses 3 greatest challenges facir
s Unbreakable Onling: Want an Unbreakable business? Hear industry expe
= Trust: Is Microsoft telling the truth about .NET?

= ThinkCustomers Online: Don't lose customers, keep them with effective (
« Oracle CTO Summit: Best practices for IT architectures. Free online ever
= Qracle Empowers Texas: Find out how Oracle is addressing Texas Gove
« QOracle BMW Racing: Press conference with Larry Ellison & Michael Gan:

racle Sponsorships: Team Oracle, Oracle BMW Racing, and Economis!
Awards.

Copyright © 2002, Oracle Corporation. All rights reserved. Contact Us » Site Ma
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SAP

THE BEST-RUN BUSINESSES RUM SAP

Search

: @ ;&% Country Sites

Solutions Services Education Partners

SAP TO MAKE MONEY.
SAP TO SAVE MONEY.

What's the secret of the best-run companies? Visicn. Focus. Execution. And for a
growing number of them, an integrated, flexible e-business platform: mySAP.com. SAP
e-business solutions enabie organizations to reduce time to market. Get closer to
customers. And achieve long-term, profitabie growth.

Find out more about how you can benefit from the business-building solutions we're
creating for the best-run companies -- including small_and midsize businesses -~ in
virtually every industry. Use cur value calculators to estimate the value you can realize
from your e-business investment.

News Events 2
8 BEA, IBM, Microsoft, RSA Security, B Webcast: SAP Global Trade
SAP and VeriSign Deliver Advanced Services - (January 15, 2003)

Specifications to Help Meet
Security and Business Policy Needs
Cf Companies Building and
Implementing Web Services -
(December 18, 2002)

@ SAP Helps Automotive Suppliers
Reduce Costs, Improve Customer
Service - (December 18, 2002)

B 2003 ASUG Annuatl Conference &
Vendor Farr - (May 18-21, 2003)

Questions or comments about the Web site? Contact the webmaster@sap.com.

httn/Iwww ean com/

Sayfal/l

Company

mySAP CRM: See the

Staying one stap ahead o
trend is easier when you
Read more about beirg fi
CRM.

SAP Community

SAP Announces

A 4

Best of SAP Cornmunity 2
of the year's best Webcas
presantations, and educa
listen o leading experts ¢
business strategies.

Subscribe to SAP E-Busine
this free weekly newslette
in the SAP Comrmunity Me
Program.

© 2002  Privacy Stateme
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SAP Tiirkiye'ye Hoggeldiniz !
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X

aylik yaynlanan

gazetemizi okumak igin

INSANBILIM

PeLnTULG

http://www.

oy aeztost

ayrintilar i¢in

Yaymn organimiz SAP

info. Trkiye dergimizin

son sayist (mart 2001)
cikti.

SAPiInfo Tlrkiye' nin
oski sayilarini da
burada bulabilirsiniz.

"mySAP CRM
Miisteri
liskileri
Yonetimi
Gdzum Ginleri

11" mySAP CAM
Coziim Gunler|

strdyor.

INSANBILIM
ENSTITUSU ile
SAP Tiirkiye Is
Birligi! insangitim
Enstitustnden
JOrkSAP Exacutive
Clup Uyelarine cok
Gz2! egitim pakstisri
sunuyar

Diinya PC
pazarinin yeni
lideri Dell! gir
yatakhana odasinda,
kurulusundan 17 vil
soara. Dell, kisa
tarihinda ik kKez
dunyamn 1 numarali
kisisel hilgisayar {PC)
ureticisi unvanini eling
gecirdi...

.com.tr/

SAP Turkiye Basghklar
Yerel Destek Merkezi
KDV oranlarinda meydana gelen degisiklik

15.05.2001'den itibaren gecerli olacak yeni
ilgili diizeltmelerin gerektirdigi degisiklikler...

Tiirlﬁye'da
SAP carcih
i edaeniar
.Coca-Cola Tirkiye
Coca giseleme Grubu nakit
Cola ysnetimive slektronik bankacilik
uygulamasini hayata gecirdi
_ lgimizi Isitan Marka:
AUER - Auer, SAP R/3 cozimiyle
~ " verimiifik sadliyor.
inci Ege'nin Incisi SAP
hg}d?nl . Tﬁrkiye ile biylimeye devam
ediyor
ATLI & Sanayinin parlayan
= diglisi, yonatim k da SAP
zincly - QI$lisl, yonatin konusunda SAP

ERP kulianyor

SAP Ailesine K
Ister misiniz?
Ailemnize katilin ¢
sundugumuz ole
taydalanin!

[ TUrkSAP| Toniye sap ke

Bize Ulagmak Igin

SAP Bilgi lslem Sistemleri Serv.
San.Tic. ve Paz. A.$ Kisikli Caddesi
No:7 81190 Altunizade - [STANBUL
Tel: (0216) 391 84 62 Faks: (0216)
3914555
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M. _vonforecast:  ,marketshare, . shipments, installed base, and... Sayfa1/1

Infolech Irends

NFOTECH TRENDS

Thursday January 2, 2003 5 K

LB

GET YOUR FREE
==y~ MARKET DATA HERE

SIGN UP

SIGH UP FOR FREE MONTHLY IN~DEFTH
§ ANRLCSIE OF MRJOR TREMDS IN THE
IMFORMATION TESHMOLOGY IMOUSTRY,
EEE EXAMPLE,

InfoTech Trends offers three ways to
access our market data:

InfoTech Trends, formerly Computer Industry Forecasts, 1. New users should use » Free Market

provides market data on computers, peripherals, Data to see the kinds of mark'et. research
software, storage, the Internet, and communications data we provide and the way it is
equipment. Details include forecast sales, forecast presented.

shipments, market share, installed base, and industry

trends. You can search 1,000s of data entries abstracted 2. In Instant Access you can search all
from leading industry journals. We have published this of our data entries. This pay-by-use
information since 1984. service is $1.00 per minute, paid by
credit card. Users with an infrequent
need for data may find Instant Access

o Stay ahead of the competition - updated fits their needs.

biweekly for the most recent data on information

technology.

o Save time - find it all in one place on the Intemet.  3- The Subscription Service is for
No more browsing multiple sites. users with a frequent need for market

o Use at your convenience - search from wherever ;Zsiesat‘écrgéjghassm'gesgrg:ﬁez:f df?; dires
you have Internet access: office, home, or while g y q

traveling... The information is always at your a user .name and password. You may
subscribe for 3 days or one year.

fingertips.

e Save effort - search all the information from 1st
Quarter 1997 to present. Download data entries New information is added biweekiy,
as Excel spreadsheets. so come back often.

e Save money - choose the service that's right for
you and your budget.

SUBSCRIBER LOGIN | CONTACT | FAQS | ABOUT ITT | ABOUT OUR SERVICES
FREE MARKET DATA | INSTANT ACCESS | SUBSCRIPTION INFO | IN-DEPTH ANALYSIS | HOME.

Copyright © 1997-2002 Data Analysis Group. All Rights Reserved.
Data Analysis Group, PO Box 128, 5100 Cherry Creek Rd., Cloverdale, CA 95425
Voice: 707.894.9100 » Fax: 707.894.8556 ¢ E-mail: support @ infoit.com « Internet: www.infotechtrends.com

[an error occurred while processing this directive]
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OzZGECMIS

Mustafa Fatih YEGUL, 1976 yilinda Kayseri'de diinyaya geldi. lik, orta ve lise
égrenimini Ankara’da tamamladi. 1995 yilinda girdigi Gazi Universitesi
Muhendislik Mimarlik Fakiltesi Endistri Mihendisligi Bélimd'nden 2000
yilinda mezun oldu ve ayni yil Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitis
Endlstri Mihendisligi Ana Bilim Dalinda Yiiksek Lisans egitimine basladi.
Ankara Sincan Organize Sanayi Bolgesi'nde bulunan CESAN Ltd. S$ti'de bir
yil stiresince {retim planlama mihendisi olarak galigti. 2001 yili bagindan bu
yana ODTU Teknokent sinirlari iginde faaliyet gésteren InterMedia A.S.'de
proje yOneticisi olarak gdrev yapmaktadir.



