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OZET

Bu ¢alismanin amaci pandemi donemi ile sayilari oldukga artan motosikletli kuryelerin is
sagligr ve giivenligi riskleri ve alinmasi gereken oOnlemler icin arastirilmistir. Calisma
motosikletli kuryelerin is saglig1 ve giivenligi agisindan giinliikk karsilastiklar riskler ve
alinmasi gereken Onlemleri kapsamaktadir. Yontem olarak meslegini motosikletli kurye
olarak yerine getiren yiiz kisiye yonelik anket ¢alismasi yapilmistir. Anket uygulamasi
sonucunda motosikletli kuryelerin is sagligt ve giivenligi riskleri ele alinarak alinmasi
gercken Onlemler belirlenmistir. Bu ¢alismada risk analizi yontemi olarak L tipi matris
analizi kullanilmistir. Motosikletli kuryelere giinliik karsilastiklar1 tehlike ve riskler,
karistiklar kaza sayilari ve sikliklari, kaza sonucunda yaralanma dereceleri, kaza nedenleri
de sorularak L tipi matris risk analizi yapilmistir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the occupational health and safety risks of
motorcycle couriers, whose numbers have increased considerably with the pandemic
period, and the precautions to be taken. The study covers the daily risks faced by
motorcycle couriers in terms of occupational health and safety and the precautions to be
taken. As a method, a questionnaire study was conducted for one hundred people who
fulfill their profession as a motorcycle courier. As a result of the survey, the occupational
health and safety risks of the motorcycle couriers were discussed and the precautions to be
taken were determined. In this study, L-type matrix analysis was used as a risk analysis
method. L-type matrix risk analysis was conducted by asking motorcycle couriers about
the daily dangers and risks they encounter, the number and frequency of accidents, the
degree of injury as a result of the accident, and the causes of the accident.

Science Code : 90611

Key Words . Risk analysis, occupational health and safety, motorcycle couriers,
accidents

Page Number : 75

Supervisor . Prof. Dr. Aydin SIK



Vi

TESEKKUR

Bu tez caligmasinda motosikletli kuryelerin is saghigi ve giivenligi acisindan giinliik
karsilastiklar1 riskler ve alinmasi gereken Onlemler belirlenerek anket galismasi ile risk
analizi yapilmistir. Calismam boyunca bana degerli zamanini ayiran ve verdigi fikirler ile
beni yonlendiren kiymetli hocam Sayin Prof. Dr. Aydin SIK’a tesekkiir ederim. Hayatim
boyunca her tiirlii destegini esirgemeyen degerli aileme tesekkiir ederim. Ayrica zorlu
sartlarda calisan arastirma siirecimde anket ¢alismasina vakit ayirarak calismama katki

saglayan degerli motosikletli kuryelere tesekkiir ederim.

Ayca Eda AYDIN
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu ¢aligmada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, agiklamalari ile asagida sunulmustur.
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1. GIRIS

Tirkiye'de is sagligt ve giivenligi, c¢alisanlarin korunmasi ve is kazalarinin Oniine
gecilmesini hedeflemis farkli yasal diizenlemeler ile yonetilmektedir. 6331 sayili is sagligt
ve giivenligi kanunu, isyerlerinde ¢alisanlarin sagligini ve giivenligini korumay1 amaglar.
Is saglig1 ve giivenligi yonetmeligi, isyerlerinde is sagligi ve giivenligi uygulamalarina
iliskin ayrintili diizenlemeler igerir. Isverenlerin is saghgi ve giivenligi politikalarimi
belirleyerek risk degerlendirmesi yapmalari, isyerlerini diizenleyerek calisanlara egitimler

vermeleri ve saglik muayenelerinin yapilmasi gibi konular1 ele alir [1].

Is saglig1 ve giivenligi uygulamalari gesitli yonetmelikler ile uygulanmaktadir. Tehlikeli ve
cok tehlikeli isler yonetmeligi, tehlikeli ve ¢ok tehlikeli islerde ¢alisanlarin sagligini ve
giivenligini  korumayr hedefler [2]. Tehlikeli maddelerle c¢alisan isyerleri, maden
isletmeleri, insaat alanlar1 gibi riskli sektorlerdeki isyerlerinde is sagligi ve giivenligi
uygulamalarmi diizenler. is kazalari ve meslek hastaliklarinin bildirimi ydnetmeligi, is
kazalarmin ve meslek hastaliklarmin isverenlerin bildirmesi gerektigini belirtir. isverenler,
is kazalari1 ve meslek hastaliklarii aninda yetkililere bildirmekle sorumludurlar [3]. Is

saglig1 ve glivenligi farkli meslek gruplari i¢in farkli uygulamalari igerisinde barindirir.

Koronaviriis salginin yayilimi ile yasadigimiz pandemi siirecinde bir¢ok sektoriin caligma
sekli de degisiklik gosterdi. Bazi sektorler pandemi doneminden ekonomik ve sosyal
olarak etkilendi. Bu donemden biiyiik ve Onemli Olgiide etki altinda kalan meslek
gruplarindan biri de motosikletli kuryeler oldu. “Tiim Anadolu Motosikletli Kuryeler
Federasyonu verilerine gore pandeminin bagindan bu yana 180'den fazla motosikletli kurye
trafik kazasi sebebiyle hayatin1 kaybetti” verisi s6z konusu durumun ciddiyetini

gostermektedir [4].

Is saghig ve giivenligi motosikletli kuryeler dzelinde ele alindiginda hizla biiyiiyen e-
ticaret sektoriinden kaynakli motosikletli kuryelerin is hacmi artmaktadir. Bu artis is
saglig1 ve giivenligi agisindan motosikletli kuryelerin kalabalik bir kitle olusturdugunu
gostermektedir. Motosikletli kuryeler, siirekli yolda olmalari, trafik yogunlugu ve hiz
baskist gibi zorluklarla karsilagirlar. Bu sebeple, motosikletli kuryelerin is saghigi ve

giivenligi agisindan bilinglendirilmesi ve ilgili 6nlemlerin alinmas1 gerekir



Bu calismanin amact motosikletli kurye meslegini icra eden calisanlarin is sagligi
giivenligi risklerini belirlemek ve alinmasi gereken dnlemler i¢in Onerilerde bulunmaktir.
Kapsam olarak motosikletli kuryelerin risk ve tehlike faktorlerini ele almaktadir.
Motosikletli kuryeler is saglig1 ve giivenligi acisindan trafik, ¢cevre faktorleri ve psikolojik
etkenlere maruz kaldiklarindan risk altindadirlar. Tehlike ve risk faktorleri anket ¢aligmasi

ile belirlenerek risk degerlendirme yapilmaktadir.

Bu calismanin sonucunda motosikletli kuryelerin ¢aligma siirecleri boyunca karsilastiklar
is saghgr ve giivenligi risklerini belirleyip Onerilerde bulunarak is kazalarini en aza
indirmek hedeflenmistir. Motosikletli kuryelerin is kazalarinin maddi hasar, yaralanma ve
6liimle sonu¢lanmasinin 6niine gegilmesi 6n plandadir. Motosikletli kuryelerin is sagligi ve
giivenligi olanaklarinin arttirilmasi temenni edilmistir. Caligmada anket teknigi kullanilmis

ve L tipi matris yontemiyle risk analizi degerlendirmesi yapilmaistir.



2. LITERATUR ARASTIRMASI

2.1. Is Saghg ve Giivenligi

Is sagligi, calisanlarin fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik bakimdan biitiin anlamlarda iyi
olmalarinin stirekliliginin saglanmasin1 gézeten, ¢alisma yapilan ortamda kullanilan arag
ve gereglerden dogabilecek olasi tehlike etkenlerinin en aza yani minimum seviyeye
indirilmesini hatta tamamen onleyerek ortadan kaldirmay1 hedefleyen bir bilim dalidir [5].
Is giivenligi, isin gerceklestirildigi sirada calisanin isin icra edilmesinden dogabilecek
tehlikelerden korunmasina yonelik ve calisanin saghigima zarar verebilecek risk
etkenlerinin yok edilmesi ya da en aza indirilmesi icin yapilan teknik calismalardir [6]. Is
sagligr ve gilivenliginin amaglart li¢ temel altinda toplanmaktadir, ¢alisanlari korumak,
iiretim giivenligini saglamak ve isletme giivenligini saglamaktir [7]. Is saghg ve giivenligi
calisan1 biitiin manalarda korumayi amaglar. Calisanin ¢aligma ortaminda herhangi bir
yaralanmali ya da oliimlii is kazasiyla karsi karsiya gelmemesi icin ilgili 6nlemleri
almaktadir. Calisanin meslek hastaliklarina yakalanmamasi i¢in ¢aligma ortamini en uygun
hale getirir. Calisanin ¢alisma ortaminda ilgili giivenlik tedbirlerini alarak verimliligi
arttirmaktadir. Is saglig1 ve giivenligi iscinin kisisel koruyucu donanimlarmin temini ve

kullanimini denetleyerek is¢inin giivenligini saglar [8].

Is saghig1 ve giivenligi disiplini, calisan saghigini ve giivenligini korumay: amaglar ve bu
dogrultuda alinmasi gereken &nlemleri igermektedir. Is yerlerinde meydana gelebilecek
kazalar1 ve olas1 meslek hastaliklarinin oniine ge¢cmek, caligma sartlarin1 daha iyi hale
getirmek yani iyilestirmek ve ¢alisanin giivenli ortamda c¢alismasini saglamak amaciyla
farkli politikalar1 ve uygulamalar1 kapsamaktadir. Is saglig1 ve giivenligi hukuken yasalarla

ve ilgili diizenlemelerle desteklenmektedir [8].

Is saglig1 ve giivenligi kapsaminda dikkate alinmasi gereken dnemli etkenlerden biri olan is
yerinde yapilacak risk degerlendirmeleri, potansiyel tehlikeleri tespit etmek ve bunlarin
calisanlar iizerindeki etkisini degerlendirmek i¢in olduk¢a 6dnemlidir. Risk degerlendirmesi

alinmasi gereken dnlemlerin belirlenmesi agisindan yardimci olmaktadir.



Calisanlara is sagligi ve giivenligi konulariyla ilgili egitimler diizenlenerek caligsanlarin
potansiyel tehlikeleri farkina varmasi ve riskleri yonetebilmeleri saglanir. Ayrica giivenli
calisma prosediirlerini anlamalar1 igin egitim ve farkindalik 6nemlidir. Is yerlerinde
diizenli olarak farkindalik egitim programlari olusturulur ve ¢alisanlarin saglikli ve giivenli

davranmasi desteklenir [9].

Is saghig1 ve giivenligi acisindan is yerinin diizenlenmesi gerekir. Is yerlerinde tehlikeli
maddelerin uygun kosullarda muhafaza edilmesi ve yeterli aydinlatma, olasi yangin
tehlikesi i¢in gilivenlik Onlemleri alinmasi, uyart ve isaretlemelerin yapilarak ilgili

onlemlerin alinmasi saglanir [9].

Kisisel koruyucu donanimlarin calisanlara is veren tarafindan saglanmasi is sagligi ve
giivenligi bakimindan 6nem arz etmektedir. Kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi igin
calisanlara ilgili egitimlerin verilmesi ve ¢alisanin kisisel koruyucu donanimlart kullanmasi
acisindan tesvik edilmesi gerekmektedir. Kisisel koruyucu donanimlar ¢alisanlart olasi

tehlikelerden korumaktadir.

Is saglhig1 ve giivenligi uzman ile is yeri hekimi tarafindan diizenli kontroller yapilir. Bu
sayede ¢alisanin is saglig1 ve giivenligi kosullar1 saglanarak is sagligi ve giivenligi hizmeti

verilmektedir.

Is saghg ve giivenligi, ¢alisanlarin saghgm ve giivenligini gdzeten bir disiplindir. Is
yerlerinde olabilecek kazalari ve meslek hastaliklarinin 6niine gegmek ve calisanlarin
giivenli ve saglikli ¢aligma ortaminda gorevlerini yerine getirmeleri i¢in farkli 6nlemleri
kapsamaktadir. Is saghg1 ve giivenligi, ¢alisanlarin haklarini giivence altina almak ister.

Riskleri degerlendirme ve 6nlemler alarak giivenli bir ¢aligma ortami olusturur[10].

Is saglig1 ve giivenligi programlari, yasal diizenlemelere uygun bir sekilde galigma ortamini
giivenli bir duruma getirmeleri ve calisanlara gerekli egitim ve bilgilendirmeleri saglamasi
icin isverene sorumluluk yiikler. Is saghg ve giivenli§i programlari, is yerindeki
tehlikelerin tespit edilmesi ardindan risk degerlendirmesi yapilmasi ve kisisel koruyucu
donanimlarin saglanmasi gibi adimlar icerir. Ayrica acil durum planlarinin olusturulmasini
da kapsamaktadir. Is saghigi ve giivenligi kurallarmin eksiksiz ve siirekli uygulanmasi

calisanlarin saglig ve giivenligi agisindan olduk¢a onemlidir.



5

Is saglig1 ve giivenligi, is yerindeki verimliligi ve isletme performansini arttirma agisindan
pozitif ~yonde etkilemektedir. Yani sadece c¢alisanlarin giivenligi  agisindan
degerlendirilmemektedir. Saglikli ve giivenli bir ¢calisma ortaminin, is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 bakimindan azalmaya ve c¢alisan motivasyonunda artmaya yardimci

olmaktadir. Bu durum da is yeri verimliligini ve ¢alisanlarin memnuniyetini arttirmaktadir
[10].

Is saghg ve giivenligi, farkli ulusal ve uluslararas: diizenlemeler ve ilgili standartlar ile
desteklenmektedir. Isveren yasal gereksinimler ile uygun olacak sekilde is sagligi ve
giivenligi politikalar1 belirleyerek uygular. Ayrica calisanlar da kendi is saghigi ve

giivenlikleri agisindan kurallara uyar ve tehlikeli durumlari raporlar.

Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO), is saglig1 ve giivenligi agisindan kiiresel otorite olarak
bilinen bir kurulustur. Birlesmis Milletlere bagli bir ajanstir. Calisma hayat1 ile ilgili
uluslararasi standartlarin belirlenmesinde ve politika olusturulup uygulanmasi siireglerinde
onderlik etmektedir. ILO is sagligi ve giivenligi calismalar1 kapsaminda, is¢i sagligi ve
standartlar1, politika ve yonergeler, kapasite gelistirme, iyi uygulama paylagimi, arastirma

ve veri toplama konularini igerir [11].

ILO kapsaminda is¢i sagligi ve giivenligi standartlarini gelistirmeyi hedefler. Bu kapsamda
is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6niine gegmek i¢in alinmasi gereken onlemleri tespit

eden sozlesmeler ve Oneriler yer almaktadir.

ILO, iiye tlkelerin is sagligi ve glivenligi politikalarinin hazirlanmas1 ve uygulanmasi
acisindan katki saglar. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarini dniine gegmek amaciyla alinmasi

gereken tedbirleri belirleyen sozlesmeler bunlar arasinda yer alir.

Is saghg ve giivenligi agisindan ILO, iilkelerin bu alandaki yeteneklerini arttirmak
amactyla onlara egitim ve teknik destek saglar. Is saghg ve giivenligi bilinglendirme ve
egitim programlari, uzmanlik alanlarinda kapasite gelistirme calismalarini igermektedir
[11].

ILO, i1s saghgr ve giivenligi acisindan uygulanan basarili uygulamalarin paylagimini
destekler. Uye iilkeler ile tecriibbe ve veri paylasimina tesvik eder. Bdylece iyi

uygulamalarin yayilmasini ve uygulanmasini saglar.



ILO, is saglig1 ve giivenligi alaninda arastirma yaparak veriler toplar. Topladig: verileri is
saglig1 ve giivenligi acgisindan politika olusturma ve karar verme siirecinde kullanir. ILO
tarafindan yapilan is saghgir ve giivenligi c¢alismalari, isverenler, is¢i sendikalari ve

hiikiimetler arasinda is birligi yapilmasina ve iletisim halinde olunmasina destek olur [11].

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), uluslararasi bir kurulustur ve kiiresel saglikla ilgili konular
degerlendirmektedir. WHO, Birlesmis Milletlere bagli bir ajans ve diinya genelindeki
saglik politikalarmi belirler. Saglik hizmetlerinin gelistirilmesi ve hastaliklarin kontrol
altina alinmas1 gibi gorevleri vardir. WHO, saglikli ¢aligma ortamlari, meslek hastaliklar
ve kazalarin Onlenmesi, uluslararasi standartlar ve rehberlik, epidemiyoloji ve veri

toplama, kapasite gelistirme gibi konularda ¢alisma yapar [12].

WHO, calisanlarin saglikli ¢alisma ortaminda ¢alismasini saglamay1 amaglar. Is yerindeki
riskleri azaltmak i¢in politikalar gelistirir. Ayrica is sagligi ve giivenligi yOnetiminde
rehberlik eder. Meslek hastaliklarinin ve kazalarin 6nlenmesi igin WHO c¢alismalar
yiiriitiirken tehlikeli mesleklerdeki riskleri degerlendirir. Risk yonetimi stratejileri gelistirir

ve koruyucu 6nlemlerin uygulanmasini destekler.

WHO, is saghigi ve giivenligi i¢in uluslararasi standartlar gelistirilmesine destek olur. Bu
konuda politikalari, standartlar1 ve rehberlik belgelerini yaymlar ve uygulanmasi

konusunda tesvik eder [12].

Is saghg ve giivenligi ile ilgili WHO, epidemiyolojik arastirmalar yapar ve veri toplar. Is
kazalar1 ve meslek hastaliklari ile ilgili saglik sorunlarina iligkin bilgileri analiz eder. Bu

verileri politika yapicilar ve saglikgilarla paylasir.

Kapasite gelistirme agisindan WHO, is saglig1 ve giivenligi bakimindan yardimcer olur.
Egitimler, teknik destek ve danismanlik verir ve flkelerin is sagligi ve giivenligi

politikalarini uygulamalarini saglamlastirmalarina destek olur.

WHO is sagligi ve giivenligi ¢alismalarini, saglikli ¢alisma ortamlarinin olusturulmasi,
calisan sagliginin giivence altina alinmasi, meslek hastaliklariin ve is kazalarmin

minimuma indirilmesi gibi amaclar seklinde siirdiirmektedir. WHO, uluslararas1 seviyede



is saghg1 ve gilivenligi konusunda 6nderlik eder ve iilkelerin is birligi yapmasina ve veri

paylasmasina tesvik eder [12].

OHSAS, Is Saghg1 ve Giivenligi Degerlendirme Serisinin kisaltmasidir. Degerlendirme
serisi standartlar ve etkinliklerde etkili bir is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi kurmak

icin rehberlik saglar. Ayrica uygulama ve siirdiirme konusunda da yol gostericidir [13].

OHSAS standartlarinin amaci organizasyonlarin is saghigi ve giivenligi risklerini tespit
etmeyi, kaza ve yaralanmalar1 en aza indirgemeyi ve genel is sagligi ve giivenligi
performansini iyilestirmeyi saglamak i¢in olusturulmustur. Bu standartlar ISO 9001 VE
ISO 14001 gibi mevcut kalite ve ¢evre yonetim sistemleri ile uyum saglayacak sekilde

planlanmustir [13].

OHSAS serisinden OHSAS 18001 en ¢ok bilinen standarttir. OHSAS 18001 ilk defa 1999
yilinda yaymnlanmistir. OHSAS 18001 yerine ISO 45001:2018 gelmistir. ISO 45001:2018
uluslararasi is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi standardidir. ISO 45001 is sagligi ve
giivenligi yonetimine daha biitiinlesmis ve kapsamli bir yaklagim sunmaktadir ve OHSAS

18001’in prensiplerini igermektedir [13].

ISO 45001 belirledigi gereklilikler bir organizasyonun is sagligi ve giivenligi yOnetim
sistemi kurmasi, uygulamasi, siirdiirmesi ve siirekli iyilestirmesini kapsamaktadir. 1SO
45001, tehlikelerin tespit edilmesini ve risklerin degerlendirilmesini ayrica bu riskleri
azaltmak amaciyla kontrollerin ve 6nlemlerin uygulamaya geg¢ilmesini igerir. ISO 45001,
isletmelerin boyutlarina, etkinliklerinin varolusuna ya da endiistri sektoriine bakilmadan

biitiin organizasyonlar i¢in gecerlidir [14].

ISO 45001 ya da OHSAS standartlarina bakilarak bir is sagligi ve giivenligi yonetim
sistemi uygulamak organizasyona bir¢ok yarar saglar. Bunlarin iginde isci saghigi ve
giivenliginin  iyilestirilmesi, isyeri kazalarmin ve yaralanmalarmin minimuma
indirgenmesi, yasal ihtiyaglara uyumun artirilmasi, daha iyi c¢alisan katilimi ve moral
motivasyon arttirimi1  bulunur. Organizasyonlarin i sagligit ve giivenligi yoOnetim
sistemlerini diizenli olarak yenilemeleri, etkili olmasi ve yasal gereksinimlerle uyumlu

olmasi agisindan 6nemlidir [14].
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6331 sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, is saglig1 ve giivenligi alaninda diizenlemeler
getiren yasadir. Bu kanun is yerindeki calisanlarin sagligin1 ve giivenligini korumay1
hedefler ve isverenin sorumluluklar1 belirler. Isyerlerinde is saghg ve giivenligi
tedbirlerini uygulamak, riskleri minimuma indirmek, is kazasi ve meslek hastaliklarinin

oniine gegmek amaciyla 6331 sayili kanun 6nemlidir [15].

6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu, isverenlerin belirli yiikiimliiliikleri ve
sorumluluklar1 oldugunu belirtir. Bu yiikiimliiliik ve sorumluluklar risk degerlendirmesi, is
saglig1 ve glivenligi hizmetleri, is¢i egitimi, acil durum planlamasi, is kazalari ve meslek

hastaliklar1 bildirimi, denetim ve idari cezalar1 kapsamaktadir [15].

Isverenler, isyerlerindeki olasi riskleri tespit etmek icin risk degerlendirmesi yapar ve
uygun Onlemleri alir. Is saglig1 ve giivenligi hizmetleri igin isverenler isyerinde isyeri
hekimi ve is giivenligi uzmani istihdam eder. Ayrica isveren, isgilere is sagligi ve giivenligi
konularinda egitim ve bilgilendirme saglar. Isverenler, isyerinde muhtemel acil durumlar

icin acil durum plan1 hazirlar ve ¢alisanlar1 bununla ilgili egitim vererek bilgilendirir.

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarmin bildirimi yetkililere aninda yapilir ve gerekli dnlemler
almir. Denetim ve idari cezalar konusunda yetkililer igyerlerini diizenli bir sekilde denetler

ve kanuna aykirt durum tespitinde gerekli idari cezay1 uygular.

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, is sagligi ve giivenligi acisindan ¢alisanlarin
haklarin1 da korur. Bu kanun, iscilerin saghigin1 tehlikeye atabilecek calisma sartlarini

onaylamamalarini ve ¢aligmaktan kaginma haklarin1 da vurgulamaktadir [15].

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, sosyal giivenlik ve genel
saglik sigortast alaninda diizenlemeler getirir. Bu kanun, ¢alisanlarin sosyal gilivenlik
haklarin1 diizenler ve sosyal giivenlik sisteminin isleyisini belirler. 5510 sayili kanun,
calisanlarin sosyal gilivenlik kapsamina alinmasi, sigortalilik siirelerini, prim Odeme
ylkiimliiliiklerini ve saglik hizmetlerini diizenler. Ayrica sigortali bireyin emeklilik,

malulliik, 6liim, is kazas1 ve meslek hastaligi durumlarinda haklarini tespit etmektedir [16].

5510 sayili kanun kapsaminda, ¢alisanlar sigortali kabul edilir. Bu kapsamda emeklilik,

malulliik, saglik hizmetleri ve diger sosyal haklardan yararlanmalar1 saglanir. Sigortali



birey, sosyal gilivenlik primlerini belirlenen prim oranlarina gore diizenli bir sekilde
O0demek ile yilikiimliudiir. Kesilen primler, emeklilik, saglik hizmetleri ve diger sosyal

giivenlik haklarinin finanse edilmesini saglar [16].

5510 sayili kanuna gore sigortali birey, belirlenen prim 6deme siirelerini tamamlayip,
belirli yas ve hizmet siiresi sartlarin1 sagladiklar1 durumda emekli olma hakkina sahip
olurlar. Sigortali birey, ¢alisma giiciinli kaybettigi durumda malulliik aylig1 ya da malulliik

geliri alma hakkina sahiptir. Malulliik dereceleri ve hak edis sartlarin1 kanun belirler [16].

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu kapsaminda, sigortali bireyin vefati
durumunda, hak sahiplerine 6liim aylig1 ya da 6liim geliri denir. Sigortal1 bireyin is kazasi
ve meslek hastaligi durumunda kanun kapsaminda haklari tespit edilir. Bu durumda, tibbi

tedavi, rehabilitasyon gibi hizmetler saglanir [16].

4857 sayili Is Kanunu, Tiirkiye’de ¢alisma hayat: ile ilgili diizenlemeleri kapsayan bir
yasadir. Bu kanun, igveren ve calisan iligkileri, izinler, is giivencesi, ¢alisma siireleri,

icretlendirme, is sagligi ve giivenligi gibi konular1 diizenler.

Calisma siireleri kapsaminda 4857 sayili Is Kanunu, haftalik ¢alisma siiresini belirler ve
caliganin giinliik ve haftalik dinlenme siirelerini diizenler. Fazla mesai ve iicretlendirme
konularinda da hiikiimler icerir. Is kanunu, ¢alisanlara denecek iicretleri belirler ve asgari
ticret diizenlemelerini igerir. Calisan iicretlerinin eksiksiz ve zamaninda 6denmesi ve
primlerin ddenmesi gibi durumlarla ilgili de hiikiimler bulunur. Is Kanunu, galisanlara
yillik izin hakki tanir. izin kullanimi, izin siiresi ve izin iicreti gibi konular1 diizenler.

Kanun, dogum izni, evlilik izni gibi 6zel izinleri de ele almaktadir [17].

Is Kanunu kapsaminda belirli sartlar altinda isten ¢ikarmalar diizenlenerek is giivencesi
korunur. K&tii niyet tazminati, ihbar siireleri, isten ¢ikarma yasagi hiikiimleri ig giivencesi
kapsaminda ©nemli diizenlemeler igerir. Isverenlerin is saghgi ve giivenligi
yiikiimliiliiklerini Is Kanunu belirler. Ayrica isyerlerinde alinmas1 gereken tedbirler, is

saglig1 ve glivenligi egitimi, is kazalarinin bildirimi gibi kapsamlar1 diizenler [17].

Is Kanunu iscilerin sendika haklarii ve rgiitlenme 6zgiirliigiinii korur. Ayrica igverenin

sendika etkinliklerine miidahale etmesi engellenir. Is saghig ve giivenligi faktdrlerinden
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risk degerlendirmesi is yerindeki olasi tehlikelerin belirlenmesi ve degerlendirme siireci ile
yapilir. Bu siirecte ¢alisanlarin maruz kalabilecekleri fiziksel, kimyasal ve biyolojik riskler

degerlendirilir ve alinmasi gereken onlemler belirlenir.

Egitim ve bilinglendirme ¢alismalart is saglig1 ve giivenligi agisindan énemlidir. Egitimler
caligsanlara is yerindeki olasi tehlikeler hakkinda bilgi verir ve nasil 6nlemler alinmasi
gerektigini O0gretir. Ayrica acil durumlara hazirlik i¢in planlar yapilmalidir ve bu konuda

caligsanlara bilgi verilmelidir.

2.2. Risk Degerlendirmesi ve Risk Yonetimi

Is sagligi ve giivenliginin ydnetimini saglamak amaciyla bir risk ydnetimi yontemi
belirlenmelidir. Risk yonetimi icin ilgili kisi ya da kisilere yetki ve sorumluluklar
belirlenmeli ihtiya¢ olan gereksinimler temin edilmelidir. Risk bilincinin olusmasi ve

saglikli bir sekilde yonetilmesi igin yonetim tarafindan desteklenmelidir [18].

Meydana gelmesi sonucunda yaralanmalara, sagligin bozulmasina, maddi ya da manevi
zarara neden olabilecek olast durumlar tehlike olarak tanimlanir. Bu tehlikenin
gerceklesme ihtimalinin olasilig1 ile 6nem derecesi ise risk tanimini olusturur. Risk
biiytikliigii tahmini ve bu riskin kabul edilebilirligini belirleme risk degerlendirmesi olarak

tanimlanmaktadir [18].

Risk degerlendirme, 1is yerinde karsilagilabilecek olas1 tehlikelerin belirlenerek
degerlendirme yapilmasidir. Risk degerlendirmesi siireci ¢alisanlarin  saghigini  ve
giivenligini saglayarak almmmasi gereken dnlemler konusunda yol gésterici olur. Is yerinde
yiriitiilen faaliyetler, donanimlar, malzeme, siire¢ gibi olas1 riskleri barindirabilir. Risk
degerlendirmesinde tehlikelerin tanimlanmasi, potansiyel riskleri degerlendirme, riskleri
onleme, Onceliklendirme, izleme ve degerlendirme, raporlama ve iletisim gibi adimlardan

olusmaktadir [18].

Tehlikelerin tanimlanmas1 is yerindeki olasi tehlikelerin belirlenmesidir. Bu tehlikeler
fiziksel yani kesici aletler, elektrik akimi olusturabilen esyalar ve benzeri gibi tehlikeler,

biyolojik tehlikeler salgin hastaliklar gibi tehlikeleri kapsamaktadir.
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Potansiyel risk degerlendirmesi, tanimlanan tehlikelere ¢alisanlarin maruz kalma diizeyini
degerlendirilerek bir analiz yapilmasidir. Potansiyel risk degerlendirmesi tehlikelerin
siddetini ve olasiligini belirlemek amaciyla kullanilir. Risk diizeyi yiiksek olan tehlikeler

oncelikli olarak degerlendirilir [18].

Riskleri 6nleme adim1 olas1 potansiyel riskleri ortadan kaldirmaya ya da azaltmaya yonelik
onlemlerin belirlenmesini kapsar. Bu 6nlemler tezgahlarin koruyucularla donatilmasi, is
saglhig1 ve gilivenligi egitimleri ile bilinglendirme, kisisel koruyucu donanimlarin dogru

kullanimi gibi uygulamalarla saglanabilir.

Risklerin 6ncelik sirasinin belirlenerek en yiiksek riskli alanlari ilk olarak degerlendirme
adimi Onceliklendirme adimidir. Bu adim simrli kaynaklarin en etkin bir sekilde

kullanilmasini saglar ve en hizli 6nlem alinmasi gereken bolgeleri belirler.

Izleme ve degerlendirme adimi risk degerlendirmenin giincellenmesi ve gozden
gecirilmesidir. Is yerinde yapilan degisikliklerin ya da yeni riskler olustugunda
degerlendirmenin yenilenmesi gerekir. Ayrica alinan Onlemlerin faydasi izlenerek

degerlendirme yapilir.

Raporlama ve iletisim adimi risk degerlendirmesinin sonuglari ve aliman 6nlemlerin

calisanlarla paylagilmasini kapsar. Bu adim ¢alisanlarin farkindaligini artirir.

Risk yonetimi potansiyel risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi, 6nlenmesi azaltilmasi ve
kontrol altina alinmasi igin bir siirectir. Is yerlerinde organizasyonlarin etkinliklerini

yiiriitiirken karsilagabilecekleri riskleri yonetmeleri olduk¢a dnemlidir.

Risk yonetimi siireci risklerin tanimlanmasi, risk analizi ve degerlendirme, dnleme ve
azaltma, risk kabul ve transferi, izleme ve degerlendirme, siirekli iyilestirme gibi

adimlardan olusmaktadir.

1. Risklerin tanimlanmasi is yerindeki olasi risklerin tanimlanmasini kapsamaktadir. Bu
adim fiziksel kimyasal, biyolojik riskleri igerebilir. Olast risklerin kapsamli bir

envanterini olusturmak oldukg¢a 6nemlidir.
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2. Risk analizi ve degerlendirme tanimlanan riskleri analiz ederek degerlendirilmesidir. Bu
adimda risklerin siddetini belirleyerek oncelik sirasini netlestirmektedir.

3. Onleme ve azaltma olas1 riskleri 6nlemek ve azaltmak i¢in uygun dnlemler gelistirerek
uygulanmasidir. Bu adim gilivenlik onlemleri, egitim ve bilinglendirme programlari ile
cesitli yontemleri icermektedir.

4. Risk kabul ve transferi bazi risklerin tamamen ortadan kaldirilamadigi ya da
azaltilamadig1 durumlarda riskin kabul edilmesi veya transfer edilmesi gerekmektedir.
Riskin kabul edilmesi acil 6nlem alinmasi gerektigini vurgular. Riskin transfer edilmesi
sigorta gibi dis bir kurulusa aktarilmasi anlamina gelir.

5. Izleme ve degerlendirme adimi risk ydnetimi siirecinin dénemli bir adimidir. Is yerinde
farkliliklar oldugu zaman ya da yeni riskler olustugunda risk yonetimi siireci
yenilenmelidir. Ayrica alinan Onlemlerin etkinlik diizeyi takip edilmeli ve
degerlendirilmelidir.

6. Strekli iyilestirme adimi risk yonetimi siirecinin iyilestirilmesini kapsamaktadir. Bu
adim gecmiste yasanilan olaylardan der alinmasi ve geri bildirimlerinin dikkate

alinmasini igermektedir [18].

Risk yonetiminde siirekli iyilestirme i¢in PUKO (Planla- Uygula- Kontrol Et- Onlem Al)
dongiisii kullanilabilir. PUKO dongiisii siirekli iyilestirmeyi amaglayan bir yonetim
uygulamasidir ve dongiisel bir problem ¢6zme siirecidir. Bu dongii, bir siireci ya da proje

caligmasini planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma adimlarindan olusur [19].

Planla adiminda amaglar ve siirecler belirlenir. lyilestirme amaglari ve stratejileri
olusturulur ve sorunlar tanimlanarak ¢6ziim i¢in plan yapilir. Uygulama adiminda
planlama adiminda belirlenen planlar hayata gegirilir. Kontrol et adiminda uygulama
adimindan sonra elde edilen sonuclar ve veriler analiz edilir. Bu sekilde performans ve
hedeflere ne kadar yaklasildigi degerlendirilir. Onlem al adimi kontrol adimindaki
belirlenen verilere dayanarak iyilestirmelerin yapilacagi adimdir. Yapilan analizler ve
kontrol sonuglara bakilarak diizeltici dnlemler alinir ve bu siireglerde ilgili degisiklikler

yapilir.

PUKO dongiisii, siirekli iyilestirme ve kalite ydnetimi yaklasimlarinda sik kullanilan bir

metottur. PUKO déngiisii, hatalarin tespit edilmesinde, siireglerin optimizasyonunda ve
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kalite standartlarinin iyilestirilmesinde etkili bir yol sunar. Risk yOnetimi siirecinin

iyilestirilmesinde PUKO dongiisii kullanilarak siirekli iyilestirme saglanabilir [19].

Risk degerlendirme yontemi tehlikelerin neler oldugu, olasi etki ve sonuglar nelerdir ve
kabul edilebilirligi nedir gibi sorulara cevap vermektedir. Ayrica bir isletmenin risk
degerlendirmesindeki amaglar1 arasinda calisan sagligi ve gilivenlii agisindan c¢evre
tehlikelerin olup olmadigi, Onlemlerin alinip alinmadigi ve olas1 tehlike gruplarina
bakilarak ihtimaller ve sonuglari tespit edilmelidir. Risk degerlendirmesi tiim firmalar i¢in
kurulusundan itibaren tehlikeleri tanimlama, riskleri belirleme ve analiz etme gibi

asamalardan olusmaktadir [20].

Risk yonetiminde ISO 45001 standardi Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi rehber
alinir. Isyerlerinde is sagligi ve giivenligi yonetimini saglamak i¢in ISO 45001 kullanilir ve
uluslararas1 bir standarttir. Bu standart, bir is yerinde is saglig1 ve giivenligi yonetim
sistemi olusturulmasini ve etkin bir sekilde yiiriitilmesini saglamak amaciyla ilgili

gereklilikleri belirtir [21].

ISO 45001 is saglig1 ve giivenligi politikast olusturur ve belirlenen hedeflere ulasmak i¢in
planlar yapar. Risk yonetimi acisindan is yerindeki riskleri belirler, analiz eder ve kontrol
altina alir. Ayrica yonetimin is saglig1 ve giivenligi bakimindan liderlik rolii tistlenmesi ve
kaynaklar1 saglamasi gerekir. Calisanlarin bilgilendirme ve egitim siiregleri onemlidir ve
danisma ve iletisim mekanizmasi bulunmalidir. Is saghig1 ve giivenligi hedefleri belirlenir,
performans Olgiitleri izlenir ve diizenli olarak degerlendirilir. Hukuki acidan ilgili yasal

diizenlemelere uyulur [21].

2.3. L Tipi Matris Yontemiyle Risk Analizi

L tipi matris analizi, bir olaym iki boyutlu olarak bir matris iizerinde analiz edilmesini
ifade etektedir. Bu analiz yontemi, bir olayin gerceklestirdigi faktorii ve olayin 6nem
derecesini degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir. Genellikle stratejik planlama
yaparken, risk yonetiminde ve karar verme siirecinde kullanilir. L tipi matris analizinde,
matrisin yatay ekseni bir olaym etkisini, dikey ekseni ise olayin 6nem kategorisini

belirtmektedir. Genellikle dort farkli derece olarak belirlenir [22].
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Yiiksek etki, yiiksek 6nem igeren durumlar hem yiiksek etkiye sahip hem de yiiksek 6neme
sahip olan olaylar1 degerlendirmektedir. Bu durumlar 6ncelikli olarak degerlendirilmeli ve
oncelikli 6nlem alimmmasi gerekenleri planlanir. Yiiksek etki, diisik 6nem durumunda
yiiksek etkiye sahip fakat genel 6nem bakimindan daha diisiik bir kategoriye sahip olaylar1
degerlendirmektedir. Ancak oncelik siras1 diisiik olabilmektedir. Diistiik etki, yliksek 6nem
durumunda diisik etkiye sahip fakat biiyilk oranda bir Onemi olan olaylar
degerlendirmektedir. Bu durumlar dikkate alinmali ve stratejik olarak planlama siirecinde
degerlendirilir. Disiik etki, diisiik onem durumunda hem diisiik etkiye sahip hem de genel
onem bakiminda daha diisiik bir kategoriye sahip olan olaylar1 temsil etmektedir. Bu

olaylar genelde diisiik dncelikli olarak kabul edilerek ona gore degerlendirilmektedir [22].

L tipi matris analizi bir olay1 ve etkisini objektif bir bicimde degerlendirmeye yardimci
olmaktadir. Kaynaklarin etkin bir bigimde yoOnlendirilmesine yardimci olmaktadir. Bu
analiz yontemi bir olayin olgeklendirilmesi ve Onceliklendirilmesinde kullanilmaktadir.

Planlama yapmak amaciyla kullanilmaktadir [22].

Bu ¢aligma L tipi matris analizi risk degerlendirmesi metodu kullanilarak yapilmistir. L tipi
matris analizi ger¢eklesmesini talep edilmeyen olayin gerceklesme olasihigr ile
gergeklesmesi durumunda sonuclarinin degerlendirilmesini saglayan bir metottur. Bu
metot sebep ve sonug iliskilerini degerlendirmede kullanilmaktadir. 5 x 5 matris diyagrami
seklinde de bilinen metot ¢ok yaygin bir metottur. Olas1 tehlike etkenlerinin tespit
edilmesinde, calisma ortaminda herhangi bir degisiklikte ya da olas1 bir acil durumda

kullanilabilir [23].

Bu metotta risk puani hesaplanir ve degerlendirme yapilirken risk puanindan tespit edilen
sonuca bakilarak degerlendirme yapilmaktadir. Risk puani tespit edilirken asagidaki formiil

kullanilmaktadir;
Risk puani = Olasilik x Siddet
Olasilik: Tehlikenin meydana gelme sikligi hangi basamak sinifinda yer aliyorsa o

basamaga gore deger numarast alir. Deger, basamak ve siklik boliimleri Cizelge 2.1°de

tanimlanmustir.



Cizelge 2.1. L Tipi Matris Analiz Olasilik Tablosu [23]

Deger Basamak Siklik
1 Cok Kiigiik Yilda bir
2 Kiiciik Ucg ayda bir
3 Orta Ayda bir
4 Yiiksek Haftada bir
5 Cok Yiiksek Her giin
Siddet:  Tehlikenin  siddeti  belirlenirken

15

derecelendirme  bolimiindeki  veriler

degerlendirilerek Cizelge 2.2°de verilen sonug degeri belirlenir.

Cizelge 2.2. L Tipi Matris Analizi Zarar Derecesi Tablosu [23]

Deger Sonug Derecelendirme
1 Cok Hafif [s saati kayb1 yok, ilk yardim gerektiren
2 Hafif Is giinii kayb1 yok, ilk yardim gerektiren
3 Orta Hafif yaralanma, tedavi gerekir
4 Ciddi Oliim, ciddi yaralanma, meslek hastalig1
5 Cok Ciddi Birden ¢ok oliim, siirekli is géremezlik

Risk puani: Olasilik X Siddet oldugu i¢in Cizelge 2.1 ve Cizelge 2.2°deki degerler

birbiriyle carpilarak Cizelge 2.3’teki Risk puani derecelendirme matrisinde kesistigi alan

risk seviyesini belirler.

Cizelge 2.3. L Tipi Risk Puani Derecelendirme Matrisi [23]

SONUC (SIDDET)
OLASILIK 5 4 3 2 1
Cok Ciddi | Ciddi | Orta | Hafif | Cok Hafif
5 Cok Yiiksek 25 20 15 10 5
4 Yiiksek 20 16 12 8 4
3 Orta 15 12 9 6 3
2 Kiigiik 10 8 6 4 2
1 Cok Kiigiik 5 4 3 2 1

Risk matrisinde kirmizi ile boyali (25,20,16,15) belirtilen boliimler kabul edilemez riskleri

yani bir an dnce ¢aligma yapilarak acil bir sekilde 6nlem alinmasi gereken riskleri belirler.

Bu riskler kabul edilebilir bir seviyeye diisiiriiliinceye kadar is baglatilmamali ve devam

ediyorsa durdurulmalidir. Eger riski diistirmek miimkiin olmuyorsa riskli bulunan faaliyet

durdurulmalidir. Sar1 bolimler (12,10,9,8) de miimkiin olan en kisa siirede miidahale
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edilmesi gereken riskleri belirler. Sar1 bolimde bulunan faaliyetlerinde durdurulmasi
gerekmektedir. Risk azaltma oOnlemleri alindiktan sonra faaliyetlere devam edilip
edilmeyecegine karar verilir. Yesil bolimler (6,5,4,3,2,1) ise daha uzun vadede miidahale
edilebilecek riskleri tanimlar. Bu riskleri ortadan kaldirmak icin ilave kontrol faaliyetlerine

ihtiya¢ olmayabilir. Mevcut kontrollerin siirdiiriilmesi saglanip kontrolleri yapilmalidir
[23].

L tipi matris yontemiyle risk analizi isletmedeki tehlike ve risk faktorlerini belirleyerek
bulunduklart risk boliimlerinin tespitinde bulunmaya yarar. Bu sayede yliksek riskli
bulunan durumlara acil midahale edilmesini saglayarak yaralanma ve Oliimle

sonuclanabilecek kazalarin 6niine gecilmesinde 6nemli bir etkendir.

2.4. Motosikletli Kuryeler ve Is Saghg ve Giivenligi

Resim 2.1. Motosikletli kuryelerin is sagligi ve giivenligi i¢in yapmis olduklar1 eylem [24]

Is saghg ve giivenligi motosikletli kuryeler is saghgi giivenligi acisindan tehlike
smiflarinin az tehlikeli sinifindan yiiksek tehlike sinifina alinmasmi istemektedir [25].
Ayrica siparislerin hizli teslimati amaciyla asir1 derecede baski altinda kalarak mobbinge
ugradiklart ve birgok meslektaslarinin bu baskilar nedeniyle hayatini kaybettiklerini

vurgulamaktadir [24].

Is saghig1 ve giivenligi calisanlarm sagligini ve giivenligini saglamak amaciyla alinan

onlemler ve uygulamalar biitiiniidiir. s yerlerinde maruz kalinabilecek olas: tehlikelerin
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minimum seviyeye indirilmesi ve olasi is kazalarinin 6niline gegilmesi amaciyla is sagligi
ve gilivenligi politikalar1 ve 6331 sayili is saghgi ve gilivenligi kanunu, 4857 sayil is

kanunu gibi kanunlar1 vardir [26].

Is yerindeki potansiyel tehlikelerden korunmak ve ortadan kaldirmak igin kisisel koruyucu

donanimlarin kullanilmas1 oldukc¢a dnemlidir. Calisanin korunmasini saglarlar.

Is saglig1 ve giivenligi faktdrlerinden en énemlilerinden biri de stres yonetimidir. Is saglig
ve giivenligi calisanin psikolojik sagligini da kapsar. Calisanin stres ortaminda basa
cikabilmesi igin destek verilmelidir. Stres yonetimi programlari, danigsmanlik hizmetleri ve

caligma saatlerinde diizenleme yapilmasi gibi 6nlemler alinmalidir.

—

Yemegim 30 dakika
icerisinde gelsin
30 dakika icinde gidemezsem

R BUNUN iGiN OLUN IEZ

S YAPMAYINETME

Resim 2.2. Motosikletli kuryelere yapilan hiz puanlamasi baskis1 [27]

Motosikletli kuryeler siparisleri zamaninda yetistirmek i¢in hiz baskisi altindadirlar.
Motosikletli kuryeler siparislerin hizli ulagtirilmamasi1 durumunda uygulamalar iizerinden
puanlama yapilmasma tepki gostermektedir. Bu puanlamalar onlar {izerinde baski

olusturarak hiz yapmalarina ve dolayisiyla kazalarin oranlarinda artisa sebep olmaktadir.

Is saghgr ve giivenligi kapsaminda is kazalarinin ve meslek hastaliklarmnin ekonomik,
sosyal, hukuksal ve teknik sonuglar1 vardir. Ayrica is saglig1 ve giivenliginin sosyal taraflar

acisindan calisanlar, igverenler, devlet ve rekabet giiciiniin korunmas: ile iliskisi vardir

[28].
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Motosikletli kuryelerin is sagligi ve giivenligi, bu meslegi yerine getiren calisanlar i¢in

Onem arz etmektedir.

Motosikletli kuryelerin glivenli bir sekilde islerini yapabilmeleri i¢in ise baglamadan 6nce
kapsamli bir egitim almalari oldukca 6nem arz etmektedir. Bu egitimlerde trafik
kurallarindan motosiklet kullanimina ve hiz sinirlamalarindan acil durum Onlemlerine
kadar hatta yiik tasima teknikleri gibi konular degerlendirilmesi motosikletli kuryelerin is

saglig1 ve glivenligi agisindan 6nemlidir [29].

Motosikletli kuryelerin diizenli ara¢ bakimi ve kontrollerini yaptirip yaptirmamalart is
sagligr ve gilivenligini etkiler. Lastiklerin durumunu, frenleri, farlar1 ve diger boliimleri
diizenli olarak kontrol ettirmek ve gereken bakimlar takip ederek yaptirmak da is saghgi
ve giivenligi agisindan Onemlidir. Diizenli bakim motosikletlerin giivenli bir sekilde

kullanilmasini saglar.

Motosikletli kuryelerin trafik kurallarina uymasi olduk¢a 6nemli bir durumdur. Hiz sinir
kurallarina uymak, trafik isaret ve isaretgilerine dikkat etmek, sinyal kullanmak ve

karsidaki stirticiilere saygili ve hosgoriilii davranmak is sagligi ve giivenligini arttirir.

Motosikletli kuryelerin motosikletlerindeki ihtiya¢ olan tiim gilivenlik donanimlarina sahip
olmalar1 ve belirlenen yiik tagima kapasitesinin iizerine ¢ikmamasi O6nemlidir. Ayrica
motosikletlerin uygun yerlere uygun bir sekilde park edilmesi ve herhangi bir soyguna

kars1 gerekli onlemleri almalari is giivenligini saglar [30].

Motosikletli kuryeler uzun saatler boyunca caligmaktadir ve bu durum onlarin calisma
kosullarinin ergonomik agidan iyilestirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Mola siireleri
insani sartlara uygun bir sekilde diizenlenmesi is sagligi ve giivenligi faktoriinii arttirr.
Ayrica siirekli oturma pozisyonunda c¢aligmak bel ve sirt agrilarina sebebiyet verebilir bu

yiizden mola siireleri 6nem tagimaktadir [30].

2.5. Motosikletli Kuryelerin Is Saghg Acisindan Psikolojik Durumu

Motosikletli kuryelerin isleri ruhsal agidan bazi zorluklari beraberinde getirmektedir.

Motosikletli kuryeleri psikolojik ac¢idan etkileyen faktorler arasinda stres ve baski faktorii
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onem tagimaktadir. Motosikletli kuryelere gerek reklamlar ile gerek siparis notlari ile veya
isveren tarafindan hizli teslimat yapmasi yoniinde baski yapilmaktadir. Motosikletli
kuryeler hiz baskisi altinda calismaktadirlar [31]. Trafik yogunlugunun artmasi gibi

etkenler de motosikletli kuryeler lizerindeki stres ve baskiy1 arttirmaktadir.

Motosikletli kuryeler mesai saatleri boyunca trafikte bircok tehlike ile karsi karsiya
gelmektedirler. Bu durum siirekli yorgunluk ve dikkat daginiklig1 yapabilir ve

giivenliklerini tehlikeye atabilir.

Ayrica uzun ¢aligma siireleri motosikletli kuryelerin psikolojik acidan etkilendikleri 6nemli
unsurlardan biridir. Uzun saatler boyunca trafikte siiriis yapmak yorgunluk ve tiikenmislik

hissiyati yaratarak psikolojik agidan olumsuz yonde etkilemektedir.

Motosikletli kuryelerin ¢aligma esnasinda tek baglarina olmalari ve siirekli yalnizlik
psikolojisi sosyal izolasyon yasadiklarini gostermektedir. Bu durum sosyallesmelerini ve

sosyal iligkilerini engelleyerek sorunlar ¢ikartabilir [32].

Motosikletli kuryeler giin boyu trafikte kotii hava kosullari, agresif siiriiciiler ve trafik
kazalar1 gibi etkenlere maruz kalmaktadirlar. Psikolojik olarak bu durumlarla basa ¢ikmak
onlar1 zorlayabilmektedir. Miisteri sikayetleri ve puanlamalari motosikletli kuryelerin stres
ve baski altinda ¢alismalarina neden olmaktadir. Bu sistemlerin kaldirilmasi motosikletli
kuryelerin psikolojik anlamda daha saglikli ¢alisabilmesi agisindan onem tasimaktadir.
Ayrica bu durum motosikletli kuryelerin is performansini etkileyebilir ve motivasyonlarini

diigtirebilir [32].

Motosikletli kuryelerin psikolojik sagliklarint  koruyabilmek i¢in stres yOnetimi
tekniklerinin 6gretilmesi ve uygulanmasi saglanmalidir. Diizenli mola vermeleri ve giinliik
uyku diizenlerine dikkat etmeleri gerekmektedir. Sosyallesmelerine dikkat etmeleri ve
gerektiginde profesyonel destek almalari olduk¢a 6nemlidir. Rahatlama saglayan hobiler
ile ilgilenmeleri ve egzersiz yapmalar1 da onlar1 psikolojik anlamda rahatlatabilir. Bu
onlemler motosikletli kuryelerin psikolojik saghigini destekleyebilir ve c¢alisma

performanslarini arttirabilir [32].
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Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin nedenleri arasinda fiziksel ve ergonomik riskler,

kimyasal ve biyolojik riskler, kisisel ve psiko-sosyal riskler yer almaktadir [32].

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), pandemi donemi ile artan is yiikiiniin, calisma
saatlerinin uzamasi ve c¢alisma temposuna oranla molalarin yetersizligin motosikletli
kuryeleri etkileyen baslica psikososyal riskler oldugunu aktarmaktadir. Ayrica ¢alismada
“aragtirmaya katilan motosikletli kuryelerin %21,5’inin sosyal giivencesi, %21,3’{iniin
motosiklet ehliyeti olmadan calistigi, motosikletli kuryelerin ise baslarken %26,1’inden
herhangi bir belge talep edilmedigi” vurgulanmistir. Calismada en ¢ok dikkat ¢eken nokta
ise “%31,3 oraninda motosikletli kuryeler koruyucu ekipmanlarin higbirine sahip degil,
%59,3’1 is kazasi gecirmis, olup is kazasi geciren motosikletli kuryelerin %65,1°1 is

yerinde is saglhigi ve glivenligi egitimi almadigi” ifadelerinin yer almasidir [30].

Motosikletli kuryelerin etki altinda kaldiklar1 mobbing ve is tatmini bakimindan etkisi
arastirmasinda motosikletli kuryelerin etki altinda kaldigi mobbing sonucunda isten
memnun olmama durumlarinin  arttigit  ve c¢alisan performanslarinin  diistiigi

gozlemlenmistir [33].

2.6. Motosikletli Kuryelerin Is Kazalari

Motosikletli kuryelerin is kazalari oldukca sik karsilasilan durumlardandir. Is kazas
sonucunda yaralanmalar veya maddi hasarlar meydana gelir. Motosikletli kurye
kazalarinda en yaygin sonu¢ yaralanmalardir. Motosikletli kurye kazasi kirik, burkulma,
kesik, yara ve yaniklar ile sonuglanmaktadir. Motosikletli kuryeler kaza sonucunda sadece

maddi hasar da yasarlar [34].

Motosikletli kuryeler diger araclarla carpisma yasayabilirler veya diisme gibi tehlikelerle
karsilagabilirler. Carpismalardan kagmak icin manevra yaparak veya yaya Ve
bisikletlilerden kaynakli kazalarla karsilasir. Motosikletli kuryeler is kazasi sonucu hafif
veya ciddi sakatliklar ile karsilagirlar. Bu sakatliklar kalici hasara yol agar. Ozellikle
omurga ve beyin hasarlari ciddi sonuglar dogurur. Motosikletli kurye kazalarinin psikolojik
etkenleri de bulunur. Ornegin kaza sonrasi travmalar, depresyon, anksiyete, panik atak,
korku gibi psikolojik sorunlar ortaya cikabilir. Bu durumda kuryenin bir uzmandan

psikolojik destek almasi gerekir. Motosikletli kurye kazasi sonucu kurye is goremez hale
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gelebilir ve uzun bir siire iyilesme siireciyle gecirebilir. Bu gibi durumlarda is kaybi

yasanmaktadir [34].

Ayrica motosikletli kurye kazalar1 mali sonuglar da dogurabilir ve kuryenin tibbi
masraflari, fizik tedavi ve rehabilitasyon masraflart mali zorluklar yasatabilmektedir. Hem
de is kaybi1 ve ig giicii kaybi meydana gelebilmektedir. Motosikletli kuryelerin is
kazalarmin Oniine geg¢ilmesi igin is¢i Ve isverenin is saglig1 ve glivenligi uygulamalarini
yerine getirmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in is saglig1 ve giivenligi egitimleri alinmali,
uygun kisisel koruyucu ve donanimlar kullanilmali, diizenli ara¢ bakimlar1 yaptirilmali ve
trafik kurallarina uymalidirlar. Motosikletli kuryelerin maruz kaldiklar1 baskilar, olumsuz
caligsma kosullari, kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanilmamasi, is saglhigi ve gilivenligi
egitimi almamalar1 gibi etkenlerle giin icerisinde bir¢ok tehlikeyle karsi karsiya kalarak
cesitli kazalara sebebiyet verdikleri ya da dahil olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica motosikletli
kuryelerin karigsmis olduklar1 kazalarin biliyiikk bir oram1 yaralanma veya oOliimle

sonug¢lanmaktadir [34].
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Resim 2.3. Motosikletli kurye kazasinin 6liimle sonuglandigi bir haber gorseli [35]

Motosikletli kuryelerin calistiklar1 siire boyunca bir¢ok is kazasi yasadiklar1 ve bu
kazalarinin sonuglarmin maddi hasardan baslayarak yaralanma hatta 6liime kadar gittigi

gozlemlenmektedir.

Motosikletli kuryelerin is sagligi ve giivenligi agisindan is kazalarimi en aza indirmek
amaciyla igverenler, motosikletli kuryelere siiriis egitimi saglamalidir. Ayrica koruyucu
ekipman kullanimma tesvik etmek, is gilivenligi kurallarmi belirlemek ve diizenli arag

bakimlarin1 saglamak gibi Onlemler almalari gerekmektedir. Kuryelerin giivenli siiriis
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konusunda bilinglendirilmesi gerekmektedir. Kisisel koruyucu ve donanimlarin kullanimi

gibi is saglig1 glivenligi uygulamalari da sik sik denetlenmelidir.

2.7. Motosikletli Kuryelerin Kisisel Koruyucu Donanimlari

Motosikletli kuryelerin is sagligi ve giivenligi konusunda dikkate alinmasi gereken
Onlemler arasinda koruyucu ekipman ve donanimlarin temini ve kullanim1 yer almaktadir.
Kask, eldiven, koruyucu giysi, ayakkabi gibi donanimlar mutlaka kullanilmalidir. Bu

donanimlar yaralanma riskini azaltan donanimlardir.

Kisisel koruyucu donanimlar ¢alisanlart olasi tehlikelere kars1 korumay1 saglarlar. Kisisel
koruyucu donanimlar is saghgi ve gilivenligi gerg¢evesinde is¢inin kullanmasinin zorunlu
kilindig1 ve hayati derecede Onem tasidigi icin mutlaka kullanilmasi gereken

ekipmanlardir. Kisisel koruyucu donanimlar yaralanma gibi riskleri azaltir.

Kisisel koruyucu donanimlardan kask, bas bolgesinin ve beynin darbelere karsi olast hasar
gdrme riskinin dniine gegmek igin oldukca énemli bir ekipmandir. Insaat, maden, imalat

gibi sektorlerde oldukga yaygin kullanilan bir donanimdir.

Gozlik kimyasal maddeler, talas, zararl 1sinlar gibi etmenlerden korunmak i¢in oldukca
onemli bir ekipmandir. Olas1 bir an1 firlama ile géz kaybi gibi ciddi sonuglardan korunmak
icin kullamma dikkat edilmelidir. Laboratuvarda, kaynak yaparken, tozlu ortamlarda,
motosiklet siirerken mutlaka kullamilmalidir. Ozellikle motosiklet kullanirken yoldan

firlayan bir cismin goze ¢arpmasi bakimindan ¢ok énemlidir.

Solunum maskesi tozlu ortamlarda, kimyasal gazlara ve dumanlara maruz kalma gibi

durumlarda kullanilmalidir.

Eldiven, kimyasal maddelerden, olasi ¢evresel faktorlerden, kesiklerden korunmak igin
kullanilir. Farkli sektorler i¢in farkli tiirde eldivenler kullanilabilir. Her is i¢in gesitli

eldivenler mevcuttur.

Is ayakkabisi, is yerinde ayaklara herhangi diisebilecek olasi bir pargamin yaralanmaya

veya kalic1 hasara sebebiyet vermemesi icin kullanilir. Ayakkabilar 6zel olarak celik
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burunlu ve kaymaz tabanli olarak iretilmektedir. Ayrica elektrik ¢arpmalarina karsi

yalitkan sekildedir.

Kulak koruyucular, yiiksek ses olan ortamlarda isitme kaybinin Oniine gegmek igin
kullanilir. Kulaklik olarak kullanilabilen ve tika¢ seklinde kullanilabilen modelleri

bulunmaktadir. Hangi sektorde kullanilacagina gére uygun se¢im yapilir.

Koruyucu giysiler, kimyasallardan korunmak, sicaklik ve benzeri tehlikelerden korunmak
icin kullanilmaktadir. Ayrica diisme c¢arpma gibi durumlarda yaralanmalardan

korumaktadir. Farkli kullanim alanlarina gore farkli formlarda olabilmektedir.

Bunlarin  disinda da  ¢esitli  6zel isteklere gore koruyucu donanimlar da
kullanilabilmektedir. Kisisel koruyucu donanimlarin dogru secilmesi ve amacina uygun bir
sekilde kullanilmasi olduk¢a onemlidir. Ayrica diizenli olarak ekipmanlarin kontrolleri

yapilmali ve gerekirse yenilerinin kullaniminin saglanmasi gerekmektedir.

Motosikletli kuryelerin kisisel koruyucu donanimlari igin alt kriterler vardir. Kask igin bu
kriterler kalite ve sertifikasyon, konfor ve uygunluk, hava akisi ve havalandirma, goz
koruyucusu kapak, ¢ene askisi gibi kriterlerdir. Giivenilir markalar ve uygun sertifikalara
sahip kasklar se¢ilmelidir. Ayrica siiriicliye uygun ve konforlu olmasi, kaskin i¢inde hava

akiginin saglanmasi gibi kriterleri kargilamalidir.

Motosikletli kuryelerin kullandig1 eldivenler, yiiksek kalite malzemeden iretilmis ve dis
etkenlerden koruyan yapiya sahip olmalidir. Konforlu ve esnek olmali ve parmak
hareketlerini kisitlamamalidir. Kavrama ve tutus agisindan avug i¢i ve parmak uglari

kaymaz olmalidir.

Motosikletli kuryelerin kullandigr ceket ve pantolonun, dayanikli ve darbele kars
korunakli olmasi gibi kriterleri karsilamalidir. Ayrica omuz, diz, sirt, dirsek gibi bolgeleri
koruyucu zirh bulundurmalidir. Hava akis1 saglayarak terlemeyi engellemeli ve konforlu

olmalidir.
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Motosikletli kuryelerin giydigi koruyucu ayakkabilar, dayanikli ve ay bilegi, topuk,
parmak gibi uzuvlart koruyucu kriterlere sahip olmalidir. Ayrica su gecirmez Ozellikte,

rahat ayakkabilar tercih edilmelidir.

Insan yasamini tehlikeye atan hemen hemen her meslek grubunda is saghig1 ve giivenligi
dogrultusunda kisisel koruyucu donanimlar1 kullanmak zorunludur. Motosikletli kuryeler
de is saghgi ve giivenligi acisindan kisisel koruyucu donanimlarini kullanir. Motosikletli
kuryelerin kask, eldiven, dizlik, ayakkabi mont ve korumali pantolon kisisel koruyucu ve
donanimlaridir. Bu kisisel koruyucu donanimlarin dogru kullanimi da olduk¢a dnemlidir.
Ornegin motosikletli kuryenin trafik cezasi yememek icin uygun olmayan sekilde kask
takmasi, hava sicak diye mont giymemesi, kalitesiz ekipman kullanimi ve ekipman temin

edememesi gibi durumlar hayati tehlike olusturmaktadir [36].

Lg

2

ECE-2205 Sertifikah Kask

Korumal Motosiklet Montu

XY

Korumali

Motosiklet Cizmesi
u Korumali Motosiklet Pantolonu

Resim 2.4. Motosikletli kuryelerin kisisel koruyucu donanimlar1 gorseli [36]

Motosikletli kuryelerin koruyucu ekipmana kullanmamasi sonucu yiiz felci gegirme riski
vardir. Ozellikle soguk havalarda siddetli riizgira dogrudan maruz kalan kuryelerde
meydana gelme ihtimali oldukg¢a yiiksektir. Motosikletli kuryelerin bu gibi durumlarla

karsilasmamas1 igin yiizlerini korumalar1 gerekmektedir. Motosikletli kuryeler kendi
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hayatlari1 korumak icin is saghigt ve giivenligi gerekliligi olan kisisel koruyucu

donanimlari eksiksiz ve dogru bir sekilde kullanmalidir [36].

2.8. Motosikletli Kurye Meslek ve Risk Grubu

Daha 6nceden bir meslek grubuna dahil olmayan motosikletli kuryelik 2014 yilinda alinan
bir karar ile meslek kolu haline gelmistir. Motosikletli kuryelik meslek tanimi da kendisine
teslim edilen c¢esitli paketleri evrak, kargo vb. gibi teslimat adresine zamaninda ve giivenli
bir sekilde ulastiran kisi seklinde yapilmaktadir. Motosikletli kurye meslek kodu 8321.02
olarak belirlenmistir [37]. Tiirkiye Is Kurumunun Tiirk meslekler sozliigii meslek
bilgilerinde motosikletli kurye meslegini icra eden kisinin minimum ilkokul mezunu

olmasi gerektigi bildirilmistir [38].

Motosikletli kuryelerin gorev ve calisma alanlari,

Dagitim1 yapilacak olan paketlerin listelere gore teslim alinmast,

e Her tiirlii paketin dagitiminin yapilmast,

e Her tiirlii paketin belirtilen adresten toplanmasi,

¢ Belirli bir alandaki tiim adreslere brosiir vb. dagitiminin yapilmasi,

e Fatura vb. dagitiminin yapilmasi,

e Teslimat adresi, fatura gibi bilgileri yanlarinda bulundurmak miisteri adreslerine
gotiirmek ve teslim etmek,

e Teslimati zamaninda yapmak,

e Miisteri istek ve siparisleri yoneticiye iletilmesi,

e Meslek alanindaki gelismeleri takip etmek,

e Issaghg ve giivenligi kurallara uymak seklinde ifade edilmistir [38].

Mesleki yeterlilik kurumunun motosikletli kuryeler ile ilgili yayinladigi ulusal meslek
standardinda saglik, giivenlik ve cevre ile ilgili diizenlemeler, meslek ile ilgili diger
diizenlemeler yer almaktadir. Kanunlardan 2872, 4857, 5216, 5393,6331 say1ili kanunlar ve
yiirtirliikteki alt mevzuatina uyulmasi ve is sagligt giivenligi, cevreyle alakali ytirtirliikteki

kanun, tliziik ve yoOnetmeliklere uyulmalidir. Ayrica motosikletli kurye meslegi ulusal
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meslek standardina gore risk degerlendirmesi yapilmasi esas alimmistir. Meslek ile ilgili

diger mevzuat 2918, 4925, 6475 sayili kanunlar1 ve alt mevzuati kapsamaktadir [39].

Ulusal meslek standardina goére motosikletli kuryelerin ¢alisma ortaminin hava
kirliliginden etkilendigi, trafik ortaminin stres altinda ¢aligmaya sebebiyet verdigini ve
riizgar, olumsuz hava kosullar1 gibi nedenlerle meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikma
ihtimallerine dikkat ¢ekmektedir. Ayrica meslegin yerine getirilmesi sirasinda is sagligi ve
giivenligi uygulamalari isteyen yaralanmali ve 6liimlii kazalarin meydana gelme risklerinin
oldugu vurgulanmaktadir. Standarda gore bu risklerin engellenmesi ve tamamen ortadan
kaldirilmasi igin igveren sorumlu tutulmustur ve kisisel koruyucu ve donanimlarin igveren

tarafindan saglanmasi gerektigi belirtilmistir [39].

Motosikletli kuryelerin mesleki yeterlilik belgesi almasi zorunlulugu bulunmaktadir. Yil
2019’da ¢ikartilan yasa ile "Motosikletli Kuryelerin Mesleki Yeterlilik Belgesi
Zorunlulugu" hakkindaki yonetmelik geregince, motosikletli kuryelerin mesleki yeterlilik

belgesini mutlaka almasi gerekmektedir.

Mesleki yeterlilik belgesinin alinabilmesi i¢in Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
yetkilendirilmis bir egitim kurumundan motosikletli kurye meslegine yonelik egitimlerin
alinmasi, tamamlanmasi ve sinavin basarili bir sekilde gegilmesi gerekmektedir. Mesleki
yeterlilik belgesi alim siirecinde motosiklet kullanma becerileri, trafik kurallari, giivenli

stirlis teknikleri ve misteri iligkileri gibi konularda egitim verilmektedir.

Teorik ve uygulama smavlart aracilifiyla meslegi icra edecek bireyin yetenegi
Olgiilmektedir. Sinav sonucunda basarili olan bireye mesleki yeterlilik belgesi

verilmektedir. Ayrica sinavlarin giivenligi ve belgelerin kalite giivenceleri saglanmaktadir
[40].

Motosikletli kuryelerin mesleki yeterlilik belgesi olmadan calismalar1 yasaklanmistir ve
yeterlilik belgesi almadan calisan motosikletli kuryelerin c¢alistiklar1 is yerlerine cezai

islem uygulanmaktadir [40].
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Motosikletli kuryeler is saghigi ve giivenligi agisindan yer aldigi riskler arasinda trafik
kazalari, yaralanma ve diisme riski, ergonomik riskler, hava kosullari, tehlikeli malzeme ya

da esya tasima, dikkat dagiiklig1 ve benzeri gibi bir siirii riski barindirmaktadir.

Trafik kazalar1 motosikletli kuryelerin giin boyu asir1 yogun trafige maruz kalmalarindan
dolay1 kaginilmaz bir risk grubudur. Karsidaki araglarla carpisma sonucu veya yayalarin
dikkatsizligi sonucu istenmeyen sonuglar dogurabilmektedir. Her tiirlii dis etmen
motosikletli kuryenin kaza riskini arttirmaktadir. Cep telefonu kullanimi gibi dikkat

daginiklig1 yaratan etmenler de bulunmaktadir.

Motosikletli kuryelerin maruz kaldigir hizli teslimat baskist hiz yapmalarina sebebiyet
vererek yaralanma ve diisme riskini arttirmaktadir. Ayrica motosiklete binip inme

esnasinda olasi1 dikkatsizlik yine yaralanma ve diisme riskini arttirmaktadir [31].

Ergonomi acgisindan degerlendirildiginde giin boyu motosiklet iizerinde rahatsiz edici bir
sekilde konumlanmalk, siirlis pozisyonu ve maruz kalinan titresim gibi etkenler motosikletli
kuryenin bel agris1 boyun agrisi ve benzeri gibi ¢esitli fiziksel rahatsizliklarla

kargilasmasina neden olabilmektedir. Bu a¢idan ergonomik riskler olduk¢a dnemlidir.

Hava kosullar1 motosikletli kuryelerin hem psikolojik hem fizyolojik maruz kaldiklari
etkendir. Asir riizgarli, yagmurlu veya karli havalarda olusan teslimat baskis1 kuryenin
kazaya karisma oranm ylikseltmektedir. Ayrica siiriis giivenligini tehlikeye atan bir

etkendir.

Tehlike malzeme ve esya tasinmasinda dikkat edilmedigi takdirde yanlis tasinma veya
hasar durumunda patlama, yangin ya da kimyasal maddeye maruz kalma gibi sikintilar
ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu tiir maddeler taginirken gerekli uyari isaretleri paket lizerinde

yer almal1 ve uygun sekilde tasima yapilmasi gerekmektedir [41].

Dikkat daginikligr oldukca sik karsilasilan ve kazaya sebebiyet veren unsurlardandir.
Motosikletli kuryenin siirekli bir paket teslimati icerisinde olmasi ve cep telefonu,
navigasyon kullanimi, adres bulma psikolojisi dikkatlerinin dagilmasina sebebiyet
vermektedir. Motosikletli kuryelerin olduk¢a dikkat dagimikligina sebep olan etmenlerden

kendilerini uzak tutmalar1 gerekmektedir.
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Tiim bu risklerin farkinda olmak ve gerekli onlemleri almak is saghigi ve giivenligi
acisindan motosikletli kuryeler igin oldukca &nemlidir. Isveren tarafindan motosikletli
kuryelere yonelik ilgili egitimlerin verilmesi, kisisel koruyucu ve donanimlarin temin
edilmesi ve kullaninminin denetlenmesi gerekmektedir. Trafik giivenligi ve is sagligi
giivenligi acisindan motorlarin bakimlarinin diizenli olarak yapilmasi ve gerekli 6nlemlerin

alinmasi1 onemlidir.

2.9. Esnaf Motosikletli Kurye Modeli

Esnaf motosikletli kurye modeli, genel olarak kiigiik 6l¢ekte isletmelerin ya da bireysel
girisimcilerin motosiklet kullanimi ile kurye hizmeti verme seklidir. Esnaf motosikletli
kurye modelinde kuryeler genellikle kendilerine ait motosikletleri kullanmaktadir ve
bagimsiz olarak ¢alismaktadirlar. Isletmeler ya da miisteriler kurye hizmeti almak i¢in bu
modeli segebilmektedirler. Esnaf motosikletli kurye modelinde bagimsizlik, esneklik,

hizmet ¢esitliligi, misteri iliskileri, maliyet avantaji gibi 6zellikleri vardir [42].

Esnaf motosikletli kuryeler ¢ogunlukla bagimsiz olarak c¢alisan girisimci insanlardir.
Kendilerine ait motosikletleri kullanarak kendi ¢alisma saatlerini belirlemektedirler. Ayrica
kendi islerini kendileri yonetmektedirler. Esnaf motosikletli kuryelik modelinde esnek
calisma saatlerine sahiptirler. Kendi is programlarini yaparak gelen miisteri taleplerine
gore islerini yiriitebilmektedirler. Ayrica hizmet cesitliligi acisindan avantajli  bir
durumdur. Bulunduklar1 bolgeler hizmet ederek hizli ve acil olan teslimatlar1 ulagtirmak
icin tercih edilen konumdadirlar. Evrak teslimati, kiiciik paketler ve benzeri gibi

teslimatlar1 ger¢eklestirmektedirler [42].

Miisteri iligkilerini 6nemseyen esnaf motosikletli kuryeler ayni miisterilere hizmet vererek
miisteri memnuniyeti saglamaktadirlar. Ayrica miisteri ile giivenilir teslimat i¢in giivenirlik

saglarlar. Miisteri iligkilerini 1yi tutarak iletisimi giiclendirirler.

Bazi  durumlarda  biliylik kurye firmalarma gore daha maliyet avantaj
saglayabilmektedirler. Esnaf kuryelik modeli diisiik isletme gideri gibi sebeplerden uygun

fiyatlar ile is yapma yetenegi sunabilmektedir.
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Esnaf motosikletli Kkuryelik modeli firmalarin hizli ve yerel lokasyonda teslimat
gerekliliklerini  karsilayabilmek amaci ile sik tercih ettigi bir modeldir. Bireysel
girisimciler i¢in kendi islerini kurma ve yonetme olanagi saglayabilmektedir. Ancak bu
modelde de is saglig1 ve giivenligi oldukca dnemlidir. Is saghigi ve giivenligi yiiriirliigii
dikkate alinir, gerekli denetlemeler yapilir. Isin giivenligi ve siirdiiriilebilirligi is saglig1 ve

giivenligi uygulamalarina baglidir [42].

Bu modelde kurye hizmeti veren kiigiik is yerlerinde olduk¢a yaygin bir yontemdir.
Genellikle isletme sahibi motosikletli kurye olarak hizmet verebilmektedir. Siparisleri alir,
teslim eder ve miisteri iliskilerini kendisi yoOnetmektedir. Esnaf motosikletli kurye
modelinde daha fazla kontrol, daha az maliyet, daha hizli teslimat, kisisellestirilmis hizmet
gibi avantajlar vardir. Daha fazla kontrol isletme sahibinin teslimati kendisi yaparak ve
miisteri iligkilerini yonetmesini saglamaktadir. Daha az maliyet personel alimi1 yapmadigi
icin maag giderleri ve genel giderlerden tasarruf saglar. Bu durumda maliyeti azaltmaya

yonelik yarar saglamaktadir [42].

Isletme sahibinin kendi isini kendi yapmasindan dolay1 siparis hazirlama siirecini
hizlandirarak hizli teslimat yapma olanagi saglamaktadir. Kisisellestirilmis hizmet miisteri
iliskilerini olduk¢a giiclendirerek siki bir iliski kurmalarini saglamaktadir. Ayrica saglanan
hizmet miktarini arttirmaktadir, bu da maddi kazang getirmektedir. Esnaf kurye modelinin
dezavantajlart da vardir. Ornegin, isletme sahibi kendi isini kendi yaptig1 igin zaman
yonetimini iyi yapamayabilir. Is yiikii arttig1 i¢in gecikmeler yasayabilmektedir. Ayrica
kiiciik isletmelerin biiyiik isletmelere oranla rekabet etmesi gii¢c olabilmektedir. Bu sebeple

pazarlama ve reklam biitceleri kisith oldugu i¢in maddi sikintilar da yasayabilmektedirler.

Kaza ve olast hastalik riski agisindan esnaf kuryelerin giivence altinda olmamasi
dezavantajlardandir. Fakat c¢alisan statlistine sahip olma durumunda, kanun ve
yonetmelikler acisindan toplu is sozlesmeleri ile giivence altinda olabilmektedirler. Bu

acidan dezavantajli olarak degerlendirilmektedirler [42].

Esnaf motosikletli kurye modeli, 6zellikle kiigiik isletmelerde tercih edilmektedir. Fakat
isletme sahibi tarafindan yeterli bilgi ve birikiminin bulunmasi gerekmektedir. Bu model
kullanimi tecriibe gerektirebilmektedir. Ayrica is sagligi ve giivenligi konusunda da bilgi

sahibi olmalar1 olduk¢a 6nemlidir.
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3. MATERYAL METOT

Motosikletli kuryelerin is saglhig1 ve giivenligi riskleri belirlenerek durum, tehlike ve risk
cizelgesi olusturulmustur. Bu c¢alismada, risk degerlendirme yontemi olarak kullanilmis
olan L tipi matris yontemi ile risk degerlendirme yapilmistir. Ayrica calismada anket

teknigi kullanilmistir.

3.1. Motosikletli Kuryelerin is Saghg ve Giivenligi Riskleri

Bu boliimde yapilan arastirmalar dogrultusunda motosikletli kuryelerin is sagligi ve
giivenligi riskleri belirlenmistir. Riskler belirlenitken motosikletli kuryelerin giinliik
hayatta c¢ok sik karsilastiklari durumlar listelenmistir. Durumlarin tehlike ve riskleri

belirlenerek ¢izelge olusturulmustur.
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Cizelge 3.1. Motosikletli kuryelerin karsilastigi durum, tehlike ve risk ¢izelgesi

DURUMLAR TEHLIKE RISK
Motosikletli Kkuryenin hiz
. . . puanlamasi nedeniyle
% Siparisin misteriye teslim edilmesinden Motosikletli —kuryenin .hlz kendisini  baski  altinda
Ind . » | puanlamasi nedeniyle | .
5 |sonra miisterinin "Hiz Puanlamasi kendisini  baski  altinda hissederek asirt hiz yapmasi
O | bolimiinden kuryeye hiz puani vermesi hissederek asirt hiz vapmasi | SOMUCY olimli ya da
- 3 yap yaralanmali kaza meydana
gelmesi
Kisisel koruyucu
s Kisisel koruyucu | donanimlarin kullanilmadigi
- Y donanimlari bir durumda herhangi bir
r | Kisisel koruyucu donanimlarin . ;
S | kullaml kask_ dizlik vb kullanmiyorken olas1 bir | kaza meydana gelmesinden
A | kullam mamasi (Kask, dizlik vb.) K e Kk K dol 1
) aza ile karsi karsiya|dolayr 6lim ve yaralanma
o~ kalmasi gibi ciddi sonuglar meydana
gelmesi
Kisisel koruyucu ve | Maddi sikmtilar ile temin
= donanimlarin igveren | edilemeyen kisisel koruyucu
a Kisisel koruyucu donanimlarin igveren | tarafindan temin | ve donanimlarin kaza aninda
8 tarafindan temin edilmemesi edilmediginde calisanin | kullanilmadig1 i¢in 6liim ve
o maddi sikintilardan temin | yaralanmali sonuglarin
etmemesi meydana gelmesi
3
% Hizl teslimat baskist Hizli  teslimat  baskisi | Hizl . teslimat  baskist
a altinda ¢alismak nedeniyle kaza olusmasi
ﬁ:
% C e Karsidaki siiriiciiniin hatasi
o o Karsidaki siirliciiniin  hata
5 | Karsidaki siiriicii hatalari sonucu  kaza  meydana
yapmasi .
@) gelmesi
)
= . g -
a Dikkat dagmikhg meydana Dikkat daginikligi sonucu
5 | Cep telefonu kullanmak Imesi yaralanmali kaza meydana
2 gelmesi .
! gelmesi
©
s Olumsuz hava kosullar1 | Motosikletli kuryelerin
) sebebiyle yerlerin yagistan | kayarak veya savrularak
% Olumsuz hava kosullari kayganlagmas1 ya da asir1 | digsmesinden kaynakli
a rizgar  gibi  durumlarla | yaralanmali kaza meydana
~ karsilasilmasi gelmesi
% Birden  fazla  firmada Birden fazla firmada ¢alisma
T | n: sonucu asirt yorgunluktan
5 | Birden fazla firmada ¢alisma calisma sonucu asirt | | Kli kazal d
a luk aynakli kazalarin meydana
) yorguniu | .
o gelmesi
= Uzun  calisma saatleri
a Uzun calisma saatleri Uzun  caligma  saatleri | sonucu asir1 yorgunluktan
8 ally sonucu asirt yorgunluk kaynakli  dikkatsizlik ve
o kazalarin meydana gelmesi
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Cizelge 3.11’de motosikletli kuryelerin hiz yapmasi, cep telefonu kullanimi, hiz
puanlamas1 sisteminin riski, kigisel koruyucu ve donanimlari kullanmamasi, kisisel
koruyucu ve donanimlarin is veren tarafindan temin edilmemesi, birden fazla firmada
caligma, uzun c¢aligma siireleri, olumsuz hava sartlar1 gibi durumlarin tespiti yer almaktadir.
Tespit edilen durumlarin tehlike ve risk faktdrleri de ele alimmistir. Bu faktorler
degerlendirildiginde motosikletli kuryelerin tespit edilen durumlar sonucunda maddi hasar

kaybi, yaralanma hatta 6liim ile karsilasabilecekleri degerlendirilmektedir.

Bu calismada risk degerlendirme yontemi olarak L tipi matris analizi kullanmaya karar
verilmistir. Bu dogrultuda motosikletli kuryelere sorulacak anket sorulari belirlenmistir.
Yontem olarak anket calismasi yapilarak, bu c¢alismanin verilerine gore L tipi matris

analizi risk degerlendirmesi tercih edilmistir.
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4. MOTOSIKLETLI KURYELERIN iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
RiISKLERI VE ONLEMLERI ANKET CALISMASI

Bu c¢aligma anket yontemi ile yapilmistir. Motosikletli kuryelerin is saglig1 ve giivenligine
yonelik toplam 22 soru icermektedir. Bu sorular motosikletli kuryelerin is sagligi ve
giivenligi risklerini tespit etmek ve bu riskleri en aza indirmek hatta ortadan kaldirmak
amaciyla hazirlanmistir.

Anket ¢aligmasi motosikletli kurye olarak ¢alisan yiiz kisiye online olarak uygulanmistir.

Sorul: Yag?

Cizelge 4.1. Katilimcilarin yas dagilimina iliskin frekans ve yiizdeleri

Yas f %
18 ve alt1 5 5

18-35 84 84
35 ve lizeri 11 11

Cizelge 4.1’de katilimcilarin yas dagilimi durumlarina ait frekans analizi sonuglarinin
verileri bulunmaktadir. Verilerin analiz sonuglar1 degerlendirildiginde ankete katilanlarin
5’inin (%5) 18 yas ve alt1 oldugu, 84’tiniin (%84) 18-35 yas araliginda oldugu, 11’inin

(%11) ise 35 yas ve tizeri oldugu goriilmiistiir.

Yas
100 yanit
® 18 ve alti
® 18-35
35 ve Uzeri

Sekil 4.1. Yas dagilimi
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Soru2: Cinsiyet?

Cizelge 4.2. Katilimcilarin cinsiyet dagilimina iligkin frekans ve ytlizdeleri

Cinsiyet f %
Kadin 2 2
Erkek 98 98

Cizelge 4.2°de katilimcilarin cinsiyet dagilimi durumlarina ait frekans analizi sonuglarmin
verileri bulunmaktadir. Verilerin analiz sonuglar1 degerlendirildiginde ankete katilanlarin

2’sinin (%2) kadin oldugu, 98’inin (%98) erkek oldugu gorilmiistiir.

Cinsiyet
100 yanit

® Kadin
@ Erkek

Sekil 4.2. Cinsiyet dagilim1

Soru3: Ogrenim Durumu?

Cizelge 4.3. Katilimcilarin 6grenim durumuna iligkin frekans ve yiizdeleri

Ogrenim Durumu f %
Tkokul 2 2

Ortaokul 12 12
Lise 59 59
Universite 27 27

Cizelge 4.3’de katilimcilarin 6grenim durumlarina ait frekans analizi sonuclariin verileri
bulunmaktadir. Verilerin analiz sonuclar1 degerlendirildiginde ankete katilanlarin 2’sinin
(%2) ilkokul mezunu oldugu, 12’sinin (%12) ortaokul mezunu oldugu, 59 unun (%59) lise

mezunu oldugu, 27’sinin (%27) liniversite mezunu oldugu goriilmiistiir.
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Ogrenim durumu
100 yanit

@ ilkokul

@ Ortaokul
Lise

@ Universite

Sekil 4.3. Ogrenim durumu dagilimi

Soru4: Calistiginiz firma sektori?

Cizelge 4.4. Katilimcilarin ¢alistigr sektor dagilimina iliskin frekans ve ylizdeleri

Sektor f %
Tekstil 0 0
Kargo 7 7
Yemek 67 67
Market 17 17
Diger 9 9

Cizelge 4.4’te katilimcilarin galistigi sektor dagilimi durumlarina ait frekans analizi
sonuglariin verileri bulunmaktadir. Verilerin analiz sonuglar1 degerlendirildiginde ankete
katilanlarin 7’sinin (%7) kargo sektdriinde oldugu, 67’sinin (%67) yemek sektoriinde
oldugu, 17°sinin (%17) market sektoriinde oldugu, 9’unun (%9) diger sektorlerde oldugu

gorilmiistiir.
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Calistigi firma sektori
100 yanit

@ Tekstil
® Kargo

Yemek
@ Market
@ Diger

Sekil 4.4. Calistig1 firma sektorii dagilimi

Soru5: Calistiginiz firma sayis1?

Cizelge 4.5. Katilimcilarin ¢alistigr firma sayist dagilimina iliskin frekans ve ylizdeleri

Firma Sayis1 f %

1 53 53,5
2 12 121
3 7 7,1
4 ve lizeri 27 27,3

Cizelge 4.5’te katilmeilarin ¢alistig firma sayis1 dagilimi durumlarina ait frekans analizi
sonuglarinin verileri bulunmaktadir. Verilerin analiz sonuglar1 degerlendirildiginde ankete
katilanlarin 53’iiniin (%53,5) 1 firmada oldugu, 12’sinin (%12,1) 2 firmada oldugu, 7’sinin

(%7,1) 3 firmada oldugu, 27’sinin (%27,3) 4 ve lizeri firmada oldugu gorilmiistiir.
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Calistigi firma sayisi
99 yanit

01
0?2
o3

@ 4 ve Gzeri

@

Sekil 4.5. Calist1g1 firma sayis1 dagilimi

Soru6: Calisma saatleri?

Cizelge 4.6. Katilimcilarin ¢aligsma saatleri dagilimina iligkin frekans ve yiizdeleri

Calisma Saatleri f %
7 0 0
8 8 8
9 ve lizeri 92 92

Cizelge 4.6’da katilimcilarin ¢alisma saatleri dagilimi durumlarina ait frekans analizi
sonuglarinin verileri bulunmaktadir. Verilerin analiz sonuglar1 degerlendirildiginde ankete
katilanlarin 8’inin (%8) 8 saat calistigi, 92’sinin (%92) 9 ve flzeri saat calistig

gorilmiistiir.

Calisma saatleri
100 yanit

07
®:s

@ 9 saat ve Uzeri

g

Sekil 4.6. Calisma saatleri dagilimi
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Soru7: Mola suireleri?

Cizelge 4.7. Katilimcilarin mola siireleri dagilimina iliskin frekans ve yiizdeleri

Mola Siireleri f %
15dk 24 24
30dk 56 56
Isaat ve lizeri 20 20

Cizelge 4.7°de katilimcilarin mola siireleri dagilimi durumlaria ait frekans analizi
sonuglariin verileri bulunmaktadir. Verilerin analiz sonuglar1 degerlendirildiginde ankete
katilanlarin 24’tiniin (%24) 15 dk mola kullandig1, 56’sinin (%56) 30 dk mola kullandigi,

20’sinin 1saat ve tizeri mola kullandig1 goriilmiistiir.

Mola stireleri
100 yanit

® 15dk
® 30dk
1 saat ve Uzeri

Sekil 4.7. Mola stireleri dagilimi

Soru8: Kisisel koruyucu donanimlari (kask, dizlik vb.) kullantyor musunuz?

Cizelge 4.8. Katilimcilarin kisisel koruyucu donanim kullanim dagilimina iliskin frekans
ve yiizdeleri

KKD Kullanimi f %
Evet 91 93,8
Hayir 6 6,2

Cizelge 4.8’de katilimcilarin kisisel koruyu ve donanimlari kullanma dagilimi durumlarina

ait frekans analizi sonuglarinin verileri bulunmaktadir. Verilerin analiz sonuglari
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degerlendirildiginde ankete katilanlarin 91’inin (%93,8) kisisel koruyucu donanim

kullandig1, 6’smin (%6,2) kisisel koruyucu donanim kullanmadig1 gorilmistiir.

Kisisel koruyucu donanimlari (Kask, dizlik vb.) kullaniyor musunuz?
97 yanit

® Evet
® Hayir

)

Sekil 4.8. Kisisel koruyucu ve donanimlarin kullanim dagilimi

Soru9: Kisisel koruyucu donanimlardan hangileri kullaniliyor?

Cizelge 4.9. Katilimcilarin kisisel koruyucu donanim kullanilan ekipman dagilimina iligskin
frekans ve ylizdeleri

Sektor f %
Kask 100 100
Eldiven 55 55
Dizlik 39 39
Koruyucu giysi 62 62
Koruyucu ayakkabi 16 16
Gozlik 11 11
Higbiri 0 0

Cizelge 4.9°da katilmeilarin kisisel koruyu ve donanimlardan hangi ekipmani kullandig:
dagilimi durumlarina ait frekans analizi sonuglarinin verileri bulunmaktadir. Verilerin
analiz sonuglar1 degerlendirildiginde ankete katilanlarin 100’{iniin (%100) kisisel koruyucu
donanimlardan kask kullandigi, 55’inin (%355) kisisel koruyucu donanimlardan eldiven
kullandig1, 39’unun (%39) dizlik kullandigi, 62’sinin (%62) koruyucu giysi kullandigi,
16’sinin (%16) koruyucu ayakkabi kullandigi, 11°inin (%11) gozlik kullandig

gOriilmiistir.
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Kisisel koruyucu donanimlardan hangileri kullaniliyor?
100 yanit

Kask

100 (%100)
Eldiven 55 (%55)

Dizlik 39 (%39)

Koruyucu Giysi 62 (%62)
Koruyucu Ayakkabi 16 (%16)
Gozluk 11 (%11)
Higbiri [0 (%0)
0 20 40 60 80 100

Sekil 4.9. Kisisel koruyucu ve donanimlardan kullanilan donanim dagilimi

Sorul0: Kisisel koruyucu donanimlardan higbirini veya birkagini kullanmiyorsaniz hangi

koruyucuyu neden kullanmadiginiz1 yaziniz.

Cizelge 4.10. Katilimcilarin kisisel koruyucu donanim kullanmama nedenleri

KKD Kullanilmama Nedenleri
Isveren temin etmiyor

Ekipman maliyetinin yiliksek olmast

Ucuz kalitesiz ekipman kullanim1 istenmemesi

Koruyucu ayakkab1 uzun siireli caligmada rahatsiz etmesi
Dizlik, koruyucu giysi rahatsiz etmesi

Eldiven hissizlik vermesi ve telefon kullanimini engellemesi
Maddi sikintilardan temin edememe

Cizelge 4.10°da katilimcilarin kisisel koruyu ve donanimlar1 kullanmama nedenleri yer
almaktadir. Verilerin analizinden isverenin temin etmemesi, ekipman maliyetlerinin
yliksek olmasi, ucuz kalitesiz ekipman kullanimi1 istenmemesi, koruyucu ayakkabinin uzun
siireli ¢calismada rahatsiz etmesi, dizlik ve koruyucu giysinin rahatsiz etmesi, eldivenin
hissizlik vermesi ve telefon kullanimini engellemesi maddi sikintilardan ¢alisanin temin

edememesi gibi nedenler gérilmiistiir.
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Sorull: Kisisel koruyucu donanimlar size isveren tarafindan temin ediliyor mu?

Cizelge 4.11. Katilimcilarin kisisel koruyucu donanimlari is veren temini dagilimi frekans
ve ylizdeleri

KKD Isveren Temini f %
Evet 28 28
Hayir 72 72

Cizelge 4.11°de katilimeilarin kisisel koruyu ve donanimlarin is veren tarafindan temin
edilip edilmemesi dagilimi durumlarina ait frekans analizi sonuclarinin verileri
bulunmaktadir. Verilerin analiz sonuglar1 degerlendirildiginde ankete katilanlarin 28’inin
(%28) kisisel koruyucu donanimlarin is veren tarafindan temin edildigi, 72’sinin (%72)

kisisel koruyucu donanimlarin is veren tarafindan temin edilmedigi goriilmiistiir.

Kisisel koruyucu donanimlar size isveren tarafindan temin ediliyor mu?
100 yanit

@® Evet
® Hayir

Sekil 4.10. Kisisel koruyucu ve donanimlarin igveren tarafindan temini dagilim1

Sorul2: Uriin teslimati esnasinda gecirdiginiz is kazasi say1s1?

Cizelge 4.12. Katilimcilarn i kazas1 dagilimi frekans ve yiizdeleri

Is Kazasi f %
0 9 9
1 21 21
2 11 11
3 9 9

4 ve lzeri 50 50
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Cizelge 4.12°de katilimecilarin is kazast dagilimi durumlarma ait frekans analizi
sonuglarinin verileri bulunmaktadir. Verilerin analiz sonuglar1 degerlendirildiginde ankete
katilanlarin 9’unun (%9) hig is kazas1 gecirmedigi, 21’inin (%21) 1 kez is kazas1 gecirdigi,
11’inin (%11) 2 kez is kazast gecirdigi, 9’unun (%9) 3 kez is kazas1 gegirdigi, 50’sinin

(%50) 4 ve lizeri is kazas1 gegirdigi gorilmiistiir.

Uriin teslimati esnasinda gegcirdiginiz is kazasi sayisi?
100 yanit

Qo0
01

2
®3

® 4 ve lzeri

VA

Sekil 4.11. Uriin teslimat: esnasinda gegirilen is kazas1 dagilimi

Sorul3: Uriin teslimat: esnasinda gegirdiginiz yaralanmali is kazas1 say1s1?

Cizelge 4.13. Katilimcilarin yaralanmali is kazas1 dagilimi frekans ve yiizdeleri

Yaralanmali Is Kazas1 f %
0 28 28
1 31 31
2 15 15
3 4 4

4 ve lizeri 22 22

Cizelge 4.13’te katilimcilarin yaralanmali is kazas1 dagilimi durumlarina ait frekans analizi
sonuglariin verileri bulunmaktadir. Verilerin analiz sonuglar1 degerlendirildiginde ankete
katilanlarin 28’inin (%28) yaralanmali is kazast gecirmedigi, 31’inin (%31) 1 kez
yaralanmali is kazasi gecirdigi, 15’inin (%15) 2 kez yaralanmali is kazas1 gecirdigi,
4’{inlinn (%4) 3 kez yaralanmal1 is kazas1 gegirdigi, 22’sinin (%22) 4 ve lizeri yaralanmali

1s kazas1 gecirdigi goriilmiistiir.
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Uruin teslimati esnasinda gegirdiginiz yaralanmali is kazasi sayisi?

100 yanit
®o0
@1
2
®:3
® 4 ve lzeri

Sekil 4.12. Uriin teslimat: esnasinda gegirilen yaralanmali is kazas1 dagilimi

Sorul4: Uriin teslimat: esnasinda gegirdiginiz maddi hasarl is kazasi say1s1?

Cizelge 4.14. Katilimcilarin maddi hasarli is kazas1 dagilimi frekans ve yiizdeleri

Maddi Hasarli Is Kazas1 f %

0 16 16,2
1 30 30,3
2 16 16,2
3 11 11,1
4 ve lizeri 26 26,3

Cizelge 4.14’te katilmcilarin maddi hasarli is kazast dagilimi durumlarina ait frekans
analizi sonuglarinin verileri bulunmaktadir. Verilerin analiz sonuglar1 degerlendirildiginde
ankete katilanlarin 16’simin (%16,2) maddi hasarli is kazas1 gegirmedigi, 30’unun (%30,3)
1 kez maddi hasarli is kazasi gecirdigi, 16’sinin (%16,2) 2 kez maddi hasarli is kazasi
gecirdigi, 11’inin (%11,1) 3 kez maddi hasarli is kazas1 gegirdigi, 26’sinin (%26,3) 4 ve

izeri maddi hasarl is kazas1 gecirdigi goriilmiistiir.
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Uruin teslimati esnasinda gegirdiginiz maddi hasarli is kazasi sayisi?

99 yanit
®o0
@1
2
®:3
® 4 ve lzeri

Sekil 4.13. Uriin teslimat1 esnasinda gegirilen maddi hasarli is kazas1 dagilimi

Sorul5: Uriin teslimat1 esnasinda gegirdiginiz kaza nedenleri nelerdir?

Cizelge 4.15. Katilimcilarin kaza nedenleri dagilimi frekans ve ylizdeleri

Kaza Nedenleri f %
Dikkatsizlik 15 15,5
Cep telefonu 7 7,2
Karsidaki siiriicli hatalar1 83 85,6
Hava kosullar1 47 48,5
Asirt hiz 9 9,3
Diger 20 20,6

Cizelge 4.15’te katilimcilarin kaza nedenleri dagilimi durumlarina ait frekans analizi
sonuglarinin verileri bulunmaktadir. Verilerin analiz sonuglar1 degerlendirildiginde ankete
katilanlarin 15’inin (%15,5) dikkatsizlikten kaza yaptigi, 7’sinin (%7,2) cep telefonu
kullannrmindan is kazas1 ge¢irdigi, 83 iinilin (%85,6) karsidaki siirlicii hatalar1 nedeniyle is
kazas1 gecirdigi, 47’sinin (%48,5) hava kosullar1 nedeniyle is kazasi gecirdigi, 9’unun
(%9,3) asir1 hiz nedeniyle is kazasi1 gegirdigi, 20’sinin (%20,6) diger nedenlerle is kazasi

gecirdigi goriilmiistiir.
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Uriin teslimati esnasinda gecirdiginiz kaza nedenleri nelerdir?
97 yanit

Dikkatsizlik 15 (%15,5)

Cep telefonu kullanimi

7 (%7.2)
Karsidaki striicl hatalari

Hava kosullari 47 (%48,5)
Asiri hiz

Diger 20 (%20,6)

83 (%85,6)

100

Sekil 4.14. Uriin teslimat1 esnasinda gegirilen is kazas1 nedenleri dagilimi

Sorul6: Uriin teslimat: konusunda size hiz baskis1 yapiliyor mu?

Cizelge 4.16. Katilimcilarin hiz baskisi1 dagilimi frekans ve yiizdeleri

Hiz Baskisi f %
Evet 62 62
Hayir 38 38

Cizelge 4.16°da katilmcilarin hiz baskist durumlarina ait frekans analizi sonuglarinin

verileri bulunmaktadir. Verilerin analiz sonucglar1 degerlendirildiginde ankete katilanlarin

62’sinin  (%62) hiz baskisina maruz kaldigi, 38’inin (%38) hiz baskisi yasamadigi

gorilmiistir.
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Uriin teslimati konusunda size hizli teslimat baskisi yapiliyor mu?
100 yanit

@ Evet
@ Hayir

Sekil 4.15. Uriin teslimat: konusunda hizli teslimat baskis1 dagilimi

Sorul7: Uriin teslimat: sonrasinda miisteri tarafindan size hiz puan1 veriliyor mu?

Cizelge 4.17. Katilimcilarin hiz puanlamasi dagilimi frekans ve ytizdeleri

Hiz Puanlamasi f %
Evet 70 62
Hayir 30 38

Cizelge 4.17°de katiimcilarin hiz puanlamasi dagilimi durumlarina ait frekans analizi
sonuclarinin verileri bulunmaktadir. Verilerin analiz sonuglar1 degerlendirildiginde ankete
katilanlarin  70’inin  (%62) hiz puanlamasina maruz kaldigi, 30’unun (%38) hiz

puanlamasina maruz kalmadig: gortilmustiir.
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Uruin teslimatindan sonra musteri tarafindan size hiz puani veriliyor mu?
100 yanit

® Evet
® Hayir

Sekil 4.16. Uriin teslimat1 sonras1 miisteri tarafindan verilen hiz puan1 dagilimi

Sorul8: Hiz puanlamasi sistemi sizin {lizerinizde bask1 olusturuyor mu?

Cizelge 4.18. Katilimcilarin hiz puanlamasi baskist dagilimi frekans ve yiizdeleri

Hiz Puanlamasi Baskisi f %
Evet 58 58
Hayir 21 21
Hiz puanlamasi yapilmiyor 21 21

Cizelge 4.18’de katilimcilarin hiz puanlamasi dagilimi durumlarina ait frekans analizi
sonuclarinin verileri bulunmaktadir. Verilerin analiz sonuglart degerlendirildiginde ankete
katilanlarin  70’inin  (%62) hiz puanlamasina maruz kaldigi, 30’unun (%38) hiz

puanlamasina maruz kalmadig: gortilmustiir.

Hiz puanlamasi sistemi sizin tizerinizde baski olusturuyor mu?
100 yanit

@ Evet
@ Hayir
Hiz Puanlamasi Yapilmiyor

Sekil 4.17. Hiz puanlamasi sisteminin ¢alisan iizerindeki baskisinin dagilimi
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Sorul9: Olumsuz hava kosullarinda igveren tarafindan size {iriin teslimati konusunda baki1

yapiltyor mu?

Cizelge 4.19. Katilimcilarin olumsuz hava kosullarinda baski1 dagilimi frekans ve yiizdeleri

Olumsuz Hava Kos. Baski1 f %
Evet 57 57
Hayir 43 43

Cizelge 4.19°da katilimcilarin olumsuz hava kosullarinda baski dagilimi durumlarina ait
frekans analizi sonuclarinin verileri bulunmaktadir. Verilerin analiz  sonuglar
degerlendirildiginde ankete katilanlarin 57’sinin (%57) olumsuz hava kosullarinda teslimat
baskisina maruz kaldigi, 43’iiniin (%43) olumsuz hava kosullarinda teslimat baskisina

maruz kalmadig goriilmiistiir.

Olumsuz hava kosullarinda isveren tarafindan size Urln teslimati konusunda baski yapiliyor mu?
100 yanit

@® Evet
® Hayir

Sekil 4.18. Olumsuz hava kosullarinda isveren tarafindan iiriin teslimat1 baskis1 dagilimi

Soru20: Uriiniin geg teslimati gibi durumlarda isveren tarafindan tutanak tutulmasi, maas

kesintisi gibi yaptirimlar uygulaniyor mu?

Cizelge 4.20. Katilimcilarin yaptirima maruz kalmasi dagilimi frekans ve yiizdeleri

Yaptirim f %
Evet 24 24
Hayir 76 76
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Cizelge 4.20’de katilimcilarin geg¢ teslimat gibi durumlarda bir yaptirima maruz kalip
kalmadiklar1 dagilimi1 durumlarina ait frekans analizi sonuglarinin verileri bulunmaktadir.
Verilerin analiz sonuglar1 degerlendirildiginde ankete katilanlarin 24’iiniin (%24) gec
teslimat gibi durumlarda yaptirirma maruz kaldigi, 76’smin (%76) higbir yaptirima maruz

kalmadig1 gortilmiistiir.

Uruintin geg teslimati gibi durumlarda isveren tarafindan tutanak tutulmasi, maas kesintisi gibi

yaptirimlar uygulaniyor mu?
100 yanit

@ Evet
@ Hayir

Sekil 4.19. Uriin geg teslimat: durumunda isveren tarafindan yaptirim yapilmasi dagilimi

Soru2l: Teslimatta trafikte motosiklet kullanirken cep telefonu kullantyor musunuz?

Cizelge 4.21. Katilimcilarin cep telefonu kullanimi dagilimi frekans ve yiizdeleri

Cep Telefonu Kullanimi f %
Evet 54 54
Hayir 46 46

Cizelge 4.21°de katilimeilarin {iriin teslimat1 esnasinda cep telefonu kullanimi durumlarina
ait frekans analizi sonuglarinin verileri bulunmaktadir. Verilerin analiz sonuglari
degerlendirildiginde ankete katilanlarin 54’{iniin (%54) {irlin teslimati esnasinda telefon

kullandig1, 46’sinin (%46) tiriin teslimati esnasinda cep telefonu kullanmadig goriilmiistiir.
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Teslimatta trafikte motosiklet kullanirken cep telefonu kullaniyor musunuz?
100 yanit

® Evet
® Hayir

Sekil 4.20. Teslimat esnasinda cep telefonu kullanim1 dagilimi

Soru22: Sizce kuryelerde meydana gelen kazalar igin ne tiir 6nlemler alinmalidir?

Cizelge 4.22. Katilimcilarin is kazalari i¢in alinmasi gereken onlemlere verdigi cevaplar

Kuryelerde Meydana Gelen Kazalar icin Alinmas1 Gereken Onlemler
Motosikletli kuryelik tehlikeli meslekler statiisiine alinmali

Mesleki yeterlilik belgesi zorunlu hale gelmeli

ISG'ye uygun davranmayan isletmeler siki denetlenmeli ve cezalandiriimali
Esnaf kuryelik ve prim esasli kuryelik yasaklanmali

Hizli teslimat vaadinde bulunan reklamlar yasaklanmali

Miisterilerin puan verme hakk1 ortadan kaldirilmali

Motosikletlerin trafikte saygi gormesi i¢in farkindalik ¢aligsmalar1 yapilmali
Ekipmanlar iizerindeki OTV en diisiik seviyeye ¢ekilmeli

Fren ve lastik bakimi- lastik hava kontrolii de nemli

Paket parasi, bonus vs. gibi kuryelerin hiz yapmasina sebep olan etkenler
kaldirilmal

2 yildan daha az deneyimli kuryeler i¢in egitim verilmeli

Psikolojik baski olmamasi, en azindan koétii hava kosullarinda tolerans gosterilmesi
Kuryelere yapilan mobbing kaldirilmali

Otomobil siirticiilerinin daha dikkatli olmasi1 gerekiyor

Ekipmanlar igveren tarafindan temin edilmeli

Diizenli olarak trafik egitiminin verilmesi

Uzun ¢aligma saatleri yasaklanmali, paket basi licret sistemi kaldirilmali
Motosikletler i¢in de motosiklet seridi yapilmali

Cizelge 4.22°de katilimcilarin meydana gelen kazalar i¢in alinmasi gereken dnlemler yer
almaktadir. Verilerin analizinden motosikletli kuryelerin egitim istegi, kisisel koruyucu

donanimi isverenden temin edilmesi, ISG denetimlerinin siklastirilmasi, hiz baskis1 ve
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puanlamasinin kaldirilmasi, psikolojik baski yapilmamasi, otomobil siiriiciilerinin dikkat

etmesi, motosiklet seridi yapilmasi gibi onerilerde bulundugu goriilmiistiir.
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5. MOTOSIKLETLI KURYELERIN iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
RiSK ANALIZI

Tezin bu boliimiinde motosikletli kuryelerin is saglig1 ve giivenligi riskleri yapilan anket
calismast sonucunda ortaya c¢ikan durumlarin degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu
degerlendirme sonucunda tehlike ve risk etkenleri tespit edilmis ve bu etkenler karsisinda
almmast gereken tedbirler belirtilmis ve Onerilerde bulunulmustur. Yapilan
degerlendirmeler kategoriler altinda bulunan durumlara bakilarak ayr1 ayr
degerlendirilecek sekilde risk degerlendirme tablosu hazirlanmistir. Tabloda yer alan
degerler icin ivedilik durumu ve ne 6nlem alinmasi gerektigi sonug ve oneriler bolimiinde
acik ve anlasilir bir bicimde ifade edilmistir. Ayrica tek tek renk kategorileri ile bu

durumlarin risk gruplarinin 6ncelik asamasinin tespiti saglanmstir.

Risk degerlendirme metotlarindan L tipi matris metodu kullanilarak durumlarin risk
degerlendirmesi yapilmigtir. Durumlarda belirlenen risk faktorlerinin gerceklesme
sikliklara gore degerlendirme yapilarak olasilik puanlari belirlenmistir. Ayrica risklerin
sonucunda meydana gelen yaralanma derecesine gore puanlamalar yapilmistir. Yapilan
puanlamalar neticesinde degerler garpilarak risk degerlendirmesi sonucu kirmizi, sar1 ve
yesil kategorilerin hangisinde yer aldigi belirlenmistir. Belirlenen kategoriler sonug
boliimiinde ele alinmistir. Cizelge5.1°de durumlar, tehlike, risk faktorleri ve buna karsilik
alimmas1 gereken tedbirler ve Oneriler yer almaktadir. Son siitunda ise olasilik ve siddet
degerlerinin ¢arpimui ile ortaya ¢ikan risk puani verilmistir. Bu puan ise durumun hangi risk

kategorisinde yer aldigini1 temsil etmektedir.
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Cizelge 5.1. Motosikletli kurye risk degerlendirme tablosu

DURUMLAR TEHLIKE  [RISK ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER |ANKET SONUCU RISK
VE ONERILER YUZDELERI DEGERLENDIRME
0 S R
Kisisel Kisisel Kaza Motosikletli kuryelerin is sagligi ve Katilimeilarm kisisel 5 4 20
koruyucu koruyucu sonucund | giivenligi agisindan tiim kigisel koruyu ve
donanimla | ve a6limve | koruyucu donanimlarin hepsini donanimlari kullanma
rin donanimlar | yaralanma | kullanmalar1 gerekmektedir. Bu dagilimi durumlarina
kullanilma | 1 gibi ciddi | konuda gerekli denetimler ait frekans analizi
masi kullanmiyo | sonuglar yapilmahdar. flgili egitimler verilerek | sonuglarmnin verileri
(kask, rken olasi meydana bilinglendirme saglanmalidir. bulunmaktadir.
dizlik vb.) | birkazaile | gelmesi Verilerin analiz
kars1 sonuglart
karsiya degerlendirildiginde
kalmak ankete katilanlarin
91”inin (%93,8)
kisisel koruyucu
donanim kullandigs,
= 6’simnin (%6,2) kisisel
a koruyucu donanim
8 kullanmadig1
o goriilmiistiir.
Kisisel Kisisel Maddi Kisisel koruyucu ve donanimlar Katilimeilarn kisisel | 5 4 20
koruyucu koruyucu sikintilar isveren tarafindan temin edilmelidir. koruyu ve
donanimla | ve ile temin Gerekli denetimler ilgili kurum ve donanimlarn i veren
rin igveren | donamimlar | edilemeye | kuruluslar tarafindan yapilmalidir. tarafindan temin
tarafindan | 1n igveren n kisisel edilip edilmemesi
temin tarafindan koruyucu dagilimi durumlarina
edilmemes | temin ve ait frekans analizi
i edilmedigi | donanimla sonuglarinin verileri
nde is¢inin | rin kaza bulunmaktadir.
maddi aninda Verilerin analiz
sikintilarda | kullanilm sonuglart
n temin adig1 igin degerlendirildiginde
etmemesi oliim ve ankete katilanlarin
yaralanma 28’inin (%28) kisisel
I koruyucu
sonuglarin donanimlarn is veren
meydana tarafindan temin
gelmesi edildigi, 72’sinin
(%72) kisisel
koruyucu
= donanimlarn i veren
a tarafindan temin
8 edilmedigi
a gOrilmiistiir.
Hizli Hizli Hizli Is verenin hizl1 teslimat baskismnin Katilimeilarin hiz 4 4 16
teslimat teslimat teslimat Oniine gegilmeli ve hizl teslimat baskisi durumlarina
baskisi baskisi baskisi reklamlarinin yasaklanmasi ait frekans analizi
altinda nedeniyle | gerekmektedir. sonuglarinin verileri
¢aligsmak kazaya bulunmaktadir.
olusmasi Verilerin analiz
sonuglart
degerlendirildiginde
ankete katilanlarin
62’sinin (%62) hiz
baskisina maruz
= kaldig1, 38’inin
2 (%38) hiz baskisi
8 yasamadig1
o gOrilmiistiir.
Kargidaki Karsidaki Karsidaki Diger arag siiriiciilerine motosikletli Katilimeilarin kaza 4 4 16
stirlicti stiriiciiniin stiriiciiniin | kuryelere dikkat etmeleri i¢in nedenleri arasinda
hatalari hata hatasi farkindalik egitimleri verilmelidir. 83 {iniin (%85,6)
= yapmast sonucu karsidaki siiriicii
a kaza hatalar1 nedeniyle is
8 meydana kazasi gegirdigi
< gelmesi goriilmektedir.
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57

5.DURUM

Siparis
teslimatindan
sonra
miisterinin
"Hiz
Puanlamast"
boliimiinden
kuryeye

puan vermesi

Motosikletli
kuryenin
kendisini
baski altinda
hissederek
asir1 hiz
yapmasi

Motosikletli
kuryenin
kendisini baski
altinda
hissederek
asirl hiz
yapmasi
sonucu Slimli
yada
yaralanmal
kaza meydana
gelmesi

Kuryelerin miisteriye paket
teslimatindan sonra miisteri
tarafindan hiz puanlamasi alma
sistemi tamamen kaldirilmalidur.
Kurye hayatini tehlikeye atan bu
uygulamalarin denetlenmesi
gerekmektedir.

Katilimeilarin hiz
baskist durumlarina
ait frekans analizi
sonuglarinin verileri
bulunmaktadir.
Verilerin analiz
sonuglari
degerlendirildiginde
ankete katilanlarin
62’sinin (%62) hiz
baskisina maruz
kaldig1, 38’inin
(%38) hiz baskisi
yasamadig1
gorilmistiir.

15

6.DURUM

Cep telefonu
kullanmak

Dikkat
dagmiklifi
meydana
gelmesi

Dikkat
dagmiklig
sonucu
yaralanmali
kaza meydana
gelmesi

Trafikte motosikletli kuryelerin
cep telefonu kullanmamasi
gerekmektedir, gerekli denetimler
yapilmalidir.

Katilimeilarin tiriin
teslimat1 esnasinda
cep telefonu
kullanimi
durumlarina ait
frekans analizi
sonuglarinin verileri
bulunmaktadir.
Verilerin analiz
sonuglari
degerlendirildiginde
ankete katilanlarin
54’tintin (%54) tiriin
teslimati esnasinda
telefon kullandigi,
46’sin1n (%46) tiriin
teslimati esnasinda
cep telefonu
kullanmadig1
gOrilmistiir.

15

7.DURUM

Olumsuz
hava
kosullar1

Olumsuz
hava
kosullar1
yliziinden
yerlerin
yagistan
kaygan
olmasi veya
agir1 riizgar
gibi
durumlarla
karsilagilmasi

Motosikletlinin
kayarak veya
savrularak
yaralanmali
kaza meydana
gelmesi

Firmalarin olumsuz hava
kosullarinda motosikletli
kuryelerin ¢aligmama haklarmni
kullanmalarini desteklemesi
gerekmektedir. Kuryelerin
olumsuz hava kosullarinda
teslimat yapmama hakkinin
giivence altina alinmasi
gerekmektedir.

Katilimcilarin
olumsuz hava
kosullarinda baski
dagilim
durumlarina ait
frekans analizi
sonuglarinin verileri
bulunmaktadir.
Verilerin analiz
sonuglart
degerlendirildiginde
ankete katilanlarin
57’sinin (%57)
olumsuz hava
kosullarinda
teslimat baskisina
maruz kaldigi,
43’{iniin (%43)
olumsuz hava
kosullarinda
teslimat baskisina
maruz kalmadigi
gOrilmistiir.

12
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Cizelge 5.1. (devam) Motosikletli kurye risk degerlendirme tablosu

Uzun Uzun Uzun ¢alisma Motosikletli kuryelerin asir1 uzun Katilimeilarin 3 4 112
caligma calisma saatleri sonucu | saatler ¢alistirilmamalari ve ¢alisma saatleri
saatleri saatleri agirt molalar ile dinlendirilmeleri dagilim
sonucu asiri yorgunluktan gerekmektedir. durumlarina ait
yorgunluk kaynakli frekans analizi
dikkatsizlik ve sonuglarinin verileri
kazalarin bulunmaktadir.
meydana Verilerin analiz
gelmesi sonuglari
degerlendirildiginde
ankete katilanlarin
8’inin (%8) 8 saat
= calistigt, 92’sinin
2 (%92) 9 ve iizeri
8 saat ¢aligtig
% gorilmistiir.
Birden fazla | Birden fazla Birden fazla Motosikletli kuryelerin Katilimeilarin 5 2 |10
firmada firmada firmada maaslarinda iyilesme yapilarak caligtig1 firma sayisi
calisma caligma ¢aligma ekstra bir firmada ¢alismasimin dagilimi
sonucu asirt sonucu asiri oniine gegilmelidir. durumlarina ait
yorgunluk yorgunluktan frekans analizi
kaynakl1 sonuglarnin verileri
kazalarin bulunmaktadir.
meydana Verilerin analiz
gelmesi sonuglari
degerlendirildiginde
ankete katilanlarin
53’tniin (%53,5) 1
firmada oldugu,
12’sinin (%12,1) 2
firmada oldugu,
7’sinin (%7,1) 3
= firmada oldugu,
2 27sinin (%27,3) 4
2 ve tizeri firmada
[a) [,
= oldugu goriilmistiir.

L tipi matris risk degerlendirme yontemi sonucunda 1. durum, 2. durum, 3. durum, 4.
durum, 5. durum ve 6. durumlarin risk puanin yiiksek oldugu ve kirmizi kategoride yer
aldig1 belirlenmistir. Risk matrisinde kirmizi olarak gosterilen boliimler kabul edilmesi
miimkiin olmayan riskleri belirler ve bu bdliimde yer alan riskler i¢in bir an 6nce 6nlem
alimmas1 gerektigini vurgular bu sebeple bu riskler asgari seviyeye indirilene kadar isler
baslatilmamali ve gerekirse durdurulmalidir. 7. durum, 8. durum ve 9. durumun sari
kategoride yer aldig1 belirlenmistir. Sar1 kategoride yer alan risklerin de en kisa siirede
minimum seviyeye indirilmesi gerekmektedir ve gerekliyse bu kategoride de is durdurma
yapilmalidir. Durumlardan hicbiri yesil kategoride yer almamaktadir. Yesil kategoride
bulunan riskler uzun vadede ¢oziime ulastirilabilecek risklerdir gerekli dnlemler alinarak

kolaylikla engellenebilir.

Cizelge 5.1°de alinmasi gereken tedbirler ve Oneriler belirtilmistir. Risk kategorilerine gore
en hizli sekilde gerekli tedbirlerin alinmas1 motosikletli kuryelerin is saglig1 ve giivenligi

bakimindan 6nemlidir.
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6. SONUC VE ONERILER

Literatiir arastirmasi a¢isindan motosikletli kuryelerle ilgili yapilmis ¢alismalarin az ve
yetersiz  oldugu  gozlemlenmektedir.  Mevcut  literatiirde  olan  calismalar
degerlendirildiginde pandemi donemi ile sayilar1 ¢ok fazla artan motosikletli kuryelerin
giinlik hayatta ¢ok fazla tehlike ve riskle karsi karsiya kaldiklari, mobbinge maruz
kaldiklar1 ve is saghigir giivenligi uygulamalarimin uygulanmadigi geri planda tutuldugu
goriilmektedir. Ayrica bu baskilar neticesinde motosikletli kuryelerin kazaya neden olma

ihtimallerinin ve kazaya karigma gibi oranlarinin ¢ogaldigi gozlenmektedir.

Motosikletli kuryelerin is sagligi ve giivenligi konusu hem ¢alisanlar hem de igverenler
acisindan oldukg¢a dnemli bir konudur. Isverenler bu konuya gerekli 5nemi vermelidirler. Is
sagligr ve giivenligi uygulamalar ile ¢alisanlarin saglhigint ve giivenligini korurken ayni

zamanda igyerindeki verimliligi de artirabilmektedirler.

Bu caligmada motosikletli kurye meslegini icra eden 100 kisiye is sagligi ve giivenligi
riskleri ve 6nlemleri anketi yapilmistir. 20 tane ¢oktan se¢meli ve 2 tane agik uglu soru ile
motosikletli kuryelerin mesleklerini icra ederken bulunduklari tehlike ve risk faktorleri
belirlenmistir. Ayrica bu riskler nedeniyle alinmasi gereken 6nlemler i¢in onlarin goriisleri
alimmistir ve nedenleri belirlenmistir. Anket ¢alismasi sonuglar1 grafiklerle ve tablolarla tek
tek yorumlanmustir. Bu sonuglara istinaden L tipi matris analizi yontemi ile risk

degerlendirmesi yapilmistir.

Risk degerlendirmesi sonucunda 1. durum, 2. durum, 3. durum, 4. durum, 5. durum ve 6.
durumlarin risk puanin yiiksek oldugu ve kirmizi kategoride yer aldig1 belirlenmistir. Bu
durumlar kisisel koruyucu donanimlarin kullanilmamasi (kask, dizlik vb.), kisisel koruyucu
donanimlarin igveren tarafindan temin edilmemesi, hizli teslimat baskisi, karsidaki siiriicii
hatalar1, siparis teslimatindan sonra miisterinin "Hiz Puanlamasi" bdéliimiinden kuryeye
puan vermesi, cep telefonu kullanmak seklindedir ve acilen 6nlem alinmas1 gerekmektedir.
7. durum, 8. durum ve 9. durumun sar1 kategoride yer aldigi belirlenmistir. Bu durumlar
olumsuz hava kosullari, uzun ¢aligma saatleri, birden fazla firmada c¢alisma seklindedir ve

kisa siirede dnlem alinmasi gerekmektedir.
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Motosikletli kuryelerin is sagligi ve giivenligi riskleri a¢isindan yapilan anket ¢aligmasi ve
risk degerlendirmesi ile alinmasi gereken dnlemler belirlenmistir. Bu dnlemler su sekilde

siralanabilir:

Motosikletli kuryelerin kisisel koruyucu ve donanimlarini eksiksiz bir sekilde
kullanmas1 gerekmektedir. Bu konuda gerekli bilinglendirme programlar1 diizenlenmeli
ve egitimler verilmelidir.

e Kigisel koruyucu donanimlar igveren tarafindan temin edilmelidir. Maddi sikintilar
yiiziinden kisisel koruyucu ve donanim temin edemeyen motosikletli kuryelere maddi
destek ya da ekipman destegi verilmelidir. Ayrica kaliteli ekipman kullanimina dikkat
edilmelidir.

e Hizl teslimat baskisi yapan isletmeler denetlenmeli ve bu konuda yapmis olduklar
reklamlar kaldirilmalidir. Is saghigi ve giivenligi ¢ercevesinde hiz baskist kabul
edilemez bir durumdur ve gerekli cezai islemler uygulanmalidir.

e Karsidaki stirticii hatalarindan kaynaklanan kazalarin Oniine gegmek i¢in siiriictileri
bilinglendirmek olduk¢a 6nemlidir. Bu konuda bilin¢lendirme programlar: diizenlenerek
reklam caligmalar1 yapilmalidir.

e Siparis teslimatindan sonra hiz puanlamasi adi altinda miisterinin kuryeye hiz puani
verme uygulamasi kaldirilmalidir. Hiz puanlamast uygulamasindan kaynaklh
motosikletli kuryenin kendisini bask1 altinda hissetmemesi i¢in bu uygulamay1 kullanan
isletmeler denetlenmelidir.

e Siparis teslimati esnasinda cep telefonu kullanimindan kaynakli dikkat daginikligin
minimum seviyeye indirmek icin gerekli egitimler verilmelidir ve kuryeler
bilinglendirilmelidir.

e Olumsuz hava kosullarinda motosikletli kuryelerin siparis teslimatina ¢ikmamalari igin
ilgili gilivence altina alinmalar1 gerekmektedir. Gerektiginde caligmama hakkini
kullanmalar1 ve bu haklar1 konusunda bilinglendirmek icin egitimler verilmelidir.

e Uzun caligma saatlerinin Oniine ge¢mek i¢in denetimlerin artmasi ve maddi agidan
yeterli iicretlerin 6denmesi gerekmektedir.

e Motosikletli kuryelerin birden fazla firmada ¢alismamasi icin yeterli iicreti almalari

gerekmektedir. Kuryeleri glivence altina almak ig¢in bir asgari iicret belirlenmelidir.

Ayrica sistemsel olarak birden fazla firmada ¢alisma engellenmeli ve denetlenmelidir.
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Calisma sonucuna gore motosikletli kuryelerin karismis olduklar is kazasi oranlari, maddi
hasarl1 kaza oranlar1 ve yaralanmali kaza oranlar1 incelendiginde motosikletli kuryelerin is
saglhig ve giivenligi riskleri 6nlemleri konusunun 6nemi netlik kazanmaktadir. Bu durum
icin gerekli calismalarin devaminin getirilmesi ve ilgili kurum ve kuruluslarla 6nlemlerin

alinmas1 gerekmektedir.
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EK-1. Anket Formu

Motosikletli Kurye Is Saghg ve Giivenligi Riskleri ve Onlemleri Anketi

Bu aragtirmanin amaci; pandemi donemi ile sayilari oldukca artan motosikletli

kuryelerin

is saghgr ve gilivenligi risklerini belirlemek ve alinmasi gereken onlemler igin
onerilerde bulunmaktir. Arastirma, motosikletli kuryelerin giinliik hayatta mesleklerini
icra ederken karsilastiklart is sagligi ve giivenligi risklerinin hangi sebeplerden
kaynaklandigin1 incelemeyi hedeflemektedir. Bu arastirmada yer almak tamamiyla
sizin isteginize baghdir. Arastirmanin sonuglart tamamen bilimsel amagla
kullanilacaktir. Kisisel verileriniz {iglincii sahislarla paylasilmayacaktir. Ankete

katildiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Yas

18 ve alt1
18-35

35 ve lizeri

Cinsiyet

Kadin
Erkek

Ogrenim durumu

Tlkokul
Ortaokul
Lise

Universite



EK-1. (devam) Anket Formu

4. Calistig1 firma sektorii

Tekstil
Kargo
Market
Yemek

Diger

5. Calistig1 firma sayisi

4 ve lizeri

6. Calisma saatleri

-
8

9 saat ve lzeri

7. Mola stireleri

15dk
30dk

1 saat ve lizeri
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EK-1. (devam) Anket Formu

8. Kisisel koruyucu donanimlar1 (Kask, dizlik vb.) kullaniyor musunuz?

Evet

Hayir

Cevabiniz evet ise 9. soruyu cevaplayiniz.

9.  Kisisel koruyucu donanimlardan hangileri kullaniliyor?

Kask

Eldiven

Dizlik

Koruyucu Giysi
Koruyucu Ayakkabi
Gozlik

Higbiri

10.  Kisisel koruyucu donanimlardan higbirini veya birkagini kullanmiyorsaniz hangi

koruyucuyu ve neden kullanmadiginizi yaziniz.

11. Kisisel koruyucu donanimlar size isveren tarafindan temin ediliyor mu?

Evet

Hayir



EK-1. (devam) Anket Formu

12.

13.

14.

Uriin teslimati esnasinda gegirdiginiz is kazas1 say1s1?

B~ w N -, O

ve Uzerl

Uriin teslimati esnasinda gegirdiginiz yaralanmali is kazas1 say1s1?

A~ w N - O

ve Uzerl

Uriin teslimati1 esnasinda gecirdiginiz maddi hasarli is kazas1 say1s1?

A~ w N - O

ve lzeri
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EK-1. (devam) Anket Formu

15.  Uriin teslimat1 esnasinda gecirdiginiz kaza nedenleri nelerdir?

Dikkatsizlik

Cep telefonu kullanimi
Karsidaki siirticii hatalar1
Hava kosullar1

Asirt hiz

Diger

16.  Uriin teslimat: konusunda size hizli teslimat baskis1 yapiliyor mu?

Evet

Hayir

17.  Uriin teslimatindan sonra miisteri tarafindan size hiz puani veriliyor mu?

Evet

Hayir

Cevabiniz evet ise 18.soruyu cevaplayiniz.

18.  Hiz puanlamasi sistemi sizin tizerinizde bask1 olusturuyor mu?

Evet
Hayir

Hiz Puanlamasi Yapilmiyor

19. Olumsuz hava kosullarinda isveren tarafindan size iirlin teslimati konusunda

bask1 yapiliyor mu?

Evet

Hayir
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EK-1. (devam) Anket Formu

20. Uriiniin geg teslimat1 gibi durumlarda isveren tarafindan tutanak tutulmasi, maas

kesintisi gibi yaptirimlar uygulaniyor mu?

Evet

Hayir

21.  Teslimatta trafikte motosiklet kullanirken cep telefonu kullantyor musunuz?

Evet

Hayir

22.  Sizce kuryelerde meydana gelen kazalar i¢in ne tiir nlemler alinmalidir?
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O fE

(e e R

D

e

Gazili olmak ayricaliRtir





