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Abstract: Technological developments and globalization, which affect the world of individuals in every
aspect, have greatly increased the amount of information and the exchange of information between
individuals at present. The individual searches for information to follow the rapid changes and developments
in the Information Age, and uses modern methods as required today while acquiring information, and
processes, and transfers the acquired knowledge. Language is one of the most important tools that contribute
to the rapid spread of knowledge around the world. Languages with a different alphabet are also of great
interest to individuals in addition to English as a universal language. The Arabic language, which is from the
Semitic family of languages, can be given as an example of these languages. It is seen that individuals cannot
improve four basic skills (listening, speaking, writing, and reading) adequately at the stage of learning Arabic
and this situation has negative effects on the language learning process. In this study, the researcher
conducted interviews with 19 students studying in the 4th grade of Gazi University, Department of Arabic
Language Education in the Fall Semester of the 2020-2021 Academic Year. Before the semi-structured
interview, students were randomly selected voluntarily. In this research, a semi-structured interview form
consisting of 6 questions was developed by the researcher to improve the Arabic listening skills of the
students who study Arabic academically and to get their feelings and thoughts about the teaching process,
and the participants were asked to answer them. In this research, a semi-structured interview form consisting
of 6 questions was developed by the researcher to improve the Arabic listening skills of the students who are
taught Arabic academically and to get their feelings and thoughts about the teaching process. Ethics
committee approval was received for this study from Gazi University, Gazi Faculty of Education according
to the decision of Gazi University Measurement and Evaluation Ethics Committee dated 01.12.2020
numbered 12. The researcher asked the participants to answer these questions. The problems encountered by
the students in many aspects during the acquisition of the listening skill, which is a part of the Arabic verbal
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communication skills, were determined according to the answers of the participants, and suggestions were
presented to solve these problems.

Structured Abstract: Introduction

Language consists of 4 basic skills: listening, speaking, reading, and writing. The individual strives
to learn each language skill with methods and techniques in accordance with the nature of the skill. It is
observed that individuals have difficulties in acquiring some language skills while learning a foreign
language and the acquisition and development of speaking and listening skills requires a long time and hard
effort. Listening skill leads to the improvement of speaking, reading, and writing skills in the process of
learning a new language (Oxford, 1993). The role of listening skills while learning a language is the basic
element of success in school and business life. For this reason, listening skill is a basic language skill that
should be emphasized and given importance in the language education process. Acquiring academic listening
skills plays a very important role in language teaching. In a good listening education, students can say and
write the text they hear in outline or in detail, they can say and write about the events in the text which they
hear or the feelings and thoughts of the people. The purpose of this research is to determine the difficulties
encountered by the students studying in the Arabic language while developing their listening skills and to
offer suggestions for the solution to these difficulties.

Method

Qualitative research design was used in this study. In the first stage of the research, a semi-
structured interview form was prepared to be applied to the students by taking expert opinion in order to
determine the problems that the students encountered while developing their listening skills within the
framework of the Oral Communication Skills Course. The research was applied to 19 students studying in the
4th grade of Gazi University, Department of Arabic Language Education in the Fall Semester of the 2020-
2021 Academic Year. The semi-structured interview was had on a voluntary basis and the students were
randomly selected. Ethics committee approval was received for this study from Gazi University, Gazi Faculty
of Education according to the decision of Gazi University Measurement and Evaluation Ethics Committee
dated 01.12.2020 numbered 12. A semi-structured interview form consisting of six open-ended questions
about listening skills. The questions in the interview form were arranged to help students express their
feelings and thoughts and to evaluate the teaching process. The students were asked to answer each of the 6
open-ended basic questions in the semi-structured interview form prepared by the researcher in detail:

1. Could you please explain what are the general difficulties that you face when listening to Arabic?

2. Could you please explain if there is a specific point that you face difficulty when listening to
Arabic, in which aspect do you face difficulty?

3. Do you find the methods and techniques used in the lesson sufficient for the improvement of
listening skills? Could you please explain if you don't find it sufficient?

4. What are the types of teaching materials in the lesson? Could you please explain it in detail?

5. Are the activities that support learning in the lesson suitable for the size of the class? Could you
please explain it in detail?

6. Are there any emotional reasons that negatively affect you in the process of improving your
listening skills? Could you please explain?

Findings

This study was conducted to determine the difficulties faced by students who study Arabic as a
foreign language while developing their listening skills and to offer suggestions for overcoming these
difficulties. Semi-structured interviews were conducted with 19 students to get their opinions on the
difficulties encountered while developing their Arabic listening skills. The students stated that they generally
had problems with the following issues according to the data obtained in the research:

- Students have problems because the material they listen to is fast. Therefore, they have difficulty in
understanding what they are listening to.

- Students miss what they are listening to, by concentrating on the meanings of the words in the
sentence.
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- Students have difficulty in understanding the dialect words in the text or dialogue they are listening
to.

- Students have difficulty in understanding the main idea of the text or dialogue they listen to by
obsessing over the meanings of the words they do not know.

- Students experience problems because the classroom environment is not suitable for developing
listening skills and the class size is crowded.

- Students are worried about misunderstanding what they are listening to.
- Students have the prejudice of failing in listening exams.

- Students encounter factors that reduce motivation in the classroom and they are faced with the loss
of concentration.

Conclusion and recommendations

Looking at the findings from the study, it was determined that audio materials were used in addition
to the written materials chosen by the lecturer. Problems have been determined such as external factors that
negatively affect the classroom environment, the large number of classrooms, difficulties in understanding
what they listen to during the lesson, and the speediness of the materials. The duration of the lesson should be
arranged in accordance with their listening skills or the instructor should use methods and techniques suitable
for the duration of the lesson in order for the students to get full efficiency during the lesson. The researcher
has considered the data obtained from the students participating in the semi-structured interview and the
studies on the subject. It is thought that it will be fruitful to plan and teach the lesson with techniques such as
drama and animation and in-class activities that will contribute to the solution of the difficulties experienced
during the acquisition and improvement of listening skills. Hulstijn (2003) stated that an efficient and
successful listening lesson could be taught with activities that will improve students' listening skills and make
it easier for students to acquire this skill. Because of that, performing activities will contribute to the
improvement of listening skills such as introducing, guessing, and learning new words about the text before
listening. Negative factors in the classroom, noise, inability to speak in the lesson, etc. it is seen that it is
necessary to minimize the factors that will negatively affect the student during the lesson. At the same time, it
has been determined that the excess of the class size disrupts the concentration of the students and reduces
their motivation.

Keywords: Arabic teaching, listening skills, speaking skills, verbal communication skills, foreign language
skills

Oz: Giiniimiizde bireylerin diinyasini her yoniiyle etkileyen teknolojik gelismeler ve kiiresellesme, bilgi
miktart ve bireyler arasinda bilgi aligverisini olduk¢a artirmistir. Bilgi Cagi’nda ortaya ¢ikan hizli degisimi ve
gelismeleri takip etmek igin birey bilgiyi arastirir, bilgileri edinirken giliniimiiz geregi modern yontemlere
basvurur ve edindigi bilgiyi isler ve aktarir. Bir bilginin diinya ¢apinda hizla yayilmasina katki saglayan en
onemli araglardan biri de dildir. Evrensel bir dil olarak Ingilizcenin yani sira farkli bir alfabeye sahip olan
diller de biiyiik ilgi gormektedir. Sami diller ailesinden olan Arap dili, bu dillere 6rnek gosterilebilir. Arapga
O6grenme asamasinda bireylerin dort temel beceriyi yeterli diizeyde gelistiremedigi ve bu durumun dil
ogrenme siirecine olumsuz etkilerinin oldugu gériilmektedir. Bu calismada Gazi Universitesi Arap Dili
Egitimi Anabilim Dali 2020-2021 Egitim Ogretim Yili Giiz Doneminde 4. simfta 6grenim gérmekte olan 19
Ogrenciyle goriisme yapilmistir. Yarit yapilandirilmig goriisme goniilliilik esasina gore yapilmis olup
Ogrenciler rastgele secilmistir. Arastirmada akademik olarak Arapga Ggretimi yapilan 6grencilerin Arapca
dinleme becerilerini gelistirme ve dgretim siireciyle ilgili goriislerini tespit etmek icin arastirmaci tarafindan
6 sorudan olusan yar1 yapilandirilmig goriisme formu gelistirilmis olup katilimcilar tarafindan
cevaplandirilmas1 istenmistir. Bu calismada “Gazi Universitesi Olgme ve Degerlendirme Etik Kurulu”
01.12.2020 tarihli 12 sayili kararina gore etik kurul onay1 alinmistir. Katilimeilarin cevaplaria gore Arapga
sozlii iletisim becerilerinin bir pargast olan dinleme becerisinin kazanimi siirecinde 6grencilerin birgok agidan
karsilastig1 problemler tespit edilmis ve bu problemleri ¢ozmeye yonelik dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Arapga 6gretimi, dinleme becerileri, konusma becerileri, sozli iletisim becerileri,
yabanci dil egitimi

www.turkishstudies.net/education



128 Meryem Melike Giingenci - Musa Yildiz

Giris

Giliniimiizde bireylerin diinyasim her yoniiyle etkileyen teknolojik gelismeler ve
kiiresellesme, bilgi miktar1 ve bireyler arasinda bilgi aligverigini oldukga artirmistir. Bireyler, i¢inde
bulundugu Bilgi Cagi’nda ortaya ¢ikan hizli degisimi ve gelismeleri takip etmek ve kiiresellesen
diinyada bilgi akisina vakif olabilmek i¢in dil 6grenmesi bir gereklilik olmustur. Dolayisiyla bir
bilginin diinya ¢apinda hizla yayilmasina katki saglayan en onemli araclardan biri de dildir. Bu
nedenle giliniimiizde yabanci dil &grenimine ilgi duyan birey sayist her gegen giin artis
goriilmektedir. Ozellikle ebeveynler ¢ocuklarini erken yasta dil dgrenmeleri igin tesvik etmekte ve
gerekli ortami saglayabilmek icin ¢abalamaktadir. Bireylerin dil 6grenmeye yonelimlerine dayali
olarak ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekdgretim programlarinda dil egitimine agirlik verilerek dil
ogrenmeye dayal taleplerine karsilik bulmaktadirlar.

Evrensel bir dil olan Ingilizcenin yani sira farkli bir alfabeye sahip olan diller de biiyiik ilgi
gormektedir. Sami diller ailesinden olan Arap dili, bu dillere 6rnek gosterilebilir. Gerek alfabesi
gerek okunus ve yazilis bi¢imi, gerekse Miisliiman olan ya da diger dinlere mensup olan, fakat
Arap olmayan bireyler tarafindan 6grenilmek istenen bir dildir (Giingenci & Yildiz, 2010, s.702).
Ulkemizde sosyal, ekonomik, siyasi ve Kkiiltiirel iliskilerin saglikli vyiiriitiilebilme ve bilgi
aligverisinin kolaylikla yapilabilmesi ig¢in Arap dilinin “okuma, yazma, dinleme ve konusma”
becerileri agisinda yeterli diizeyde hakim olan kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle bir dili
Ogrenirken izlenen yontem ve teknikle bilyiik 6nem arz etmektedir.

Glintimiizde dil 6gretiminde birgok yontem ve teknik kullanilmaktadir. “Dil bilgisi-Ceviri
yontemi, direkt yontem, isitsel-dilsel yOntem, biligsel yontem, se¢meli yontem ve iletisimsel
yontem yabanci dil 6gretiminde kullanilmakta olan yontemlerden bazilaridir” (Soyer, 2016, s. 159).
Bu dil 6gretim yoOntemlerinin ¢ogu konusma ve dinleme becerilerinin kazandirilmasi ve
gelistirilmesine katki saglamaktadir. Bazilarn ise sozlii iletisim becerilerinden ziyade okuma ve
yazma becerilerine 6nem vermektedir. Gegmis zamanlarda geleneksel yontemlerin kullanildigi, bu
yontemlerin her ne kadar olumlu yanlar1 olsa da olumsuz yanlarinin daha fazla oldugu ve dil
egitimcileri tarafindan elestirildigi goriilmiistiir. Fakat modern egitim yontemleri dil 6gretiminde
kullanildiginda olumlu sonuglar alindig1 yapilan arastirmalar tarafindan tespit edilmistir.

Yabanci dil 6grenirken 6grencilerin bazi1 becerilerde zorlandiklari gériilmektedir. Ozelikle
konugma ve dinleme becerilerinin kazandirilmasi ve gelistirilmesi uzun bir siire ve yogun bir caba
gerektirmektedir. Universitelerin Arapca egitim veren boliimlerindeki ders programlarina
bakildiginda bu becerilere yonelik derslerin yeterli diizeyde olmadigi goriilmektedir. Ayrica
geleneksel dil 6gretim yontemlerinin agirliklt olmasi ve sinif mevcutlarindaki fazlalik nedeniyle bu
becerilerin gelistirilmesi karsisinda biiyiik bir engel olusturmaktadir. Bu arastirmanin amaci Arap
Dili alaninda 6grenim gdren 6grencilerin dinleme becerilerini gelistirirken karsilagtiklar1 zorluklar
belirlemek ve bu zorluklarin giderilmesine yonelik 6neriler sunmaktir.

Dinleme Becerisi Ogretimi ve Onemi

Dinleme becerisi yeni bir dil 6grenme siirecinde konusma, okuma ve yazma becerisinin
gelisimine onciiliik eder (Oxford, 1993). Dinleme diger dil becerilerine gore ilk kazanilan beceri
olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir. Vandergrift (1999, s.172) dinleme becerisinin yabanci dil
Ogrenilmesinde 6nemli bir rol oynadigini ifade etmistir. Yabanci dil 6grenirken 6grenenin erek dili
kullanabilmesi i¢in gerekli olan verileri kazanmasini1 saglar. Dinleme becerisinin kendiliginden
gelisen bir beceri olmasi diisiincesi, bu becerinin gelistirilmesine engel olmustur. Birey tarafindan
dinleme aligkanlhiginin kazanilmamis olmasi sozlii iletisimde biiyiik bir sorun teskil etmektedir.
Dinleme becerisinin dogasinda ¢aba gostermek ve dikkatini belirli bir noktaya yogunlastirma
vardir. Dolayisiyla dinleme egitiminin en Onemli pargast dikkat yogunlagtirma ve gelistirme
caligmalaridir (Dogan, 2011, s.5).
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Dil 6grenme siirecini temel becerilerinden dinleme becerisi, bireyin anne karninda
edinmeye basladig1 karmasik ve zor bir beceridir. Bu beceriyi kazanma siirecinin agsamalar1 isitme,
dikkati yogunlastirma ve anlamlandirmadir. Dil “okuma, yazma, dinleme ve konusma” olarak dort
temel beceriden olugsmaktadir. Bir bireyin bir dile tam hakimiyeti, bu dort temel becerinin gerekli
ve yeterli miktarda gelistirilmesine baglidir. “Dil becerilerinden konugsma ve yazma “anlatim”,
dinleme ve okuma ise “anlama” becerileridir’ (Yildiz & Cilek, 2020, s.161). Dil dgrenirken
yukarida belirtilen dort temel beceriden dinleme becerisi, anne karnindayken olusmaya ve
gelismeye baglamaktadir. Birey diinyaya gelip egitim hayatinin baglamasina kadar ilk olarak
dinleme becerisini edinmis olur, konugma, okuma ve yazma becerileri daha sonra gelisir. Dil
Ogrenirken dinleme becerisinin roliinii okul ve is hayatindaki basarinin temel unsurunu
olusturmaktadir. Bu nedenle dinleme becerisi, dil egitim siirecinde iizerinde durulmasi ve 6nem
verilmesi gereken temel bir dil becerisidir.

Cagimizin yeni bir olgusu olan kiiresellesme, dilsel iletisimde en iicra bolgeleri dahi
etkileyecek bir sekilde gelismekte olup, pek ¢ok iilkenin dilini 6grenmeye sevk ederek genis bir
iletisim alani olusmasina sebep olmaktadir. Bu kiirelesme ile gelen dil 6grenme zorunlulugu, dil
ogretiminin sinirlarmi klasik metotlarin Stesine tasimaktadir (Cilek, 2017, s.467). Ogrencilere
verimli bir dinleme egitimi verilmesi i¢in ¢evrelerinde duyduklarina karsi farkindaliklarinin
olugsmasi ve gelistirmesi gerekmektedir (Funk ve Funk 1989, s.663). Gorsel materyaller kullanarak
yapilan dinleme egitimi, 6grencilerin dinleme etkinliklerinde daha fazla aktif olmalarina ve dersten
verim almalarina katkida bulunur (Winn, 1988, s.146).

Etkili bir iletisim becerisine sahip olmanin en dnemli noktasi iyi bir dinleyici olmaktir. “Dil
becerileri iginde en geri planda kalan ve bu ylizden de “ihmal edilmis, unutulmus, yetim kalmis dil
becerisi” olarak nitelendirilse de bu beceri {lizerine yapilan ¢alismalar giinden giline artmaktadir”
(Dogan, 2010, s.263). Anlama becerileri olan dinleme ve okuma becerileri hem anadilde hem ikinci
dilde edinilmesi zor beceriler olarak 6grenenin karsisma ¢ikmaktadir. Cilinkii 6grenenin ilk basta
pasif kaldig1 eylemlerdir. Bireyler arasindaki iletisimin artmasiyla sozli iletisim becerilerinin
yazma, dil bilgisi gibi yazili becerileri gelistirdigi goriilmiistiir. Dinleme becerisi ayn1 zamanda
konugsma becerisinin temel bir unsurudur. Ciinkii birey anne karnindayken ilk olarak dinleme
becerisini gelistirmeye baslamaktadir. Dolayisiyla konusma becerisinin gelismesi i¢in 6nce dinleme
becerisinin yeterli diizeyde gelismesi gerekmektedir.

Akademik olarak dinleme becerisinin kazandirilmasi dil 6gretiminde ¢ok 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ogrencinin dinleme becerisi ile baslayan dil dgrenme seriiveni konusma, okuma ve
yazma becerilerinin gelistirilmesiyle devam etmektedir. Iyi bir dinleme egitiminde Sgrenciler
duydugu metni ana hatlariyla ya da ayrintili bir sekilde sdyleyip yazabilir, duydugu metinde gecen
olaylar hakkinda ya da kisilerin duygu ve diisiincelerini sdyleyip yazabilir. Ote yandan duydugu
metinde gecen kelimelerin anlamini ¢ikarabilir, metindeki vurgu ve tonlamalardan metnin
konusunu anlayabilir (Demirel, 2004, 5.90).

Yabanci dil ogretiminde bir¢cok teknik ve metot kullanilmasinin yani sira dinleme
becerisinin gelistirilmesi i¢in de dinleme modelleri kullanilmaktadir. Bu modeller; biitiinden
pargaya ve parcadan biitline olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Biitiinden parcaya dinleme modeli,
1900’14 yillarda ortaya ¢ikmis olup kelimeleri biitiin olarak tanima ve tahmin etmeye gore
olusturulmustur (Giines, 2014, s.62). Bu modelde dinleyici oncelikle anlamdan baslayarak gecmis
bilgi ve tecriibelerini birlestirir. Par¢adan biitiine dinleme modeli ise, 1940-1950 yillar1 arasinda
aragtirmacilar tarafindan ilgi odagi olmustur. Biitlinden parcaya modelinin tam aksine Ogrenci
kiigiik pargadan baslayarak biiyiik pargaya ulasmaya calisir. Ogrenci once kelime ve kelime
gruplar anlar, daha sonra climleleri ve metni dogru anlamaya galisir (Giines, 2014, 5.62).

Smif i¢i dinleme etkinlikleri dinleme Oncesi, dinleme an1 ve dinleme sonrasi olmak {izere ii¢
asamadan olugmaktadir.
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1. Asama - Dinleme Oncesi: Bu asamanin temel amaci, dgrencinin dinleme etkinliklerine
baglamadan Once herhangi bir kaygi ya da motivasyon disiikliigii yasamamasi igin
ogrencinin bir takim etkinliklerle derse aligtirilmasidir. Demirel (1999, s.36-37) dinleme
oncesi etkinlikleri su sekilde siralamistir:

- Tamitma: Dinleme yapilacak konu hakkinda 6nceden genel bir bilgi verilir.

- Kestirme: Dinlenecek metnin bashigi sdylenerek dgrencilerin igerik ve konu hakkinda
tahminleri alinir.

- Yeni kelimelerin 6gretimi: Dinlenecek metinde gegen yeni kelimeler ve yeni ciimleler
ogretilir. Bilinen ciimle kaliplariyla yeni 6grenilen kelimeler verilerek pekistirme
yapilir ve daha kolay bir 6grenme saglanir.

- Amach dinleme: Dinleme etkinliginin amac1 belirlenir.

2. Asama - Dinleme Ani: Demirel (1999, 5.36-37) dinleme esnasindaki asamalari su sekilde
siralamistir:

- Ogretmen metni yiiksek sesle okur.

- Ogretmen metni farkli tonlama ve vurguyla okuyarak 6grencilerin bu noktalara dikkat
etmelerini ister.

- Ogrencilerin dinleme esnasinda 6nemli gordiikleri yerleri not etmeleri istenir. Bu
sekilde sorulacak sorular1 cevaplamalarina yardimci olur.

3. Asama - Dinleme Sonrasi: Dinleme sonrasi etkinliklerinin temel amaci, 6grencinin
dinleme becerisini gelistirebilmesi ve beceri alanini genisletebilmesidir. Ogrencinin derste
ogrendigi bilgileri test etmekten ziyade Ggrencinin edindigi beceriyi nasil ve ne sekilde
kullandigina dikkat edilmelidir. Demirel (1999, s.36-37) dinleme sonrasinda yapilacaklara
yonelik tavsiyeleri agagidaki sekilde siralanmistir:

- Ogrenciler dinledikleri metniyle ilgili sorulara cevap verir.

- Ogrenciler dinledikleri metnin sozlii ya da yazili 6zetini ¢ikarir.

- Dinledikleri metinle ilgili resimlerin ya da ciimlelerin olay sirasina gore dizerler.

- Dinledikleri metne uygun bir baslik 6nerirler.

Dinleme becerisinin gelistirilmesinde takip edilmesi gereken bu siralama, 6grencinin
dinleme egitimini sistemli bir sekilde alabilmesi ve dinleme aktivitesini saglikli bir sekilde
gerceklestirmesine yardimci olacaktir.

Dinleme becerisinin 6l¢gme ve degerlendirilmesine gelince, Olciilmesi oldukga zor ve
karmagiktir. Dinleme 6ziinde sese dayali bir siire¢ oldugundan genellikle soyuttur. Bu durum
dinleme becerisinin gelistirilmesine olumsuz yonde etkisi olan bir faktordiir. Dinlemenin soyut bir
siirecinin olmasi, dinlemenin o6l¢iilemez bir beceri oldugu yoniinde yanlis yargilara neden
olmaktadir. Ayrica Olgme degerlendirme calismalari, daha ¢ok dinlenen metnin anlagilip
anlagilmadiginin  Olciilmesiyle sonuglanmaktadir (Melanlioglu, 2012, s.1586). Dinlemenin
Olciilmesi sirasinda gozlemden yararlanilmasi degerlendirmede kolaylik saglamakta ve formal
6lcme yontemlerinin kullanilmas1 gerekmektedir (Ozbay, 2009, s.181-185). Yazl1 ve sozlii sinavlar,
dogu- yanlis sorulari, eslestirmeli, coktan se¢meli, kisa cevapli ve agik uglu sorular, 6grenci
Odevleri formal 6l¢me yontemlerine 6rnek olarak verilebilir (Atilgan vd., 2009).

Yontem

Bu boéliimde arastirmanin modeli, aragtirma deseni, evren ve Orneklemi, veri toplama
araclari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi hakkinda bilgiler verilmistir.

Arastirmada Ogrencilerin  goriiglerinin incelenmesi i¢in nitel arastirma yOntemi
kullanilmigtir. Nitel arastirma, insanin kendi potansiyelini farketmesi, olaylar ve olgular hakkinda
goriislerini agiga c¢ikarmast igin gelistirdigi bilgi iiretme yontemlerinden biridir. Nitel analiz
yontemi kullanilan aragtirmalarda incelenen olay veya olgu hakkinda derin bir algiya ulasma ¢abas1
s0z konusudur (Morgan, 1996). Nitel arastirmalarda genellikle gozlem, goriisme vb. gibi veri
toplama teknikleri kullanilir. (Hatch, 2002; Merriam & Grenier, 2019). Arastirmanin ilk
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asamasinda ogrencilerin  Sozlii Iletisim Becerileri Dersi cercevesinde dinleme becerilerini
gelistirirken karsilastiklar1 problemleri belirlemek amaciyla uzman goriisii alinarak 6grencilere
uygulanmak iizere bir yar1 yapilandirismis goriisme formu hazirlanmistir. Gazi Universitesi Arap
Dili Egitimi Anabilim Dal1 2020-2021 Egitim Ogretim yilinda 4. simfta 6grenim gdrmekte olan 19
ogrenciye dinleme becerilerine yonelik 6 agik uglu sorulardan olusan bir soru uygulanmistir. Elde
edilen veriler 1s18inda Ggrencileri dinleme becerilerin karsilagtiklar1 problemlere dair incelemeler
yapilmstir.

Arastirma Gazi Universitesi Arap Dili Egitimi Anabilim Dali 2020-2021 Egitim Ogretim
Y1l Giiz Déneminde 4. sinifta 6grenim gérmekte olan 19 6grenciyle gerceklestirilmistir. Genellikle
kiigiik gruplarla ve az 6rneklemlerle yiiriitiilen nitel arastirmalar, veri kalitesini arttirmak igin belirli
zamanlarda ayn1 6rneklem iizerinde tekrarlanarak daha fazla detaya erisim saglanabilir (Neuman ve
Robson, 2014). Yart yapilandirilmig goriisme goniilliiliik esasina gore yapilmis olup 6grenciler
rastgele secilmistir. Bu calismada “Gazi Universitesi Olgme ve Degerlendirme Etik Kurulu
01.12.2020 tarihli 12 sayili kararina gore etik kurul onayr alinmistir. Ogrencilere dinleme
becerilerine yonelik alti agik u¢lu sorulardan olusan bir yarn yapilandirilmis goriisme formu
uygulanmistir. Arastirmaci gorev yaptigi kurumda calismasimi gerceklestirerek Ornekleminin
belirlenmesinde kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi kullanmistir. Bu 6rneklem belirleme yontemi
aragtirmacinin ulasilabilirlik ag¢isindan en kolay 6gelere yonelmesi olarak tanimlanabilir (Baltaci,
2018, s. 259). Ancak kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi siklikla kullanilsa de nitel arastirmalarda
en az tercih edilen bir stratejidir. (Patton, 2005).

Arastirmada akademik olarak Arapga egitimi alan Ogrencilerin Arapca dinleme becerilerini
gelistirirken karsilastigi sorunlari tespit etmek ve siireg ile ilgili goriislerini almak igin arastirmaci
tarafindan yar1 yapilandirilmis goriisme formu gelistirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu
arastirmaci tarafindan literatiir incelenerek olusturulmustur. Formun hazirlanma siirecinde ii¢ alan
uzmaninin gorisi alimmistir. 8 maddeden olusan ilk formun pilot uygulamasi yapilmis olup
uygulama sonucunda maddeler lizerinde diizenlemeler yapilmis ve gerekli goriilenler gikarilmistir.
Formun son hali 6 maddeden olusmaktadir. Gorlisme formudaki sorular, 6grencilerin duygu ve
diisiincelerini ifade etmelerine ve dgretim siirecinin degerlendirmelerine yardimci olacak sekilde
diizenlenmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki agik
uclu 6 temel sorunun her birinin ayrintili olarak 6grenciler tarafindan cevaplandirilmasi istenmistir:

1. Arapca dinleme yaparken karsilastiginiz genel sorunlar nelerdir? Aciklayiniz.

2. Arapga dinleme yaparken zorlandiginiz noktalar varsa hangi acidan zorluk yasiyorsunuz?
Aciklaymiz.

3. Derste kullanilan yontem ve teknikler dinleme becerisinin gelistirilmesi agisindan yeterli

buluyor musunuz? Yeterli bulmuyorsaniz nedenini agiklayiniz.

Derste hangi tiir materyaller kullaniliyor? Ayrintili olarak acgiklayimiz.

Derste yapilan uygulamalar sinifin mevcuduna uygun mu? Derse katilim yogunlugunuz

konusundaki goriislerinizi belirtiniz.

6. Dinleme becerilerinizi gelistirme siirecinde sizi olumsuz olarak etkileyen herhangi bir duygusal
neden var m1? Varsa agiklayimiz.

o ks

Goriismeler yaklagik 10 dakika siirmiis olup bir sohbet havasi olusturularak 6grencilerin
rahat bir ortamda olmalarina 6zen gosterilmistir. Goriismeye katilan 6grencilerin izni alinarak ses
kayit cihaziyla verdikleri cevaplar kaydedilmistir. Ogrencilerin gériislerinden elde edilen veriler
bilgisayar ortamina aktarilmig ve yorumlanmaya uygun hale getirilmistir.

Veri analizinde elde edilen nitel verilerin ¢oziimlemesine iligkin bilgiler yer almaktadir.
Yar1 yapilandirilmig gériisme formunun analizinde betimsel analiz kullanilmistir. Betimsel analizde
elde edilen bulgular soru bagliklar altinda toplanarak yorumlanmistir. Veri analizleri yapildiktan
sonra, 0grencilerin cevaplar1 yorumlanmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme analizinde dgrencilerin
goriislerine dogrudan yer verilmistir. Nitel veri analizinde kullanilan yontemlerden biri toplanan
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verilerin 6zgiin sekline miimkiin oldugunca bagh kalinmasidir. Ciinkii gerekli durumlarda katilimci
ifadelerinin dogrudan sunulmasi ¢alismanin gecerligini arttirir. (Baltaci, 2017; Creswell, 2002;
Eysenbach & Kéhler, 2002; Miles & Huberman, 1994). Ogrencilerin goriisleri aktarilirken gériisme
yapilan Ogrencinin  kim oldugunu belirtmek icin “Ogrenci 1, Ogrenci 2..” seklinde
isimlendirilmistir.

Bulgular

Ogrencilerin anket maddelerine verdigi detayli cevaplar 1s13inda genel degerlendirme

yapilmistir. Anket maddeleri sirasiyla incelenmistir.

Tablo 1: Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu 1. Soru

Arapca dinleme yaparken karsilastiZimiz genel sorunlar nelerdir? Ac¢iklayimz.

Ogrenci Goriisleri

Ogrenci 1: Dinledigim materyal ¢ok hizli oldugu i¢in kelimeleri yakalamakta giicliik ¢gekiyorum.
Ogrenci 2: Dinledigimi anlamakta genellikle zorlaniyorum.
Ogrenci 3: Duydugumu anlamakta zorluk yasiyorum.

Ogrenci 4: Lehge igerikler birbirine karigiyor.
Dinledigimi ilk seferde hatta ilk birka¢ seferde anlayamiyorum. Konusmanin ¢ok hizl

Ogrenci 5: . ) AR
yapiliyormus hissinin uyanmasi ve yetisememek beni tedirgin ediyor.
Ogrenci 6: Hizl konusuldugun(.la anladigim climleler daha smirli kaliyor. Bilmedigim kelimeler
) kullanildiginda o kelimeye takilip geri kalan ciimleyi kagirryorum.
Ogrenci 7: Ciimledeki kelimeleri birlestirmekte zorlaniyorum. Dinlerken konusmay1 unutabiliyorum.
Ogrenci 8: Odaklanamama sorunu yastyorum. Dinleme yaparken konugmanin hizli olmasi dikkatimi
dagitiyor ve climleden kopuyorum.
Ogrenci 9: Ezberledigim anlamlari metinde yerine oturtamiyorum
Ogrenci 10:  Lehge konusuldugunda anlamiyorum.
Ogrenci 11:  Cok hizli konusuldugunda kagirdigim kelimeler oluyor.
Ogrenci 12:  Ciimleleri tam anlamadigim icin ana fikri ¢ikartamiyorum.
Ogrenci 13:  Dinledigim materyal ¢ogu zaman ¢ok hizli oluyor. Bu nedenle dinledigimi anlamryorum.
Ogrenci 14:  Lehce konusuldugunda anlamiyorum.

Ogrenci 15:  Acikca fasih ve temiz bir sekilde okunmus metinleri dinlerken genellikle konusan kisiyi
yakalayamiyorum. Ciinkii sdylediklerini Arapga diisiinerek aklimda resmetmek yerine her
soyledigini ciimleyle iliskilendirip Tiirkceye gevirerek dinlemeyi tercih ediyorum. Iste bu
da, yine konusan ¢oktan climleyi bitirip yeni climleye gecmisken benim hala bir 6nceki
climleyi ¢evirmekle ugrasmama neden oluyor.

Ogrenci 16:  Bir dinlemede bilmedigim kelimelerin fazla olmasi dinleme yaparken motivasyonumu
diistiriyor. Bir diger zorluk konusmacinin hizli olusu olup bu durum akisi takip etmemi
zorlastiriyor.  Uciincii olarak ise lehge dinlemeler yaparken duydugum kelimeyi
anlamiyorum ve hatta sozliikte dahi aratamiyorum.

Ogrenci 17:  Dinleme yaparken konuyu anladigim halde arada anlamini1 bilmedigim kelimeler gegince
hemen kopuyorum.

Ogrenci 18:  Ozellikle haber dilinde bilmedigim kelimeler fazla olunca metnin baglamin
kacirabiliyorum.

Ogrenci 19:  Araplar cok hizli konusuyorlar. Bu yiizden bazi kelimeleri anlamakta zorlanabiliyorum.

Yukaridaki tabloda belirtilen maddede ogrencilerin verdigi cevaplar 1s18inda Arapga
dinleme yaparken karsilastigi genel sorunlar tespit edilmistir. Elde edilen verilere gore d6grenciler
genel olarak dinledigi metnin ya da konusulanlarin hizli olmasi nedeniyle duyduklarini
anlayamamaktadirlar. Bunun yam sira climle igerisinde anlamimi bildikleri kelimeleri
duyduklarinda anlama takilarak dinlediklerini anlamakta giicliilk yasadiklar1 tespit edilmistir.
Dinledikleri metnin ya da konusmanin fasih olmamasi, yani lehge olmasi da ogrencilerin
karsilastig1 sorunlardan biri olarak nitelendirilebilir.
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Tablo 2: Yar1 Yapilandirilmis Goriigme Formu 2. Soru

Arapca dinleme yaparken zorlandiginiz noktalar varsa hangi acidan zorluk yasiyorsunuz?

Aciklayimmiz.

Ogrenci Goriisleri

Ogrenci 1:

Telaffuzu anlamiyorum.

Genelde hizli konusuldugu i¢in kelimeleri anlayamiyorum ve kopukluk yasadigim yerden

Ogrenci 2: : A
sonrasini dinlemek istemiyorum.
. . Lehge kelime ile fasih kelime arasindaki ayrimi yapamiyorum zaman zaman. Kelimeyi
Ogrenci 3: o 1 e . ..
sozliikte bulmak icin dnce fasih halini artyorum.
Ogrenci 4: Anlama agisindan zorluk yasiyorum.
Ogrenci 5: Bilmedigim bir konu hakkinda konusuldugunda anlamakta zorlaniyorum.
Ogrenci 6: Konsantre olmakta zorlaniyorum.
Ogrenci 7: Kelimenin anlammi hatirlayamiyorum.
Ogrenci 8: Genellikle lehce hizli konusuldugunda anlam kargasasi yasiyorum.
Ogrenci 9: Harflerin telaffuzunun degismesi, fiillerin, kelimelerin her seyin farkli olmasi hicbir sey

anlamiyorum.

Ogrenci 10:

Lehge varsa anlamak giiclesiyor.

Ogrenci 11:

Anlamaya c¢alisirken bir kelimeye takilip onu diisiiniirken ciimlenin devaminm
kaciriyorum.

Ogrenci 12:

Anlama konusunda zorluk yasiyorum.

Ogrenci 13:

Arapca dinlemeler yaparken hizina yetisemiyorum ve kaciriyorum.

Ogrenci 14:

Fasih olmayan kelimeleri anlamakta gii¢liik yasiyorum.

Ogrenci 15:

Gramere ¢ok odaklanmam ve dinledigim materyalin hizina yetisememe gibi konularda
zorluklar yasiyorum.

Ogrenci 16:

Oncelikle dinlemelerde; ciimleyi duyar duymaz aklimda onu cevirmeye calistyorum ki
climle uzunsa geviri hep yarim kaliyor ya da bilmedigim kelimeler duraklamama sebep
oluyor.

Ogrenci 17:

Dinlediklerini anlamaya calisirken yetisemiyoru. Hatta ¢ok hizli konusuldugunu veya
metnin ¢ok hizli okundugunu diisiiniiyorum.

Ogrenci 18:

Bazen konusmacinin dili ¢ok hizli geliyor.

Ogrenci 19:

Cok hizli konustuklari ve bazi harfleri yutmalari agisindan zorluk yasiyorum. Tabi bir de
lehge dinledigimi anlama konusunda giigliik ¢ekiyorum.

Yukaridaki tabloda belirtilen maddede ogrencilerin verdigi cevaplar 1s18inda Arapga
dinleme yaparken karsilastig1 6zel sorunlar tespit edilmistir. Elde edilen verilere gore dgrenciler
genel olarak dinledigi metnin ya da konusulanlarin hizli olmasi nedeniyle duyduklarin
anlayamamaktadirlar. Fasih olmayan konugmalari rahatlikla anlayamadiklarini ifade etmektedirler.
Bunun yani sira dinledikleri metin ya da diyalogda gegen climleleri anlamaya calisirken climleleri
kacirdiklarini belirtmistir. Dilbilgisi kurallarina fazla 6nem vermekten dinlediklerini anlayamama
zorlugu da 6grencilerin karsilastigi sorunlardan biri olarak nitelendirilebilir.

Tablo 3: Yar Yapilandirilmig Gériisme Formu 3. Soru

Sizce derste kullanilan yontem ve teknikler dinleme becerilerinin gelistirilmesinde yeterli mi?
Yeterli bulmuyorsamz nedenini a¢iklayimz.

Ogrenci Goriisleri

Ogrenci 1:

Yeterli. Derste video, ses kaydi, sarki vb. materyaller kullaniyoruz. Dinledigimiz
materyallere gore soru cevapliyoruz ve tartigiyoruz.

Evet, yeterli. Genelde dinleme-konusma becerilerinin es zamanli gelismesine katki

Ogrenci 2: saglayan yontemler kullaniliyor.
. . Yontem ve teknikler yeterli ama dersin siiresi yetersiz. Siire kisithilig1 nedeniyle her
Ogrenci 3: . . ..
Ogrenci dersten ayn1 verimi alamryor.
Ogrenci 4: Evet yeterli. Drama, tartisma, beyin firtinasi vb. teknikler kullaniliyor.
Ogrenci 5: Yeterli degil. Dinleme becerilerinin geligsmesi i¢in derste bol bol haber, film, ¢izgi film
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vb. izletilip iizerinde tartismamiz gerekiyor. Videolu diyaloglar bolca izletilmeli ki genel
kullanimda Araplar hangi climle yapilarini tercih ediyor ya da hangi sdylemin daha
dogru oldugu tespit edilmelidir.

Ogrenci 6:

Yeterli degildir. Ciinkii herkesin dikkatini ¢ekmek ve yogunlagmasini saglamak zor.
Ders oyun ve karsilikli diyaloglarla araciligiyla islenmektedir. Teknik ve yontemler
verimli olsa da her 6grenciye hitap edemiyor.

Ogrenci 7:

Yeterli. Soru-cevap, diyalog, video izleme, sarki dinleme vb. gibi yontemlerle ders
isleniyor. Derslerin bu gekilde verimli gectigini diigiiniiyorum.

Ogrenci 8:

Bence oldukca yeterli. Ozellikle en etkili yontem; arastirma yaptigimiz konuyu sinif
icinde Arapga anlatip simif arkadaslarimizin dinledikleri konu ile ilgili soru sormasi ve
karsilikli diyalog kurmamizdir.

Ogrenci 9:

Dinleme becerisini gelistirme agisindan yeterli degil. Fakat bu gibi derslerde hem dersin
O0gretim iyesi hem de Ogrenciler genellikle konusmaya yogunlastigi icin dinleme
becerisi zor gelisiyor. Soru-cevap yontemiyle gegen ders bir siire sonra 6grenciyi sadece
konugma becerisini gelistirmeye itiyor.

Ogrenci 10:

Bence yeterli. Derste giincel konularda karsilikli sohbet ederek hem konusma hem de
dinleme becerilerini es zamanli gelistirme firsati buluyoruz.

Ogrenci 11:

Ders siiresinin kisitli olmasi derste uygulanan yontemleri smirli tuttugunu diisiiniiyorum.
Bu nedenle yeterli olmadigini diisiiniiyorum.

Ogrenci 12:

Yeterli degil. Ogrencilerin elbette belirli kalip ifadeleri, ciimle yapilarim dgrenmeleri
faydali, ancak bagka bir konu tizerinde iiretken bir sekilde konusulmasi, Arapga olarak
diisiinme yetkisinin gelismesi konusunda eksik kalmaktadir. Genellikle kitap iizerinden
belirli kalip ifadelerin dinletilmesi ve tekrarlanmasi ile islenmektedir.

Ogrenci 13:

Degil. Ciinkii her 6grencinin ayni teknikten verim alabilecegini diisiinmiiyorum.

Ogrenci 14:

Bence yeterli.

Ogrenci 15:

Yeterli buluyorum. Ciinkii konugma dersi oldugu i¢in dgrencilerin yasayarak dgrenmesi
gerektigini diigiiniiyorum. Bu da zaten her 6grenciye konusma firsati verilerek yeterli
sekilde saglaniyor diye gordiim. Anlatim ve soru cevap teknigini daha ¢ok merkeze alan
bir derstir. Ogretmen, dgrencilerin dinlemesine onem vererek her an konusur ve her
ogrenciye firsat verecek sekilde tek tek sorular sorar ve dgrenciler belli bir simirda
kalmaksizin, o an konusulmakta olan seylerden ve Ogretmenin sdylediklerinden de
yararlanarak siifta kendini ifade eder. Sorular aslinda 6znel cevaplar igerir ve dogrusu
yanlis1 yoktur. Ag¢ik oturum teknigine benzetilebilir. Her 6grenci hem konusandir hem
de dinleyicidir.

Ogrenci 16:

Kullanilan yontem ve teknikler dinleme becerisi igin temel diizeyde gelistiricidir ancak
daha hizli ve daha kompleks dinlemeler igin yetersizdir. Dinlemeler asama asama
ilerletilmedikge bu tiir bir diizeye ulasmak miimkiin olmayacaktir. Derste secilen belli
bir kaynak ve metinler iizerinden dinlemeler yapmamiz saglaniyor.

Ogrenci 17:

Bence degil ¢iinkii ders siiresine uygun yontem ve teknikler se¢ilmiyor. Her 6grencinin
aktif katilm saglamasi gii¢ oluyor. Yontem ve teknikler cesitlendirilirse simifa daha iyi
bir sekilde hitap edilebilir. Ozellikle ezbere dayali yontemlerin uzun vadeli katki
saglayacagini diisiinmiiyorum.

Ogrenci 18:

Bence yeterli degil. Hem konusma hem de dinleme ayni anda agirlik veren yontemlerle
islendigini diigiinmiiyorum. Dinledigimizi anlayabileceg§imiz ve seviyemize uygun
materyallerin secilmesi diigiincesindeyim.

Ogrenci 19:

Evet bence yeterli. Ciinkii ogretim tiyelerimiz harflerin ¢ikisini ve nerde nasil
kullanildiklarin1 bize verdikleri i¢in dinlemeyi gelistirmek de izledigimiz filmler ya da
dinledigimiz sarkilar yoluyla biraz da bize bagli. Ezbere dayali bir yontem ve teknikle
islenmektedir.( kitaptaki diyaloglarda gecen climle ve kelimeleri ezberleme ).

Yukaridaki tabloda belirtilen maddede ogrencilerin verdigi cevaplar 1s18inda Arapga
dinleme becerilerine dayali derslerde uygulanan yontem ve teknikler {izerine goriisleri alinmistir.
Elde edilen verilere gore dersler genellikle video ve ses kaydi gibi sesli materyaller dinletilerek ve
karsilikli diyaloglar yapilarak islendigi tespit edilmistir. Fakat yontem ve tekniklerin uygulama
stiresinin ders icin yeterli olmadigi, hatta her 6grencinin 6grenme siiresi farkli oldugu igin ders
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stiresinin yetersiz olmasi, siif ortami ve sinif mevcudunun kalabalik olmasi 6grenme siiresini
geciktirmesi konusunda zorluk yasandigmi gostermektedir. Bunun yani sira dinleme becerisi
konugma becerisinden ayri tutulamayacagi igin 0grencilerin ders esnasinda konusma becerisinin
gelismesine daha ¢ok 6zen gosterildiginde dinleme becerisini gelistiremedikleri tespit edilmistir.
Derste uygulanan yontem ve teknikler 6grencilerin bir kismi i¢in yeterliyken bir kismi igin yetersiz

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu 4. Soru

Derste hangi tiir materyaller kullaniliyor? Ayrintili olarak aciklayimz.

Ogrenci Goriisleri

Ogrenci 1: Video kaydi, ses kaydi, sarki vb. kullaniliyor.
Ogrenci 2: Ders kitabi1 kullaniyoruz.
. . Sesli ve gorintiilii videolu igerikler, sarkilar, dersin tekrarlarimi igeren videolar
Ogrenci 3:

kullaniliyor.
. . I¢inde belirli kalip ifadelerin bulundugu kitaplar ve bu ifadelerin seslendirmesi olan ses
Ogrenci 4:

kayitlar1 kullaniliyor.

Ogrenci 5:

Daha cok ders kitabi, sozliik gibi yazili materyaller kullaniliyor.

Ogrenci 6:

Ders kitab1 kullaniliyor.

Ogrenci 7:

Derste ders kitaplarinin yani sira projeksiyon kullanilarak bir¢ok video izliyoruz.

Ogrenci 8:

Online kaynaklar, ¢esitli kitaplar ve YouTube gibi video sitelerinden yararlamyoruz.

Ogrenci 9:

Ders kitabi, video, ses kaydi ve sarki gibi materyallerden yararlaniyoruz.

Ogrenci 10:

Video kullaniyoruz. Biiyiik oranda yeterli oluyor.

Ogrenci 11:

Genelde basili kaynaklar kullaniyoruz.

Ogrenci 12:

Arapga konusma ve dinleme becerisine yonelik kitap <158 =8 ¥ ve kitabin ses kayzitlar
kullanilmaktadir.

Ogrenci 13:

Video, ses kaydi, haber siteleri ve sarki gibi materyaller kullaniyoruz.

Ogrenci 14:

Video, ses kaydi vb. kaynaklar kullaniliyor.

Ogrenci 15:

Dinleme becerisine yonelik olarak derste materyal olarak dersin 6gretim iiyesinin
hazirladigi slaytlar kullaniliyor.

Ogrenci 16:

Bilgisayar, video kaydi, ses kaydi vb. kullaniliyor.

Ogrenci 17:

Arapga kitap st o= Y ve kitabin ses kayitlart kullaniliyor.Ayn1 zamanda dinledigimiz
video ve ses kaydina yonelik sorulari sézlii cevapliyoruz.

Ogrenci 18:

Projeksiyona yansitilan sunumlar ve videolar kullaniliyor.

Ogrenci 19:

Derste kitap, defter, tahta, resimler, sunumlarda projeksiyon ve dinleme cihazi
kullaniyoruz.

Yukaridaki tabloda belirtilen maddede dinleme becerisi dersinde kullanilan materyaller ve
onlarin giiclii ve zayif yonlerine dair 68renci goriisleri elde edilmistir. Verilere gore derslerde ders
kitabi, videolar, sarkilar ve diyaloglar kullanildig: tespit edilmektedir. Ders materyallerini dersin
Ogretim iiyesi belirlemektedir. Ders verenin oncelikle konu hakkinda literatiir bilgileri sundugu
ardindan konu ile ilgili dinleme calismalar1 yapildig1 tespit edilmistir. Ders esnasinda daha ¢ok
video kaydi, ses kaydi, sarkilar ve diyaloglarin gectigi ses kayitlar1 kullanilarak dinleme

becerilerinin gelistirilmesine yardimci oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5: Yan Yapilandirilmig Gériisme Formu 5. Soru

Derste yapilan uygulamalar smnifin mevcuduna uygun mu? Derse katilim yogunlugunuz
konusundaki goriislerinizi belirtiniz.

Ogrenci Goriisleri

Ogrenci 1: Uygundur.

Ogrenci 2: Sinif meveudumuz 20 kisiyi ge¢miyor, Bu yiizden uygun oldugunu diisiiniiyorum.
Ogrenci 3: Uygun oldugunu diisiinmiiyorum. Siniftaki herkese séz verecek kadar vakit olmuyor.
Ogrenci 4: Uygun degil. Her 6grenci derste sadece yaklasik 30 saniye konusuyor hatta konusmak
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denilemez duydugunu ya da okudugunu tekrar ediyor.
Siniflar olmasi gerekenden ¢ok daha kalabalik kendi agimdan konugmaya g¢ekiniyorum

Ogrenci 5: bu kalabaligin i¢inde. Ayrica dinlemedigimi anlamaya calisirken dikkatim dagiliyor.

. . Sinifin meveuduna uygun degil. Baz1 dgrenciler motive olmakta ve konsantre olmakta

Ogrenci 6: . A L . . .
zorlanirken bazilari ise zorlanmayabilir. Ogrencilerin istekli olmasi ¢ok énemli.

Ogrenci 7: Evet uygun kqlayhkla katilim saglayabildim bence olduk¢a yogun bir sekilde dersin

) Ogretim liyesinin sorularina cevap vermeye calistim.

Ogrenci 8: Degil. Dil siniflar1 daha az mevcutludur ve bu daha verimli olmasi agisindan 6nemlidir.
Kalabalik smiflarda yani bizim siniflarimizda daha az séz hakki ve iletisim ortami
olusuyor.

Ogrenci 9: Uygun degil. Ders katilim zorlasiyor.
Ogrenci 10:  Evet uygun.

Ogrenci 11:  Mevcuda uygun ve maksimum fayda gézetiliyor.

Ogrenci 12:  Smif mevcutlarn ¢ok kalabalik olmamakla birlikte konusma derslerinde daha az 10
kisiden olusan gruplarla daha aktif konugma aligverisinin saglanacagini diisiiniiyorum.

Ogrenci 13: Sinif ortami uygun fakat kendimi yetersiz buldugum i¢in derse katilimim azdu.

Ogrenci 14:  Evet uygun.

Ogrenci 15:  Simif mevcudu uygun degil. Derse katilim ¢ok az ve verim alamiyorum.

Ogrenci 16:  Derste yapilan uygulamalar aslinda dinleme becerisini gelistirici yonde ancak simf

kalabalik oldugu i¢in Ogrencinin dinledigini anlayip anlamadigimi noktasinda doniit
alinabilmesi acisindan yetersizdir. Derste her 0grencinin en az bir kez katilmasi hedef
olmamalidir, simf kiigiik gruplara ayrilarak ogrenciye kendini g¢ekinmeden ifade
edebilecegi bir grubun iginde dinleme yaptirilmalidir, Bu sayede anlayip anlamadigina
dair ¢ok daha iyi doniitler alinabilir.

Ogrenci 17:  Genel anlamda uygundu.

Ogrenci 18:  Konusma derslerinde smif mevcudu 10 kisi olarak ayarlanabilseydi belki daha iyi
olabilirdi.

Ogrenci 19:  Bu bence dersi verenin isleyis bigimine ve yontemine gore degisen bir durum. Bazi
derslerde herkes derse katilabilirken bazi derslerde siire yeterli olmayabiliyor.

Yukaridaki tabloda belirtilen maddede derste yapilan uygulamalarin sinif mevcuduna
uygun olup olmadigina dair 6grenci goriisleri elde edilmistir. Verilere gore 6grencilerin sinif
mevcudunun genel olarak yeterli olmadigina dair goriis belirttikleri goriilmiistiir. Sinif mevcudunun
fazla olmasi dersin dogasina uygun olmadigini, her 6grencinin derse katiliminin bu sartlar altinda
zor oldugu ve dinleme-konusma becerilerinin gelistirmek igin yeterli siireyi elde edemedikleri
tespit edilmisgtir.

Tablo 6: Yar1 Yapilandirilmig Gériisme Formu 6. Soru
Dinleme becerilerinizi gelistirme siirecinde sizi olumsuz olarak etkileyen herhangi bir duygusal
neden var mi1? Varsa aciklaymiz.

Ogrenci Goriisleri

Evet var. Dinleme yaparken dinledigimi anlayamayacagim diye kaygilaniyorum.
Ozellikle bu durum dinledigim metin ya da diyalogun hizina gore artiyor ya da azaliyor.
Ogrenci 2: Evet. Dinledigimi yanlis anlamaktan korkuyorum.

Evet. Dinlemeye yaparken eger konu akisindan koparsam motivasyonum diistiyor ve bu

Ogrenci 1:

Ogrenci 3: durum siirekliligi dinleme becerimi gelistiremeyecegime dair bir endise veriyor.
o . Evet. Ozellikle ders esnasinda dersin dgretim {iyesi bana séz verdigin dinledigim
Ogrenci 4: — .

materyalle ilgili yorum yapamamaktan ve arkadaslarimin alay etmesinden korkuyorum.
o . Evet var. Dinleme yaparken dis etkenlerden dolay1 konsantra olamiyorum. Bu nedenle
Ogrenci 5: . o

siklikla dinledigim konuyu kagirtyorum.
) Evet var. Dinleme yaparken sanki herkes anliyor da bir tek ben anlamiyorum gibi
Ogrenci 6: hissediyorum. Bu durum bende fazlasiyla gerginlige yol agiyor ve derste rahat

olamiyorum.
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Ogrenci 7: Evet. Ozellikle dinleme sinavlarinda dinledigimi anlayamamaktan korkuyorum.
Ogrenci 8: Evet. Siifta giiriiltii oldugu zamanlarda dinledigimi anlayamiyorum.
Ogrenci 9: Evet. Dinledigim materyal eger hizli bagladiysa o esnada motivemi kaybedip

dinledigimi anlamak i¢in ¢gabalamiyorum.

Ogrenci 10:  Evet. Dinledigimi anlayamamak ¢cogu zaman endise veriyor.

Ogrenci 11:  Evet var. Smifta dinledigim bir metin veya diyalogu konsantre saglayamadigim icin
anlayamiyorum. Sinif ortaminda konsantrayonumu bozan bir siirii etken oluyor.

Ogrenci 12:  Evet var. Ders esnasinda dinledigimi anlayamadigim icin konusmalara da
katilamiyorum. Bu durumdan dolay1 kaygilaniyorum.

Ogrenci 13: Evet var. konu dikkatimi ¢ekmedigi i¢in derse karsi motivem olmuyor.

Ogrenci 14:  Evet var. Dinleme ve konusma yaparken hata yapmaktan ve alay edilmesinden
korkuyorum.

Ogrenci 15:  Evet. Dinledigim sey eger hizh oldugunda anlamamaktan korkuyorum.

Ogrenci 16:  Evet. Ders esnasinda bana soru soruldugunda heyecanlanip soruya odaklanamiyorum.
Bu sekilde de dinledigimi anlamam giiclesiyor.

Ogrenci 17:  Evet var. Yanhs anlamaktan korkuyorum.

Ogrenci 18: Evet. Ozellikle lehce kelimeler igeren konusmalar dinledigimde zorlanryorum.

Ogrenci 19:  Hizli metinlerde dikkatim g¢abuk dagiliyor. Konuyu kagirdigim igin dinlemekten
vazgegiyorum.

Yukaridaki tabloda belirtilen maddede Arapga dinleme esnasinda 6grencilerin yagadiklar
duygusal nedenlerden kaynaklanan sorunlar ele alinmaya calisilmistir. Elde edilen verilere gore
Ogrenciler genel olarak Arapga dinleme esnasinda dinlediklerini yanlis anlamaktan ve alay
edilmesinden korkmaktadirlar. Ayrica sinif iginde motivasyon diisiikliigli, konsantre bozuklugu
gibi sorunlar da yasamaktadirlar. Siklikla deginilen gii¢liiklerden biri de dinledikleri metin ya da
diyalogun hizli olmasidir. Hiz, 6grencilerin dinlediklerini anlama konusunda bir esik olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu calisma yabanci dil olarak Arapca egitimi alan &grencilerin dinleme becerilerini
gelistirirken karsilastiklar1 zorluklart tespit etmek ve bu zorluklarin giderilmesine yonelik oneriler
sunmak icin yapilmistir. Arapca dinleme becerilerini gelistirirken karsilasilan zorluklara yonelik
goriis almak igcin 19 Ogrenciyle yar1 yapilandirilmis goriisme yaparak goriisleri alinmustir.
Arastirmada elde edilen verilere gbére Ogrenciler genellikle asagida belirtilen konular hakkinda
problem yasadiklarini belirtmistir:

- Dinlenen materyalin hizli olmasi ve bu nedenden dolay1 anlama zorlugu c¢ekilmesi.

- Ciimlede gecen kelimelerin anlamlarina yogunlasarak dinlediklerini kagirma.

- Dinledikleri metin ya da diyalogda gegen lehce kelimelerin anlasilmamasi.

- Bilmedikleri kelimelerin anlamlarina takilarak ana fikri kagirma.

- Smnif ortaminin dinleme becerisini gelistirmeye uygun olmamasi ve sinif mevcudunun
kalabalik olmasi.

- Dinledigini yanlis anlamaktan korma.

- Dinleme simavlarinda basarisiz olma 6n yargist.

- Smif iginde motivasyonu diisiiren etkenlerle karsilagsma ve konsantrasyon bozuklugu.

Arapca sozli iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik derslerde uygulanan yontem ve
teknikler; video kaydi, ses kaydi, sarki ve diyalog dinleme etkinlikleri, soru-cevap alistirmalari ve
dersi verenin belirledigi yazili materyallerin kullanilmasma yonelik olmaktadir. Ogrencilerle
yapilan goriismelerden elde edilen verilere gore derslerde dersi verenin belirledigi yazil
materyallerin yaninda sesli materyaller de kullanildig1 tespit edilmistir. Simif ortamimi olumsuz
etkileyen dis etkenler, sinif mevcudunun fazla olmasi, ders esnasinda dinlediklerini anlama zorlugu
yasamasl, dinledikleri materyallerin hizli olmasi gibi sorunlar belirlenmistir. Ogrencilerin ders
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esnasinda tam verim alabilmeleri i¢in ders siiresinin de dinleme becerilerine uygun sekilde
diizenlenmesi ya da dersi veren Ogretim iiyesinin ders siiresine uygun yontem ve teknikler
kullanmasi gerekmektedir.

Bir dili 6grenme siirecinin ilk basamagi olan dinleme becerisi, bireyin anne karninda
edinmeye bagsladigi bir beceri olmakla birlikte diger dil becerilerinin gelismesi i¢in de Gnem
arzetmektedir. Goh (2000), Guo ve Wills (2006)’in yaptig1 ¢calismalarda da yabanci dil 6grenenler
icin en zor becerilerden birinin dinleme becerisi oldugu ifade ettikleri goriilmektedir. Bireyin
konusmaya baglamadan Once dinleme siirecinden ge¢mesi, Ogrendigi kelimeleri zihninde
toparlayarak ciimleler haline getirip konusmasi i¢in dinleme becerisinin saglam temeller {izerine
oturutulmasi gerekmektedir. Bu nedenle dersler 6zellikle yabanci dilde islenerek 6grencilerin hedef
dile azami diizeyde maruz kalmasi saglanmalidir.

Tiirkiye’de Arapca egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinin miifredatlar incelendiginde
dinleme becerisini gelistirmeye yonelik derslerin az oldugu tespit edilmis olup spesifik olarak
dinleme becerilerine yonelik derslerin miifredata yeni eklendigi goriilmiistir. ~ Konusma
becerilerinin gelistirilmesine yonelik derslerin varligi konugma becerisine daha ¢ok agirhik
verildigini ve dinleme becerisinin daha geri planda kaldigin1 gostermektedir. Bu nedenle Arapga
dinleme becerilerinin gelistirilmesine yonelik derslerin miifredata eklenmesi ve uygun yontem ve
tekniklerle 6grencilere bu becerinin kazandirilmas: gerekmektedir.

Yar1 yapilandirilmis goriismeye katilan 6grencilerden elde edilen veriler ve konu hakkinda
yapilan c¢alismalar gbéz Oniinde bulundurularak dinleme becerilerinin kazandirilmasi ve
gelistirilmesi esnasinda yasanan zorluklarin ¢6ziimiine katki saglayacak drama, canlandirma gibi
teknikler ve simif igi etkinliklerle dersin planlanmasi ve uygulamaya gecirilmesinin verimli olacagi
diisiiniilmektedir. Hulstijn (2003), verimli ve basarili bir dinleme dersinin, derste Ogrencilerin
dinleme becerilerini gelistirecek ve 0Ogrencilerin bu beceriyi kazanmalarimi kolaylastiracak
etkinliklerle gergeklesebilecegini belirtmistir. Bu nedenle dinleme Oncesi tanitma, tahmin ettirme,
metinle ilgili yeni kelimeler Ogrenme gibi etkinliklerin yapilmasi dinleme becerisinin
gelistirilmesine katki saglayacaktir. Ogrencilerin ders esnasinda sinif ici olumsuz faktorler, giiriiltii,
derste soz alamama vb. gibi 6grenciyi olumsuz etkileyecek etkenlerin minimum diizeye
indirilmesinin gerekli oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda sinif mevcudunun fazlaligi 6 grencilerin
konsantrasyonunu bozdugu ve motivasyonlarini diisiirdiigli tespit edilmis olup simiftaki 6grenci
sayisinin diisiliriilerek daha fazla subelere ayrilmasi ve derste daha fazla s6z hakk:i alabilmesi
saglanmalidir.

Arapca 6gretmenleri 6grencilerin farkindalik diizeyini artirmak icin oncelikle 6grencilerin
sinif icerisinde Arapca konusmalarina zemin hazirlayip firsat vermeli ve 6grencilerin birbirleriyle
farkli konularda iletisime ge¢cmelerine imkan saglamalidir. Bu baglamda, Arapca 6gretmenleri sinif
icerisinde farkindalik diizeyini artirmak ic¢in Ogrencilere drama faaliyetleri, rol ve iletisimsel
etkinlikler yapmalar1 6grencilerin Arapca konusmalarini olumlu yonde etkileyecektir. Ogretmen
sinif igerisinde Ogrencilerin istedigi bir konuyu belirleyip o konu hakkinda Arapca konusarak
konuyla ilgili goriislerini agiklamalarini istemesi 6grencilerin Arapca pratik yapmalarina katkisi
olacaktir. Arapca 6gretmenlerinin farkindalik diizeyini artirmak i¢in dil egitimi konferanslar1 ve
toplantilar diizenlenmesi 6gretmenlerin kisisel olarak giiclii ve zayif yanlarini tanimalarina olanak
saglar. Arapca Ogretmenlerinin kendilerini tanimalari ve yeteneklerini kesfetmeleri i¢in Arap
kiiltiiriinii  aragtirlp yakindan tanimaya calismalart ve Arapga konusma inceliklerini 6grenip
Ogrencilerine aktarmalar1 gerekir. Bununla birlikte, Arapga Ogretmenlerinin gelisen teknoloji
sayesinde internetten Arap basinimi takip edip 6grencilerin dikkatini ¢ekecek olan haberleri sinifa
getirip Ogrencilerle birlikte analiz etmesi ve haber hakkinda 6grencilerin fikirlerini Arapca
aciklamalarini istemesi O0grencilerin kendilerine olan giiven duygusunun artmasini saglayacaktir.
Glinlimiizde artik Tiirkiye, Arap diinyasi ile bir¢ok yonden iletisime gecmis Ozellikle ticaret ve
turizm alaninda biiyiik ilerlemeler kaydedilmistir. Arapga pratik yapmak hem de Arap kiiltiiriinii
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tamimak amaciyla Arapga Ogretmenlerinin imkénlar déhilinde yaz tatillerinde 1 ay siireyle Arap
tilkesinde kalmalar1 kendilerine olan giivenlerini artirtp 6grencilerine daha iyi Arapca konusma
egitimi vermelerine olanak saglayacaktir. Bu baglamda sinif icerisinde Arapg¢a konusabilen
Ogretmene, Ogrencileri de saygi duyup Ornek alip Arapga konusmaya istekli davranacaklardir.
Ayrica Arapca Ogretmenlerinin eksik yanlari olabilir bu eksik yanlar elestiren idarecilere ve
Ogrencilere karst Arapca Ogretmenlerinin elestirilerden ders c¢ikarip yanliglarini ve hatalarini
diizeltmesi 0grencilerine drnek olmasi olumsuz s6z ve hareketlerden kaginarak o6grencilerine karsi
sabirli ve hosgorilii davranmalar1 gerekir (Boliikbasi, 2019, s.730).
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