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OZET

Adaptif egitim sistemleri, egitim silireci boyunca ¢esitli 6gretim sistemleri yaklagimlari
kullanarak 6grencilerin tercih, bilgi diizeyi ve 6grenme stiline gore egitim ortami ve igcerik
sunmaktadir. Bu calismada, adaptif egitim sistemlerinin geleneksel egitim sistemleriyle
karsilastirmasi yapilarak Arabuluculuk Temel Egitiminde yer alan hukuk ve iletisim
konularinin ogretilmesinde Adaptif Web Tabanli Arabuluculuk Egitim Sisteminin (A-
MTS) kullanilmasinin 6grenme basarisina etkilerinin ve egitime faydasinin belirlenmesi
amaglanmistir. Gelistirilen uygulamada, arabuluculuk temel egitim konusu islenmis ve
Arabuluculuk Temel Egitiminden iki ders (hukuk ve iletisim) 6rnek olarak uygulanmistir.
A-MTS’i kullanan katilimc1 ve uzmanlarin sistem hakkindaki goriiglerinin ve gelistirilen
sistemin kullanicilarin  6grenme seviyelerine olan etkilerinin belirlenmesi amaciyla
arabuluculuk egitim yeterliligine sahip adaylardan olusan 40 kisilik kullanic1 deney grubu
ile degerlendirme yapilmistir. Nicel boyutta egitim oncesi On-test ve egitim sonrasi son-test
basar1 yiizdelerinin istatistiksel analizi yapilmistir. Nitel boyutta ise deney grubu
katilimcilarina egitim oncesi beklenti Ol¢limii icin 6n bir anket uygulanmistir. Egitim
sonrasinda da, goriis 6l¢limii i¢in son anket uygulanmistir. Uzmanlar tarafindan A-MTS ile
geleneksel egitim arasindaki farkliliklar, avantaj ve dezavantajlar karsilagtirilmis ve
sistemin tasarimi ve isleyisine yonelik puanlama yapilmistir. Uzman degerlendirmesi
sonucunda A-MTS'min % 88,25 oraninda basarili goriildiigii tespit edilmistir. Deneysel
islem Oncesi ve sonrast uygulanan On test ve son test arasinda deney grubu lehine
istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir. Egitim 6ncesi uygulanan 6n anket ortak
sonuglarda A-MTS’ni kullanan katilimcilar 6grenme siirecinde, gelistirilen sistemin faydal
ve etkili oldugunu belirtmislerdir. Egitim sonras1 katilimcilara uygulanan son anket
formundaki sorulara verilmis cevaplar degerlendirildiginde her bir soru i¢in ortalama ve
tiim ortalamalarin genel ortalamasi 3,96 olarak elde edilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgu ve sonuglara dayali olarak A-MTS katilimcilarin 6grenme siirecinde basarisini
arttirdig1 ve egitim i¢in faydali oldugu degerlendirilmistir.

Bilim kodu : 92419
Anahtar Kelimeler : Adaptif egitim sistemleri, arabuluculuk.
Sayfa Adedi : 182

Danigsman : Dog¢. Dr. Hacer KARACAN
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ABSTRACT

The Adaptive Training Systems provides a training environment and content as regards
preference, knowledge level, and learning style of students by using various learning
system approaches during the education process. In this work, it is aimed to determine the
use of Adaptive Web Based Mediation Training System's (A-MTS) effect to learning
success and its utility to the education in teaching the law and communication subjects
within the Mediation Basic Training by comparing the adaptive training systems with
traditional training systems. Within the context of the developed application, the subject of
mediation basic training was discussed and two courses ( law and communication) within
the Mediation Basic Training were applied as examples. The evaluation was made with a
40-person experimental group consisting of candidates who have mediation training
qualification to be able to determine the effect of the developed system to the user's
learning levels and the observations of the attendants and experts who use the A-MTS. The
statistical analysis of the success levels of pre-test before the training and last-test after the
training was made on the quantitative scale. On the qualitative dimension; a preliminary
questionnaire was applied to the experimental group participants before the training to
measure the expectation. After the training, a last questionnaire was applied to measure the
observations. The experts compared the advantages, disadvantages and differences
between the A-MTS and the traditional training system, and graded the system concerning
its design and functions. As a result of expert evaluation, it was established that the success
rate of the A-MTS was found to be 88,25 %. Statistically, a considerable difference
between the pre-test and the last test applied before and after the experimental activity was
found in favor of the experimental group. According to the common results of the pre-test
applied before the training, the participants who used the A-MTS mentioned that the
developed system was beneficial and effective in the learning process. When the answers
given for the questions in the last questionnaire applied after the training were evaluated,
average for the each question and overall average of all averages were found as 3,96.
Based on the findings and results acquired from the research, it was evaluated that the
success of A-MTS participants increased in the learning process and it was beneficial for
the education.

Science Code : 92419
Key Words : Adaptive training systems, mediation.
Page Number : 182
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1. GIRiS

Bilisim teknolojilerinin gelismeye baslamasi ile birlikte zaman ve mekandan bagimsiz,
bilgiye kolay erisim, geleneksel 6gretim yontemlerine alternatif olma gibi pek ¢ok is ve

islem web hizmetleri lizeriden yiiriitiilmeye baslanmistir [1].

Glinlimiizde bilgiye ulagma, bilgiyi kullanma, yorumlama ve bilgiyi paylasma konusunda
bliyiilk gelismeler yasanmaktadir [2]. Teknolojinin egitim ile uyum icginde hizla
ilerlemesiyle; web destekli, web tabanli, internet destekli, internet tabanli ve uzaktan

O0grenme gibi ¢esitli isimlerle anilan 6grenme ortamlart olugmustur [3].

Bu gelismeler 1s181nda geleneksel, yiiz ylize egitim programlari da giiniimiizde yerini farkl
mekan, zaman ve g¢esitli teknolojilerle gergeklestirilen web tabanli egitime (WTE)
birakmistir. WTE, 6grencileri ve 6grenmeyi zaman ve ortam bagimlilifindan kurtaran bir
egitim seklidir. Erken yaslarda alinan egitimleri, WTE sistemiyle ileri yaslara tasimak

mumkundiir.

Iletisim teknolojilerindeki son gelismeler web tabanli egitimde, dgretmen ve Ogrenci
arasindaki iletisimi saglamak i¢in ¢ok fazla olanak sunmaktadir. Olusturulan 6grenme
ortami ile mekan ve zaman kisitlamalar1 ortadan kalkmuis, kapasite ve dgretmen sorunu

bliyiik dl¢giide ¢oziilerek sisteme anlik erisim saglanmustir.

WTE sistemi sunum, resim, ses, video klipleri vb. gibi unsurlar i¢inde barindirmakta ve
bu sayede kavramlar daha etkili bir sekilde sunulmaktadir. Belirtilen ses ve goriintii
araclarinin yaninda ayrica “elektronik posta, tartisma ortamlar1” gibi haberlesme araglari
ve forum vb. gibi etkilesimli araglar egitime katilan bireylerin kullanimlarina
sunulmaktadir. Etkilesimli ortamlar yaratilarak bireylerin 6grenme etkinliklerine
katilmalar1 saglanir. Boylece etkinlikler daha zevkli ve kaliteli bir duruma gelir ve
ogrenmeler de daha st diizeyde gerceklesir [4]. Bu ozelliklerin yaninda web tabanli

egitim, 6grenme-0gretme siirecinde fayday1 ve etkinligi de artirmaktadir [5].

Bireylerin farkli kisilik 6zelliklere ve farkli 6grenme bi¢imlerine sahip olmalari, bilgiyi

farkli sekillerde islemeleri, farkli bilgi kaynaklarini kullanmay1 tercih etmeleri, ayni



O0grenme ortaminda gereksinimlerinin farklilagsmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte,
biitlin kullanicilar i¢in aymi sayfa icerigi ve baglantilar1 sunan geleneksel 6grenme ortam
uygulamalarinin, farkli bilgi, gereksinim ve ilgileri olan bireylerin kisisel 6grenme
gereksinimlerini  karsilamada ve 6grenci memnuniyeti saglamada yetersiz kaldigi

gorlilmektedir [6].

Geleneksel 0Ogrenmeye alternatif olarak, Ogrencilerin her birine kendi 6grenme
gereksinimlerine uygun bir 6grenme ortami saglamaya yonelik calismalarda web tabanli
egitimlerin kisisellestirilmesiyle kullaniciya tek bir icerik alternatifi sunan egitimler yerini
bireylerin ihtiyaclarini, hedeflerini ve yeterliliklerini kendiliginden algilayarak icerigi

kisilestirebilen adaptif sistem uygulamalarina birakmaistir [6, 7].

Adaptif web tabanli egitim sisteminde tiim kullanicilara ayn1 6gretim stratejisiyle ayni
materyalleri sunma mantig1 terk edilerek [8], 6gretim ortami bireysel ihtiyaclar ve bilgi
seviyesine uygun olarak hazirlamaktadir. Ogrencilerin her biri igin bilgi diizeyleri, sistem

tarafindan tespit ederek her bir 6grenci i¢in bagimsiz bir igerik ortami olusturulur.

Adaptif web tabanli egitim sistemleri sagladiklar1 bu avantajlar sebebiyle gelecek vaad
eden bir yap1 olarak degerlendirilmis ve bu ¢alismada arabuluculuk egitimi i¢in boyle bir
sistem  geligtirilmistir. ~ Arabuluculuk  egitiminde hukuk uzmanlarinin  egitim
zorunlulugunun bulunmasi, bu kisilerin profesyonel yasamlarindaki yogunluklari, zaman
problemleri ve dogru bilgiye istedikleri an ulasma istekleri sebebiyle bu egitim sisteminin

adaptif web tabanli yapida olmasi diisliniilmiistiir.

Gelistirilen bu sistem kapsaminda adaptif web tabanli egitimin hukuk uzmanlarina
saglamis oldugu yararlar ve yol agtig1 sakincalar aragtirilmis, yararl 6zellikleri barindiran
bir tasarim olusturulmustur. Gelistirilen sistem, arabuluculuk egitim sartlarini tasiyan
hukuk kullanicilarina ve daha Once arabuluculuk egitimi vermis hukuk uzmanlarina
kullandirilmig ve degerlendirmeler yapilmistir. Yapilan degerlendirmelerden elde edilen

sonuglar caligmanin ilerleyen boliimlerinde sunulmaktadir.

Bu tez ¢alismasi kapsaminda adaptif web tabanli egitim sisteminin 0grenci bilgi diizeyine
etkileri aragtirilmis ve sistemin egitimine faydasini ortaya koymak amaglanmistir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgulara dayanilarak arabuluculuk egitim materyali olarak



kullanilmak tizere 6rnek bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Gelistirilen uygulama uyarlama
tekniklerinin uygulanmasinda kullanici seviye diizeyini etkin kilmasi yoniinden kendine

has bir yaklagim kullanmistir.

Tezin ikinci boliimiinde, adaptif sistemlerin ve adaptif web tabanli egitim sistemlerin
Ozellikleri verilmis, bu sistemlerin temel hedefleri ve bu sistemlerle ilgili yapilmis

calismalardan bahsedilmistir.

Tezin {i¢lincli boliimiinde, adaptif sistem bilesenleri ve buna benzer sistemlerin tasarim

adimlar1 hakkinda bilgiler verilmistir.

Tezin dordiincii bolimiinde yapilan ¢alisma ve degerlendirme sonucu ortaya ¢ikarilan
yaklagima gore gelistirilen sistemin tasarimi detaylica anlatilmig, besinci kisimda ise
arastirma sonucu elde edilen bulgularin degerlendirilmesi ve sonraki ¢alismalar konusunda

bilgilere yer verilmistir.






2. ADAPTIF WEB TABANLI EGITIM SiISTEMLERI

Bu boliimde adaptif sistemin tanimlari, bu sistemlerin kullanim alanlar1 ve bu sistemlerde
kullanilan yaklasimlardan s6z edilmistir. Adaptif web tabanli egitim sisteminden
bahsedildikten sonra bu sistemlerin hedefleri, ozellikleri ve literatiirde yapilmis bazi
adaptif web tabanli egitim sistemleri anlatilmistir. Bu bolimiin sonunda adaptif egitim

sistemlerinin geleneksel egitim sistemleriyle karsilastirmasina deginilmistir.

2.1. Adaptif Sistem

Yapilan tanimlara gore "adaptif" terimini inceledigimizde sartlara uydurma veya ortami
uygunlagtirmadir [7]. Buna gore "adaptif sistem" ise Ozetle; "Degisen ortam kosullarina
kendiliginden uyum saglayan sistemlerdir. Diger bir deyisle de, adaptif sistemler, ortam
kosullarindaki degisiklikleri yanitlamada ¢alisma zamani i¢inde davraniglarini degistiren
sistemlerdir. Bu tiir sistemleri gelistirmek, yapilandirmak ve bakimini yapmak cok zor,

hataya egilimli ve zaman alicidir [9, 10].

Adaptif sistemler, belirli bir ortam ve sistem kosullar1 i¢in statik olarak yapilandirilmis
islemler araciligiyla uyarlamalar1 tetikler. Kullanilabilirlik ve performans gibi hedefleri
karsilamak i¢in ¢alisma zamani boyunca davranis yada yapi degistirilir. Bu sistemler,
istenilen kalite hedeflerinden sapma olabilecek sistem kosullarin1 belirlemek i¢in analiz
edilen ¢alisma zamani Ozelliklerini elde etmek icin izlenir. Sistemin kritik dogasina
bakildiginda, adaptasyonda her olasi senaryo dikkate alinarak titizlikle planlanir. Adaptif
sistemlerde gerceklesen farkli yaklasimlara dayali bir adaptasyon ile her olasi
kombinasyonu olusturmak, insanlar i¢in imkansizdir. Zaman ve ortam degisken sayisi

yiliksek olan sistemlerde, olast adaptif senaryo ve bunlarin sonuglar1 katlanarak artabilir

[11].
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Geri bildirim dongiileri yanit degistirmek icin izin veren bir anahtar 6zelligi gosterir.
Adaptif sistemlerde bu dongli denetimi dongii olarak bilinir. Adaptif sistem kontrol
dongiileri makine O0grenmenin dort kategorisinden olusur: tahmin (prediction), tanima
(recognition), saptama (detection) ve optimizasyon (optimization) [13]. Kullanici
davraniglar1 ve ilgili parametreler degistirildigi zaman, yanit olarak ortamsal davranisa
uymak i¢in metotlar1 tanimlamak fonksiyonel adaptasyonun gorevidir [13]. Sekil 2.1.’de
gorlildiigii gibi adaptasyon motoru, sistemin davranigini ortama gore belirleyen ve

diizenleyen yardimci mekanizmaya gore sekillendikten sonra adaptif cevap belirlenir [12] .

Adaptif sistemin basgka bir tanimina bakildiginda, degisen kullanici ihtiyaci ve yliriitiilen
icerikteki degisikliklere cevap vermede yapi ve/yada davranis olarak adapte olunmasidir
[14]. Adaptif sistemlerde, kullanicinin girdilerinin yaninda sistemle girdigi etkilesimler
sonucu bazi ¢ikarimlar1 sistem yorumlayarak kisisellestirmenin sistem tarafindan
yapilmasidir. Bu sistemlerin temel gorevi uyarlama, bagdastirma veya kisisellestirme,
bireysellestirme terimleriyle ifade edilmektedir. Adaptif islemdeki temel hedeflerden biri
kisisellestirmedir [7].

Adaptiflik, kigisellestirme saglayarak kullanicilarin sistemi daha etkin kullanmasini
saglamaktadir. Adaptif sistemler ise kullanicinin sistem igerisinde kullanicinin ihtiyaci,
degisen igerik yada ortam kosullar1 dikkate alinarak yapilan islemlerin sistem tarafindan
algilanmasi, tanimlanmasiyla olasiliklarin hesaplanarak sistemin kullanimimin en etkin

sekilde, islem performansinin arttirilmasini saglayan bir yapi sunmaktadir.



2.2. Adaptif Sistemlerin Kullamim Alanlan

Adaptif bir sistem, degisen kullanici ihtiyac1 ve uygulanan igerikteki degisikliklere cevap
vererek kullanici davranigi ve yapisina adapte olunmasini saglamaktadir [14]. Yiiksek ve
iyi kalite kullanici kabulii, iyi performans, kabul edilebilir karmasiklik, veri gizleme
korumasi ve baglam-biling gibi adaptif sistemler bir ¢cok 6zellige sahiptir. Bu 6zellikler

sayesinde adaptif sistemlerin kullanim alanlar1 giin gectikce artmaktadir.

Adaptif sistemlerin  kullanim  alanlarina  baktigimizda, endistriyel sistemleri,
telekomiinikasyon sistemlerini, hava alanlarmi kontrol sistemleri, bankalarin sistemleri,
cevre izleme ve gii¢ kilavuz yonetim sistemlerini, tibbi sistemler ve egitimsel sistemlerini
icermektedir [10, 14]. Bu alanlardaki adaptif sistemlere bakildiginda; adaptif hiz kontrol
sistemleri, adaptif mobil uygulamalar, adaptif trafik yonetim sistemleri, devrelerde gii¢
O0lcme ve adaptif kontrol uygulamalari, adaptif saglik uygulamalar1 v.b. gibi bir ¢ok

ornekle karsilagmaktayiz.

Dokunsal cihazlar, stereo grafik, uyarlanabilir igerik, degerlendirme ve 6zerk ajanlar dahil
sanal gergekligin bes ¢ekirdek teknolojisine adaptasyon uygulanabilir [13]. Prosediirlerin
dogrulugunu arttirir ve yaralanmay1 azaltan robot yardimli cerrahi ve gercek prosediirlerin
otomasyonu igin arastirmacilar kendi adaptif mimarisini belirlemek i¢in farkli formiiller
onermislerdir. Ornegin, diigiimler ve kenarlar yoniinden soyut bir grafik dilbilgisi sistemi

Onerilmistir [15].

Ayrica, bir ¢cok 6zelligi icerisinde barindiran, kullanictya bir ¢ok yonden fayda ve kolaylik
saglayan cesitli egitim alanlarinda adaptif egitim sistemleri bulunmaktadir. Adaptif egitim
sistemleri altyapis1 bir ¢ok sistemden olusmaktadir. Bunlar, adaptif web tabanli egitim
sistemleri (AEL teknolojileri), zeki 6gretim sistemleri (ITS), adaptif hipermedya (AH)
teknolojileri ve yerli (Native) web teknolojileri olarak isimlendirilmektedir [16].

2.3. Adaptif Web Tabanh Egitim Sistemi

Gilinlimiizde bir ok WTE sistemi, internet iizerinden 6grenme materyallerine erisim ve

Ogrencilere bir yol saglamak ic¢in gelistirilmistir. Ancak, bu sistemlerin zengin baglanti



yapisi, Ogrencinin bilgi yogunlugu icerisinde kaybolmasmma ya da asir1 bilissel

yuklenmesine sebep olabilmektedir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte, WTE sistemlerinde bilginin sunum sekilleri
farklilagmis, bu sayede, kullaniciya farkli segenekler sunan ve dallanmalari olan adaptif
igerik liretme mekanizmalariyla, 6grencilerin bilgi seviyelerine gore igeriklerin dinamik

olarak olusturulmasi miimkiin olmustur [17].

Kullanicinin 6zelligine gore bireysellestirilmis web tabanli egitim sistemleri daha kullanigh
ve faydali hale gelmistir. Geleneksel sistemlerde kullanicilar, tek tip ve bir kag 6n tanim ile
temsil edilirken kullanicilar: tercihleri, ihtiyaglart ve hedeflerine gore farkli bireyler olarak

kabul etmek, son yillarda 6nem kazanmis bir yaklagimdir [7].

Adaptif web tabanli egitim sisteminin i¢inde barindirdig1 adaptiflik 6zelligi ile farkli
kullanicilara farkli icerik ve gezinme imkan1 sunulmaktadir. En iyi 6grenme memnuniyeti
ve en uygun icerik sunulurken &grenci seviyesindeki farkliliklar dikkate alinir. Bu
sistemlerin en biiyiik faydasi; 6gretim bakimindan, sinif ortamindan bagimsiz, bireysel
O0grenmeye uygun ortam sunmalari; teknolojik bakimindan ise platform bagimsiz sistemler
olmalaridir. Ogretimsel bu ortamlar sayesinde, 6grenciler genellikle bir ders yada bir konu
ile ilgili olarak kendilerine sunulan egitim materyalleri yardimiyla mevcut igerigi

O0grenmeyi amaglarlar [17].

Adaptif egitim sistemleri, 0grencilerin 6zelliklerini belirlemeye calisir ve 6grencilerin istek
ve karakterlerine gore onlara egitim ortami sunar [19]. Her 6grenci farkli alt yapi, ihtiyac,
bilgi seviyesi ve 6grenme stiline sahiptir. Adaptif dedigimiz uyarlama islemiyle uygun hale
getirme, satlara uydurma etkili 6grenme saglamak i¢in sistem her 6grencinin bireyselligini
dikkate alir [20]. Adaptif islemde temel hedef kisisellestirmedir. Adaptif kisisellestirme
sistemi egitim icerigini kullanicilara farkli sekillerde, ihtiyaca gore sunar. [7]. Adaptif
egitim sistemleri, kullanicinin hedefleri, girdileri ve sistemle yaptig1 etkilesimler sonucu
kullanici i¢in bir 6grenme modelini olusturarak, 6grenme ortamini yapilandiran ve herbir
kullanict i¢in 6gretimi kisisellestirir. [17]. Adaptif egitim sistemlerinde amag, kullaniciya
ihtiyac1 olan bir ¢ok 6zelligi saglamanin yaninda kullanictya 6zel, bilgi seviyesine gore

icerik destegi olusturarak kullanicilarin sunu ortam sistemlerinde bilgiye daha kolay ve



etkili bicimde erisimlerini saglamaktir. En iy1 6grenme memnuniyeti ve en uygun igerigi

saglamak i¢in degisen 6grenci seviyesi dikkate alinir.

2.4. Adaptif Web Tabanh Egitim Sistemlerinin Hedefleri

Farkl1 6zelliklere, ihtiyaglara ve bireysel 6grenme farkliligina sahip kullanicilara egitim
iceriklerinin sunulmasinda geleneksel sistemlerin “tek tip herkese uyar” sistemi yerine
adaptif iceriklerin kullanictya sunulmasiyla kisitlamalar1 azaltan ve ortadan kaldiran

¢Oziimler sunmaya ¢alisilmistir [21].

Adaptif egitim sistemlerindeki temel hedef, icerik kompozisyonun yapisini basitlestirerek
kullanicinin tercih ve gereksinimlerindeki degismeye gore en uygun materyalleri sunmak

ve 6grenmeyi arttirmaktir [20].

Adaptif sunum teknikleri bir kullanic1 tarafindan ulasilan sayfanin icerigini, uyarlamali
gezinti destegi ise kullanicinin 6grenme ortaminda yolunu bulmasi i¢in kullaniciya sunulan
baglantilar1 kullanicinin mevcut bilgi, hedef, bireysel 06zellik ve tercihlerine gore

uyarlamaktir [21].

Egitim igeriklerinin sunulmasinda bir ¢ok kisitlamalar ve problemler yasanmaktadir. Bu

temel problemler [7];

e Gezinti serbestligi: Kullanicinin ilgili oldugu baglantilar nelerdir? Kullanici
gidecegi bir sonraki diiglimii biliyor mu? Su an nerede oldugunu kullanici biliyor
mu?

e Algilama yeterliligi: Kullanict bulundugu diigiimden 6nce nereyi gordii? bilgi ve
algilama seviyesi bulundugu diigiimdeki igerik i¢cin uygun mu? verilecek icerik
bilgi miktar1 ne olmali?

e lcerik Sunumu: Kullanict icin icerik uygun mu? Kullanicinin = sisteme
baglanabilmesi ve kullanabilmesi i¢in sahip olmasi gereken fiziki yeterlilikler
nelerdir? Kullanici hangi bigimde sunumlar1 tercih eder veya daha basarili

kullanabilir?
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Yukarida bahsedilen gezinti problemine bakildiginda adaptif web tabanli egitim
sistemlerinde 6n goriilen adaptif gezinti destegi dort ana baglik altinda incelenmis. Bunlar;

yerel kilavuzluk, yerel yonlendirme, global kilavuzluk ve global yonlendirmedir [22].

1. Yerel kilavuzluk: Kullanicinin sistem igerisinde gezinirken, istedigi bilgiye en hizli ne
sekilde ulasabildigini gosteren gezinti destegidir. Bunun igin ileri — geri butonlar
kullanilmaktadir. Ulasilan her bir hedef sonrasi bir sonraki adim kullaniciya gosterilerek
kullanicinin igerik igerisinde yolunu kaybetmesi dnlenmeye calisilmaktadir.

2. Yerel Yonlendirme: Kullanicinin o anda bulundugu igerikte neler oldugunu ve 6grenme
ortaminin neresinde oldugunu bulmasma olanak saglayan sisteme yerel yonlendirme
denilmektedir.

3. Global Kilavuzluk: Global Kilavuzlukla amaglanan, en az c¢abayla kullanicinin
hedeflenen bilgiyi (yani, hiper uzayda bir veya birkag¢ diigiimde yer alan bilgi) bulmasi igin
en kisa yolu bulmasina yardimeci olmaktir. Kullanicinin, seviyesine en uygun igerigin
kullaniciya gosterilmesini saglar.

4. Global Yonlendirme: Kullanicinin, biitiin olarak yapiyr anlamasi ve sadece o anda
bulundugu yeri degil, genel olarak tiim sistem i¢inde bulundugu yeri tam olarak
bilebilmesinin saglanmasidir. Bunun i¢in kullanicinin igerik igerisinde nerede oldugunun

simgelerle yada aciklamalarla kendisine gosterilmesidir.

2.5. Adaptif Web Tabanh Egitim Sistemlerinin Ozellikleri

Gonderilen ve erisilebilen bilgi boyutundaki biiyiik artisla birlikte, biitiin kullanicilar i¢in
ayni sayfa icerigini ve aymi baglantilar1 sunan egitim ortamlarinin kullanicilarin
ihtiyaglarina cevap verememesi, “adaptif Ogrenme ortamlarinin” olusturulmast ve

gelistirilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir [1].

Bireylerin farkli kisilik ozelliklere ve Ogrenme stillerine sahip olmalari, bilgiyi farkli
sekillerde islemeleri, farkli bilgi kaynaklarint kullanmak istemeleri, ayni ortami
kullanirken 6grenme ihtiyaglarmin farklilasmasina sebep olmaktadir. Ogrenme siireci ile
iligkili olabilecek Ogrenci karakteristik 6zelliklerinden bazilari; 6n bilgi diizeyi, bilissel
yetenekler, kisisel aligkanliklar, 6grenme stilleri, yas, cinsiyet gibi demografik 6zellikler ve
ilgi alanlar1 seklinde siralanabilir. Bu diisiinceyi destekleyici, literatiirde bireylerin bilgi

diizeyleri, bilissel becerileri, sistemi kullanim deneyimleri, gorsel-uzamsal yetenekler, vb.
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bireysel farkliliklarin, igcerik ortamlarinda bilgi arama, gezinme ve 6grenim gergeklestirme
siirecleri tlizerinde etkili oldugunu gosteren c¢ok sayida yapilmis calisma bulundugu
gorlilmektedir. Bu anlamda, geleneksel egitime alternatif, her 6grenciye Ogrenme
gereksinimlerine uygun bir 6grenme ortami sunan adaptif Ogrenme ortamlar1 yaklagimi

ortaya konulmustur.

Adaptif egitim sistemlerinde igerikler, igeriklerin sunumu, igeriklerin format1 ve birbiriyle

iliskisi uyarlanmaktadir. Adaptiflikte icerige gore sunum ve gezinti degisen birimlerdir [7].

Adaptif egitim sistemlerin en temel 6zelliklerinden biri kullanici odakli olmasidir. Egitim
iceriginde gezinti sirasinda kullanicinin bir sonraki adresi ve sunularin igeriginin
yogunlugu kullanici merkezli ¢oziimler saglamaktadir. Kullanicinin bilgisi, ilgileri,
tercihleri, hedefleri, ihtiyaglari, bireysel ozellikleri (6grenme stili, matematik ya da dil
yonelimi) gibi veriler sistem tarafindan gozlemlenir ve her kullanici i¢in kullanict modeli
olusturulur ve sistem kullanic1 i¢in adaptif hale gelir. Kullanic1 bilgileri ve/veya
kullanicinin sistemle etkilesimi sonucu elde edilen bilgiler uyarlanabilir 6grenme sistemini

adaptif hale getirebilmek i¢in kullanilir [23].

Icerik ve sunum adaptasyonu ile kullamicinin bilissel diizeyine uygun bilgilerin ve
ciktilarin gosterimi kullanicinin seviye asimini engeller. Gezinti uyarlamas ile gezilecek
alanlar1 belirleyerek ve baglantilara agiklama ekleme yaparak ilgisiz baglantilar gizlenir
[7]. Kullanicinin igerik sunular igerisinde seviyesine en uygun baglantilar1 takip etmesi

saglanir.

Adaptif sistemin kosullarindan biri olan 06grenci modelinin olugmasindan sonra
uyarlamalar gergeklestirilmektedir. Uyarlamalarin gerceklestirilmesinde iki temel teknik
vardir; adaptif sunum (adaptive presentation) ve gezinmenin uyarlanmasidir. Asagidaki

Sekil 2.3. de adaptif egitim sistemlerindeki uyarlama teknolojisinin gdsterimi yapilmistir.
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/Gésterilecek bilgilerin degismesi
Adaptif Sunum

Bilgilerin gdsteriminin degismesi

Gosterilecek baglantilarin degismesi
Adaptif Gezinti Destegi — Baglant1 gdsteriminin degismesi

Baglant1 hedeflerinin degismesi

Sekil 2.2. Adaptif egitim sistemlerinde uyarlama teknolojisi kullanim sonuglari

2.5.1. Adaptif sunum

Adaptif sunum, kullanici modelini olusturan bilgiler kullanilarak sistemde yer alacak
igerigin Ogrenciye uygun olarak sunulmasidir. Sayfalarda yer alacak bilginin yani sira
bilginin gosterimine iliskin degisiklikleri icermektedir [23]. Diisliik 6n bilgiye sahip
kullanic, sistem tarafindan iyi yapilandirilmig igerik sunumunu takip ederken, yiiksek 6n

bilgiye sahip kullanici farkl igerik segeneklerini tercih edebilir [24].

Adaptif sunumda igerik, kullaniciya uygun detay ve zorluk seviyesine gore bilgilerin
gosterimi i¢in farkli yontemlerden faydalanilir [17]. Bu yontemler mevcut sistemlerde
degisiklik gosterebilir. Kullanicinin tercihine gore igerik, 6rnek, tanim, resim ve ayrinti
gibi farkli sekillerde sunulabilir adaptif sunum tasarimi i¢in kullanilacak yontemler sdyle

aciklanmistir [25]:

Ek Ac¢iklamalar (Additional Explanations): Kullanicilarin bilgi seviyesi ya da tercihlerine
gore bazi ek igerik bilgileri sunulur. Ornegin, bilgi diizeyi diisiik 6grencilere detayl igerik

bilgisi sunulabilir.

On Gereksinim Aciklamalar1 (Prerequisite Explanations): Bir kavrami sunmadan o

kavrami 6grenmek i¢in ihtiya¢ duyulan 6n kavramlarin sunulmasidir.

Karsilastirict Agitklamalar (Comparative Explanations): Bir kavram gosterilirken 6nceden

benzer kavramlar gosterilmigsse bu iki kavram arasindaki benzerlikler ve farkliliklarin
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verilmesidir.

Degisik Aciklama Vasyasyonlari (Explanation Variants): Kullanict modelinde tutulan
bilgiler dogrultusunda ayni sayfa igeriginin ya da boliimlerinin farkli varyasyonlarinin

hazirlanarak, kullaniciya sunulmasidir.

Swralama (Sorting): Kullanic1 6zelliklerine uygun sekilde ayni sayfa icerigindeki farklh

boliimlerin sirasinin degigmesidir.

1990'larin basinda kullanicilarin gezinmede karsilastiklar1 problemleri gidermek amaciyla
gezinme uyarlama caligmalarina baglanmistir. Bu calismalar, bireylere takip etmeleri i¢in
en uygun yolu dnerme veya bireylerin gezinme ortamlarimi kisitlama gibi yontemlerle,
gezinmede destek saglamayr amaclamaktadir. Gezinmeyi uyarlama yontemleri genel

olarak dort baslik atinda incelenmektedir [6].
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Cizelge 2.1. Adaptif icerik teknikleri [6, 23, 25]

Teknikler Aciklama Smurliliklar Kullanildigt
sistemler
Kosula bagh metin | Kosula  bagli  metin C-Book
(conditional text) tekniginde igerik ITEM/IP
boliimler halinde Lisp-Critic

hazirlanir yada tek bir
boliimden de

olusabilir. Her boliim bir
sarta baglanir. Kullanici
modeline  gére  hangi
boliimlerin Ogrenciye
sunulacagi belirlenir.
Baska bir deyisle sayfa
icindeki bazi béliimlerin
gosterilmesi ya da
gizlenmesi temeline
dayanir .

Bilginin hepsini gérmek
isteyen bir kullanicinin
yalnizca  kisith  bilgiyle
kargilagmasina neden
olabilir.

Materyal tasarimeisinin
boliimlere kodlar yazmast
gerekmektedir. Her bir
bolim i¢in sunum sartlari
belirlenmeli ve bu sekilde
materyal liretilmelidir.

Esnek metin
(stretchtext)

Herhangi bir bashkla
ilgili fazladan
aciklamanin ayni
sayfanin i¢inde agilir
pencereler ya da uzayan
metin seklinde baglantilar
sunulmasidir.
Agiklamalar, kullanicinin
secimine bagli olarak
goriintiilenecek sekilde
sunulur. Kullanicinin
kendisine sunulan ek
boliimleri agma ya da
kapatma sansinin olmasi
bu teknigin en Onemli
avantajlarindan biridir.

Teknigin sagladig
baglamsal destek sayfa
tasarimceisinin adaptif

boliim i¢in sectigi metin ya
da ikon dizaynina baghdir.

Materyal tasarimindaki
sinirlamalar veya
tanimlarin ~ bu  sekilde
aciklanmasi yontem igin bir
ornek olabilir.

MetaDoc PUSH

Farkli Boliimler
(fragment variants)

Icerigi olusturan
bilesenler bolimlere
ayrilarak, her bir boliimle
ilgili ~ farkli  igerikler
hazirlanir. Kullanici
bilgilerine gore, her bir
boliimiin hangi igerikle
goriintiilenecegine  karar
verilir.

Ayni1 konuyla iliskili her bir
bolim i¢in birden fazla
icerik hazirlanmasi gerekir.

AHA IMANIC
Anatom-Tutor

Farkli Sayfalar
(page variants)

Her bir sayfaya ilgili ayn1
konuyu igeren  farkli

sunumlari hazirlanir.
Kullanici ozellikleri
dogrultusunda uygun
sunum cesidi

goriintiilenir.

Bireylerin anlik degisen
gereksinimlerine cevap
vermemektedir. Ayni
konuya iliskin birden fazla
icerik hazirlanmasi gerekir.

EDUCE
Anatom-Tutor
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Cerceve temelli teknik
(framebased technique)

Sayfa icindeki her bir
bolim bir cerceve
seklinde hazirlanir. Bu
boliimlerin  hangi igerik
tiriinde, sirasinda
goriintiilenecegine karar
verilir. Her bir ¢ergevenin

diger g¢ercevelere ve
orneklere baglantisi
vardir. Kullanici

modeline gore gerceveler
gosterilip yada
saklanarak uygun sekilde
siralamast yapilir.

Boliimlerin yeniden
siralanmast bilginin dogal
akisini  bozarak  metnin
anlagilmasini zorlastirabilir

HYPADAPTER
EPIAIM

Boliimleri Belirsizlestirme
(dimming fragments)

Kullanic1

modeline goére metnin
onemsiz olabilecek
boliimlerini gizlemek

yerine bu boliimler daha
belirsiz olacak sekilde
olusturulur.

Ogrencinin énemli konular1
unutma ihtimali
bulunmaktadir. Bu ydntem
onemli konularin
atlanmamasini
garantilemektedir.

2.5.2. Adaptif gezinme destegi

Adaptif egitim sistemleri, diisiik 6n bilgiye sahip kullanicilar i¢in asir1 biligsel yiiki

hafifletmek icin gezinme se¢eneklerini kisitlarken yliksek 6n bilgiye sahip kullanicilar i¢in

adaptif ek acgiklamalar ve ¢oklu bag olusturulmasi gibi zengin bag teknolojileri

saglayabilmektedir [24]. Gerekli bilgileri bulmak amaciyla yada tercih ettikleri bilgiler ve

arama acisindan bazi hedeflere sahip olan kullanicilara rehberlik saglanabilir [26]. Her

kullanicinin seviyesi ve boyutu, kontrol i¢in kullanilan baglantiy1 kaldirma ve devre disi

birakma, harita adaptasyonu, baglanti ek aciklama, adaptif gizleme yada baglantilarin

yeniden siralamasi ve dogrudan rehberlik gibi teknikler uygulanmaktadir [34]. Sistemde

var olan sayfadaki igerikler her kullaniciya gore farkli siralanabilir, agiklamalar yapilabilir

ya da belli bir boliimii gizlenebilir. Adaptif gezinme deste§i daha yiiksek gezinme ve

O0grenme hizin tetikler [27].
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— Dogrudan Kilavuzluk

——sBaglantilan Siralama —» Gizleme

& Baglantilan Gizleme |— & Pasiflestirme

Adaptif Gezinme

- »Baglantilar Aciklama

Ly Kaldirma

— Baglantilani Uretme

. Harita Uyarlamasi

Sekil 2.3. Gezinme uyarlamasi teknikleri [7]

Adaptif gezinti tekniklerinin yontemleri, agiklamalari, smirliliklart ve kullamildig:

sistemlerden bazilar1 Cizelge 2.2’de sunulmaktadir.

Cizelge 2.2. Adaptif gezinti teknikleri [7, 27].

Teknikler Aciklama Sinirhliklar Kullanidig:
Sistemler

Dogrudan kilavuzluk | Bulunulan sayfadan bir sonraki | Sistemin onerilerini | ELM-ART, ISIS-

(direct guidance) en iyi diigiime ilerlemeye | takip etmeyecek | Tutor, Hyper-
yardimc1 olur. ki farkl teknik | kullanicilar i¢in destek | Tutor, iMANIC
sunulabilir: saglamaz.

1. Sayfada diigiim baglantisinin
sunulmasi ana hatlar1 acik hale
getirir.

2. “Sonraki en iyi” diiglime bagh
dinamik olarak “leri” baglantist
olusturarak  kullanicinin  bir
sonraki baglantiya erismesini

saglar.
Baglanti siralama Kullanict modelindeki bilgilere | Her  bir  diigiimde | HYPERFLEX,
(link sorting) gore belirli bir sayfaya yonelik | baglanti strast | ISIS-Tutor,
baglantilar1  tiim  baglantilar | degistiginde  tutarlilik | ELM-ART,
arasindan en {iste ¢ikarir. bozulur ve giris | ManuelExcel,
diizeyindeki iMANIC
kullanicilar icin
gezinme problemlerine
neden olabilir.
Baglantilar1 gizleme | Hepsini kaldirma yada ilgisiz | Degisen baglant1 | AHA,
(link hiding) baglantilar1 devre dis1 birakarak | yapilarindan dolay1 | HYPERFLEX,
gezinme alanini sinirlandirir. kullanicinin kafas1 | ISIS-Tutor

karisabilir.
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baglantilar1 gizleme, baglantilari
aciklama  gibi teknolojiler
sunulan haritalarin
adaptasyonunda kullanilabilir.

bilgi ile karsilasabilir.

Baglantilari agiklama | Kullanicilara varolan | Daha  dolayli  bir | AHA,

(link annotation) baglantilarin durumlar1 hakkinda | kilavuzluk saglar. HYPERFLEX,
bilgi sunularak local | On bilgileri az olan | ISIS-Tutor,
yonlendirme yapilir. Ogrenciler baglantilar1 | InterBook,
Bu agiklamalar; gorsel isaretler, | segmede zorluk | iMANIC
baglanti rengini ve yogunlugunu | ¢ekebilir.
degistirme, yazi  boyutunu
degistirme, baglanti  {izerine
geldiginde parlama  seklinde
seklinde yapilabir.

Baglant1 liretme Daha 6nce sayfada bulunmayan | Degisen baglant1 | InterBook,

(link generation) ya da izin verilmemis yeni | yapilarindan otiri | Hy-SOM, ELM-
baglantilarin  dinamik  olarak | kullanicinin ~ kafasim1 | ART
olusturulmasini saglar. karistirabilir.

Harita uyarlama Ogrencilere  farkli  yollarla | Harita uyarlamasinda | ELM-ART,

(map adaptation) sunulan lokal ve genel ¢oklu | kullanilan grafikler | InterBook,
ortam haritalarinin gorsel | dogru  bir  sekilde | HYPERCASE
seklinin adaptasyonunu igerir. | olusturulmadiginda AHA
Baglantilari siralama, | kullanici ¢ok yogun bir

2.6. Adaptif Egitim Sistemlerinin Geleneksel Egitim Sistemleriyle Karsilastirilmasi

Geleneksel egitim ortamlarindaki biri hepsine uyar (one size fit all) yaklagimi, giinlimiiz

sartlarinda yetersiz kalmaya basladig1 ve ihtiyaglar1 karsilayamadigi goriilmektedir. Bu

yaklagima gore her 0grenenin bireysel Ozellikleri ve ihtiyaclar1 farkli olmasina ragmen

geleneksel egitim ortamlarindaki tiim 6grenciler ayni olarak goriinmekte ve hepsine ayni

egitim verilmektedir [28, 29]. Bu durum farkli ozelliklere sahip Ogrencilerin egitim

ihtiyaclarinin yeterli diizeyde karsilanamamasina neden olmaktadir.

Adaptif web tabanli egitimde birden ¢ok ayni hiper metinin sistemde olmasi durumu

sisteme extra yiik ve daha fazla caba gerektirmektedir. Bu sistemlerde zengin icerik yapisi

ve coklu ortamlarin ayni sistem icerisinde bulunmasi avantaj olabilecegi gibi bir

dezavantaj da olabilir ¢linkii bu durum karmasikligi arttirmaktadir. Adaptif egitim

sistemleri egitimde 6grencilere kolaylik sagladig gibi bu tiir sistemlerin yonetiminin ¢ok

iyi yapilmasi1 gerekmektedir.
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Cizelge 2.3. Adaptif web tabanli egitim ve geleneksel egitim karsilastirmasi.

Adaptif Web Tabanh Egitim Geleneksel Egitim
Zaman ve mekandan bagimsiz 6grenme imkanmi | Ogrenme  belirli zamanda ve  ortamda
sunmaktadir [30]. Bunun yaninda yiiz yiize | gergeklestirilir.  Bireysel ihtiyaglara uygun

egitim  gerektiren  iletisim  becerilerinin
degerlendirilmesinde eksiklik yasanir. Ogrencide
davranig gelistirmeyi desteklemede geleneksel
egitime gore daha zayif kalir [31].

tasarlanmamis sinif ortamlarinda yeni O0grenme
malzemelerini gostermede  zorluk  yada
dikkatsizlik yasanabilir [32].

Hizli ya da yavas 6grenme gereksinimlerine yanit
verebilen bir Ogrenme metodu sunar [30].
Ogrenci  bireysel ogrenme gerceklestirirken
Ogrenme hizim istedigi seviyede
gerceklestirebilir. Ornegin, derste anlamadig1 bir
konuyu daha sonra videosunu izleyerek
Ogrenmeyi gerceklestirilmesi.

Dersi anlatan Ogretmenin  kisilik  6zellikleri,
kullandigi  6grenme yontem ve teknikleri
dgrenme etkinligini arttirip/azaltabilir. Ogrencinin
hizli ya da yavas 6grenme gereksinimine yeterli
diizeyde cevap vermeyebilir. Ornegin, derste bir
konuyu anlamadiginda tekrar dinleme imkani
olmaz.

Uzman bilgisine daha hizli ulasma ve onunla
caligma imkan1 saglar [30]. Ders esnasinda yada
ders sonrasinda mesaj, e-posta yada forum
araciligtyla ulasabilmesi anlagilmayan konunun
yada konunu pekistirilmesi agisindan énemlidir.

Ders sonrasinda uzmana ulasmada sikintisi
yasanabilir. Ogrencinin ders esnasinda sorular
yada tekrarlarla konuyu 6grenmesi ve sonrasinda
uzmana ulasabilmesi gerekmektedir.

Iyi tasarlanmis malzeme ile geleneksel simif
ortamima oranla hatirlamada %25 artis ve
O0grenme siiresini  yaklasitk %40 ile %060
oraninda kisaltir [30].

Iyi tasarlanms malzeme ile geleneksel
ortamlarda O6grenme etkin saglanir. Bunun
yaninda smif ortamindaki eksiklik yada olumsuz
faktorler 6grenmeyi olumsuz etkiler.

Bireysel ihtiyaclara uygun malzemelerle 6grenme
imkani sunar [30].

Geleneksel egitimde tim Ogrencilere ayni
malzemeler sunuldugundan tiim &grencilerde
o6grenme ayni diizeyde gergeklesmez.

Her 6grencinin seviyesine gore igerik uyarlanir
[31].

Geleneksel egitimde tiim &grencilere ayni ders
icerigi sunulur.

Coklu ortam olanaklariyla birden fazla duyu
harekete gegirir ve boylece 6grenme daha etkin
saglanmig olur[30].

Geleneksel egitimde c¢oklu ortam olanagi kisith
sekilde gergeklesir.

Ders igeriklerinin hizlica giincellenmesini saglar
[30].

Geleneksel egitimde belli ders

igerikleri giincellenir.

periyotlarla

Ders kaynaklarina daha derin ve hizli erisilebilir
Internet kaynaklar1 ve referanslar saglar [30].

Geleneksel egitimde kaynaklara erisim giicliikle
saglanir. Kaynaklar smirlt ve az sayidadir.

Ogrencinin kendi kendine &grenmesine imkan
verir.[30].

Geleneksel egitimde 6grenme gerceklesmesi icin
bireysel egitim teknikleri uygulanmaktadir. Fakat
Ogrenme ortami yada 6grenci sayisinin g¢oklugu
buna her zaman imkan vermeyebilir.
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Ogrencilerin tercihlerine gore bireysellestirilmis
programlar olusturulur [32].

Geleneksel egitimde bireysel egitim tekniklerine
gore egitim programlari olusturulmaktadir. Fakat
ogrenci tercihleri gbz Oniine alinmamakta, tim
Ogrencilere ayni program uygulanmaktadir.

Ogrencinin kendi 6grenme siirecini  kontrol
etmesine imkan verir.

Geleneksel egitimde, 6grencinin 6grenme siirecini
kontrol etmesi ve geriye doniik c¢alismalar
gercgeklestirmesi zordur.

Adaptif egitim ortamlarinda 06grenci sayisi
arttik¢a tasarim ve iretim asamalarinda maliyet
azalir [30].

Geleneksel egitim ortamlarinda 6grenci sayisi
arttikca tasarim ve iretim asamalarinda maliyet
yiiksektir [30].

Ogrenciye uygulanan test, her 6grenciye farkl
test, adaym diizeyine gore uygulanir ve aninda
sonug goriilir [33].

Ogrenciye uygulanan test, her 6grenciye ayni test,
aynt zorluk derecesinde uygulanir ve aninda
sonug gorillemez [33].

Sistem kullanici 6zelliklerini ve ihtiyaclarini iyi
analiz eder ve uygun segenegi(leri) sunar. Fakat
kullaniciyr sistem igerisinde kisitlamamalidir.
Kullanici sistem icerisinde yeterince
bilgilendirilmezse sistemle uyumlu bir model
olusturmada giicliik ¢cekebilir.

Geleneksel egitimde kullanici  ozellikleri  ve
ihtiyaglart analiz edilmez ve buna uygun
secenekler sunulmaz. Fakat kullanici sistem
icerisinde kisitlanmaz. Kullaniciya on
bilgilendirmeler yapilir.
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3. ADAPTIF WEB TABANLI EGITiM SiSTEM BILESENLERI

Adaptif egitim sistemleri verimlilik, hizlilik ve/veya kullanict memnuniyeti olarak en az ii¢
sekilde en iyiyi hedeflemelidir [7]. Adaptif egitim sistemlerin tipik mimarisi {i¢ temel

bilesen seklinde diizenlenmistir:

Kullanici modeli: Kullanici hakkindaki bilgileri depolar. Bu bilgiler kisisel verileri,
bireysel tercihlerine baglh olarak 6grenme stili, kiiltiirel yonleri, olasi engelleri ve alt yap1

deneyimleri ve bilgi alani i¢in gegerli 6zelliklerden olusur [34, 35].
Bilgi Alan1t modeli: Kullanicinin 6grenecegi konu hakkinda icerik ve bilgileri depolar [36].

Adaptasyon modeli: Kullanicinin bilgi ve diislince stiline goére igerigin sunumunu

degistirmek i¢in gereken kurallari igerir ve isletir [37].
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Sekil 3.1. Bir bilgi sistemi ¢er¢evesinde adaptif egitim sistemi [ 18]

Sekil 3.1°de, kullanict bilgilerini igeren kullanict modeli, sistemi uyarlayan adaptasyon
modeli ve kullaniciya uygun igerik sunumu hazirlanabilmesi i¢in yararlanilan bilgi alanm

modeli goriilmektedir.

Adaptif egitim sisteminde bilgi alani modelinde O6grenilecek konuya iliskin igerikler
uyarlanarak sistem bu bilgileri tanir. Bu igerik bilgileri ve aralarindaki baglantilar

tanimlanarak kullanicinin kullanabilecegi hale gelir.
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Dinamik ve statik olmak tizere iki cesit bilgi kullanic1 modelinde depolanir. Statik bilgi,
kullanic1 sisteme girdigi andan itibaren geri bildirim formlar1 ve anketler yoluyla elde
edilen genel olarak degisiklik yapilmadan kullanilan sabit bilgilerdir. Dinamik bilgiler ise
kullanicinin siirekli olarak sistemde igerikteki eylemleri sonucu rastgele uyarlama modeli
kurallari ile ara degerlendirmelerden gelen ve siirekli degisebilen bilgilerdir. Geri bildirim
formu ve anket yoluyla kullanicidan gelen bu bilgiler, veri madenciligi ve ya makine

O0grenmesi yontemleriyle istatistiksel ¢ikarimlar yapilabilir.

Uyarlama modeli, kullanici modeli ve bilgi alan1 modelindeki bilgileri uyarlama
modelindeki kurallar ile iliskilendirerek, kullaniciya uygun igeriklerin sunulmasini saglar
[7]. Boylece kullanicinin igerikler igerisinde siirekli degisen eylemleri sistem tarafindan
izlenerek, kullanici modelinin dinamik bilgileri gilincellenir. Kullanici modelinde elde
edilen bilgiler ¢ok onemlidir. Surjono (2014) sistem kullaniciy1 gozlemleyerek kisisel
Ozelliklerini; kullanic1 bilgileri, sistem kullanim bilgileri, sunum/ortam verileri toplama
tizerinde durmustur. Bahsedilen bu bilgiler; demografik bilgiler, tercihler, ilgiler, bilgi
diizeyi ve ilgileri gibi kullanicinin sistemle etkilesimi sonucu elde edilen verilerdir.
Ogrenme siireciyle ilgili diger kullanic1 &zellikleri; galisma aliskanliklari, yas, cinsiyet,
motivasyon, 0grenme stili, biligsel gelisim, ahlaki ve karakter gelisimidir [38]. Kullanici

verilerini elde etmek i¢in bazi unsurlardan yararlanilir. Bunlar:

* Geri bildirim formlar1 ve anketlerle dinamik bilgi alma [38],
* Niyet tanima ve gruba eklemeyi saglayan, ¢ikarim kurallar1 [7],

* Makine 6grenme metotlar1 [39].
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Sekil 3.2. Uyarlanir hipermedya sistemi mimarisi [40]
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Uyarlanir hipermedya sistemlerinin genel c¢alismasini gdsteren sema Sekil 3.2°de

verilmistir.
3.1. Bilgi Alam Modeli

Adaptif sistemlerde, kullaniciya sunulacak icerik bilgisi tutulur. Bu model, kullanici
modeli i¢indeki bilgilere dayanarak sistemin goriiniir veya islevsel parcalarini degistirebilir
yada bilgi 6geleri arasindaki iligkiyi ayarlar [41]. Bilgi alan1 modelinin iki 6nemli boliimii
vardir: ders igerigi ve dagitim. Dagitim, farkli igerik ihtiyaglarini adapte edebilir ve tim
igerik tiirlerini destekleyebilir. Bilgi alan1 modelinin en 6nemli unsuru, ders 6geleri arasi
baglantidir. Bu sayfalar arasi gezinti baglantilari, adaptasyona karar vermek i¢in kullanilir
[42]. Bilgi alaninda tutulan bilgiler, kullanicinin ihtiyag ve bilgi seviyesine gore farkl
bicimlerde olusturulmalidir. Egitsel materyallerin, igerdigi hedef ve kavramlar
belirtilmelidir. Bilgi alan1 modeli genel olarak {i¢ katmanda diizenlenmektedir. Birincisi,
O0grenme hedefleri kiimesinin tanimlandig1 ve kullanicilarin 6gretimsel ihtiyaglarina gore
bilgiye ulagsmalarina imkan taniyan hedef katmani tasarlanir. ikincisi, hedef katmani ile
materyal katman1 arasindaki iliskiyi saglayan kavram katmani tasarlanir. Ugiinciisii, sunum
seklinde hazirlanmis konular, testler, ornekler ve agiklamalardan olusan ve kavram
katmanindaki kavramlarla iligkili konulara ve kavramlara ait materyallerin oldugu egitim
materyali katmani tasarlanir [40]. Hedefler arasindaki hiyerarsik iligkiler, kavramlar
arasindaki iliskiler, parcalara dair agiklamalar, hedef-kavram-par¢a arasindaki
iliskilendirmelerin yapildigi modeldir. Bilgi alani modelinin katmanlar1 Sekil 3.3°de
gosterilmistir [40]: Ilk adimda 6grenme hedefleri ve alt hedefler tanimlanir. Sonraki
adimda hedeflerle iliskili kavram katmani tasarlanir. Burada kavramlarin ait olduklar

hedefler belirlenir.

Hedef K atmani

I

Kavram Katmani

L

Egitim Materyali Katmani

Sekil 3.3. Bilgi alan1 modeli katmanlar1 [40]
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Kavram 4 Kavram 4 Kavram 4
Kavram 1 Kavram1 P P:Parcasi
Kavram 1 K N B:Benzeri
Kavram N avram Kavram N | Z:Z1dd1
A:Alakal
Kavram 2 Kavram2 B
Kavram 2
Kavram 5 Kavram 5 O
Kavram 5
Kavram 3 Kavram 3 Kavram 3
a. Onsart iliskisi b. Yayilim iligkisi c. Pargasi olma, benzerlik,

zithik, alakali olma iligkileri
Sekil 3.4. Kavram iligkilendirme yontemleri (a, b, ¢) [7]

Kavramlar arasindaki genel yapisal iliskiyi belirlemede bir¢ok iliskilendirme ydntemleri
kullanilmistir. Kavramlar arasindaki en Onemli olani On sart iligkisidir. Bu iliski, bir
kavram 6grenilmeden Once Ogrenilmesi zorunlu olan iliskili bagka kavramlar1 tanimlar
[40]. Iki kavram arasinda iliskileri gdstermede tek yonlii oklar kullanilir (Sekil 3.4.a). Her
bir diiglim bir kavrami, iki diigiim arasindaki baglant1 da on sart iliskisini gosterir. Kaynak
diigimiin gosterildigi kavraml, hedef diigiim olarak gosterilen kavram4’iin 6n sartidir.
Kullanicinin hedef diigim olan Kavram 4’ anlayabilmesi i¢cin Kavram 4’¢ gelmeden once
Kavram 1'i 6grenme zorunlulugu 6n kosul iliskisini gosterir. Kullanicinin tanimlanan

kavramlar1 6grenip 6grenmeme bilgisi kullanici modelinde tutulur [7].

Kavramlar arasindaki diger bir iligki tiirii yayilim iligkisidir. Genellikle yonsiiz olarak
tanimlanir (Sekil 3.4.b). Yayilim iliskisinde kullanici, Kavram 4’1 anladig1 zaman, ayni
zamanda Kavram N’in bir kismini anlayabilir. Boylece Kavram 4 ile Kavram N arasinda

bir yayilim iligkisi olusur [40].

Bagka bir iligkilendirme tiirii parcasi olma, benzerlik, zithik ve alakali olma iliskileridir
[43]. Bir kavram bagka bir kavramin "pargas1", "benzeri", "zidd1" veya "bir iligkiye alakal1"

olabilir. Yonlii ok kullanilarak bu dort iliski diizeyi belirlenir (Sekil 3.4.c).

Bilgi alant modelinde {i¢iincii olarak egitim materyalleri katmani tasarlanir. Bu katmana
kavramlarla iligkili konular, testler, ornekler ve ek agiklamalardan olusan materyaller
yerlestirilir. Bu materyallere 6grenme nesnesi adi da verilir. Bu 6grenme nesnelerini
tanimlayacak IEEE LOM standardi altinda tanimlanan Egitsel Kaynak Tarifi Modeli
(ERDM: Educational Resource Description Model) kullanilmistir [7].



25

3.2. Kullanic1 Modeli

Kullanicilar tanitan bilgileri igeren kullanici modeli, adaptif egitim sistemlerinin farkl: bir
ozelligidir [34]. Kullanic1 hakkindaki hedefler, deneyimler, ilgiler, tercihler, bilgi diizeyi
ve kisisel ozellikler gibi bilgiler igerir [44]. Sitemin kullaniciyr tanimasi ve igerigin
kullaniciya gore uyarlanabilmesi i¢in ilk basta kullanici bilgilerine sahip olunmasi gerekir.
Bu bilgiler kullanicinin sistemle etkilesimi sonucu elde edilir yada form, test veya anket

yoluyla kullanicidan istenir.

Kullanict modelinde kullanici bilgileri statik ve dinamik olarak iki sekilde tutulur. Statik
bilgiler, kullanici sisteme ilk baglandiginda elde edilen bilgilerdir [44]. Bu bilgiler
kullanicidan form ve anketler yoluyla elde edilen ad, soyad, cinsiyet, yas, egitim durumu,
O0grenme tarzi ve demografik bilgiler vb. olusur [37]. Bu bilgiler baslangicta kullanicidan
almarak sisteme girilir ve gerekmedikce degistirilmez. Dinamik bilgiler, kullanicinin
sistemle etkilesimleri boyunca siirekli giincellemelerle elde edilen bilgilerdir [28].
Kullanic1 sistem igeriklerinde, ¢esitli yontemler kullanarak, goriintiileme siiresi ve bu
islemin tekrar sayisi, testlerdeki sorularin goriilmesi, goriintillenen sorularin ve cevaplarin
vb. bilgilerin kayit altina alinmasiyla elde edilen istatistiksel sonuglara bakilarak
kullanicinin bilgi seviyesi, igerik hakkindaki bilgisi gibi siirekli degisen ve kayitlari

giincellenen bilgilerdir.

Mahnane, Laskri ve Trigano (2013) kullanict modelindeki bilgileri: (a) hedefler ve
tercihler, (b) diistinme ve 6grenme stili ve (c ) bilgi ve performansa bagl bilgiler olarak

modellemistir [45].

Hedefler ve tercihler: Yazi tipi, boyut, renk ve arayiizle ilgili diger parametreler gibi
tercihleri, igerikte gezinmek isteyen belirli bir kullanicinin sistemdeki bilgileri depolanr.

Ayrica tercih edilen igerikler oncelik sirasina gore siralanir.

Diisiinme ve 6grenme stili: kullanict i¢in uygun 6gretim yaklasimi ve her kullanicinin

belirli 6grenme yontemi hakkinda bilgiler icerir.

Bilgi ve performans: Testlerin sonuglarini, gorevleri ve daha fazlasim1i depolar. Bu

sonuglar, 6grenme stirecinin etkilerinin nedenleri ve 6grencilerin ilerleme gostergeleridir.
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Ayrica 6grenci tarafindan bildirilen ve dis kaynaklardan gelen kullanici bilgisini igerir.

Adaptif web tabanl egitim sistemlerinde kullanicinin tercihleri, deneyimleri, hedef ve
gorevleri, bilgi diizeyi, bilisdtesi becerileri, kisilik ozellikleri, duygusal durumu ve
tutumlart kullanict modelinin  belirli 6geleridir [46]. Bu ogelerden bilgi diizeyi,
kullanicinin ilgili konuyu 6grenip 6grenmedigi, konuyu 6grenmeye hazir olup olmadigi ya

da konuyu ne seviyede 6grendigi durumlari sistem tarafindan belirlenebilecektir.

Kavram 2

Kavram1

Kavram 3

Kavram5 Kavram 6
Kavram4

Sekil 3.5. Ornek bir 6rten model kavrami [47]

Kullanic1 modeli, kullanicinin sisteme ilk kayit olmasi sirasinda kullanict érten modelini
olusturur [40]. Bu model, bilgi alaninin farkli alanlar1 arasindaki iligkileri gdsterir (Sekil
3.5). Kullanic1 6rten modeli, bilginin hiyerarsik agaci yada bir bilgi ag1 olarak ¢ogu kez
bilgi alan1 modeline dayanan bir yaklasimdir [47]. Bilgi alan1 modelindeki her kavram bir
O0grenme nesnesiyle eslestirilir. Her kavramin bilgi seviyesinin ifadesi bilgi alanina
baglidir: bu deger binary (bilmek yada yok saymak), nitel ( iyi, orta, zayif vb.) veya nicel
(0-1 arasi bir gergek deger, bilmenin yada bilmemenin olasiligi vb.) olabilir. Bu metot da,
Ogrenci bilgisi sistem bilgisinin bir alt kiimesidir. Kullanic1 6rten modelinin karmagikligs,
Ogrencinin okuma ve degerlendirmesi sonucu o6grenci diizey tahmini ve bilgi alam

modelinin parcali yapisina baghidir [48].

Kullanict modelini giincel tutan fonksiyonlar uyarlama modelinde yada ayr1 bir modelde
de tanimlanabilir. Bu fonksiyonlar harici bir program olarak yapilandirilabilir veya hazir
bir programin ¢iktilarindan yararlanilabilir [7]. Kullanicilarin bilgi seviyelerinin
belirlenmesi (bireysel olarak siniflandirma), benzer davramis ve bilgi diizeyine sahip

kullanicilarin gruplandirilmasi (grup olarak siiflandirma) ve kullanicilarin tercihlerinin
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belirlenmesi kullanici modelinin olusturulmasinda esas gorevlerdir. Bunun i¢in kullanilan
makine Ogrenme algoritmalari, gercek zamanli ¢alisma, siniflandirma-tahmin/tavsiye-
filtreleme gorevlerine uygun, hizli ¢alisma, az veri ile kabul edilebilir sonuglar verme,
anlagilabilir olma, etiketli/etiketsiz verilerle ¢alisabilme gibi g¢esitli Olglitlere gore

degerlendirilerek belirlenmektedir [40].

3.2.1. Kullamilan ¢cikarim metodlari

Sistem ve kullanici arasindaki etkilesim sonucu elde edilen verilerden kullanici modeli
olusmaktadir. Kullanic1 modeli i¢in temel adimlar gosterilmektedir (Sekil 3.6). Kullanici

modeli olusturmada asagidaki adimlar sirasiyla gerceklestirilir [49]:

1. Veri toplama: Bu asamada, kullanic1 verileri toplanir. Toplanan bu veriler: web ve
kullanic1 arasinda etkilesim ile ilgili veri, web ile etkilesim sirasinda kullanici ortamiyla

ilgili veri, kullanic1 tarafindan dogrudan verilen geri bildirimler vb.

2. On isleme: Onceki asamada elde edilen bilgiler dogrudan islenmemektedir. Sonraki
asama baglangicinda verilerin kullanilabilmesi i¢in tutarsiz ve gereksiz verilerden
temizlenmesi gerekiyor. Kullanici modelleme, kullanicit kimlik belirleme ve kullanici
oturumunu yapilandirma icermektedir. Bu asamada, kullanicinin sistemle etkilesimiyle
semantik ve kullanilabilir icerikten veri elde etmesi beklenmektedir. Sonraki adimda,
ayiklanan veriler kullanilan standart iz kesif algoritmasi tarafindan kullanilan veri yapisina

adapte edilmelidir.

3. Desen (pattern) kesfi: Bu asamada kullanic1 davranigini belirlemek i¢in 6nceki agamada
elde edilen verilere makine 6grenimi ve veri madenciligi teknikleri uygulanmaktadir. Bu
asamanin sonucunda, kullanic1 davranisi ve kullanici ilgi alanlari ile ilgili yapisal tanimlar
kiimesi elde edilmektedir. Bu tanimlar bir kullanict modelinin temelini olusturmaktadir.
Farkl1 teknikler farkli kullanici1 6zelliklerini belirlemekte ve bunlari farkli sekillerde ifade
etmektedir. Uyarlama hizmetini yerine getirmek i¢in gerekli olan bilgi, bu asamada hangi
teknigi kullanacagimizi da belirleyen unsurdur. Bu adimin uygulanmasindaki amag,

anlamli bilgilerin ortaya ¢ikarilmasidir.

4. Dogrulama ve yorumlama: iz kesif asamasinda, elde edilen yapilar yorumlanir ve analiz
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edilir. Kesfedilen izler, elde edilen bilginin kullanilabilirligini ve 6nemi test etmek i¢in,
gorsellestirme araglart ve bilgi alanindaki bilgiler kullanilarak yorumlanabilir ve

dogrulanabilir.

DMIS ML 4
Telmilderi ; ]

Dogrulama & Agklama |
Alodel

Sekil 3.6. Kullanic1t modelinin olusum adimlari [47]

)l
gl o
i

Anlaml bilgilerin ortaya ¢ikarilmasinda veri madenciligi ve makine 6grenme teknikleri
kullanilmaktadir (Sekil 3.6). Bu asamalar sonucu elde edilen islenmis veriler gereksinim

halinde veri tabaninda depolanr.

Kullanic1 modeli olusumunda alternatif bir yaklasim olarak, benzer davranig sergileyen
kullanic1 gruplarini dahil eden sablonsal yaklagimi benimsenebilir [50]. Veri tabaninda
mevcut verilerin belirsizligi sistem igerisinde uyarlamanin isleyisinde problem
olusturmaktadir. Verilerdeki belirsizligi yok etmede siniflandirma ve sablona uydurma
metotlar1 kullanilir. Cok fazla ve benzer olan veri kiimelerine sahip kullanict gruplar
cesitli metotlardaki sablonlara gore uygun gruba dahil edilerek uyarlama metodu uygulanir
[7]. Sablonlar esas alinarak dgretim materyalinin hazirlanmasinda kullanicidaki gelismeye

bagli olarak 6grencinin sablonu da degisir [40].

Sablon yaklasimiyla tesadiifi durumlar giderilmis ve sistemin daha kararli hale gelmesi
saglanmigtir. Ote yandan sablon yaklasiminin da kullamciyr 6zgiin  bir sekilde
modelleyemedigi goriisii de vardir. Bunun i¢in en ideal durumun 6rten model ve sablonsal
yaklagimin birlikte kullanilmasi savunulur. Kullanici sisteme ilk dahil olurken uygulanan
On test sonuclarina gore bir sablona dahil edilir. Daha sonra gilincellenen durumuna gore

orten modelle temsil edilir [1].
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Kullamici Grup 2 fj Kullama Grup 3

Sekil 3.7. Sablon yaklagimi [51]

Adaptif sistemlerde kullanicilar birbirinden bagimsiz olarak gosterilebilecegi gibi
sistemdeki diger kullanicilara gore de durumu gosterilebilir (Sekil 3.7). Kullanicilar arasi
benzerliklerin tespiti i¢in siniflandirma tekniklerinden ve kullanicinin bilgi seviyesini
belirlemek i¢in ise farkli algoritmalardan ve veri madenciliginden yararlanilir.
Siniflandirma teknikleri, siniflandirilmamis 6rnekleri, kullanicidan edinilen egitim verilere
gore siniflandirma yapar. Kullanilan siniflandirma teknikleri olarak k-Nearest Neighbor (k-
NN), Self-Organizing Maps (SOM), Neural Networks (NN), Explanation-Based Retrieval
(EBR) ve Fuzzy Clustering (FC) gibi teknikler o6rnek verilebilir [40, 49, 50]. Bu
tekniklerin gercek zamanli giincelleme yapma becerileri, siniflandirma yapabilme
yetenekleri, veri yogunluguna gore basarimlari, danigmanli/danigsmansiz O6grenebilme

nitelikleri ve tepki verme siireleri gibi 6zelliklere gore siniflandirilirlar [40].

Alan bagimsiz bilgiler, Kullanicinin 6grenme stili, tercihleri, motivasyon durumu,
becerileri gibi bagimsiz bilgi icerirken, Alan bagimli bilgi, adaptif egitim sistemleri
icerisinde sunulan ders igerikleri ile ilgili kullanicinin bilgi ve yetenek seviyesi seviyesini
gosterir. Kullanicinin bir konu ile ilgili bilgi diizeyini tespit etmede bir¢cok degisken
kullanilmaktadir. Bu sekilde yapilacak degerlendirmede belirsizlik hakim olacaktir.
Kullanict modelinde, bu belirsizligi gidermek i¢in Bulanik Mantik, Sablon Modeli, Orten
Model, Pertiirbasyon Model, Bayesian Aglar1 ve Makine Ogrenmesi gibi teknikler agirliklt
olarak kullanilmaktadir [51].
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3.2.2. Kullanic1 modelinin giivenirliligi

Kullanic1 modelinde elde edilen verilerin hepsi giivenilir degildir. Bunun sebebi,
kullanicinin  sistemi kullanmas1 sonucu elde edilen sonuglarin gercegi yansitip
yansitmadiginin kanitlanamaz olmasidir. Adaptif egitim sistemlerinde sistem kullanicinin
sistemle etkilesimi kontrol eder. Kullanici modelindeki veriler ne kadar iyi ve dogru elde
edilirse, sistem kullanicinin bir sonraki adimii daha dogru tahmin edecektir. ayrica bu
durum kullanilan modelin dogrulugunu gdstermektedir. Fakat kullanicinin goriintiiledigi
icerigi gergekte izleyip izlemedigini takiplerle saglamaya caligsa da bu sonuglara tam
giivenilemez. Burada kullanic1 igerigi goriintiiledikten sonra kullanici bilgi diizeyinin
testinin yapilmasi gercegi en ¢ok yansitan degerlendirmeyi saglayacaktir . Birde icerigi

Ogrenenin yada testi cevaplayanin gercek kullanici olup olmadig: bilinemez [7].

3.3. Uyarlama Modeli

Uyarlama modeli, her 6grencinin bilgi seviyesine tim igerikleri uyumlu hale getirmeyi
amaglayan ve sistemin islevligini desteklemek i¢in uyarlama kurallarini igeren modeldir

[52, 53].

Bu model, kurala dayali iyi bilinen dillerde temsil edilen yada sisteme 6zel formatlarda
depolanan, adaptif egitim sistemlerinde gomiilii kurallar1 temsil eder [54]. Uyarlama
modeli, kullanict modeli ve bilgi alan1 modelindeki bilgiler ile “igerik se¢im kurallarina”

bagli olarak sistemin davranisini belirler [40].

Sistemin davranigini belirlerken kullanici modiilii ve bilgi alan1 modiiliindeki bilgilerle
iliskilerin "nasil?", "hangilerinin?" ve "hangi sirada?" kullaniciya gosterilecegi tanimlanir.

Bu islemler uyarlama modeli tarafindan yapilir.

Asagida genel katmali bir uyarlama modelinin ¢aligma mimarisi gosterilmektedir (Sekil
3.8). Bu genel katmanli uyarlama modelinde iki soyut katman mevcuttur. Cikarsama
motoru ve verileri saglayan sistem katmani ve verileri uygulamak i¢in model katmani
mevcuttur. Cikarsama motoru sonraki adimlar1 hesaplar. Bu sebeple veriler cikarsam
motoruna gonderilir. Bir¢ok sistemde oldugu gibi, farkli uyarlama verileri ile ¢aligmadan

once, ¢ikarsama motoru yeniden kullanilabilir. Belirli sonuglar iizerine teknikleri planlama
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ve durum hesaplamaya dayalidir. Durum hesaplama, bir uyarlama modeli i¢in, yeterince
basit, etkili, iyi kurulmus ve basit anlama saglar. Durum hesaplama, 6n kosul kurallari,
durumlar ve eylemlerden olusturulmustur. Ilk olarak &n kosul ile ilgili kavramlar eklenir.
Sonra, katmanli kural modeli tanimlanir. Bilgi alanindaki konum ve kullanicinin tercihine

gore kullanicr i¢in en uygun adim belirlenir [55].

Sekil 3.8. Genel katmanli bir uyarlama modeli [55]

Kullanicinin sistemle olan etkilesimleri sonucu sistemde tanimlanan fonksiyonlar ile
kullanic1 hareketlerinin izlenmesi saglanir ve kullanict modelindeki mevcut bilgiler
giincellenir. Bu islemlerin yaninda, bilgi alanindaki kavram sec¢im ve icerik se¢im
kurallarmin olusturulmasi gerekir [43, 47]. Bu kurallar, kullanic1 i¢in en uygun igerigin
sunulmasini saglayacaktir.

Sistemin ¢alisma zamanindaki davranisini belirleyen bu kurallar, kavramlarin se¢imini,
arayiizlerin olusturulmasi ve sunulmasini, kullanici modelinin glincellenmesini belirler. Bir
kural kosullar ve yapilacaklar olarak iki bdliimden olusur. Bir kuralin kosulu
gerceklestiginde o kosula baglanan yapilacaklar listesindeki komutlar sirasiyla
gergeklestirilir. Kurallar, sistemin yazilim kodlamasinda (if-then-else) ,veritabanlarinda ve

XML dokiimanlarinda tanimlanabilir [7, 54, 56].

Kavramsal yapida kisisel degerlendirmeleri olusturmak igin egitimciler tarafindan
parametrelerle belirlenmis eylem ve kosullart oldugu, kullanici tarafindan 6zellestirilebilir

kurallarin sayis1 dikkate alinir. Cerceve uygulama web araci, onceden tanimlanmis
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kurallarin 6zellestirilmesi yoluyla uyumlu olmayan testler ve uyarlanir yazmay1 destekler.
Her uyum kurali, bir baglama noktasi, bir kosul ve belirtilen bir eyleme sahiptir. Bu

kurallar [7, 57];

Kural 1:  Kullanicinin modelindeki bilgiler 6rnegin kullanicinin tercihleri, 6grenme
sitili, tecriibesi, yas1 ve ilgi alanlar1 gibi kavramlar olusturulur.

Kural 2:  Baslama noktasi, kosullara bagli olarak degisen test yonlendirmesinin ve
degerlendirmenin 6zel sorularindan olusur. Kisaca baslama noktast olarak
bahsedilen kavramlar ilk haliyle 6l¢en on test tanimlanir.

Kural 3:  Kullanicimin bilgi diizeyi, ziyaret ettigi icerikler, dolasim deneyimleri vb.
kullanict tiirii belirlenir.

Kural 4. On teste dogru yanitlanmis sorularin yiizdesine bagli olarak herhangi bir
noktada karar verilir. On test sonug bilgileri, 6n test sonug alaninda tutulur.

Kural 5:  Sonug yonteminde , her bir soru isareti ayarlanir, ¢6ziilen soru sayisi yada
sorularin zorluk diizeyi dikkate alinir.

Kural 6:  Testlerin cevap durumuna gore dogru cevaplarin, yanlis cevap ve bos cevap
seklinde sonu¢ durumu ifade edilir.

Kural 7:  Kullanic bilgisi, test bilgilerine sonucuna gore giincellenir.

Kural 8:  Kullanict dolagim bilgileri ileri, geri dolasim veya anlik durum bilgisi gibi
bilgilere gore giincellenir.

Kural 9:  Kullanicr bilgisi, dolagim bilgileri ve kullanici bilgi diizeyi durumlarina gore
giincellenir.

Kural 10: Kullanic1 bilgi seviyesine gore igeriklerle ilgili test bilgileri yeniden
diizenlenir.

Kural 11: Belirle bir araliktaki kullanict bilgi diizeyine gore tanimlamalar yapilarak
icerik gosterimleri yapilir. Her bir test sonucunda kullanici bilgi diizeyi
kontrol edilir. Kullanici bilgi seviyesindeki degisiklige gore igerik
gosterimlerinde degisiklik meydana gelir.

Kural 12: Kullanict bilgi diizeyine gore igerikler ayrintili agiklamali, resimli-6rnekli,
ayrintisiz agiklamali olan 6zet seklinde gosterimler kullanilir.

Kural 13: Igerik gosteriminde meniileri ve sayfalar1 agiklayici ifadeler eklenir. Ornegin
bilgi diizeyi diisiik kullanicilar i¢in igerik goOsteriminde ayrintili igerik

seklindeki tanimlama sayfanin iistiin kisminda gosterilebilir.



Kural 14: Kullanicinin belirli bir siire sistemde hareketsiz kalmasi, sistemde baglangi¢
durumuna doénmesine sebep olur. Bu durumun oOnlenmesi i¢in kullanic
etkinliginin saglanmasi gerekir.

Kural 15: Kullanicr geri bildirimleri, sisteme ilk giris yaptiginda ve egitim bitiminde

yapilabilir.
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4. REFERANS MODELLERI

Arastirmacilar tarafindan adaptif web tabanli egitim sistemleri i¢in bir ¢ok referans modeli
tasarlanmig ve Onerilmistir. Giincel tasarlanmis uygulamalarin ¢ogunda bu referans
modellerinden faydalanilmaktadir. Bunlardan en ¢ok kullanilanlar asagida belirtilmistir:

* The Dexter Hypertext Reference Model

* AHAM:Adaptive Hypermedia Application Model

* AHM: Amsterdam Hypermedia Model

* DFHM: Dortmund Family of Hypermedia Models

* The Munich Reference Model

4.1. Dexter Hiper Metin Referans Modeli

Halasz ve Schwartz (1990) bu modelde basit kavramlari tanimlamakta ve hipermedya
uygulamalarinda bulunan 6nemli soyutlamalar1 yakalamaktadir. Bu modelin amaci, birlikte
caligabilirlik standartlar1 ve sistemlerin karsilastirilmasinda temel bir ilke saglamaktir.
Kiime teorisine dayali Z dili spesifikasyonunda resmilestirilmistir. Cesitli hiper metinlerin
fonksiyon ve 6zelliklerini karsilastirmada bir standart olarak hizmet vermektedir [58]. Bu
referans modeli, kayit katmaninda yer alan sistemdeki diigim ve baglantilar

tanimlamaktadir [59]. Model {i¢ katmana ayrilmistir. Bu katmanlar [58]:

Kayit Katmani: Baglant1 ve diiglimlerin tanimlandig1 kayit katmani, hipermetinin temelini
olusturmaktadir. Kayit katman1 dort varlik icermektedir: ii¢ bilesen (6rn. diigiimler) ve
baglanti. Bir atom, bir baglanti, bir karma varlik bir birleseni olusturmaktadir. Diiglimler
veri tastyicilart olarak kullanilmaktadir. Kayit katmaninda diiglimlerin diger diigiimlerle
baglantilari1  tanimlanmaktadir. Bu katmanda hipermetinde bir bilesenin igerigini
degistirme, hiper metinden bir bileseni silme ve hiper metine bir bilesen (atomik, link veya

karma) ekleme islemleri gerceklestirilmektedir.

Calisma Zamani Katmani: Kullanicinin  hiper metinle etkilesimini destekleyen
mekanizmalar1 tanimlar. Bunun yaninda, diigiim ve baglantilarinin sunum bilgilerini igerir.
Calisma zamanmi katmani, iki diiglim arasindaki durumu ayir edebilmek icin agdaki

baglantilara kodlanmis sunum bilgilerine erismek zorundadir. Bu katmanda, kullanici bir
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hiper metine erismek istediginde, hiper metin iizerine bir oturum acilmaktadir. Kullanici
hiper metindeki bilesenlerin bir 6rnegini olusturur ve bu orneklemeleri diizenleyebilir.
Kullanicinin hiper metinle etkilesimi bittiginde oturum kapanir. Oturum ile hiper metine

erisim gergceklesmis olur.

Dahili bilesen katmani: Dexter modelin dahili bilesen katmani, 6zellikle hiper metin ag
bilesenleri i¢indeki yap1 ve igerik ile ilgilidir. Bir bilesene dahil edilebilecek olasi igerik /
yapt araligi agik ugludur. Metin, grafik, animasyonlar, simiilasyonlar, resimler ve daha

bir¢ok veri tiirli mevcut hiper metin sistemlerinde bilesen olarak kullanilmistir.

(Cahsma Zamam Katmam

Hipermetin, kullamc etkilesimi
ve dinamiklerin sunumu

Sunum Ozellikleri

Kayit Katmam Dexter Modelin
[ Odag

Agn diigiim ve baglantlart

Baglanti Kurulumu
Dahili-Bilesen Katmam

Diigtimlerdeki icerik/bigim

Sekil 4.1. Dexter hipermetin referans modeli katmanlari [58]

Sekil 3.8'da gosterilen modelde, bir hiper metin sistemi ¢alisma zaman1 katmani, depolama
katman1 ve dahili bilesen katmani olmak iizere ii¢ katmana boliinmiistiir. Dexter modelinin
odak noktasi, temel diigiim / baglanti yapisint modelleyen kayit katmanidir. Baglanti,
bilesenler arasindaki iligkiyi gostermektedir. Baglantt kurulumu, dahili bilesen ve
depolama katmani arasinda net olarak mesafeyi koruyan bir mekanizmadir. Bilesenler,

sunum ve baglant1 kurulumunu 6zelliklerini icerirler [59].
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4.2. AHAM: Uyarlanir Hipermedya Uygulama Modeli

AHAM Wu, Houben ve De Bra (1998), hipermedya sistemlerin ortak mimarisini tanimlar.
Dexter Modelin uzantist olup, ayni islevlere sahiptir. Sunum, gezinti, igerikleri ayarlama,
kullanic1 (veya baglam) modelini kullanarak karakterize edilmis geleneksel hipermedya
sistemlerin 6zel bir sinifidir [60]. Bu model, sunum O6zellikleri ve baglant1 kurulumu ile
calisma katmani, kayit katmam ve dahili-Bilesen (Igerik/Big¢im) katmanlarindan olusur

[61].

Calisma Katmam

Sunum Ozellikleri

Uyarlama Modehi
Bilg Kullanic — Kayit Katmam
Alam Modeli
Modeli

Baglant: Kurulumu

UH icerik/Bigim Katmam

Sekil 4.2. AHAM referans modeli katmanlari [61]

Bu referans modelinde kayit katmani diiglim ve baglantilardan olusmaktadir. Kayit
katmaninda {i¢ alt katman bulunmaktadir: (1) Bilgi alan1 modeli, yapilandirilmis hiper-
belge (kavramlar ve sayfalar1 kullanarak) yada uygulamanin igerik bilgisini tanimlar.
Kavram ve kavram iligkileri kiimesinden olusur. Bu modelde bilginin yapilandirilmasi ve
baglantinin saglanmasi islemleri yapilir. (2) Kullanici modeli gezinti gegmisi, kazanimlar,
bilgi, kullanic tercihleri ve diger ilgili dzellikleri kayit altina alir. (3) Ogretme modeli,
kullanic1 modeli ve bilgi alan1 modelleri arasinda baglantiy1 saglayacak pedagojik kurallar
icerir. Bu kurallar, bilgi alanindaki baglantilar1 ve kullanict modelindeki kavramlarin

nitelik degerlerini kullanir. Sistem kullanic1 bilgi seviyesini ve tercihlerini, gezinti ve
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okuma stilleri i¢in sunumu (igerik ve baglanti yapisi) uyarlamaktadir. Dabhili bilesen

katmani diigiimler i¢cindeki yap1 ve igerigi belirtir [61].

Bu model, diiglimlerin uyarlanmasi ve dinamik olusturulmasini uyarlanir motor ile
saglamaktadir. Uyarlanir motor her kullaniciya farkli rehberlik sunmak ig¢in smif
baglantilari, hedef ve dinamik olarak olusan diigiim icerikleri tarafindan uyarlama
gerceklestirir. Sayfa sunumu se¢ili olmayan fakat sirali olan  pargalar1 gerektirir. Her

olaydan sonra kullanici modelinde giincellestirmeden sorumludur [61].

4.3. AHM: Amsterdam Hipermedya Modeli

Hardman ve ark. (1994) tarafindan gelistirilen Amsterdam Hypermedia modeli (AHM),
Dexter modelin resmi olmayan bir uzantisidir. Dexter Modeline iist diizey sunum
nitelikleri, baglant1 i¢erikleri ve zaman kavramlarini ekler. Bu model, bir etkilesimli zaman
tabanli ¢evrim i¢i sunuyu belirtmek i¢in gerekli etkilesim, zaman, diizen ve yapinin
unsurlarini elde etmek i¢in tasarlanmistir. Bu modelde ilk olarak, her 6ge tanimlanmistir.
Bu 6geler, baglant1 bileseni, bilesik bilesenleri, atomik bilesen ve ortam 6geleridir. Veri
Ogeleri arasindaki zamansal iligkilerin 6zelliklerini destekler CMIF Coklu Ortam Dokiiman
Modeli ve Dexter Hiper Metin Referans Modeli birlestirilerek tanimlanmistir. Bu modelde

Dexter model i¢in en dnemli iyilestirmeler sunlardir [59, 62]:

» Atomik bilesenlerin sunum 6zelikleri, kanal ve siire nitelikleri igerir.

» Sunum 6zellikleri, bilgi stil bilgileri, zamansal diizen ve uzaysal diizen igerir.

* Bir birlesik bilesen sunum 6zellikleri, bir zaman iliskisinin ve bilesen iliskisinin bilesen
kimligini iceren senkronizasyon baglantilari listesiyle genisletilmistir.

* Bilesik bilesene igerik dahil degildir. Onlar sadece tasiyici olarak hareket eder. Fakat

dogrudan herhangi veriyi icermez.

Bilesik bilesenlerde baglant1 kurma degerleri, dolayli adreslerin(bilesen kimligi ve baglanti

kimligi) bir listesi tarafindan yer degistirilir.

AHM her alt bilegen icin bir baslangi¢c zamani ve bir bilesen kimlik ¢iftini gosterir.
Bilesik tiir, paralel yada se¢im gibi 6zelliklerdir. se¢im bilesenleri alt bilesenlerin bir yada

birkag1 goriintiilerken, paralel bilesik bilesenleri tiim boliimleri goriintiilerler.
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AHM c¢oklu ortam bilesenlerinin senkronizasyonunu desteklerler. Bu senkronizasyon,
bilesik bilesenin alt bilesenleri arasinda tanimlanan boliimlerden olusurlar. Ornegin bir
bilesigin her alt bileseninin goreli baslangic zamani. Bu bilgiler bir bilesik i¢inde agikca
verilir [60].

4.4. DFHM:Hipermedya Modellerinin Dortmund Ailesi

Tochtermann and Dittrich (1994) tarafindan yapilan bu c¢alisma veri tipilerinin farkli
varyasyonlarini 6zellikle desteklemektedir. Bu nedenle, sabit veri tiirli 6zelliklerindeki bir
model yerine birbiriyle iligkili modellerin bir ailesi olarak kabul edilirler. DFHM Miinih
Referans Modeli ile de iligkilidir. VDM spesifikasyon dili ile olusturulmustur. DFHM
diigim, bilesen, goriinimler, dizin, baglantilar, bilesik diigimler, hiperdokiimanlar ve
bilesenlerin yapisin1 destekler. Bu temel veri tipleri, hiperdokiimanlar1 diizenleyen ve
siiflayan hipermedya yapilandirma kavrami ile genisletilir. DFHM'de bilesen, somut
medya tiplerini soyutlamadir. Baglantilar bir ¢ok diigiimii baglar ve bir baglanti
kurulumuyla bilesenlere baglidir. Baglantilar, farkli igerik yapilarina erisimi destekleyen
baglant1 yapilarinda gruplandirilabilir. Bu modelde kullanilan gruplandirma kavramlari:
grup diigiim goriiniimleri, baglantilar, bilesenler, ortam nesneleri ve ornegin belirli
kullanicilar i¢in kisilestirilmis 6zel erisim igeriklerini tanimlamak. Bu yapisal kavramlar
Ozellestirilmis hipermedya uygulamalarint modelleyen ilk yaklagim olarak kabul edilir [59,

63, 64].

4.5. Miinih Referans Modeli

Miinih referans modeli gezinti mekanizmasi, baglantilar ve diigiim aglarin1 tanimlayan
Dexter Modelin ii¢ katman yapisinin korur. Bu model, uyarlama ve kullanict modelini
iceren her katmanin isglevini genisletir. Sekil 4.3.'te goriildiigii gibi calisma zamani
katmani, kayit katmani1 ve dahili bilesen katman1 UML alt sistemlerini temsil eder. Bu

katmanlarin 6zellikleri [65]:

Calisma zamani katmani:Baglantilar ve diiglimlerin sunumunu tanimlar. oturumlarin

yonetimi, kullanict davraniginin edimini, kullanici etkilesiminden sorumludur.
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Kayit katmani: hipermedya yapis1 hakkinda bilgi depolamaktan ¢ok islevsellige sahiptir.
Kayit katmani adaptasyonu desteklemek i¢in ii¢ alt modele ayrilmistir: (1) Bilgi Alani
Meta Model, (2) Kullanic1 Meta Model, (3) Uyarlama Meta Model.

Dahili Bilesen Katmani: Hiper medya diiglimleri i¢indeki igerik ve yapi, uygulamaya
dayali icerik ve yap1 olarak Dexter modelden daha ayrintili degildir.
Bu model, bilgi alanindaki dogrudan son kullanict bilgisini sunacak igerik bilgisini

ekleyerek, bilgi alanindaki sayfa yapisi ve 6n kosullar temsil eder.

(1

’_I_|

Calisma Zamam
Katmam

Sunum Ozellikleri
Araytizii

Kayit Katmam

M

Bilgi Alam Kullaniet

Modeli Meta-Model
h »
— s
Uyarlama '
""" Meta-Model [ =777

Baglanti Kurulumu
Arayiizii

[ 1

ey 1
Dahili-Bilesen
Katmam

Sekil 4.3. Miinih referans modeli katmanlar1 [65]

Bu modelin hazirlanmasinda rehberlik eden ana hedefler sunlardir [59]:

* Dexter Hipermetin Referans Modeline dayali uyarlanir hipermedya uygulamalari i¢in bir
model gelistirme.

* Referans modele kullanici modellerini katmak.
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» Islevselligi ve uyarlama kurallarin1 modellemek.
* Nesne tabanli bir yaklagim sunmak.
* Bu metamodelin resmi 6zelliklerini ayrintilarini ortaya koyma ve

* Uygulama alanlarindan bagimsiz genel terimler kullanmak.

Miinih Referans Modeli, uyarlanir hipermedya uygulamalar1 i¢in bir sonugtur. Bu model,
OCL(nesne kisitlamalari dili) ve UML modelleri temelli nesne tabanli bir spesifikasyondur

[59].

4.6. Literatiirde Yapilmis Giincel Uygulamalar

Bu boliimde yer alan galismalarin ortak 6zelligi, aragtirmacilarin ¢aligmalarinda bir adaptif
egitim sistemi tasarlamis olmasidir. Bu baslik altinda incelenecek ilk ¢alisma, Chian
Wang, Dao-Zhi Wang ve Jia-Li Lin tarafindan gelistirilen ADAM adi1 verilen web tabanli
O0grenme uygulamast ve adaptif multimedya icerik agiklama mekanizmasidir. Farkli
ogrenci tipleri icin farkli icerik sunma ve Ogrenciler i¢in uygun materyalleri saglama
amaclanmistir. ADAM'in hedefi, tanitim kompozisyonu yapisini basitlestirirken 6grencinin
tercth ve gereksinimindeki degismenin altindaki en uygun materyaller yoluyla etkili
O0grenmeyi arttirmaktir. ADAM, 6grencilerin ¢esitli tipleri i¢in sunum igerigini adapte eder
ve dinamik olarak degistirebilir. ADAM'n kullanilabilirligini gostermek i¢cin Web tabanl
ingilizce 6grenme sistemi gelistirilmis ve yapilan degerlendirme ¢alismalarinin sonuglarina
gore Ogrencilerin ve gozden gegirenlerin sistemin hissedilebilir etkinlik ve memnuniyeti

dogrultusunda pozitif tutuma sahip olduklari ifade edilmistir [20].

Bahsedilecek ikinci c¢alisma, Ya-huei Wang ve arkadasi Hung-Chang Liao tarafindan
gelistirilen TESL tabanli bir e-6grenme sisteminde adaptif 6grenme icin veri madenciligi
konusunu ele almaktadir. AL-TESL e 6grenme sisteminde okuma, dil bilgisi ve kelime
bilgisi i¢in dgrenmenin ii¢ farkl diizeyi, adaptif 6grenme icin olusturulmustur. Onerilen
sistem, kaygi seviyesi, kisilik tipleri ve Ogrencinin cinsiyetine dayali farkli karakter
birlesimlerindeki dgrenciler i¢in okuma, dilbilgisi ve kelime bilgisi i¢in i¢erik dgretmenin
farkli asamalarini anlatmaktadir. Bunun yaninda, 6grenme performansi ve Ogrenci
karakterleri arasi iliski olusturma amaclanmustir. Istatistiksel sonuglara bakildiginda

okuma, dilbilgisi ve kelime bilgisi agisindan sistemi kullanan Ogrencilerin 6grenme
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performansinin geleneksel yontemle egitim alan 0&grencilerden daha iyi oldugu

goriilmiistiir [66].

Bahsedilecek {ligiincii ¢alisma, Jieun Kim, Ahreum Lee ve Hokyoung Ryu, kisilik ve
kullanic1 modeline dayali bir adaptif 6grenme sistemi gelistirmis ve adaptif 6grenme
sistemleri i¢in tasarim yOnergeleri Onerilmis, 6grenme tercihleri iizerine bu 6zelliklerin
etkilerini analiz edilmis ve bir 6grencinin kisisel 6zellikleri arasinda iligkisi ampirik olarak

test edilmistir [67].

Bir diger calismada ise, Kosta Dolenc ve Boris Abersek tarafindan gelistirilen adaptif,
akilli ve en Onemlisi her Ogrencinin biligsel O6zelligine dayali bireysellestirilmis zeki
Ogretim sisteminin (ITS) tasarim ve degerlendirmesini i¢ermektedir. TECHS8 modeli,
O0grenme siireci i¢in hayati olan degiskenler ve meta verinin bir dizisini toplamak igin bir
sisteme dayali modiiler olarak tasarlanmistir. Degerlendirme sonucglarina goére, TECHS
kullanimiyla beklenen geleneksel dersler tamamlandiginda, eskisine oranla %10 daha iyi

sonug elde edildigini gosterilmistir [68].

Bu baslik altinda incelenecek son ¢alisma, Jia-Jiunn Lo, Ya-Chen Chan ve Shiou-Wen Yeh
tarafindan Ogrencilerin biligsel stillerine odakli sekilde gelistirilen adaptif web tabanl
O0grenme sistemini icermektedir. Bu ¢alismada, 6grencilerin sorumlulugu {izerinde 6nerilen
adaptif web tabanli 6grenme sisteminin etkisi incelenmistir. Sistem, ¢ok katmanli ileri
besleme Yapay Sinir Ag1 (MLFF) araciligiyla 6grenci biligsel stillerini belirleyerek dgrenci
modelini giincellestirmek i¢in dgrencilerin gézatma davranislarini toplamaktadir. Adaptif
web arayiizli, etkilesimli bilesenler, icerigin sekillerine gézatma ve Ogrencinin biligsel
stilleri aras1 iligkileri arastirarak tasarlanmugstir. Onerilen MLFF'nin egitim sonuglari,
ogrencilerin biligsel stillerini tanimlarken zamansal etkilerin dikkate alinmasi gerektigini

ortaya koymustur [69].
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5. GELISTIRILEN SISTEM UYGULAMASI

Gelistirilen sistem, 6nceki bolimlerde verilen 6zelliklere uygun olarak olusturulmustur. Bu
sistemin temel hedefi, egitim iceriklerinin birbirini takip eden sirada uyarlama dongiisii

icinde kullanici bilgi diizeyine gore 6grenmenin gergeklesmesidir.

Gelistirilen uygulama 6zelliklerine baktigimizda:

* Adaptif gezinti, dogrudan kilavuzluk yontemi, kullaniciya baglantilar hakkinda bilgi
verme, ileri-geri buton destegi teknikleri saglanmistir.

* Adaptif sunum tekniklerinden degisik agiklama ve esnek metin yoOntemlerinden
yararlanilarak olusturulmustur.

* Dogrudan gezinti i¢in diger secenekler baglantilar1 siralama, en uygun baglantiy1r sunma,
kullanicinin bulundugu yeri goérmesi yontemleri kullanilmistir. (Kullanicinin bilgi diizeyine
gbre en uygun igerigin konu sirasina gore siralanmasi)

» Kullanic1 bilgi diizeyine gore baglantilarin uygunluk diizeyini gosteren agiklama
eklenmesi saglanmistir.

» Igeriklerin gosteriminde baglantilarin uygunlugu aciklamalar (ayrintili, resimli érnekli,

ayrintisiz) ile gosterilerek uyarlama saglanmistir.

Bu boliimde yukarida 6zellikleri belirtilen adaptif web tabanli arabuluculuk egitim sistemi
(Adaptive-Mediation Training System / A-MTS) isimli bir sistemin planlama, tasarim ve
gelistirme asamalart anlatilmistir. Gelistirilen sistemin tasarim yaklagimi, sistemin mimari
ozellikleri, is akig diyagrami ve kullanim senaryolar1 sunularak sistemin ¢aligmasi ayrintili

olarak anlatilmistir.
5.1. Kullamilan Yazihhm Gelistirme Yaklasimi

Adaptif web tabanli egitim sistemlerinin incelenmesi esnasinda bu sistemlerin sistemli
fakat karmasik yapilarinin gelistirilmesinde bir ¢ok yazilim modelleme ve metotlarin

birlikte kullanildig1 goriilmiistiir.

Adaptif egitim sistemleri daha ¢ok web tabanli olarak gelistirilmektedir. Bu sistemler
sunucu-istemci tarafli, katmanli olarak gelistirilmektedir. Sistemden elde edilen sonuclara

gore her adimda gilincelleme yapilmasi ve bu giincellemeye gore sonraki adimin
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belirlenmesi c¢alisma disiplini kullanilmaktadir. Yazilim gelistirme siire¢ modellerinden
biri olan Yinelemeli ve Artirimsal Cergeve (Iterative and Incremental Framework) Calismasi
yazilim gelistirme silirec modeli kullanilmistir. Bu siire¢ modeli, kiiciik yonetilebilir
adimlarla yazilim sistemleri gelistirmek i¢in bir strateji saglamaktadir. Birlesik siirecin
baslangi¢ ve hazirlik asamalarindaki yinemeler temel alt mimariyi, kritik riskleri ve proje

kapsamini olusturmak ile ilgilidir.

Bu uygulamada Miinih Referans Modelinin UML temelli Web miihendisligi yaklagimi ve
AHAM Referans Modelinin modelleme referans alinmigtir. UML temelli olarak kullanici
modeli, bilgi alan1 modeli ve uyarlama modeli olusturularak, yineleme-artirimsal tasarim
modeli ele alinmistir. Yapim ve gecis asamalarindaki amag, bilesenleri adim adim yani
kiictik artiglarla uygulamak ve entegre etmektir. Tiim hipermedya yontemleri ardigik
yinemeli olarak uygulanabilir. Fakat OOHDM, WAE-Conallen, Lowe-Hall ve Oestereich
gibi bir ka¢ yaklasim bu modeli a¢ik¢a dnermektedir [59].

Yinelemeli-artirimsal yaklasimi kullanilmasinda yazilim gelistirme asamalarindan
bazilar1 tekrarlanmis ve bu tekrarlar sonucu sisteme yeni gorevler eklenmistir. Yapilan
tekrarlar sonucu kullanilabilir bir versiyon olusmaktadir. Bu sayede sistem her adimda
durum izlemesine imkan saglamaktadir. Adimm adim ve belli bir siire¢ gerektiren bu

yazilim prototipi bu ¢aligmada tercih edilmistir.

Gereksinimlerin | .| Detaylandirma | .| Olusturma Aktarim

belirlenmesi

Y

Analiz

Analiz | Analiz | Analiz

Tasarim

i

Uil
;

Ju

Tasarim Tasar

Yineleme 1
Yineleme 2
Yineleme 3
Yineleme n

i

Uygulama Uygulama Uygulama

s

Test Test

Test v

:
:
l

Sekil 5.1. Yinelemeli, artirimsal yazilim gelistirme siireci [7]
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Sekil 5.1'de goriildiigii gibi bu siire¢ dort asamadan olugmaktadir. Bu asamalar:
Gereksinimlerin Belirlenmesi: Uygulamanin hedefleri, riskleri, islevsel ve islevsel

olmayan gereksinimler tanimlanir.

Detaylandirma: Riskleri azaltarak, iglevsel olan gereksinimleri saglayacak bir sistem

sunmaktadir.

Olusturma: Tiim asamalar ile ortaya konan yapinin olusturulan kodlar siirece artirimsal

olarak yerlestirilir.

Aktarim: Uygulama, ¢aligsma ortamina aktarilir.

Sistem ig¢in gerekli tiim gereksinimlerin saglanmasi1 ve uygulamanin istenen gelismislige
ulagmast i¢in bu asamalar yinelenir. Test ortaminda ilk basta yeni sekillenen versiyonlar

testlerin ilerlemesiyle sonraki asamalarda istenen gelismeleri yakaladig goriilmektedir.

Yinelemeli artirnmsal modelin gereksinimlerin belirlenmesi asamasinda yapilan islemler
"Temel Hedef ve Gereksinimler" baslhigi ile sunulmustur. Detaylandirma asamasinda
yapilan iglemler "Gelistirme Asamalari" basligi ile sunulmustur. Aktarim asamasinda
yapilan versiyon uyarlama, kullanici ortami uygunlugu islemleri en son asamada

verilmistir.

5.2. Temel Hedefler ve Gereksinimler

Egitim konusunda uzman bilgiye sahip egitim uzmanlariyla yapilan goriismelerde sistemin
temel hedef ve gereksinimlerinin belirlenmesinde goriis aligverislerinde bulunulmustur.

Yapilan goriismeler sonucu hedef ve gereksinimler belirlenmistir. Bunlar:

GR#01. Sistem uyarlama modelindeki uyarlama kurallarin1 uygulayarak bilgi alani modeli
ve kullanici modelindeki bilgilere gore kendiliginden uyarlama yapacak yetenekte

olacaktir.

GR#02. Kullanicinin sistem igerisinde se¢im yapabilmesini saglayacak ozellikler

icerecektir. Yapilan bu segimler sistem tarafindan kayit altina alinacaktir.
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Bilgi alan1 modeli ve kullanici modeli bilgileri belirlenmeli ve veritabaninda saklanmalidir.

Bilgi alan1 modeli i¢in kavramlar ve kavramlar arasindaki iliski, egitimi konu igerikleri,
test unsurlar1 ve tiim bilgi 6gelerinin oldugu veritabanindaki kayitlar tanimlanmalidir ve

kayit altina alinmalidir.

Uyarlama kurallarinin oldugu metotlar ve kurallar tanimlanmalidir. Uyarlama sonrasi
olusan kayitlar veritabaninda tanimlanip, kayit altina alinmalidir. Uyarlama kurallarinin

oldugu ve birde uyarlama 6zelliklerinin oldugu iki ayr1 sayfa tanimlanmalidir.

Sistemde yOnetim, egitimci ve Ogrenci islemlerinin yapilacagr ii¢ ayr1 katmanin
tanimlanmas1 gereklidir. Her oturum i¢in ayri bir giris sayfasit ve bu sayfalarda bulunan

panellerdeki islemlerin farkli olmasi gereklidir.

Egitime katilacak kullanicilar i¢in oturum agma kullanici adi ve parolast olusturulmalidir.

Gelistirilen sistemde yonetici roliindeki kullanicilarin kullanacaklar: arayiizler:
* Yonetim Panel Sayfasi
+ Kullanici bilgilere sayfasi
* Ders Islemleri Sayfasi
» Akademik Unvan ve Meslek Islemleri Sayfasi
* Mesajlar Sayfasi
* Sinav Yonetimi Sayfasi
+ Odev Yonetimi Sayfasi
* Forum Sayfasi
* On Test Yonetimi Sayfast
* Rapor Sayfalar1 (kullanici rapor sayfasi, ontest rapor sayfasi, son test rapor sayfasi,

icerik test raporlar1 sayfasi, 6n anket rapor sayfasi, son anket rapor sayfasi)

Gelistirilen sistemde egitimci roliindeki kullanicilarin kullanacaklar1 araytizler:
* Egitimci Panel Sayfasi
* Ders Icerigi Sayfast
» Icerik Sorular1 Sayfasi

* Son ve On Degerlendirme Sinav Sayfasi
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» Ogrenci Sorgulama Sayfasi
» Odevler Sayfasi
» igerik Ayarlar1 Sayfasi

* Rapor Sayfalar1 (0ntest rapor sayfasi, son test rapor sayfasi)

Gelistirilen sistemde 68renci roliindeki kullanicilarin kullanacaklar1 araytizler:
» Ogrenci Panel Sayfasi
+ On Anket Sayfasi
+ On Test Sayfasi
* Ders Secim sayfasi
» igerik Sayfasi
* Siavlar Sayfasi
* Dosyalar Sayfasi
* Mesajlar Sayfasi
* Forum Sayfasi
* Rapor Sayfalar1 (6n test sayfasi, icerik rapor sayfasi, son test rapor sayfasi)

» Son Anket Sayfasi

Kullaniciya ait sabit bilgilerin girisinin yapilmasi ve kullanicinin ders tercihinin

yapilmasinin saglanmasi gereklidir.

Kullanict sisteme ilk giris yaptiginda kullanic1 beklentilerinin soruldugu 6n anket formu
doldurulmalidir. Sonrasinda &n test sinavina tabi tutulmalidir. On test sorular1 tiim konulart
kapsayacak ve rastgele sekilde tanimlanmalidir. Bu 6n test sonuglarina gore kullanicinin

sectigi ders konusuna gore igerikler uyarlanmalidir.

Kullanic1 sadece egitim materyallerine sahip olmamali, bunlarin yaninda forumda tartisma
ortam1 yaratabilmeli, mesajlagsma iglemlerinin yapabilmeli, egitim kaynaklarina erisim i¢in
dosya islemleri yada odev islemlerini, sistemden anlik bilgi diizeyini gdrebilmesi igin

raporlama islemlerini yapabilmelidir.

Yukarida bahsedilen hedef ve gereksinimler dogrultusunda sistemin kullanimi ve igerdigi

diger ozellikler Sekil 5.2'de gosterilmistir.
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Yani Kullan i Kaydat

Kullarmiei Bilgiarini Sil

Kullare: ighamiarini Kullanic Bikgikarini
Sargula

Yéanatici

Yénetici

Sinav Y dnetimi
islemierini Yap

Sekil 5.2. A-MTS kullanim diyagrami (yonetici oturumu)
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Yonetici

Forum iglemlerini
Yap

Ontest Bilgisi Sil

Sekil 5.2. (devam) A-MTS kullanim diyagrami (yonetici oturumu)



50

Kullanic Bigilen Sorgula

Raporama
iglamierini Yap

Son Test Bigsi Sogua

Yanatici

Sorgu Senueunu Yazdir

Sargu Sonucunu Yazdir

Sargu Sonucunu Yazdin

Sorgu Sonucuny Yazdir

Sekil 5.2. (devam) A-MTS kullanim diyagrami (yonetici oturumu)
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Ogratmen

Saratman

Ders iparigi
islamiarini Yap

Iparik Sorular
islamiarini Yap

Dejerkandirma
Sinav igkamiarini

Yap

Dars igerigini Yikia

ikl anen Dars iparid
Resma Dinigtir

iparik Sarusu Ekla

iparik Sarusunu Giincalla

Iperik Sorusunu Sil

Dars va Biilima giira
iparik Sorusu Sargula

g

Yani Dagadan
Sinavi Ekla

Dedarlandirme Sinavi

Degerlendimme Sinavi
Ayrinti iglamberini Yap

It

Dajedandirme Sinavi Sil

Degerdandirma Sinaving
Yeni ld Var

panik Ayaranna Ye
Kayit Ekla

iparik Ayar Kaydin

iparik Ayar Kaydini Sil

Degetandimia
Snav Sorusu
Dilzarila

Defedandime
Sinav Sarusu Sil

Sekil 5.3. A-MTS kullanim diyagrami (6gretmen oturumu)
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Messj iglemiarini
Yap

Mesaj Ayrintisin Gastar

Masaj Sil

Forum Kanu Gézat

Ogretman

:

P &

Kaonu Sorgula

Farum Konu Dilzanle

Forum Kanu Sil

Sargu Sonucuny Yazdir

Gntest Bigisi Sorgula

Oretman

Raparama
isgemieini Yap (O Sorgu Sonucunu Yazdr

Sekil 5.3. (devam) A-MTS kullanim diyagrami (6gretmen oturumu)
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Dars jparik Tes!

Dagerandimea Sinav Degeriandima Sin

Masaj Ayrinlisini Gslar

MessiSi

Forum Konu Ekle

Farum Kenu Gizat
--
Forum Kanu Sorgula
Forum Kanu Dilzenke

" Forum Kenu Si

Tarh v e G Somls
Ontest Bilgisi Sargula
Tiim Sorgu Sonucuny
Yazdir

Tarih Aral g ina Giirg
=
lparik Tesl Bilgisi Sorgula
fim Sorgu Sanucuny
Yazdir

Tarih Araligina Gére
fim Sargu Sanucuny
Yazdir

O Arket

Son Test Bigisi Sorgula

Sekil 5.4. A-MTS kullanim diyagrami (6grenci oturumu)
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5.3. Uygulamann Gelistirildigi Ortamlar ve Kullanilan Ozellikler

Uygulama gelistirme asamasinda, yazilim gelistirme materyal ve araglarin belirlenmesi,

tasarim ayrintilarinin olusturulmasi gereklidir.

Web tabanli uygulama gelistirme ortami olarak Microsoft Visual Studio 2012
kullanilmistir. Gelistirme agsamasinda cesitli kiitiiphanelerden faydalanilmistir. Kodlama
icin C#, ASP.net dilleri ve Generic Handler kullanilmistir. Verilerin kaydedilmesi ve
tutulmas1 icin Mic. SQL Server 2014 kullanilmistir. Igeriklerin goriintiilenmesinde Mic.

Ofis Kiitliphanesi kullanilmstir.

5.4. Gelistirilen Sistem Egitim Konusu

Gelistirilen uygulamada, arabuluculuk adaylarinin ihtiyaclar1 gz Oniline alinarak

arabuluculuk egitim konusu ele alinmigtir.

5.4.1. Arabuluculuk sistemi

Arabuluculuk, sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak
amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin anlasmasini saglamak i¢in aralarinda iletigim
siirecinin kurulmasini gergeklestiren, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir
ticlincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢6ziim yontemidir [70].

Diger bir tanim ise, tarafsiz bir {iclincii kisinin (arabulucu) bir uyusmazliga taraf olan
kisilerin uyusmazliklarimin ¢oziimiinde karsilikli olarak kabul edecekleri bir ¢6zliim

olusturmalarinda yardimci oldugu bir ihtilaf ¢6ziim yontemidir [71].

Arabuluculuk, genellikle taraflarin anlagsmazliga bir ¢6ziim bulamayacaklarina inanmalari
ve ¢Oziim igin tarafsiz bir iiglincli kiginin yardimina ihtiya¢ hissetmeleri asamasinda
baslamaktadir. Goniillii bir uyusmazlik ¢6ziim yontemi olup, bu yontemde tarafsiz li¢lincti
bir kisi, uyusmazligin her iki tarafin1 da memnun edecek bir sekilde ¢oziilmesi i¢in yardim
eder.

Arabuluculuk, kullanicilar agisindan mahkemeye gitmekten daha az maliyetli ve hizlidir.
Cok farkli durumlar i¢in uyusmazliklarin ¢oziimiinde kullanilabilecek esnek bir siirectir.

Ayrica ¢ok iyi bir dnleyici aractir [72]. Diger faydalart sunlardir [71]:
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* Mahkemeden daha kisa siirede tamamlanir ve ekonomiktir.

* Arabuluculuk anlasmasi1 mahkeme kararina esdegerdir.

* Arabulucu se¢imini tarafin kendisi yapabilir.

» Uyusmazligin her asamasinda bagvurulabilir.

* Arabuluculuk siirecinde uyusmazliklar rahat bir ortamda ve agik¢a goriisiilebilir ve
konusulan her sey gizli tutulur. Bu durum ticari itibar ve bilgiler ile aile mahremiyeti
acisindan biiyiik 6nem tasir.

* Taraflar kendi ¢6zlimlerini olusturduklarindan anlagsmazliklar ortadan kalkar. Bu
sayede, taraflar arasindaki iligkiler de siirdiiriilebilir.

* Arabuluculuga bagvurmak, mahkemeye gitme hakkini kaybettirmez.

Arabuluculuk, taraflara mahkemede siirecinde elde edilemeyecek firsatlar sunar; iletisim
problemlerinin giderilerek, problemlerin goriisiilmesi ve {lizerinde anlasilabilecek alanlarin
ortaya c¢ikarilmasi saglar. Taraflar kendi kararlarim1 kendileri verirler ve bu sistemde
arabulucunun karar verme yetkisi yoktur. Bu nedenle, arabuluculuk sistemi geleneksel

dava siirecine gore 6nemli avantajlar sunmaktadir [71].

Arabuluculuk siireci, aylar hatta yillarca siiren dava yoluna gore daha hizlidir ve birkag
giin ya da birka¢ hafta icinde tamamlanir. Uyusmazliklarin kisa siirede ¢oziilmesi ile

taraflarin giindelik hayata donmeleri kolaylagir.

Ayrica arabuluculuk siireci, yargi yoluna gore daha ekonomiktir. Yargilama asamasinda
bulunan har¢ ve davanin basinda yatirilmasi gereken kesif, bilirkisi, tanik iicreti gibi dava
giderleri de olmadigindan daha diisiik maliyetlidir. Keza, taraflar uzun siiren yargilama
stirecinde durusmalara katilirken harcadiklari emek, zaman, yol vb. masraflar da bu siirecte

s0z konusu degildir.

Yargilama siirecinde kendini ifade edebilecek imkani bulamayan taraflar, arabuluculuk
stirecinde kendilerini rahat¢ca ifade edebilir, kars1 tarafi dinleyip anlayabilirler.
Arabuluculuk esnek bir siiregtir. Arabulucu taraflar arasindaki iletisimi saglar. Taraflarla
etkili bir iletisim i¢inde olan arabulucu taraflar arasinda iletisim kurulmasina destek olur;

taraflarin ihtiyaglarina ve menfaatlerine dikkat ceker.

Arabuluculuk siirecinin en 6nemli faydasi, yillarca siirebilecek yargilama siireci sirasinda
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zarar gorme olasihi@ yiiksek olan iliskilerin korunmasini ve siirdiiriilebilmesini
saglamasidir. Arabuluculuk isbirligine dayali ve ¢ekismeli olmayan bir siire¢ oldugundan
ve mutlaka taraflardan birinin kazanip digerinin kaybetmesiyle sonuglanmak zorunda

olmadigindan, taraflar arasindaki iligkilerin korunmas1 genellikle miimkiin olur.

Ayrica, yargilamadan farkli olarak arabuluculukta kontrol tamamen taraflarin elindedir. Bu
da taraflarin miizakerelerde ¢ok daha fazla s6z hakkina sahip olmasi ve bunlarin sonucunu
daha fazla kontrol edebilmesi anlamina gelir. Siirecte kazanan ve kaybeden yoktur; taraflar
hakli ya da haksiz olduklarini kabul etmek zorunda degildir. Anlagsma her iki tarafin da
onaytyla yapilir ve bu nedenlerle genellikle arabuluculukta taraflarin memnuniyet seviyesi

daha yiiksektir.

Arabuluculugun diisiik maliyetle ve hizli bir bigimde iyi sonuglar elde edilen bir siireg
olmas1 sebebiyle, taraflar arabuluculuk neticesinde ¢6ziime kavusan uyusmazliklarda

saglanan anlagsmaya mahkeme kararina nispeten daha fazla uyum gosterme egilimindedir.

Son yillarda bir¢cok iilkede hukuk uyusmazliklarinda alternatif uyusmazlik ¢6zim
yontemleri ¢ok fazla tercih edilmeye baslanmistir. Bunlar arasinda ¢ok tercih edilen
arabuluculuk sisteminde taraflara yardimci olarak beraber, etkili olarak sistemin
uygulanmasini saglayan arabulucu mahkemelerin de dava yiikiiniin hafifletilmesine

yardimci olmaktadir.

Arabuluculuk sisteminde, kisinin arabuluculuk hizmetini yerine getirebilmesi i¢in
oncesinde hizmet sartlarini tasimanin yaninda arabuluculuk egitimini tamamlayarak yazili
ve uygulamali sinavdan basarili olmasi gereklidir. Sonrasinda, arabulucu adayi

"Arabuluculuk Sicili" ne kaydolmasiyla arabuluculuk gorevini yerine getirebilecektir.

Arabuluculuk siirecinden kisaca bahsetmek gerekirse:
» Arabuluculugun baglami uyusmazlik ve anlagsmazliklarda [73] taraflardan biri, mahkeme
yolundayken yada mahkeme siireci baslamadan, arabuluculuga gitmeye karar verirse

belirlenen veya tercih edilen bir arabulucunun atanmasini isteyebilir.

» Atama islemi gergeklesen arabulucu, her iki tarafla da arabuluculuk siirecini baglatmak

icin iletisime gecer ve arabuluculuk goriismelerine baglanir.
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* Anlagma siirecinde hazirlanan gerekli belgeler taraflarca imzalanir ve birer Ornegi
taraflara verilir. Arabuluculuk anlagma tutanagmin bir diger bir 6rnegi de ilgili kuruma

gonderilir ve arabuluculuk siireci tamamlanir.

* Eger uyusmazlik devam ederse taraflar i¢in mahkeme siireci baglar. Eger anlagma

saglanmissa, taraflar mahkemeye sonucu bildirmektedirler.

5.4.2. Tiirkiye'de arabulucu olmak

Tirkiye’de hukuk uyusmazliklarinda alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden biri
olan arabuluculuk sisteminin, Tiirk adalet sisteminde yeni uygulanmasina ragmen, hizli bir
gelisme gostermistir. Uyusmazliklarin dostane ¢6ziim yoluyla kiiltiiriniin olusmasinda,
mahkeme temelli arabuluculuk, baska bir deyisle dava siirecinde arabuluculuk

uygulamalarinin gelistirilmesinde arabuluculara 6nemli roller diigmektedir.

Tiirkiye'de arabuluculuk yapmak i¢in en basta arabuluculuk siciline kayith olmak gerekir.
Sicile kayith olmak ic¢in ise en basta arabuluculuk egitimini tamamlamak, yazili ve
uygulamal1 egitimden basarili olmak gereklidir. Bunun yaninda belli araliklarla bilgilerin

tazelenmesi i¢in belli periyotlarda yineleme egitimleri yapilmaktadir [74].

Tiirkiye'de arabulucularin sahip olmasi gereken temel 6zellikler [71]:
» Tiirk vatandasi olmak,
» Hukuk fakiiltesi mezunu olmak,
+ Kasitli bir sugtan hiikiim giymemis olmak,
* En az bes yillik mesleki deneyim sahibi olmak,
* Arabuluculuk egitimini tamamlamis olmak,
* Arabuluculuk Daire Bagkanligi tarafindan diizenlenen yazili ve uygulamali sinavda

basarili olmak.

Tirkiye'de yukarida belirtilen sartlar1 tasiyan bir arabulucu aday1 arabuluculuk egitimini
tamamlayarak yazili ve uygulamali sinavdan basarili olmasi durumunda arabuluculuk
hizmetine baslayabilmektedirler. Tiirkiye'de kaliteli bir arabuluculuk hizmeti i¢in egitime
onem verilmekte, arabuluculuk hizmeti sunan kisilere belirli periyotlarla yenileme

egitimleri diizenlemektedir.
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5.4.3. Arabuluculuk egitim sistemi tercih nedenleri

Uyusmazliklar, arabuluculuk egitimini tamamlamis ve arabulucular siciline kayith bir
arabulucu tarafindan c¢oziimlenmektedir. Arabulucu, egitimlerle kazandigi iletisim
becerilerini kullanarak taraflar arasinda bir iletisim siireci olusturur. Bu tarafsiz kisiler,
taraflarin birbirlerini anlamalar1 konusunda kendi ¢dzlimlerini ortaya koymasini tarafsiz

olarak saglamaya ¢alisir [75].

Arabuluculuk siirecinin kaliteli sekilde gergeklesmesinde arabuluculuk egitimi hayati
onem tasimaktadir. Arabuluculuk, goniillii yapilan bir siire¢ olup, bir karar mekanizmasi
olmasa da bu énemli siirece egitimin katkisi biiyiiktiir. Ulkemizde bu yonteminin basarilt
olabilmesi i¢in iyi kalitede egitim almig arabulucularin hizmet vermesine ve kazanacaklari

deneyimleri uygulamalarina baghdir.

Diinyada uygulanan bazi arabuluculuk egitimlerinde kolay yontemler tercih edilmekte ve
belli bir egitim seviyesini yeterli gérmektedir. Fakat baz1 programlar ise kisilere egitim
vermeden Once bazi miilakatlara tabi tutmaktadir. Bazilari performansa dayali test
uygulamakta, bazilar1 hukuk basta olmak {izere belli bir alanda belli siireli tecriibe

aramakta, bazilar1 ise psikolojik testler yapmaktadir [72].

ABD’de arabuluculuk egitimleri, farkli ortamlarda ve farkli kapsamda verilebilmektedir.
Bazi egitimler kisa siirede verilirken, bazilar1 da daha uzun verilmektedir. Bu egitimlerde
farkli metotlar uygulanabilmekle birlikte, kural olarak benimsenmis bazi hedefler vardir.
Bunlardan ilki, arabulucu adaylarina uyusmazliklara yaklagim ve ¢oziim i¢in elle tutulur
bir yontem Ogretilmesidir. ikincisi, 6zel sorunlarla basa ¢ikmak icin ek yaklasimlar ve
becerilerin kazandirilmasidir. Ugiinciisii, yéntemin dgretilmesinde bilgilerin belli icerikte

sunulmasi ve diger bilgilerin verilmesidir [72].

Italya’da arabuluculuk egitimi, daha ¢ok aktif katilima dayali olarak uygulanmaktadir.
Ulkede arabulucularin yetistirilmesinde en ¢ok kullanilan yontemler, ydnlendirmeli
tartisma ve simiilasyondur. Bu yontemler, ayr1 ayr1 veya bir arada uygulanabilmektedir.
Farazi yapilan bu arabuluculuk siireci sonrasinda, katilimcilar simiilasyon ile ilgili

diisiincelerini soylemekte, sorular sormakta, katilimcilarin fikirleri dinlenmektedir [72].
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Tirkiye'de gergeklesen arabuluculuk egitimine baktigimizda, arabuluculuk egitimi ilgili
kurumun akredite ettigi egitim kurumlar tarafindan verilmektedir. Egitimin toplam siiresi
48 saatten az olmamaktadir (36 saat teori, 12 saat uygulama). Arabuluculuk egitimi iki
asamadan olugmaktadir: yazili sinav ve uygulama siavi. Arabuluculuk smavlar1 yilda iki

kez yapilmaktadir [74].

Ulkemizde gerceklesen arabuluculuk egitim sistemi belirlenen ¢esitli kurumlar tarafindan
belirli yer ve zamanda gerceklestirilmektedir. Egitimi gerceklestiren kurumdan kuruma
egitim siiresi de degismektedir. Bu sebeple, hukuk mezunu bir ¢ok alanda, is yapan ve
islerinin yaninda arabuluculuk hizmetini yerine getirmek isteyen kisiler, arabuluculuk

egitimlerini internet lizerinden istedikleri zaman ve ortamda almak istemektedirler.

Arabuluculuk adaylarinin bu ihtiyact géz oniine alinarak bilgi diizeylerine uygun adaptif
sekilde arabuluculuk web tabanli egitim sistemi gelistirilmistir. Bu sistemle, arabuluculuk
adaylari, almasi1 gereken temel egitimlerini istedikleri zaman ve ortamda
tamamlayabilmektedirler. Yine sistemde, yazili smmav uygulamasi sistem {izerinden

saglanmaktadir.

Kullanic1 gerek kaynaklara gerekse igerik ve Ornek testlere istedigi zaman ve yerde
ulagabilmektedir. Uygulama mobil uyumlu oldugundan mobil telefonlarla dahi egitimlerini

gergeklestirebilmektedirler.

Kullanicr sistem raporlamasiyla sistemdeki basar1 ve seviyesini anlik gérmektedirler. Buda
egitimde farkindalik yaratmaktadir. Sistemdeki forum ve mesajlasma hizmeti tartisma
ortami1 saglayacagindan bilginin paylasilmasi ve ¢cogalmasinda biiyiik katki saglamaktadir.

5.5. Uygulama Mimarisi

Sistem mimarisinde yinelemeli artirimsal tasarim yaklagimiyla gelistirilecek uygulamanin

mimarisi agiklanmustir.

Sekil 5.5.'te goriindiigii gibi A-MTS mimarisi kullanici katmani, uyarlama katmani ve

kay1t katmanlarindan olugmaktadir.



60

ad

Yonetici Egitimci

KULLANICI KATMANI UYARLAMA KATMANI KAYIT KATMANI

Kullanici Modeli
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hedefler, test bilgileri

Sekil 5.5. A-MTS 1i¢ katmanlt mimari

Kullanici katmaninda, kullaniciya sunulacak icerik, baglantilar, 6grenim materyalleri
bulunmakta ve ders konusu segimi yapilmaktadir. igerik fonksiyonlarinin uygulandig
icerik ozellik bilesenleri bulunmaktadir. Ogrenci, egitim materyalleri (icerikler ve test

bilgileri) ve ilgili ders konusu se¢imi yapmaktadir.

Uyarlama katmaninda, igerik igerisinde kullanict bilgi diizeyine gore kullaniciya en uygun
igeriklerin gelmesini saglayan uyarlama kurallar1 ve fonksiyonlar vardir. Uyarlama verileri

ve kurallar sistemde kayit altina alinmaktadir.
Kayit katmaninda, kavramlar, hedefler, test ve igerik bilgileri arasindaki iligkiler bilgi alani
modelinde saglanmaktadir. Kullanic1 modelinde ise, kullanici dinamik ve statik bilgileri

veritabaninda tutulmaktadir.

A-MTS akis diyagrami Sekil 5.6'da gosterilmektedir.
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y

On Test
Yapti m1?

Testi Yap
Sisteme giris yap

E

A

Ders Se¢imi Yap

Bilgiler
Dogru mu?

»)
<

v

Ders Igerik Sayfasmi ag

Profil
Kullanici
Tirti Dogru
mu?

On Test
sonucuna gore
Uyarlama
Yanildr mi?

Icerikler iginde gezin

Profil Penceresini Ag

Ara Test
Yapildi m1?

Kisisel
Ayarlar
Degisti mi?

Testi Yap

Degisiklikleri Giincelle

Ara Test
Sonucuna gore
Uyarlama
Yapildi m1?

y

On Anket Formu doldur

BITIR
Sekil 5.6. A-MTS akis diyagrami
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5.6. Uygulamay1 Gelistirme Asamalari

Uygulamayt olusturma asamalarinda analiz ve tasarim evreleri gergeklestirilmistir.
Sistemin tasarlanmasinda ilk olarak kavramlarin, iceriklerin, test bilgilerinin olusturuldugu
hedeflerin belirlendigi bilgi alan1t modeli tasarlanmigtir. Sonrasinda, kullanici modeli
bilesenleri tasarlanmistir. En son olarak, uyarlama modeli verileri ve kurallar

olusturulmustur.

Veriler toplanip analiz asamasi bittikten sonra, veritabani ve arayliz tasarimlari

gerceklestirilmistir.

5.6.1. Bilgi alan1 modeli tasarimi

Bilgi alan1 modeli i¢in veritabani olusturulurken kavramlar, egitim materyalleri ve hedefler
tanimlanmistir. Buradaki bu 6geler ve aralarindaki iligki belirlenmistir. Egitim materyalleri
olarak icgerik konular1 ve test sorular1 tanimlanmig ve ilgili kavramlar iligkilendirilmistir.
Test sorulart bulunduklar1 konum ve kapsamlaria gére isimlendirilmislerdir. Ornegin,
igerik igerisinde gelen ve bulundugu icerikteki konular1 kapsayan testler icin igerik testi
olarak isimlendirilmislerdir. Her dersteki her icerik konusu ic¢in ayri ayri1 sorular

tanimlanmistir. Bu sorular tanimlandiklar1 konu igerigi ilgilidir.

Bilgi alanindaki hedeflere baktigimizda igerik ve test bilgilerinin birbirini izleyen sirada,
birinin baglamasi1 digerinin bitmesine bagl sekilde bir yapi1 olusturulmustur. Literatiirde
orneklerine baktigimizda bu yapi aga¢ yapisi olarak adlandirilmaktadir. Burada hedefin
tanimlanmasi, aciklanmasi, son asamaya ulasincaya kadar olusan dallanmalarin
belirlenmesi gerekmektedir. Bir hedeften, sonraki hedefe ge¢cmeden baska bir hedefe
gecilemez. Son hedef olarak bahsedilen, en son daldir. Dallanmalar1 belirleyen kriterler

belirlenmis fakat bu kriterlerin igerdigi kurallar uyarlama tasariminda verilecektir.
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Sekil 5.7. A-MTS 6grenme hiyerarsik yapisi

Bolum 1
Ayrintisiz
8alim 2
Balim 2 Bolim 2 Balim 2 A” ”t‘
Ayrintisiz Resimli- Ayrintl yrinuisiz
Ornekli

B&lim 2

Sekil 5.7' de verilen A-MTS 6grenme hiyerarsik yapisinda on test sinavindan sonra olusan
dallanmalarda kullanicinin hedef se¢imi yapmasindan sonra, 6n testteki basar1 oranina gore
secilen hedefin alt hedefleri goriinmektedir. Alt hedefler, belli bir sirada ve alt hedefler
aras1 atlamalar olmadan, bir alt hedef tamamlanmadan diger alt hedefe ge¢ilemez. Hedefler
arast kullanic1 tercihi ile gecisler saglanabilecek fakat alt hedefler aras1i gecis
yapilamayacaktir. Ornegin, kullanict hukuk dersini segip hukuk dersi konular1 arasinda
gezinirken basa doniip iletisim dersini segebilecektir. Ama hukuk dersi 1. bolimiinii
bitirmeden dordiincii boliime gecemeyecektir. Burada saglanmak istenen bir hedefle ilgili

tam 6grenme gerceklestirmektir.

Yukaridaki sekilde goriindiigii gibi alt hedefler aras1 dolasimda ii¢ kavram tanimlanmistir

ve bu kavramlar alt hedeflerle iligskilendirilmistir.

» Hedef adi: Ders konusunu temsil eder.
» Alt Hedef ad1: Ders konu boliimiini temsil eder.
» Kavram adi: Ayrintili, Resimli-Ornekli, Ayrintisiz

« liski tiirii: Kullanic1 bagar1 oran veya dogru cevap sayisi

Kullanici, birinci alt hedeften baglamak suretiyle sonraki alt hedefe miifredat sirasina gore
gecer. Bu islem en son dal olan son alt hedefe kadar devam eder. Bir alt hedeften herhangi

bir alt hedefe gecis yapamaz.
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Hedefler aras1 gecis kullanici tercihi ile gerceklesirken, alt hedefler arasi gecisler sirali
sekilde gergeklesir. Bir alt hedef icerisinde kavramlarin birbirleriyle ve alt hedeflerle

iligkileri iligki tlirline gére tanimlanmustir.

Sekil 5.7' ye gore "Ayrintili", "Resimli-Ornekli" ve "Ayrintisiz" kavramlari ilgili hedefin

ayni konularini igeren fakat igcerigin zenginlesmis yada 6zetlenmis halleridir.

Kavram "Ayrintili": Ders konusunun daha fazla agiklamali durumunu temsil eder.
Kavram "Resimli-Ornekli": Ders konusunun resim ve Orneklerle zenginlestirilmis
durumunu temsil eder.

Kavram "Ayrintisiz" kavram: Ders konusunun sadelestirilmis durumunu temsil eder.

Kavramlar arasi ve alt hedefler aras1 baglantilarda kullanilan Iliski tiirii olarak ontestte
basar1 oranlari, igerik testlerinde dogru cevap sayist kullanilmistir. Uzman goriislerine
dayanarak &n testte "Ayrintill" icin %350 alti basar1 orani, "Resimli-Ornekli" igin %50 ve
istii- %75 alti, "Ayrintisiz" i¢in %75 iistii basart orant tanimlanmistir. Yine uzman
goriislerine gore icerik testlerinde "Ayrintili" i¢in 0-1 dogru cevap, Resimli-Ornekli" i¢in 2

dogru cevap ve "Ayrintisiz" i¢in 3 dogru cevap tanimlanmastir.

Bilgi alanindaki bu bilgilere gore kullanict modeli gilincellenirken kullanicinin ilgili hedefi

Ogrenip 6grenmedigi degerlendirilebilir.

Egitim materyalleri, ders konu igerikleri ve test bilgilerinden olusur. Burada, icerik ve
kavramlar arasindaki baglanti, igeriklere ait sorular ve bunlarin birbirleriyle iliskileri
tanimlanmaktadir. Sorular gruplanmakta ve grup bashigi olarak ilgili alt hedefin ismi
verilmektedir. Ornegin, Hukuk dersinin 1. béliimiiniin sorulari, bdliim 1 sorular1 olarak

tanimlanmistir. Ders konular1 tanimlanirken kullanilan yap1 asagidaki gibidir:

Konu adi: Konuyu tanimlayan ad yada numaradir.
Konu boliimii: 1. Boliim, 2. Boliim, vb. konunun i¢indeki miifredat sirasina gore boliimlere
verilen numaradir.

Konu kavrami: Ayrintili, Resimli-Ornekli ve Ayrintisiz

Soru tanimlamada kullanilan yap1 asagidaki gibidir:

Konu adi: Sorunun 6l¢tiigii konuyu tanimlayan ad yada numaradir.
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Konu boliimii: Sorunun ilgili konu bagligi altinda 6l¢tiigii boliim ad yada numaradir.
Soru Metni: Sorunun metni i¢erigi tanimlanir.
Soru Segenekleri: Sorunun segeneklerine ait metinler tanimlanir.

Soru Cevabi: Sorunun cevabina ait metin tanimlanir.

Bu yapilar i¢in veritabaninda uygun tablo isimleri altinda tanimlamalar yapilmistir. Bu
yapilara bilgi girisi, glincelleme, silme i¢in uygun arayiizler tasarlanmistir. Kullanici tiirline

gore kullanicilar ilgili islemleri kendi oturumlarinda gerceklestirebilmektedir.

5.6.2. Kullanici modeli tasarim

Kullanict modelinde, kullaniciya ait T.C. kimlik numarasi, ad, soyad, cinsiyet, elektronik
posta adresi, kullanici tiirli, meslek bilgisi, meslekte gecirdigi siire, dogum tarihi, akademik
unvan bilgileri bulunmaktadir.
Sistemde su kullanic tiirleri tanimlanmustir.

* Admin,

+ Ogretmen,

» Ogrenci.

Sistemde tanimlanan meslek bilgileri agagidaki gibidir:
» Avukat
* Hakim
* Savcl
* Uzman
» Akademisyen
» Ogretmen

e Memur

Sistemde tanimlanan akademik unvan bilgileri agagidaki gibidir:
* Doktor
* Yardimci Dogent
* Dogent Doktor

* Professor
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Bu bilgilerin yaninda oturum agilis bilgileri bulunmaktadir. Raporlama i¢in, konu
tercihleri, On test ve son test sinav tecriibeleri, igerik testleri sinav tecriibeleri, 6n ve son

anket bilgileri bulunmaktadir.

Sabit olan bu bilgiler, gerektiginde giincellenmektedir. Burada, dinamik olarak tutulan
gilinliik kayitlarda bulunmaktadir. Bu kayitlar uyarlama modelinde tanimlanan kurallar

sonucu degismekte ve kaydedilmektedir.

Yonetici roliinde kullanici, sisteme kullanic1 kaydi yaparken girilen forum araytizii statik
verilerin girildigi ve kaydedildigi yerdir. Sisteme girilen statik veriler yada giincellenen

dinamik veriler kullanici rollerine gore degismektedir.

5.6.3. Uyarlama modeli tasarim

Uygulamanin uyarlama model detaylandirmasi gergeklestirilmistir. Uygulamada modelin

calisma islevinin dogru gerceklesmesi, sistemin diizgiin ¢alismasi ile gergeklesmektedir.

Bu model icerik-baglanti-gezinti, uyarlama kurallari, kullanict modeli bilgilerini
giincelleme bilesenlerinden olusmaktadir. Uyarlama esnasinda kullanici modelindeki ve
bilgi alam1 modelindeki giincel bilgiler se¢ilir ve kullamlir. Iceriklere erisimde kullanilacak
baglantilarin gosterimi ve bu baglantilar arasi izlenecek yolun siralamasi belirlenir.
Kullanicinin segtigi hedefin gosterim sekli uyarlama modeli tarafindan belirlenir.
Kullanicinin 6n bir test yada hedef icerisinde rastgele karsisina gelen igerik testi sonucu,
bilgi diizeyine gore igeriklerin uyarlanarak kullanicinin karsisina gelmesi saglanir.

Uyarlama sonucu elde edilen bilgilerle kullanict modeli giincellenir.

Kullanici hedefi her segtiginde kullanici modeli giincelleme bileseni, kullanicinin igerik
igerisinde her etkilesimi sonucu elde ettigi test tarih ve saat bilgisi, test dogru cevap sayisi,
basar1 ylizdesi, hedef ve alt hedef gibi bilgilere ¢ikarim uygulayarak kullanict modeline
kaydeder.
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Sekil 5.8. Adaptif web tabanli arabuluculuk egitim uyarlama dongiisii modeli

Sekil 5.8'de goriinen modelde, kullanict modeli ve bilgi alant modelindeki bilgilerin
uyarlama modelindeki kurallarla iliskilendirilmesi sonucu kullaniciya uygun igeriklerin
sunulmasi saglanir. Burada igeriklerin sunulmasi asamasinda, gerek 6n degerlendirmede
gerekse ara degerlendirmede elde edilen sonuglara gdre bir uyarlama metodu uygulanir.
Uyarlama metodunun uygulanmasiyla kullanicinin bilgi diizeyine gore hangi icerige
yonlendirilecegi belirlenir. Adaptif gezinmede elde edilen sonuglar sonucu igerik i¢ersinde
kavramlar aras1 dallanmalar siirekli bir hal alir. Taki egitim tamamlanincaya yada igerik
sisteminden ¢ikincaya kadar devam eder. Uyarlama sonucu elde edilen ve degisen

bilgilerle kullanic1 modiilii glincellenir.

Icerik-baglanti-gezinti kurallari: Kullanicidan hedef goriintiileme istegi geldiginde bu
bilesendeki kurallar isleme almmir. Bu bilesene ait kurallar ve islemler su sekilde

tanimlanmistir:

Kural 1:  Kullanicinin karsisina bir kez 6n test sinav bilgilerini getir.

Kural 2:  Kullaniciya, 6n test sinavinda tiim konulardan rastgele soru secerek sinav
listesi olustur.

Kural 3:  Smav sayfasinda kaydet butonuna basildiginda sonuglar1 degerlendirme

sayfasina gonder ve tercih sayfasina geg.
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Kural 4:  Kullanicidan tercih sayfasinda hedef istegi belirlediginde, hedefin ilk
siradaki alt hedefini kullanici 6n test bilgi diizeyine gore belirle.

Kural 5:  Kullaniciya gezinti destegi ile en uygun igerigi belirle ve bu igerigi
goriintiile.

Kural 6:  Kullanictya dolagim esnasinda uyarlama kurallarini uygula.

Kural 7:  Kullanicinin karsisina rastgele igerik test bilgisini getir.

Kural 8:  Kullanicinin igerik test sonucunu kullaniciya goster.

Kural 9:  Kullanicinin igerik test bilgi diizeyine ve kavram tiirline gore sonraki adimda
uygun igerigi belirle.

Kural 10: Kullaniciya bulundugu igerik sirasi, ek agiklamalar ve alt hedefleri goster.

Kural 11: Kullanict en son hedefe ulasincaya kadar uyarlama kurallarini uygula ve
uygun icerikleri goriintiileyerek dolasim dongiisiinii sagla.

Kural 12: Kullanict igerik test raporu sayfasini goriintiilemek istediginde kullanici
modelinden kullanicinin anlik durumuna dair degerlendirmeleri hesaplayarak

bireysel olarak sonuclar1 goster.

Uyarlama kurallari: Kullanicinin tercih ettigi hedef igerik icerisinde bu bilesendeki kurallar

isleme alinir. Bu bilesene ait kurallar ve islemler su sekilde tanimlanmustir:

Kural 1:  Kullanicinin tercih ettigi hedefle ilgili kullaniciya uygun igerik belirlemede
uygulanacak kavram ve basari yiizdelik oranlarin1 uzman goriisiiyle belirle.
Kural 2:  Egitimcinin sisteme girdigi kullanicinin karsisina rastgele gelecek igerik

test sayisi araligini ve sayfa araligin belirle.

Kullanic1 modeli giincelleme kurallari: Kullanici modeli giincellenmesi, kullanicilarin
icerikleri gezinmeleri, icerik icerisinde kullanicinin gerceklestirdigi etkilesimler sonucu;
icerik testlerini ¢oziip gonderdiginde, sayfa gecislerinde baglantilar tiklandiginda
gerceklesir. Kullanict modelinde giincelleme sadece 6grencinin etkilesimi sonucu olusan
bilgilerin giincellemesini igermez. Kullanict modelinde ii¢ tiir kullanici tiirii bulunmakta ve

her kullanict tiirii i¢in kurallar farklilik olusturmaktadir.

Yonetici islemleri kullanict modeli glincelleme kurallari:

Kural 1:  Kullanicr sisteme giris yaptiginda oturum bilgilerini olustur.



Kural 2:
Kural 3:

Kural 4:

Kural 5:

Kural 6:

Kural 7:

Kural 8:

Kural 9:

Kural 10:

Kural 11:

Kural 12:

Kural 13:
Kural 14:

Kural 15:

Kural 16:

Kural 17:

Kural 18:

Kural 19

Kullanicinin karsisina ana sayfay getir.

Kullanici, kullanict bilgileri sayfasina geldiginde kullanici bilgilerini sisteme
kaydet.

Kullanici, kullanict bilgilerini gilincellemek ve silmek istediginde sistemden
silme ve giincelleme islemlerini gergeklestir.

Kullanici, belli kriterlere gore kullanici bilgilerini sorguladiginda sonuglar
listele ve sistemi giincelle.

Kullanicr igerik sorularim1 kaydetmek, giincellemek yada silmek istediginde
sistemde gergeklestir ve sistemi giincelle.

Kullanic1 ders islemleri ekranmma geldiginde daha oOnce eklenmis ders
bilgilerini listele.

Kullanici, ders bilgisi eklemek, giincellemek ve silmek istediginde islemi
sistemde gergeklestir ve sistemi gilincelle.

Kullanicinin akademik unvan ve meslek bilgileri sayfasina geldiginde,
sistemde daha 6nce tanimlanmis akademik unvan ve meslek bilgileri goster.
Kullanic1 olusturulmus akademik unvan ve melek bilgilerini giincellemek ve
silmek istediginde islemi sistemde gergeklestir ve sistemi gilincelle.

Kullanici, smmav yonetimi sayfasina geldiginde olusturulmus degerlendirme
sinav bilgilerini belli bir kritere gére sorgulamak istediginde sonuglar1 getir.
Kullanic1 olusturulmug degerlendirme smav bilgilerini sistemden silmek
istediginde sil ve sistemi giincelle.

Kullanic1 6devler yonetimi sayfasina geldiginde tiim 6devler listelenir.
Kullanici, 6dev sorgulama yaptiginda ders konularina gore tiim ddevleri
goster.

Kullanici, 6dev bilgisi silmek istediginde sil islemini gergeklestir ve sistemi
giincelle.

Kullanici, mesajlar sayfasini agtiginda daha 6nce gonderilen ve gelen tim
mesaj bilgilerini goriintiile.

Kullanici, mesajlar sayfasini agtiginda daha once gonderilen ve gelen tiim
mesaj bilgilerini goriintiile.

Kullanic1 forum sayfasina girdiginde sistemde yiiklii tiim forum bagliklarini
ve yorumlar1 goster.

Kullanici, bagka bir kullanicinin ac¢tigt konu bashigini ve yorum bilgisini
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Kural 20:
Kural 21:

Kural 22:
Kural 23:

Kural 24:

Kural 25:

silemesin.

Kullanici forum konusu yada yorum olusturdugunda sisteme yiikle.
Kullanici, raporlar sayfasina geldiginde kullanicinin sectigi test bilgileri
sayfasini ag.

Kullaniciya ait test rapor bilgilerinin tiimiinii listele.

Kullanici, test rapor bilgilerini kriterlere gore sorgulandiginda sorgu
sonuclarini getir ve kullanictya goster.

Kullanici, anket rapor bilgilerini kriterlere gore sorgulandiginda sorgu
sonuglarini getir ve kullaniciya goster.

Kullanic1 ¢ikis islemi yaptiginda oturumu sonlandirma islemlerini

gerceklestir.

Ogretmen islemleri kullanict modeli giincelleme kurallari:

Kural 1:
Kural 2:
Kural 3:

Kural 4:
Kural 5:

Kural 6:

Kural 7:

Kural 8:

Kural 9:

Kural 10:

Kural 11:

Kural 12:

Kullanici sisteme giris yaptiginda oturum bilgilerini olustur.
Kullanicinin karsisina ana sayfayi getir.
Kullanici ders igerik bilgisini sisteme yiiklediginde sisteme ekle.

Kullanic1 yiiklenen igerik bilgisini resme dontistiirmek istediginde doniistiir.
Kullanici, ders igerik bilgisini silmek istediginde sistemden silme islemini
gerceklestir.

Kullanici igerik sorularini kaydetmek, giincellemek yada silmek istediginde
istenen islemler sistemde gercgeklesir.

Kullanic1 igerik sorularin1 ders konularina gore sorguladiginda igerik
sorularini getir.

Kullanici, degerlendirme sinav sayfasina geldiginde tim olusturulmus
siavlar listele.

Kullanicinin degerlendirme siav bilgisi olusturma, silme ve giincelleme
islemlerini sistemde gerceklestir.

Kullanic1 degerlendirme sorularin1 kaydetmek, giincellemek yada silmek
istediginde istenen islemler sistemde gerceklesir.

Kullanic1 zaman asimu siiresini gegirip, islem yapmadan beklemede kaldiysa
oturumu sonlandirma islemlerini gergeklestir.

Kullanici  6grenci bilgileri sayfasina geldiginde &grenci bilgilerini

sorguladiginda bilgileri getir.



Kural 13:
Kural 14:
Kural 15:

Kural 16:
Kural 17:

Kural 18:
Kural 19:

Kural 20:

Kural 21

Kural 22:

Kural 23:
Kural 24:

Kural 25:

Kullanic1 6devler sayfasina geldiginde tiim 6devler listelenir.

Kullanici, 6devler sorgulama yaptiginda ders konularina gore tiim 6devleri
goster. Kullanici, dosyalar sayfasina girdiginde, daha once yiikledigi kaynak
dosya bilgilerini getir.

Kullanicinin yiikledigi kaynak dosyalar sisteme ytikle.

Kullanici, mesajlar sayfasini actiginda daha 6nce gonderilen ve gelen tiim
mesaj bilgilerini goriintiile.

Kullanicinin olusturdugu mesaj bilgilerini, sistemdeki diger kullaniciya ilet.
Kullanic1 forum sayfasina girdiginde sistemde yiikli tiim forum basliklarini
ve yorumlar1 goster.

Kullanici, bagka bir kullanicinin ac¢tigi konu bashigini ve yorum bilgisini
silemesin.

Kullanici forum konusu yada yorum olusturdugunda sisteme yiikle.
Kullanici, raporlar sayfasina geldiginde kullanicinin sectigi test bilgileri
sayfasini ag.

Kullaniciya ait test rapor bilgilerinin tiimiinii listele.

Kullanici, test rapor bilgilerini kriterlere gore sorgulandiginda sorgu
sonuglarini getir ve kullaniciya goster.

Kullanic1  ¢ikis  islemi yaptiginda oturumu sonlandirma islemlerini

gerceklestir.

Ogrenci islemleri kullanict modeli giincelleme kurallari:

Kural 1:
Kural 2:
Kural 3:

Kural 4:
Kural 5:

Kural 6:

Kural 7:
Kural 8:

Kullanici sisteme giris yaptiginda oturum bilgilerini olustur.

Kullanicinin karsisina 6n anket bilgilerini getir.

Kullanic1 6n anket bilgilerini kaydettiginde 6n anket bilgilerini sisteme
kaydet ve kullanicinin karsisina ana sayfay: getir.

Kullanici ana sayfada dersi baslattiginda, on test bilgilerini getir.

Kullanici, 20 dakika icinde testi kendisi sonlandirmazsa on test sayfasini
kapat ve sonug sayfasini goster.

Kullanicinin kaydettigi yada sistemin sonlandirdigi 6n test sinav sonug
bilgilerini sisteme kaydet.

Kullanici sonug sayfasini kapattiktan sonra hedef tercih sayfasini getir.

Kullanici, hedef tercihi yaptiktan sonra sayfadan ¢ikis yapmadik¢a hedefle
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Kural 9:

Kural 10:

Kural 11:

Kural 12:

Kural 13:

Kural 14:

Kural 15:

Kural 16:

Kural 17:

Kural 18:

Kural 19:

Kural 20

Kural 21:

Kural 22:
Kural 23:

Kural 24:

Kural 25:
Kural 26:

ilgili igerik bilgileri getir ve goster.

Kullanicr igerik ekranindayken igerik test bilgilerini olustur ve sonuglari
kaydet.

Kullanici, hedef icerigin en son alt hedefine ulasincaya kadar tim
baglantilar1 gerceklestir.

Kullanici zaman asimu siiresini gegirip, islem yapmadan beklemede kaldiysa
oturumu sonlandirma islemlerini gergeklestir.

Kullanici  6grenci bilgileri sayfasina geldiginde &grenci bilgilerini
sorguladiginda bilgileri getir.

Kullanici sinavi baglattiginda tiim degerlendirme sorular1 goster.

Kullanici, degerlendirme sorularini cevaplandirdiktan sonra eger siire
bitiminde kaydetmezse sistem sinav ekranimi kapatir ve sinav sonucunu
gosterir.

Kullanicinin kaydettigi yada sistemin sonlandirdigi son test sinav sonug
bilgilerini sisteme kaydet.

Kullanici, smav sonug¢ ekranimi kapattiginda son anket sayfa bilgilerini
goster.

Kullanic1 son anket sorularmi cevaplandirip kaydettiginde karsisina ana
sayfayi getir.

Kullanici, raporlar sayfasina geldiginde kullanicinin sectigi test bilgileri
sayfasini ag.

Kullaniciya ait test rapor bilgilerinin tiimiinii listele.

Kullanici, test rapor bilgilerini kriterlere gore sorgulandiginda sorgu
sonuglarmi getir ve kullaniciya goster.

Kullanici, 6dev sayfasina girdiginde, daha once yiikledigi 6dev bilgilerini
getir.

Kullanicinin yiikledigi 6devi sisteme ytikle.

Kullanici, dosyalar sayfasina girdiginde sistemde bulunan tiim kaynak dosya
bilgilerini getir.

Kullanici, mesajlar sayfasini agtiginda daha dnce gonderilen ve gelen tiim
mesaj bilgilerini goriintiile.

Kullanicinin olusturdugu mesaj bilgilerini, sistemdeki diger kullaniciya ilet.

Kullanic1 forum sayfasina girdiginde sistemde yiikli tiim forum bagliklarin
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ve yorumlar1 goster.

Kural 27: Kullanici, bagka bir kullanicinin agtigi konu baghigini ve yorum bilgisini
silemesin.

Kural 28: Kullanict forum konusu yada yorum olusturdugunda sisteme yiikle.

Kural 29: Kullanict ¢ikis islemi yaptiginda oturumu sonlandirma iglemlerini

gergeklestir.

Kullanic1  bilgi diizeyi; degerlendirme testlerinde ve igerik testlerinde farkli

degerlendirilmektedir.

On degerlendirme sinavinda: Degerlendirme sinav dogru cevap sayisina gore basari orani
hesaplanmaktadir. Basar1 orani1 (BOy), degerlendirme sinavlarinda konuyla ilgili tiim soru

adedi (TSA), dogru cevap sayis1 (DCS) parametrelerine bagl olarak hesaplanir.

DCS
BOk =

x 100 (5.1)
TSA

Kullanici bilgi diizeyini uzman goriisii alinarak kullanict basari oran1 %50 alti, %50 ve

istii- %75 altt ve %75 tstii olarak basar1 kriterleri belirlenmistir. Kullanici gostermis

oldugu basar1 oranina gore, %50 alt1 basar1 gostermisse (Ayrintili), %50 ve istii- %75 alt1

basar1 gostermisse (Resimli-Ornekli) ve %75 iistii basar1 gdstermisse (Ayrintisiz) ders

icerigi karsisina gelmektedir.

Icerik test sinavinda: Icerik test sinavlarinda soru sayis1 sabit olup her test smavi 3 sorudan
olusmaktadir. Igerik testleri uyarlama kurallarina gore rastgele sekilde igerikler icerisinde
geldiginden soru sayisi az olarak diisiiniilmiistiir. Igerik test sonucuna goére kullanict

diizeyini belirlemede kullanilan kriterler asagida verilmistir.

* Kullanici hi¢ soru dogru cevaplandirmamis yada tek soru dogru cevaplandirmas,
+ Kullanici iki soru dogru cevaplandirmas,

* Kullanici ii¢ soru dogru cevaplandirmis.

Kullanici hi¢ soru dogru cevaplandirmamis yada tek soru dogru cevaplandirdiginda basari
diizeyi diisik oldugundan kullanicinin karsisina gelecek icerik daha ayrintili olarak

gelmektedir. Eger kullanici iki soru dogru cevaplandirmis ise basar1 diizeyi orta
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oldugundan kullanicinin karigsina gelen igerik resim ve Orneklemeleri daha fazla olarak
gelmektedir. Son olarak, kullanici ii¢ sorunun hepsini dogru cevaplandirmigsa basari
diizeyi yiiksek oldugundan kullanicinin karsisina ayrintisiz (az sayida yazi, resim ve 6rnek

iceren) igerik gelmektedir.

Her hedefin boliim test sorular1 ayr1 hazirlanmis ve sisteme yiiklenmistir. Kullanici igerik
icerisinde gezinirken, karsisina rastgele gelen igerik test sorulari bulundugu bolim
sorularindan olusmaktadir. Ornegin, kullanict hukuk dersi 1. béliimdeyken karsisina
gelecek icerik test sorulari hukuk dersi 1. bolim sorulari olacaktir. Kullanici ister ayni
boliimdeyken yada boliim sonunda bir sonraki boliime gecerken karsisina gelen igerik
testinden elde edilen sonuca gore karsisina gelecek igerik tiirii ayn1 yada farkli gelecektir.
Ornegin, kullamict hukuk dersi 1. bélimde ayrintilh icerik icerisinde Ogrenme
gergeklestirirken karsisina gelen igerik testinde hi¢ dogru soru cevaplandirmadi yada tek
dogru soru cevaplandirdiysa bir sonraki icerik sayfasi ayrintili, iki dogru soru
cevaplandirdiysa icerik sayfasi resimli-ornekli, {i¢ soru yani tiim sorular1 dogru

cevaplandirdiysa igerik sayfasi ayrintisiz olarak gelecektir.

5.7. Uygulama Arayiizii

5.7.1. Giris ekram

Ik olarak kullanicinin karsistna Resim 5.1°de gdsterilen giris ekrami gelmektedir.

Kullanici, kullanict adi ve parola ile sisteme giris yaptiginda, uygulama kullanicinin sahip

oldugu rollere uygun modiilleri goriintiilemektedir.

Arabuluculuk Web Tabanli
Egitim Sistemi

Resim 5.1. Giris ekrani
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Tanimlayict Bilgiler

Amag: Kullanicilarin sisteme giris yapmasi.

Tetikleyiciler: Daha 6nceden kullanicilarin sisteme kayith olmasi gerekir.
Ana Aktor: Y Onetici

Ikincil Aktor(ler):  Yok.
[lgili Gereksinimler: Kullanici tiirleri dnceden belirlenmelidir.
Onkosullar
1. Kullanic tiirlerinin ve bilgilerinin veritabaninda kayitli olmasi gerekir.
Kullanict Senaryosu Ayrintilar
Ana Akis
1. Kullanici, sisteme giris yapmak i¢in default.aspx sayfasini agar.
2. Kullanici adi ve parola alanlarin1 doldurur.
3. "Girip Yap" butonuna basar.
Ikincil Akis
1. Kullanicinin, kullanict tiiriine gére kendi sayfasi agilir.
Aykirt Durumlar
Biitiin senaryolara iliskin genel aykir1 durumlar sunlardir:
» Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
* Kullanici bilgisayarlarinda bulunan isletim sisteminin ¢aligmamas.
Gergeklesecek Gelisim Noktalari
Yoktur.
Is Kurallar

Kullanici, kendi oturum sayfasini agabilmek i¢in "Giris Yap" butonuna basilmis olmalidir.

5.7.2. Yonetici islemleri ekranlari

Kullanici bilgileri ekranm

Resim 5.2°de gosterilen ekranda, admin roliindeki kullanici sisteme giris yaptiginda
karsisina gelen yonetici panelinin oldugu ve panelin iistiindeki ilk ekran olan kullanici
bilgileri girisinin yapilacagi ekrandir. Buna gdre modiillerin listelendigi ve kullaniciya
kolaylik saglayacak araglarin oldugu ana ekrandir. Bu ekrandan kullanici bilgilerini

kaydetme, giincelleme, yeni kayit olusturma, sorgulama, silme islemleri gerceklestirilir.
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Ders igemien

Aademik Univan Ve Meslek Isiemien

Arabuluculuk Web Tabanl Egitim Sistemi

TC: TC iile Sorgula
Kuliamici Adi: Hulianici Adi e S0rouia
Sitrest Tam Kayitiar

A Al ve Soyad ile Songuka
Soyads;

Cinsmyet tay

Elckironk Posta Adrest

Kulkarmc: Tird Addimim

Meslegi

Mesiekie Gegraigl Sure
Dodum Tarnini

Akademik Linvan

Akt -Nch‘-

sorguia Yeni Kayit Kayaet

Resim 5.2. Kullanici bilgileri ekrani

Tammlayici Bilgiler

Amag:

Tetikleyiciler:

edilmesi.

Ana Aktor:

Ikincil Aktor(ler):

Kullanic1 bilgilerinin sisteme kaydedilmesi.

Egitime basvuran kullanici bilgilerinin egitim Oncesinde elde

Y Onetici

Yok.

Ilgili Gereksinimler: Kullanic1 bilgilerinin kullanicilardan basvuru esnasinda almmast.

Onkosullar

1. Kullanic1 tiirlerinin, meslek bilgilerinin, akademik bilgilerin veri girisi Oncesi

veritabaninda kayith olmasi gerekir.

2. Kullanici bilgilerinin kullanicilardan bagvuru esnasinda alinmasi gerekir.

Kullanict Senaryosu Ayrintilart

Ana Akis

1. Kullanici, kullanic bilgileri islemleri i¢cin Kullanicilslemleri.aspx sayfasini agar.

. Kullanici bilgilerini tiim alanlara girer.

2
3. "Kaydet" butonuna basar. Kullanic1 bilgileri veritabanina kaydedilmis olur.
4

. Kullanic1 bilgilerini sorgulamada ne ile sorgulama yapilmasi isteniyorsa Ornegin;

T.C.Kimlik ile sorgulamada T.C. Kimlik Numaras1 girilir.

5. Kullanici, girdigi sorgulama kriterine gore 6rnegi; TC.Kimlik Numaras: girdiyse "Tc

ile Sorgula" butonuna basar. Ilgili kayit gelir. Sorgulama yapilacak kriterler

sunlardir:

* TC ile Sorgula

* Kullanic1 Adi ile Sorgula
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* Ad1 ve Soyadi ile Sorgula
* Tiim kayitlar1 getirme
6. Kullanici bilgileri kutucuklarda doluyken yeni kayit girmek istenirse, "Yeni Kayit"
butonuna bastlir.
7. Yeni kayit i¢in ekran temizlenir.
8. Kullanici, kayit silmek isterse sorguladigi her bir kaydin yanindaki "Sil" linkini basar
ve kayait silinir.
Aykirt Durumlar
Biitiin senaryolara iligkin genel aykiri durumlar sunlardir:
* Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
» Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
» Kullanici bilgisayarlarinda bulunan isletim sisteminin ¢aligmamasi.
Gergeklesecek Gelisim Noktalar
Y oktur
Is Kurallar
Kullanici bilgilerini kaydetmek, sorgulamak, yeni kayit eklemek, silmek i¢in "Kaydet",
"Sorgula", "Yeni Kayit", "Sil", "TC ile sorgula", "Kullanict1 Adi ile Sorgula", "Tiim

Kayitlar", "Adi ve Soyadi ile Sorgula" butonlarina basilmis olmalidir.

Ders islemleri ekrani

Yénetici tarafindan, yonetici panelinde "Ders Islemleri" baglantisinin tiklanmasiyla gelen
ekrandir. Bu ekranda, ders ekleme, silme, derslere bolim ekleme, diizenleme, dersin

ogretmen bilgisini girme islemleri yapilmaktadir.

Ders Kodu Ders Adi
001 Hukuk Bolim Ekle Dizenle
002 iletisim Balim Ekle Dizenle 5

Resim 5.3. Ders islemleri ekrani

Tamimlayict Bilgiler
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Amag:

Tetikleyiciler:
edilmesi.

Ana Aktor:
Ikincil Aktor(ler):

Ilgili Gereksinimler:

Onkosullar

Egitim konularmin sisteme kaydedilmesi ve olusturulan derslere
boliimlerin eklenmesi.

Ders bilgilerinin ve bdliim bilgilerinin egitim Oncesinde elde

Y Onetici

Yok

Ilgili kurumun egitim programimin egitim 6ncesi belirlemesi,

Egitim programindaki ders ve bolimlerin egitim  Oncesi

kesinlesmesi.

1. Tlgili kurumun egitim programimin egitim dncesi belirlemesi gerekmektedir.

2. Egitim programindaki ders ve boliimlerin egitim dncesi kesinlesmesi gerekmektedir.

Kullanict Senaryosu Ayrintilar

Ana Akis

1. Kullanici, ders islemleri i¢cin Derslslemleri.aspx sayfasini agar.

. "Yeni Kayit" butonuna basar.

. Kayit islemi ekrani agilir.

. Ders adi, kodu ve dersin 6gretmen bilgisi girilir.

. Kullanici ders bilgilerini degistirmek i¢in "Diizenle" linkine tiklar.

. Ders adi1 ve dersin 6gretmen bilgisini degistirir ve "Kaydet" butonuna basar.

2
3
4
5. "Kaydet" butonuna basar. Boylece ders bilgisi sistemde olusturulmus olur.
6
7
8

. Kullanic1 ders bilgisini silmek isterse "Sil" linkine tiklar. Boylece ilgili ders silinmis

olur.

Tkincil Akis

1. Kullanic1 olusturdugu derse boliim eklemek isterse "Boliim Ekle" linkine tiklar

0 N W B W

. A¢ilan sayfada "Yeni Ekle" butonuna basar.

. Boliim adin1, boliim sirasini, zorluk derecesini girer.
. "Kaydet" butonuna basar. Béliim eklenmis olur.

. Boliim diizenlemek i¢in "Diizenle" linkine tiklar.

. Boliim adi, boliim sirasi, zorluk derecesini degistirir.

. "Kaydet" butonuna basar. Bdylece diizenlenmis olur.

9. Boliim silmek i¢in "Sil" linkine tiklar.

Aykirt Durumlar

Biitiin senaryolara iligkin genel aykir1 durumlar sunlardir:
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* Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.

» Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi,

+ Kullanici bilgisayarlarinda bulunan igletim sisteminin ¢aligmamasi.
Gercgeklesecek Gelisim Noktalar
Yoktur.
Is Kurallar
Ders konularimi kaydetmek, diizenlemek, yeni kayit eklemek, silmek icin "Kaydet",
"Diizenle", "Yeni Kayit", "Sil" butonlarma basilmis olmaldir. Ilgili Derse boliim
kaydetmek, diizenlemek, eklemek, silmek icin yine "Kaydet", "Diizenle", "Yeni Kayit",

"Sil" butonlarina basilmis olmalidir.

Akademik unvan ve meslek islemleri ekrani

Kullanicilar i¢in unvan ve meslek bilgisi alanlarmin tanimlandigi ekrandir. Kullanici
bilgileri ekranina gelen meslek ve akademik unvan bilgilerini olusturma islemi burada
yapilmaktadir.

Akademik Unvan islemieri
Kaydet

Akademik Unvan

Sec Doktor
Seg Yardimci Dogent S
Sec Docent Doktor

Seg Professor

Meslek islemleri

_Kaydet
Meslek
Sec Avukat sil
Sec Hakim Sil
Seg Savcl Si
Sec Uzman Si
Sec Akademisyzn Si
Sec Ogretmen Sil
Sec Memur Si

Resim 5.4. Akademik unvan ve meslek iglemleri ekrani
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Tanimlayict Bilgiler

Amag: Akademik unvan ve meslek bilgilerinin veritabanina kaydedilmesi

Tetikleyiciler: Meslek ve akademik unvan bilgilerinin egitim Oncesinde neler
olmasi gerektiginin belirlenmesi.

Ana Aktor: Y 6netici

Ikincil Aktor(ler): Yok

Ilgili Gereksinimler: Egitime katilacak kullanicilarin meslek ve akademik unvanlarinin

neler olabileceginin egitim Oncesi tespit edilmesi

Onkosullar

Yok.

Kullanict Senaryosu Ayrintilar

Ana Akis
1. Kullanici, ders islemleri i¢in AkademikUnvanVeMesleklslemleri.aspx sayfasini acar.
2. Akademik unvan islemleri altindaki kutucuga kaydetmek istedigi akademik unvan

bilgisini girer.

3. "Kaydet" butonuna basar. Boylece akademik unvan bilgisi veritabanina eklenmis

4. Kullanic1 akademik unvan bilgisini degistirmek i¢in "Se¢" linkine tiklar. Boyle
degistirilmek istenen akademik unvan bilgisi se¢ilmis olur.
6. Secilen akademik unvan yenisiyle degistirilir.
7. Kullanici, "Kaydet" butonuna basar.
8. Kullanic1 silmek istedigi akademik unvan bilgisi yanindaki "Sil" linkine tiklar.
Boylece ilgili akademik unvan silinmis olur.
Tkincil Aks
1. Kullanic1 meslek bilgisi eklemek isterse "Meslek islemleri" alanina meslek adini
girer.
2. Kullanici, "Kaydet" butonuna basar. Boylece meslek bilgisi veritabanina eklenmis
olur.
3. Kullanici, meslek bilgisini degistirmek i¢in "Se¢" linkine tiklar. Boyle degistirilmek
4. istenen meslek bilgisi se¢ilmis olur.
5. Secilen meslek bilgisi yenisiyle degistirilir.

6. Kullanici, "Kaydet" butonuna basar.
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8. Kullanicr silmek istedigi meslek bilgisi yanindaki "Sil" linkine tiklar. Boylece ilgili
meslek bilgisi silinmis olur.
Aykirt Durumlar
Biitlin senaryolara iliskin genel aykir1 durumlar sunlardir:
* Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
+ Kullanici bilgisayarlarinda bulunan igletim sisteminin ¢aligmamasi.
Gercgeklesecek Gelisim Noktalar
Yoktur.
Is Kurallar
Akademik unvan ve meslek bilgisini kaydetmek, diizenlemek ve silmek i¢in "Kaydet",

"Se¢" ve "Sil" butonlarina basilmig olmalidir.

Mesajlar ekrani

Sistem igerisinde kullanicilar birbirlerine mesaj yollayabilmektedir. Sistemin esas
amaclarindan birisi kullanicilar arasi iletisimi gii¢lendirmektir. Kullanicilar mesaj
gonderebilir, saklayabilir, detaymi1 gorebilir ve silebilmektedirler. Bu ekran sayesinde
harici bir mail sistemine ihtiya¢ kalmadigindan sistem igerisinde haberlesmenin disariya

cikmasi engellenmistir.

Alc Kullamicr Ad: =

Mesaj Tarih Kimden Kime

Resim 5.5. Mesajlar ekrani

Tamimlayict Bilgiler
Amag: Mesaj bilgilerinin génderilmesi, detayinin goriilmesi ve silinmesi.

Tetikleyiciler: Yok.
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Ana Aktor: Yénetici, Ogretmen, Ogrenci.

Ikincil Aktor(ler):  Yok.

Ilgili Gereksinimler: Mesaj gonderme ve alma yapilabilmesi igin kullanicilarin sistemde
kayitli olmasi.

Onkosullar

1. Mesaj gonderme ve alma yapilabilmesi i¢in kullanicilarin sistemde kayitli olmasi
gereklidir.

Kullanict Senaryosu Ayrintilar
Ana Akis

1. Kullanici, mesaj islemleri igin Mesajlar.aspx sayfasini acar.

2. Kullanic1 adini girer yada seger.

3. Mesaj metnin yazar.

4. Kullanici, "Gonder" butonuna basar. Bdylece mesaj alictya gonderilmis olur. Mesaj
kayitlarindan mesajin kimden ne zaman geldigi yada kime ne zaman gonderildigi
goriinmektedir.

5. Kullanici, gonderilmis yada alinan mesajlarin detayin1 gérmek i¢in "Detay” linkine
tiklar. Mesaj detay1 gorliniir.

6. Kullanict mesaj kayitlarindan istedigi mesaj bilgisini silmek isterse "Sil" linkine

tiklar.

7. Boylece ilgili mesaj silinmis olur.

Aykirt Durumlar
Biitiin senaryolara iligkin genel aykir1 durumlar sunlardir:
 Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
« Kullanici bilgisayarlarinda bulunan isletim sisteminin ¢aligmamasi.
Gergeklesecek Gelisim Noktalar
Yoktur.
Is Kurallar
Mesaj gonderebilir, detayin1 gorebilir ve silebilmek i¢in "Gonder", "Detay" ve "Sil"

butonlarina basilmis olmalidir.
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Sinav yOnetimi ekrani

Sistemde yapilmis gecmis degerlendirme sinav bilgilerini goriintiilemek ve silebilmek i¢in

kullanilir.
Sinav Sil | Son Degeriendirme sinavi ¥
Sinav Adi Tarih Te Kimlik Mo

Resim 5.6. Sinav yonetimi ekrani

Tamimlayici Bilgiler

Amag: Ogrencilerin girdigi degerlendirme smav bilgilerinin gériinmesi ve
silinmesi.

Tetikleyiciler: Yok.

Ana Aktor: Y Onetici

Ikincil Aktor(ler):  Yok.
Ilgili Gereksinimler: Ogrenci degerlendirme smav bilgilerinin sistemde tanimlanmasi ve
kullanicinin girmis olmasi.
Onkosullar
1. Ogrencilerin sinavlara girmis olmas gereklidir.
Kullanict Senaryosu Ayrintilar
Ana Akis
1. Kullanici, sinav yonetimi islemleri i¢in SinavY onetimi.aspx sayfasini agar.
2. Listelenecek Degerlendirme sinav ismini seger. Ogrenci degerlendirme sinav bilgileri
listelenir.
3. Kullanici silmek istedigi degerlendirme sinav bilgisi i¢in "Sil" linkine tiklar. Boylece
ilgili degerlendirme sinavi silinmis olur.
Aykirt Durumlar
Biitlin senaryolara iliskin genel aykir1 durumlar sunlardir:
» Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
 Kullanic1 bilgisayarlarinda bulunan isletim sisteminin ¢alismamasi.
Gergeklesecek Gelisim Noktalar
Yoktur.
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Is Kurallar
Kullanicilarin degerlendirme sinav listesini gorebilmek i¢in se¢im yapilmasi gerekir.

Degerlendirme sinav bilgisini silebilmek i¢in "Sil" linkine basilmis olmalidir.

Odev yonetim ekrani

Bu ekranda, Ogrencilerin sisteme yiikledigi tim Odev bilgileri derslere gore

gorlintiilenmekte ve silinebilmektedir.

Odev Formu
Ders S&gin

iietisim v | Getir
Tarih Dosya |

Resim 5.7. Odev yénetim ekrani

Tammlayici Bilgiler:

Amag: Ogrencilerin sisteme yiikledigi 6dev bilgilerini gériintiilemek ve
silebilmek

Tetikleyiciler: Yok.

Ana Aktor: Y onetici

Ikincil Aktor(ler): Yok
Ilgili Gereksinimler: Ogrenci ddev bilgilerinin ders bazinda sisteme yiiklenmis olmast.
Onkosullar:
1. Ogrencilerin ders bazinda 6devleri sisteme yiiklenmis olmasi gerekir.
Kullanici Senaryosu Ayrintilari:
Ana Akis
1. Kullanici, 6dev yonetimi islemleri i¢in odevYonetimi.aspx sayfasini agar.
2. Odevleri listelenecek dersi seger.
3. "Getir" butonuna basar. Dersin 6grenci 6dev bilgileri goriintiilenir.
odev bilgisi silinmis olur.
Aykirt Durumlar:
Biitiin senaryolara iligkin genel aykiri durumlar sunlardir:

* Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
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« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
 Kullanici bilgisayarlarinda bulunan isletim sisteminin ¢alismamasi.
Gergeklesecek Gelisim Noktalar:
Yoktur.
Is Kurallari:
Ogrencilerin ders bazinda ddev bilgilerini goriintilemek igin ders bilgisi secilmesi ve
"Getir" butonuna basilmasi gerekir. Odev bilgisinin silinmesi i¢in "Sil" butonlarma

basilmis olmalidir.

Forum ekram

Sistemdeki tiim kullanicilarin belirli bir konu baslig1 altinda bilgi ve tartisma ortami iginde
iletisim kurduklar1 ekrandir. Kullanici, forum konusu olusturabilir, yorum ekleyebilir,
diizenleyip, silebilir. Kullanici, kendi olusturdugu konu adim1 ve yorumu silebilir yada

diizenleyebilir. Baskasinin olugturdugu konu adin1 yada yorumu silip, degisiklik yapamaz.

Bul
Konu Yorum Sayisi Tarih
Uyusmazlik 1 3102016 09:06:35 Gozat Diizenle Sil
Yeni Kayit

Resim 5.8. Forum ekrani
Tammlayici Bilgiler
Amag: Sistemdeki kullanicilarin bilgi alma ve tartisma ortami yaratma.
Tetikleyiciler: Yok.
Ana Aktor: Yénetici, Ogretmen, Ogrenci

Ikincil Aktor(ler): Yok
Ilgili Gereksinimler: Yok.
Onkosullar

Yok.

Kullanict Senaryosu Ayrintilart
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Ana Akis

1. Kullanici, forum islemleri i¢in Forum.aspx sayfasini agar.

2. Bilgi alinacak yada tartisilacak konuyu olusturmak i¢in "Yeni Kayit" butonuna basar.

3. Kullanic1 konu adin girer.

4. "Kaydet" butonuna basar.

5. Kullanic1 konu adini kendisi olusturmugsa konu adini degistirmek icin "Diizenle"
linkine tiklar. Eger kendi olusturmamigsa baskasinin olusturdugu konu adini
degistiremez.

6. Kullanici konu adin1 kendi olusturmus ve silmek isterse konu adina yorum yapilmissa
"Sil" butonuna basar. Bdylece silinmis olur.

7. Eger yorum yapilmigsa yorumu yapan yorumu sildikten sonra konu adin silmek i¢in
"Sil" butonuna basar. Bdylece silinmis olur.

Tkincil Aks

1. Kullanic1 konu ismi altindaki yorumlar1 gormek i¢in "Gozat" linkine tiklar.

2. Konu bagligina yorum eklemek icin "Yeni Kayit" butonuna basar.

3. Yorum metnini girer.

4. "Kaydet" butonuna basar. Yorum eklenmis olur.

5. Kullanict kendi yorumunu diizenlemek icin "Diizenle" linkine tiklar. Gerekli
degisikligi yapip "Kaydet" butonuna basar. Boylece degisiklik yapilmis olur.

6. Kullanict kendi yorumunu silmek i¢in "Sil" linkine tiklar.Boylece kullanicinin
yorumu silinmis olur.

Aykirt Durumlar
Biitiin senaryolara iligkin genel aykir1 durumlar sunlardir:
» Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
 Kullanic1 bilgisayarlarinda bulunan isletim sisteminin ¢aligmamasi.
Gergeklesecek Gelisim Noktalari
Yoktur.
Is Kurallar
Foruma konu adi ve yorum ekle islemleri i¢in "Yeni Kayit" butonuna basilmasi gerekir.
Kullanic1 kendi olusturdugu konu ismi ve yorumu silme ve diizenleme islemlerini

gergeklestirebilir.
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On test yonetim ekrani

Ogrencilerin &n test bilgilerini sorgulama yada silme islemi yapilir. Sayfa ilk acildiginda

tim kullanict bilgileri ekrana gelir. Kullanic1 bazli yada tarih araligi verilerek sorgulama

yapilabilir.
OGRENCI ON TEST YONETIMI
Ad On Test Tarih Aralid
Soyad 24.4.2017 2442017
T.C. Kimilk No

Tarihe Gore Getir

Bul

Resim 5.9. On test yonetim ekrani

Tammlayici Bilgiler

Amag: Ogrencilerin &n test siav bilgilerini sorgulama ve silme.
Tetikleyiciler: Yok.

Ana Aktor: Yonetici

Ikincil Aktor(ler):  Yok.
Ilgili Gereksinimler: Ogrencinin 6n test stnavina girmis olmas.
Onkosullar
1. Kullanicilarin 6n test bilgilerini sorgulanmasi ve silinebilmesi icin Oncesinde
Ogrencilerin On test sinavina girmis olmasi gerekir.
Kullanict Senaryosu Ayrintilart
Ana Akis
1. Kullanici, 6n test yonetimi islemleri icin OnDegerlendirmeY onetimi.aspx sayfasini
acar. Sayfa acildiginda tiim kayitlar ekranda goriiliir.
2. Ogrenci bazli sorgulama yapmak igin Ogrenci Adi, Soyadi yada TC. Kimlik numaras1
alanlarini doldurur.
3. Kullanici, "Bul" butonuna basar. Boylece sorgulanan 6grenci 6n test bilgisi ekrana
gelir.
4. Kullanict, belirli bir tarih araliginda 6n test sinavina giren dgrencileri sorgulama igin
tarih aralig1 alanlarina tarihleri girer.

5. "Tarihe Gore Getir" butonuna basar. Boylece o tarih araligindaki tiim kayitlar gelir.



88

6. Kullanici, herhangi bir 6grencinin 6n test bilgisini silmek isterse "Sil" butonuna
basar. Bdylece ilgili kayit silinmis olur.
Aykirt Durumlar
Biitlin senaryolara iliskin genel aykir1 durumlar sunlardir:
* Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
+ Kullanici bilgisayarlarinda bulunan igletim sisteminin ¢alismamasi.
Gercgeklesecek Gelisim Noktalar
Yoktur.
Is Kurallar
Herhangi bir 6grencinin 6n test sinav bilgisini sorgulamak i¢in 6grenci adi, soyadi yada
TC. Kimlik numarasi alanlar1 doldurulur ve "Bul" butonuna basilmasi gerekir. Belirli bir
tarih araligina gore 6grenci On test bilgisi sorgulamak i¢in tarih araligi alanlar1 girilip

"Tarihe Gore Getir" butonuna basilmasi gerekir.

Kullanici raporu ekrani

Yonetici, kullanic1 bilgilerini sorgulamak i¢in bu ekrani kullanir. Ekran agildiginda tiim
kullanic1 bilgileri ekrana gelir. Kullanic1 ad, soyad, TC Kimlik Numaras: yada kullanic
tirine gore sorgulama yapilabilir. Bunun yaninda Mesleklere gore de sorgulama

yapilabilir. Sorgu sonucglarini yazdirma islemi yapilir.

KULLANICI RAPORU

Ad
Soyad
T.C. Kimlik No
Kullanici Taru TOm Kullanicilar v
Bul
¥ || Meslege Gore Bul
Sorgu Sonucunu Yazdir Tim Listeyi Yazdir

Resim 5.10. Kullanici raporu ekrani
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Tanimlayict Bilgiler

Amag: Kullanic bilgilerini sorgulama, yazdirma.
Tetikleyiciler: Yok.

Ana Aktor: YoOnetici

Ikincil Aktor(ler):  Yok.
Ilgili Gereksinimler: Kullanic1 bilgilerinin éncesinde girmis olmast.
Onkosullar
1. Kullanicilarin bilgilerinin sorgulanabilmesi i¢in Oncesinde kullanict bilgilerinin
sisteme girilmis olmas1 gerekir.
Kullanici Senaryosu Ayrintilar
Ana Akus
1. Kullanici, kullanicr bilgilerini goriintiileme i¢in KullaniciRaporu.aspx sayfasini agar.
2. Sayfa agildiginda tiim kayitlar ekranda goriiliir.
3. Ogrenci bazli sorgulama yapmak icin Ogrenci Adi, Soyadi, TC. Kimlik Numarasi
yada 4. Kullanic1 Tiirii alanlarini doldurur.
5. Kullanici, "Bul" butonuna basar. Boylece sorgulanan kullanici bilgisi ekrana gelir.
6. Kullanici, meslege gore kullanici bilgisi sorgulama yapmak i¢in meslek sec¢imi
yapar.
7. "Meslege Gore Bul" butonuna basar. Boylece o meslekteki tiim kayitlar gelir.
8. Kullanici, sorgu sonucunu yazdirmak i¢in "Sorgu Sonucunu Yazdir" butonuna basar
ve yazdirir.
9. Kullanic1 tiim kayitlar1 yazdirmak i¢in "Tiim Listeyi Yazdir" butonuna basar ve tiim
listeyi yazdirir.
Aykirt Durumlar
Biitiin senaryolara iliskin genel aykir1 durumlar sunlardir:
» Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
 Kullanic1 bilgisayarlarinda bulunan igletim sisteminin ¢alismamasi.
Gergeklesecek Gelisim Noktalari
Yoktur.
Is Kurallar
Ekranda goriinen 6grenci adi, soyadi, TC. Kimlik Numarasi yada kullanici tiiriine goére
sorgulama i¢in "Bul" butonuna basilmasi gerekir. Meslege gore kullanict bilgisi sorgulama

icin "Meslege Gore Bul" butonuna basilmasi gerekir.
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On test raporu ekrani

Ogrencilerin 6n test bilgilerinin belirli kriterlere gdre sorgulamasi yapilir.

acildiginda tiim 6grenci On test bilgisi gelir. Sorgu sonucu yazdirma islemi yapilir.

ON TEST RAPORU
Ad On Test Tarih Arahg
Soyad 2442017 24.4 2017
T.C. Kimilk No
Bul Tarihe Gore Sorgula
Sorgu Sonucunu Yazdir TUm Listeyl Yazdir

Resim 5.11. On test raporu ekrani

Tamimlayici Bilgiler

Amag: On test bilgilerini sorgulama ve yazdirma.
Tetikleyiciler: Yok.

Ana Aktor: Yénetici, Ogretmen.

Ikincil Aktor(ler):  Yok.
Ilgili Gereksinimler: Ogrencilerin 6n test sinavina éncesinde girmis olmasi.

Onkosullar

Ekran

1. Ogrencilerin 6n test bilgilerinin sorgulanabilmesi igin éncesinde dgrencilerin 6n test

siavina girilmis olmasi gerekir.

Kullanict Senaryosu Ayrintilart

Ana Akis

1. Kullanici, 6grenci On test bilgilerini goriintiileme i¢in OnTestRaporu.aspx sayfasini

acar. Sayfa acildiginda tiim kayitlar ekranda goriiliir.

2. Ogrenci bazli sorgulama yapmak i¢in Ogrenci Adi, Soyadi yada TC.Kimlik Numarasi

alanlarint doldurur.

3. Kullanici, "Bul" butonuna basar. Boylece sorgulanan 6grenci On test bilgisi ekrana

gelir.

4. Kullanic, tarih araligina gore sorgulama yapmak i¢in 0n test tarih araligi alanlarim

doldurur.
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5. "Tarthe Gore Sorgula" butonuna basar. Boylece o tarih araligindaki tiim kayitlar
gelir.
6. Kullanici, sorgu sonucunu yazdirmak i¢in "Sorgu Sonucunu Yazdir" butonuna basar
ve yazdirir.
7. Kullanici tiim kayitlar1 yazdirmak ic¢in "Tiim Listeyi Yazdir" butonuna basar ve tiim
listeyi yazdirir.
Aykirt Durumlar
Biitlin senaryolara iliskin genel aykir1 durumlar sunlardir:
* Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
» Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
+ Kullanici bilgisayarlarinda bulunan igletim sisteminin ¢aligmamasi.
Gercgeklesecek Gelisim Noktalar
Yoktur.
Is Kurallar
Ekranda goriinen 6grenci adi, soyadi yada TC. Kimlik Numarasi gére sorgulama i¢in "Bul"
butonuna basilmasi gerekir. Belirli bir tarih araligina gére 6grenci on test bilgisi sorgulama

icin " Tarihe Gore Sorgula" butonuna basilmasi gerekir.

Son test raporu ekrani

Ogrencilerin son test bilgilerinin belirli kriterlere gore sorgulamasi yapilir. Ekran

acildiginda tiim 6grenci son test bilgisi gelir. Sorgu sonucunu yazdirma islemi yapilir.

SON TEST RAPORU

Ad Son Test Tarih Aralig
Soyad 24.4.2017 24.4.2017
T.C. Kimilk No Getir
Bul
Sorgu Sonucunu Yazdir Tim Listeyi Yazdir

Resim 5.12. Son test raporu ekrani

Tammlayici Bilgiler

Amag: Son test bilgilerini sorgulama ve yazdirma.
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Tetikleyiciler: Yok.
Ana Aktor: Yénetici, Ogretmen.
Ikincil Aktor(ler):  Yok.
Ilgili Gereksinimler: Ogrencilerin son test sinavina éncesinde girmis olmas.
Onkosullar
1. Ogrencilerin son test bilgilerinin sorgulanabilmesi i¢in dncesinde 6grencilerin son
test sinavina girilmis olmas1 gerekir.
Kullanict Senaryosu Ayrintilar
Ana Akis
1. Kullanici, 6grenci son test bilgilerini goriintiileme i¢in SonTestRaporu.aspx sayfasini
acar. Sayfa acildiginda tiim kayitlar ekranda goriiliir.
2. Ogrenci bazli sorgulama yapmak icin Ogrenci Adi, Soyad1 yada TC.Kimlik numarasi
alanlarin1 doldurur.
3. Kullanici, "Bul" butonuna basar. Bdylece sorgulanan 6grenci son test bilgisi ekrana
gelir.
4. Kullanici, tarih araligina gore sorgulama yapmak i¢in son test tarih araligi alanlarini
doldurur.
5. "Getir" butonuna basar. Boylece o tarih araligindaki tiim kayitlar gelir.
6. Kullanici, sorgu sonucunu yazdirmak i¢in "Sorgu Sonucunu Yazdir" butonuna basar
ve yazdirir.
7. Kullanict tiim kayitlar1 yazdirmak i¢in "Tiim Listeyi Yazdir" butonuna basar ve tiim
listeyi yazdirir.
Aykirt Durumlar
Biitiin senaryolara iliskin genel aykir1 durumlar sunlardir:
» Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
* Kullanici bilgisayarlarinda bulunan isletim sisteminin ¢aligmamas.
Gergeklesecek Gelisim Noktalar:
Yoktur.
Is Kurallar
Ekranda goriinen 6grenci adi, soyad: yada TC. Kimlik Numarasi gére sorgulama igin "Bul"
butonuna basilmas1 gerekir. Belirli bir tarih araligina gore O6grenci son test bilgisi

sorgulama i¢in "Getir" butonuna basilmasi gerekir.
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Icerik test raporu ekrani

Ogrencilerin igerik igerisinde 6grenme gerceklestirirken bulundugu béliimle ilgili rastgele
gelen test smnavlarmin belirli kriterlere gore sorgulamasi yapilir. Ekran acildiginda tiim

ogrenci icerik test bilgisi gelir. Sorgu sonucunu yazdirma islemi yapilir.

ICERIK TEST RAPORU

Ad Icerik Test Tarih Aralig
Soyadi:
T.C. Kimilk No: Getir
Bul
Sorgu Sonucunu Yazdir Tam Listeyi Yazdir

Resim 5.13. Icerik test raporu ekrani

Tamimlayict Bilgiler

Amag: Icerik test bilgilerini sorgulama ve yazdirma.
Tetikleyiciler: Yok.

Ana Aktor: Yénetici, Ogretmen

Ikincil Aktor(ler):  Yok.
Ilgili Gereksinimler: Igerik test sinavlarina éncesinde girmis olmast.
Onkosullar
1. Ogrencilerin icerik test sinavlarini sorgulanabilmesi i¢in dgrencilerin ders konularini
acmis ve icerik test sinavlarini gerceklestirmis olmasi gerekir.
Kullanict Senaryosu Ayrintilar
Ana Akis
1. Kullanici, 6grenci igerik test bilgilerini goriintiilleme icin IcerikTestRaporu.aspx
sayfasini agar. Sayfa agildiginda tiim kayitlar ekranda gortliir.
2. Ogrenci bazli sorgulama yapmak icin Ogrenci Adi, Soyadi yada TC. Kimlik
Numarasi alanlarini doldurur.
3. Kullanici, "Bul" butonuna basar. Boylece sorgulanan 6grenci igerik test bilgisi ekrana
gelir.
4. Kullanici, tarih aralifina gore sorgulama yapmak icin igerik test tarih araligi
alanlarini doldurur.

5. "Getir" butonuna basar. Béylece o tarih araligindaki tiim kayitlar gelir.
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6. Kullanici, sorgu sonucunu yazdirmak i¢in "Sorgu Sonucunu Yazdir" butonuna basar
ve yazdirir.
7. Kullanicr tiim kayitlar1 yazdirmak igin "Tiim Listeyi Yazdir" butonuna basar ve tiim
listeyi yazdirir.
Aykirt Durumlar
Biitiin senaryolara iliskin genel aykir1 durumlar sunlardir:
 Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
* Kullanici bilgisayarlarinda bulunan isletim sisteminin ¢aligmamasi.
Gergeklesecek Gelisim Noktalar
Yoktur.
Is Kurallar
Ekranda goriinen 6grenci adi, soyadi yada TC. Kimlik numarasina gore sorgulama igin
"Bul" butonuna basilmasi gerekir. Belirli bir tarih araligina gére 6grenci icerik test bilgisi

sorgulama i¢in "Getir" butonuna basilmasi gerekir.

On anket raporu ekrani

Ogrenciler sisteme ilk girdiklerinde karsilarina gelen bir kez doldurduklari anket
bilgilerinin 6grenci adi, soyadi yada TC. Kimlik Numarasina gore sorgulamasi yapilir.

Sorgu sonucunu yazdirma islemi yapilir.

Kullanici TCden Anket Sogula
v || Getir
Kullanici Ad ve Soyaddan Anket Sorgula

Resim 5.14. On anket raporu ekrani

Tammlayici Bilgiler

Amag: Ogrenci 6n anket bilgilerini sorgulama ve yazdirma.
Tetikleyiciler: Yok.

Ana Aktor: Yonetici

Ikincil Aktor(ler):  Yok.

Ilgili Gereksinimler: Ogrencilerin sisteme girmis olmasi.
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Onkosullar
1. Ogrencilerin 6n anket bilgilerinin sorgulanabilmesi igin dgrencilerin sisteme bir kez
giris yapmis olmasi gerekir.
Kullanict Senaryosu Ayrintilar
Ana Akis
1. Kullanici, 6grenci on anket bilgilerini goriintiillemek i¢in OnAnketSonuc.aspx
sayfasini agar.
2. Ogrenci bazli sorgulama yapmak icin Ogrenci Adi, Soyadi1 yada TC.Kimlik numarasi
alanlarini seger.
3. Kullanici, "Getir" butonuna basar. Boylece sorgulanan 6grenci 6n anket bilgisi
ekrana gelir.
4. Kullanici, sorgu sonucunu yazdirmak i¢in "Sorgu Sonucunu Yazdir" butonuna basar
ve yazdirir.
Aykirt Durumlar
Biitiin senaryolara iligkin genel aykir1 durumlar sunlardir:
» Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
* Kullanic1 bilgisayarlarinda bulunan isletim sisteminin ¢alismamasi.
Gergeklesecek Gelisim Noktalari
Yoktur.
Is Kurallar
Ekranda goriinen 6grenci ad, soyadi yada TC. Kimlik Numarasi gore sorgulama igin

"Getir" butonuna basilmasi gerekir.

Son anket raporu ekrani

Son degerlendirme sinavi bitimi 6grencinin karsisina gelen bir kez doldurduklar1 anket
bilgilerinin 6grenci adi, soyadi yada TC. Kimlik numarasma goére sorgulamasi yapilir.
Meslekte gegirilen siire araligi ve meslek bilgisine gore sayisal ve ylizdelik anket sonuglari

sorgulanir. Sorgu sonucu yazdirma iglemi yapilir.
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Kullanic1 TCden Anket Sogula

v | Getir

Kullanic1 Ad ve Soyaddan Anket Sorgula

Toplam ve Yizdelik Anket Sonuglar
Meslekte Gecirilen Sure(1) Meslekte Gegirilen Siire(2) Mesledi

1

Resim 5.15. Son anket raporu ekrani

Tammlayici Bilgiler

Amag: Ogrenci son anket bilgilerini sorgulama ve yazdirma.
Tetikleyiciler: Yok.

Ana Aktor: Y onetici

Ikincil Aktor(ler):  Yok.
Ilgili Gereksinimler: Ogrencilerin son degerlendirme smavini bitirmis olmast.

Onkosullar

1.

Ogrencilerin son anket bilgilerinin sorgulanabilmesi igin &grencilerin son

degerlendirme sinavini tamamlamis olmasi gerekir.

Kullanict Senaryosu Ayrintilart

Ana Akis

1.

Kullanici, 6grenci son anket bilgilerini goriintiilemek i¢in SonAnketSonuc.aspx

sayfasini acar.

. Ogrenci bazli sorgulama yapmak igin Ogrenci Adi, Soyadi yada TC. Kimlik

Numarasi alanlarini seger.

. Kullanici, "Getir" butonuna basar. Bdylece sorgulanan 6grenci son anket bilgisi

ekrana gelir.

. Kullanici, sorgu sonucunu yazdirmak i¢in "Sorgu Sonucunu Yazdir" butonuna basar

ve yazdirir.

. Kullanic1, meslekte gecirilen siire araligini seger.

sonrasinda meslek bilgisi secer.

. Kullanici, "Getir" butonuna basar. Bdylece segilen meslekte gegirilen siire ve

meslekteki 6grencilerin sayisal ve yiizdelik anket sonuglar1 ekrana gelir.

. Kullanici, sorgu sonucunu yazdirmak i¢in "Sorgu Sonucunu Yazdir" butonuna basar

ve yazdirir.

Aykirt Durumlar
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Biitiin senaryolara iligkin genel aykir1 durumlar sunlardir:
» Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
* Kullanici bilgisayarlarinda bulunan igletim sisteminin ¢alismamasi.
Gergeklesecek Gelisim Noktalar
Yoktur.
Is Kurallar
Ekranda goriinen 6grenci adi, soyadi yada TC. Kimlik numarasina gore sorgulama igin
"Getir" butonuna basilmasi gerekir. Meslekte gecirilen siire araliklarinin ve meslek

bilgisinin se¢ilmesi ve "Getir" butonuna basilmasi gerekir.

5.7.3. Ogretmen islemleri ekranlari

Ders icerigi ekrani

Resim 5.16° de gosterilen ekranda, 6gretmen roliindeki kullanici sisteme giris yaptiginda
karsisina gelen ogretmen panelinin oldugu ve panelin iistiindeki ilk ekran olan ders
igeriklerinin eklenecegi ekrandir. Her bir ders konusunun boliimlere ve kavramlara gore
sisteme eklendigi ekrandir. Bu ekranda ders igeriklerini se¢me, yiikleme, resme

doniigtiirme ve igeriklerin gruplandigi klasorleri temizleme islemleri gergeklestirilir.

DERS iCERIGI EKRANI

Ders Igerigi
igerik Sorulari Ders icerikleri Ms.Power Point sunusu olarak sisteme eklenmektedir. Sistem otomatik olarak eklenen
Ms. Power Point sunusulanini sisteme resim olarak kaydedecekir
Son ve On Degeriendirme Sinaviari Adim 1.
Lutfen bir ders segimi yapiniz
Odrenci Suigula fletisim b
. Adim 2.
Oaevier I_.l'.itfen bir bolum sel;_im_i_y_apln:z
1. B6lom X
1keaca e Adim 3,
Lutten Dersin Ay Ay veya OmeKli olup olmadigini beliminiz
Mesajlar
Aynintil v
Fi
o Adim 4.
. utfen bir Ms P r Point Sun n a Resim(.j as! Sis keleyini
igerik Ayarian Lutfen b . s Power Point Sunusunu Veya Resim(.Jpg) dosyasi Sisteme ekeleyiniz.
Choose Files | No file chosen Yikle
Raporiar
Govenli Cikis Adim 5.

Lutten eklediginiz Power Point SUNUSUNU resime donusturun.
®\Varsa Ders igeriginin Ustiine Yaz 'Varsa Mevcut Ders igerijine Ekle

Resme Donugtir Klasori Temizie

Resim 5.16. Ders igerigi ekrani
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Tanimlayict Bilgiler

Amag: Ders igerik bilgilerinin sisteme yiliklenmesi.
Tetikleyiciler: Egitim ders programinin egitim dncesinde belirlenmesi.
Ana Aktor: Ogretmen

Ikincil Aktor(ler):  Yok.
Ilgili Gereksinimler: Ders igeriklerinin egitim dncesi belirlenmesi ve olusturulmast.
Onkosullar
1. Egitim ders programimin ve ders igeriklerinin egitim Oncesi belirlenmesi ve
olusturulmasi gerekir.
Kullanict Senaryosu Ayrintilart
Ana Akis
1. Kullanici, ders igeriklerini sisteme yliklemek i¢in DerslcerikIslemleri.aspx sayfasini
acar.
2. Kullanicy, yiiklenecek igerik hangi ders konusuna aitse o ders bilgisini secer.
3. Igerigin miifredat sirasma gére boliim bilgisini seger.
4. Hazirlanmus igerik hangi kavrami karsiliyorsa o kavram bilgisini seger.
5. Kullanici, sisteme yiikleyecegi ders igerik dokiimanini segmek icin "Choose Files"
butonuna basar.
6. Dokumani segtikten sonra "Yiikle" butonuna basar.
7. Kullanici, bu ders iceriginden daha Once var ve iizerine ekleyecekse bu secenegi
seger.
8. Sonrasinda "Resme Doniistiir" butonuna basar. Boylece sisteme yiiklenmis ve resim
olarak eklenmis olur.
9. Kullanici, mevcut ders icerigine eklemek istiyorsa bu segenegi seger.
10.Sonrasinda "Resme Doniistiir" butonuna basar. Bdylece sisteme yiiklenmis ve resim
olarak eklenmis olur.
Tkincil Akis
1. Kullanic1 daha 6nce olusturdugu herhangi bir ders igerigini silmek isterse, silmek
istedigi igerik hangi ders konusuna aitse o ders bilgisini seger.
2. Igerik miifredat sirasma gore hangi béliim sirasinda bulunuyorsa o boliim bilgisini
secer.

3. Silinecek igerik hangi kavrami karsiliyorsa o kavram bilgisini seger.
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4. "Klasorii Temizle" butonuna basar. BoOylece silinmesi istenen igerik sistemden
silinmis olur.
Aykirt Durumlar
Biitlin senaryolara iliskin genel aykir1 durumlar sunlardir:
* Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
+ Kullanici bilgisayarlarinda bulunan igletim sisteminin ¢aligmamasi.
Gergeklesecek Gelisim Noktalar:
Yoktur.
Is Kurallar
Ders igerik bilgilerini se¢me, yiikleme, resme doniistiirme ve igeriklerin gruplandig
klasorleri temizleme islemleri i¢in "Choose Files", "Yiikle", "Resme Doniistiir", "Klasorii

Temizle" butonlarina basilmis olmalidir.

Icerik sorulari ekrani

Ogretmen bu ekranda tanimli ders yada dersleri igin icerik sorulari eklemesi
yapabilmektedir. Ornegin, yonetici tarafindan 6gretmen hukuk dersi 6gretmeni olarak
atanmis ve bu ders icin icerik sorulari olusturmasi gereklidir. Tanimli olmadig: bir ders
icin igerik sorular1 eklemesi yapamaz. Burada, tanimli oldugu dersin boliimleri igin igerik

sorular1 olusturma, sorgulama, diizenleme ve silme islemleri gerceklestirmektedir.

Ders  Bolum  Soru Segenekl Segenek Segenekd Segenend Dogru Cevap
Adi Ach

Yeni Kayit

Resim 5.17. icerik sorular ekrani

Ogretmenin, icerik sorularmni olusturdugu ekrandir. Bu ekranda béliimlere gore igerik

sorular1 olusturmaktadir.
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Yeni Konu

Soru Eklenecek Dersi Seciniz Hukuk v
Soru Eklenecek Bolumu Seciniz 1. Bélim

Secenek 1
Segenek 2
Secenek 3

Segenek 4

Resim 5.18. igerik sorular1 kaydetme ekran

Tammlayici Bilgiler

Amag: Ders igerik sorularmin sisteme yiiklenmesi, sorgulanmasi,
diizenlenmesi ve silinmesi.

Tetikleyiciler: Ogretmenin ders atamasinin gergeklesmesi.

Ana Aktor: Ogretmen

Ikincil Aktor(ler):  Yok.
Ilgili Gereksinimler: Ders igerik sorularinin egitim dncesi belirlenmesi.
Onkosullar
1. Ders igerik sorularinin egitim oncesi belirlenmesi gerekir.
2. Ders 6gretmen atamasinin igerik soru olusturma iglemi dncesi gerceklesmesi gerekir.
Kullanict Senaryosu Ayrintilart
Ana Akis
1. Kullanici, igerikler sorularini sistemde olusturma islemleri igin IcerikSorulari.aspx
sayfasini acar.
2. Kullanici, "Yeni Kayit" butonuna basar. Resim 5.18'de agilan pencerede goriildiigii
tizere igerik soru kayit ekrani agilir.
3. Kullanic1 ekleyecegi sorunun eklenecegi dersi secer (Burada listelenen dersler
ogretmenin atandigi derslerdir).
4. Kullanici, eklenecek soru miifredat sirasina gére hangi boliim konusunu igeriyorsa o
boliim bilgisini seger.
5. Soru metnini girer.

6. Sorunun segenek 1 metnini girer.
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7. Sorunun segenek 2 metnini girer.

8. Sorunun se¢enek 3 metnini girer.

9. Sorunun segenek 4 metnini girer.

10. Kullanici tiim segenekleri girdikten sonra dogru secenegi isaretler.

11. "Kaydet" butonuna basar. Boylece igerik sorusu sistemde olusturulmus olur.
Ikincil Akis

1. Kullanic1 ekledigi icerik sorusunu sorgulamak icin igerik sorusu hangi boliime aitse o

boliim bilgisini seger.

. "Sorgula" linkine tiklar. O boliimle ilgili tiim icerik sorulari listelenir.
. Kullanici, diizenlenmesi gereken icerik sorunun yanindaki "Diizenle" linkine tiklar.
. Acilan ekranda degistirilecek alanlar1 degistirir.

. "Kaydet" butonuna tiklar. Bdylece igerik sorusunda diizenleme yapilmis olur.

AN D AW

. Kullanici, silmek istedigi icerik sorusunun yanindaki "Sil" linkine tiklar. Bdylece
silinmesi istenen igerik sorusu sistemden silinmis olur.
Aykirt Durumlar
Biitiin senaryolara iligkin genel aykir1 durumlar sunlardir:
» Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
* Kullanici bilgisayarlarinda bulunan isletim sisteminin ¢alismamas.
Gergeklesecek Gelisim Noktalar:
Yoktur.
Is Kurallar
Ders igerik sorularini olusturma, sorgulama, diizenleme ve silme islemleri i¢cin "Yeni

Kayit", "Sorgula", "Diizenle", "Sil" butonlarina basilmis olmalidir.

Degerlendirme sinavlari ekrani

Degerlendirme sinavlarinin ve sorularinin olusturuldugu ekrandir. Burada, degerlendirme
sinavlart olusturma, diizenleme, ayrintilart gdsterme ve yeni sinav id verme islemleri

gerceklestirilmektedir.
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Sinav Listesi

Sinav Adi Siire Tarih

Dizenle Sil Ayrintilan Goster Yeni Sinav ID Ver

Yeni Kayit

Resim 5.19. Degerlendirme sinavlari ekrani

Degerlendirme sinavi ekraninda "Yeni Kayit" butonuna basilinca agilan erkandir. Bu

ekranla degerlendirme sinavi olusturulmaktadir.

Yeni Sinav

(e e

Resim 5.20. Degerlendirme sinavi olusturma ekrani

Kullanict tarafindan sistemde olusturulan degerlendirme smmavina ait bilgilerin

goriintiilendigi, diizenlendigi ve silme islemlerinin gerceklestigi ekrandir.

Ders Adi Seru Sayisi
lletisim 50 Soru Ekle Duzenle Sil
Hukuk 50 Soru Ekle Dazenle sil

Yeni Kayit Gernl

Resim 5.21. Degerlendirme sinavina ait bilgiler ekran

Kullanic1 tarafindan sistemde olusturulan degerlendirme smavina ait bilgilerin (smavda

sorulacak ders konular1 ve bu ders konularina ait soru sayilari) olusturuldugu ekrandir.
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Yeni Sinav

Sinav: I

Soru Sayisi| v |

=

Resim 5.22. Degerlendirme sinavina ait bilgilerin kaydedildigi ekran

Kullanici, degerlendirme sorularini sisteme kaydetme islemini bu ekrandan gergeklestirir.

Resim 5.21'de belirlenen ders konularina soru ekleme yapilir.

Yeni Sinav

Soru:

Secenek1 ®
Secenek2:

Secenekd:
Secenekd:

z

Resim 5.23. Degerlendirme sinav sorular1 kaydetme ekrani

Degerlendirme siav sorularmin listelendigi, diizenlendigi ve silindigi ekrandir. Buraya

eklenen sorular tiim degerlendirme sinavlari tarafindan ortak soru havuzu olarak kullanilir.

Degerlendirme Sorulan
Sira Soru 1. Secenek x5 L 3. 5 Kk 4.5 k Dogru Cevap
Duzenlie Sl
Resim 5.24. Degerlendirme sinav sorular1 ekrani
Tanimlayict Bilgiler
Amag: Degerlendirme sinavi olusturma,diizenleme, silme, ayrint1 gésterme,

yeni sinav id verme.
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Degerlendirme sinavina ait bilgileri olusturma, diizenleme ve silme,
Degerlendirme sinavi sorularini olusturma, diizenleme ve silme.

Tetikleyiciler: Yapilacak sinavlarin belirlenmesi.

Ana Aktor: Ogretmen

Ikincil Aktor(ler):  Yok.

Ilgili Gereksinimler: Yapilacak degerlendirme sinavlarmim dncesinde belirlenmest,
Degerlendirme sinavinda hangi konudan ne kadar soru sorulacaginin
siav dncesi belirlenmesi.

Degerlendirme sinav sorularinin sinav oncesi belirlenmesi.

Onkosullar

1. Yapilacak degerlendirme sinavinin dncesinde belirlenmesi gerekir.

2. Degerlendirme smavinda hangi konudan ne kadar soru sorulacagiin sinav oncesi
belirlenmesi gerekir.

3. Sorulacak degerlendirme sinav sorularinin sinav oncesi belirlenmesi gerekir.

Kullanict Senaryosu Ayrintilart

Ana Akis

1. Kullanici, degerlendirme smavint olusturmak igin DegerlendirmeSinavi.aspx
sayfasini acar.
2. Kullanici, "Yeni Kayit" butonuna basar. Resim 5.20'da agilan pencerede goriildiigii
iizere degerlendirme sinav kayit ekrani agilir.
4. Kullanici ekleyecegi degerlendirme sinavinin ismini girer.
5. Kullanici, degerlendirme sinavinin yapilacagi tarih ve sinavin baglayacagi saat/dakika
bilgisini girer.
6. Sinav siiresini girer (sinavin kag dakika siirecegi bilgisi).
7. Kullanici, olusturacagi sinavi hemen aktif etmek istemeyebilir yada isteyebilir
8. Aktif/Pasif durumunu secer.
9. Kaydet" butonuna basar. Boylece degerlendirme sinavi sistemde olusturulmus olur.
10. Kullanici, sinav bilgilerinde degisiklik yapmak isterse "Diizenle" linkini tiklar.
11. Smav bilgilerinde degisiklik yaptiktan sonra "Kaydet" butonuna basar. Bdylece
degerlendirme sinav bilgisi giincellenmis olur.
12. Kullanici, silmek istedigi degerlendirme sinav bilgisinin yanindaki "Sil" linkine
tiklar. Boylece silinmesi istenen degerlendirme sinav bilgisi sistemden silinmis

olur.
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13. Kullanici, olusturdugu degerlendirme sinav bilgisinde bir yanhislhik yapmis yada
ogrenciler herhangi bir sebepten dolay1 sinava girememisse ve ayni sinava girmesi
gerekiyorsa kullanici "Yeni Smav Id Ver" linkine tiklar. Boylece ayni smavi
diizenleyerek tekrar aktif edebilir.

Tkincil Aks
1. Kullanic1 ekledigi degerlendirme sinavi i¢in ders konusu ve bu ders konusundan

AN O AW

9.

sorulacak soru sayisini sisteme girmek i¢in Resim 5.19'de "Ayrint1 goster" linkine

tiklar. Resim 5.21'de gosterilen ekran kullanicinin karsisina gelir.

. Kullanici, "Yeni Kayit" butonuna tiklar. Resim 5.22'de gosterilen ekran agilir.

. Kullanic1 bu ekranda 6nce sinav konusunu seger.

. Secilen siav konusuna ait sorulacak soru sayisini seger.

. "Kaydet" butonuna tiklar. Boylece degerlendirme sinavina ait bilgiler eklenmis olur.

. Kullanic1 daha 6nce eklenen bir sinav bilgisini diizenlemek isterse "Diizenle" linkine

tiklar.

. Kullanici, gerekli degisiklikleri yapar ve "Kaydet" butonuna basar.

. Kullanic1 daha 6nce eklenen sinav bilgisini silmek isterse "Sil" linkine tiklar. Boylece

silinmesi istenen sinav bilgisi silinir.

Kullanici, degerlendirme sinavi i¢in belirledigi ders konusuna soru eklemek isterse

10. "Soru Ekle" linkine tiklar. Resim 5.23'da gosterilen ekran agilir.

11. Kullanict, agilan ekranda soru metnini girer.

12. Sorunun segenek 1 metnini girer.

13. Sorunun se¢enek 2 metnini girer.

14. Sorunun segenek 3 metnini girer.

15. Sorunun segenek 4 metnini girer.

16. Kullanic1 tiim segenekleri girdikten sonra dogru segenegi isaretler.

17. "Kaydet" butonuna basar. Boylece degerlendirme sorusu sistemde olusturulmus
olur.

18. Kullanic1 daha 6nce eklenen bir degerlendirme sinav sorusunu diizenlemek isterse

19. "Diizenle" linkine tiklar.

20. Kullanici, gerekli degisiklikleri yapar ve "Kaydet" butonuna basar.

21. Kullanic1 daha once eklenen degerlendirme sinav sorusunu silmek isterse "Sil"
linkine tiklar. Boylece silinmesi istenen sinav bilgisi silinir.

Aykirt Durumlar

Biitiin senaryolara iligkin genel aykir1 durumlar sunlardir:
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* Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.

« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi

 Kullanic1 bilgisayarlarinda bulunan igletim sisteminin ¢alismamasi.
Gercgeklesecek Gelisim Noktalar
Yoktur.
Is Kurallar
Ders degerlendirme sinavini olusturma, diizenleme, silme, ayrintilar1 gosterme ve yeni id
verme islemleri i¢in "Yeni Kayit", "Diizenle", "Sil", "Ayrintilar1 Goster" ve "Yeni Sinav Id
Ver" butonlarina basilmalidir. Degerlendirme sinavina ait bilgileri olusturma, soru ekleme,
diizenleme ve silme islemleri i¢in "Yeni Kayit", "Soru Ekle", "Diizenle" ve "Silme"
butonlarina basilmalidir. Degerlendirme sorularini olusturma, diizenleme ve silme

islemleri i¢in "Yeni Kayit", "Diizenle" ve "Sil" butonlarina basilmalidir.

Ogrenci sorgulama ekrani

Ogretmen, bu ekranla egitime katilan 6grencilerin bilgilerini sorgulayabilmektedir.

OGRENCI SORGULAMA

Tc Kimlik No

(¥ p]
(=]
u4]
(]

Sorgula

Resim 5.25. Ogrenci sorgulama ekrani

Tamimlayict Bilgiler

Amag: Egitime katilan 6grenci bilgisinin sorgulanmasi.
Tetikleyiciler: Yok.

Ana Aktor: Ogretmen

Ikincil Aktor(ler):  Yok.
Ilgili Gereksinimler: Ogrencilerin sisteme kayitli olmasi.

Onkosullar
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1. Egitime katilan 6grencilerin bilgilerinin sistemde kayitli olmas1 gerekmektedir.
Kullanict Senaryosu Ayrintilart
Ana Akis
1. Kullanici, egitime katilan 6grenci bilgilerini sorgulamak i¢in OgrenciSorgula.aspx
sayfasini acar.
2. Kullanici, 6grencinin "T.C. Kimlik Numarast", "Ad" ve "Soyad" bilgilerini girer.
3. "Sorgula" butonuna basar. Sorgulanan 6grenci bilgileri asagida goriintiilenir.
Aykirt Durumlar
Biitiin senaryolara iligkin genel aykiri durumlar sunlardir:
* Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
* Kullanici bilgisayarlarinda bulunan igletim sisteminin ¢alismamasi.
Gergeklesecek Geligim Noktalari
Yoktur.
Is Kurallar
Ogrenci bilgilerinin sorgulanmasi i¢in "T.C Kimlik Numaras1", "Ad", "Soyad" alanlarinin

girilmis ve "Sorgula" butonuna basilmis olmalidir.
Odevler ekran

Ogretmen, ogrencilerin sisteme yiikledigi ders ile ilgili odevlerini bu ekranda

gorebilmektedir.

Odev Formu
Ders Segin

lletisim v || Getir

Tarih Dosya |

Resim 5.26. Odevler ekrani

Tammlayici Bilgiler

Amag: Ogrencilerin sisteme yiikledigi 6dev bilgilerini goriintiilemek.
Tetikleyiciler: Yok.

Ana Aktor: Ogretmen

Ikincil Aktor(ler):  Yok.
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Ilgili Gereksinimler: Ogretmenin dersi ile ilgili 6grenci 6dev bilgilerinin sisteme
yuklenmis olmasi .
Onkosullar
1. Ogretmenin dersi ile ilgili 6grenci ddev bilgilerinin sisteme yiiklenmis olmasi
gerekir.
Kullanici Senaryosu Ayrintilar
Ana Akus

1. Kullanici, 6grenci 6dev islemleri icin Odev.aspx sayfasini agar.

2. Sayfa agilir agilmaz 6gretmenin dersiyle ilgili 6grenci ddevleri listelenir.

3. Kullanici, kendisine tanimlanmis olan birden ¢ok ders olmasi durumunda ve derse
gore 4. sorgulama yapmak isterse "Ders Se¢in" alanindan sorgulama yapacagi ders
ismini seger.

5. "Getir" butonuna basar. Boylece se¢ilen derse gore 6grenci ddev bilgileri listelenir.

Aykirt Durumlar
Biitiin senaryolara iligkin genel aykir1 durumlar sunlardir:
» Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
 Kullanic1 bilgisayarlarinda bulunan isletim sisteminin ¢alismamasi.
Gergeklesecek Gelisim Noktalari
Yoktur.
Is Kurallar
Ogretmenin dersiyle ilgili 6grencilerin 6dev bilgilerini goriintiilemek icin "Odevler"
sayfasi linkine basmasi gerekir. Ogretmenin tamimlandig1 birden fazla ders var ve derse
gore sorgulama yapilmasi icin ders ismi se¢imi yapilip "Getir" butonuna basilmasi

gerekmektedir.

Dosva ekleme ekrani

Ogretmenin dersleriyle ilgili kaynak dosyalar gériintiilemesi, yiiklemesi ve silmesi igin bu

ekran kullanilmaktadir.
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IChDOSE Files | No file chosen Yilkle

Sil 13.3.2017 14:39:386325 SAYILI HUKUK UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK KANUNU.pdf

ontemleri ppt

Sil 15.3.2017 14:39:38iletisim Y6

Resim 5.27. Dosya ekleme ekrani

Tammlayici Bilgiler
Amag: Ders ile ilgili kaynak dosyalar1 sisteme yiiklenme, goriintiilenme ve
silme.
Tetikleyiciler: Yok.
Ana Aktor: Ogretmen
Ikincil Aktér(ler):  Yok.
Ilgili Gereksinimler: Ogretmenin dersi ile ilgili kaynak dosyalar1 yiikleme &Oncesi
hazirlamasi.
Onkosullar
1. Ogretmenin dersi ile ilgili kaynak dosyalari yiikleme &ncesi hazirlamasi
gerekmektedir.
Kullanict Senaryosu Ayrintilart
Ana Akis
1. Kullanici, dosya yiikleme islemleri igin DosyaEkleme.aspx sayfasini agar.
2. Sayfa acilir agilmaz Ogretmenin dersiyle ilgili daha once yiikledigi tiim kaynak
dosyal1 goriintiilenir.
3. Kullanici, "Choose Files" butonuna basar.
4. Dosya se¢imi yapar.
5. "Yikle" butonuna basar. Boylece sisteme ilgili kaynak dosya yiiklenmis olur.
6. Kullanici, dana 6nce yiiklemis oldugu bir kaynak dosyay1 silmek i¢in silmek istedigi
dosyanin yanindaki "Sil" linkini tiklar. Boylece ilgili kaynak dosyast silinmis olur.
Aykirt Durumlar
Biitiin senaryolara iligkin genel aykiri durumlar sunlardir:
* Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi.
* Kullanici bilgisayarlarinda bulunan igletim sisteminin ¢alismamasi.
Gergeklesecek Gelisim Noktalar
Yoktur.
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Is Kurallar

Ogretmenin ders ile ilgili kaynak dosyalar1 segmesi, yiiklemesi ve silmesi igin "Choose
Files", "Yiikle" ve "Sil" butonlarina basmasi gerekir.

Igerik ayarlar1 ekram

Ogretmenin ders igerikleri icerisinde gergeklesecek uyarlama kurallarim girdigi ekrandir.

Ders Bolim En Az Test En Fazla Test Kacinci Sayfadan Once Kacinci Sayfadan Sonra
sayisi sayisi Soru Gelmesin Soru Geimesin

Hukuk 1. 3 2 2 40 Duzenie Sil
BaGlum

Hukuk 2. 2 7 8 30 Dizenle Sil
BGlum

Hukuk 3. 1 3 4 20 Dizenle Sil
BaGlim

Hukuk 4. 6 7 13 65 Dizenle = Sil
Bdlim

Hukuk @ 5. 4 5 1 18 Dizenle Sil
Bolim

lukuk 6. 2 5 G 13 Diizenle Sil
Boldam

lleligim 1. 2 5 10 4 Diizenle  Sil
Bolum

lletisim 2. 4 6 5 68 Duzenle Sil
BaGlum

lletisim = 3. 3 4 6 25 Dizenle  Sil
Ba&lam

lletisim 4. 1 5 2 23 Dizenle Sil
Rdliim

lletigim & 5 7 3 35 Niizenle  Sil
Baélim

lletigim 6. 4 5 2 36 Diizenle Sil
Bélim

Yeni Kayil

Resim 5.28. Icerik ayarlar1 ekrani

Yeni Konu
ey ]
Balam: 1. Bélim v |

En Az Kag Soru Sorulsun:

En Fazla Kac Soru Sorulsun:

Kaginci Sayfadan Once Soru Gelmesin:

Kacinci Sayfadan Sonra Soru Gelmesin:

Resim 5.29. Igerik ayarlar1 kaydetme ekrani
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Tanimlayict Bilgiler
Amacg: Ders igerikleri igerisinde uyarlama kurallarini  olusturmak,

diizenlemek ve silmek.
Tetikleyiciler: Yok.
Ana Aktor: Ogretmen
Ikincil Aktor(ler):  Yok.
Ilgili Gereksinimler: Ogretmenin derse hakimiyeti ve uzmanhi@g sonucu uyarlama
kurallarini egitim 6ncesinde belirlenmesi.
Onkosullar
1. Ogretmenin derse hakimiyeti ve uzmanligi sonucu uyarlama kurallarini egitim
oncesinde belirlenmesi gerekmektedir.
Kullanict Senaryosu Ayrintilart
Ana Akis
1. Kullanici, uyarlama kurallarin1 olusturma islemleri igin IcerikSoruAyari.aspx
sayfasini agar.
2. Daha 6nce belirlenmis tiim uyarlama kurallar1 goriintiilenir.
3. Kullanici, yeni kural eklemek i¢in "Yeni Kayit" butonuna basar. Sekil 5.29'da
goriinen ekran agilir.
4. Kullanici, bu ekrandaki tiim alanlar1 doldurur.
5. "Kaydet" butonuna basar. Boylece yeni bir kural sisteme kaydedilmis olur.
6. Kullanici, dana 6nce kaydedilmis bir kurali diizenlemek isterse diizenlemek istedigi
kuralin yanindaki "Diizenle" linkine tiklar.
7. Acilan ekranda degisiklik yapmak istedigi alanlar1 degistirir ve "Kaydet" butonuna
basar. Boylece ilgili kuralda istenilen diizenleme yapilmis olur.
8. Kullanici, herhangi bir kurali silmek istediginde silmek istedigi kuralin yanindaki
"Sil" linkini tiklar. Boylece ilgili kural silinmis olur.
Aykirt Durumlar
Biitiin senaryolara iliskin genel aykir1 durumlar sunlardir:
* Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
* Kullanici bilgisayarlarinda bulunan isletim sisteminin ¢alismamas.
Gergeklesecek Gelisim Noktalari
Yoktur.
Is Kurallar
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Ogretmenin igerik kurallarin sisteme eklemesi, diizenlemesi ve silmesi igin "Yeni Kayit",

"Diizenle" ve "Sil" butonlarina basmasi gerekir.

5.7.4. Ogrenci islemleri ekranlar:

On anket ekrani

Ogrenci, sistemi ilk actiginda karsisina gelen ve sistemden beklentilerinin soruldugu
ekrandir. Bu ekran kullanici tarafindan bir kez kullanilacaktir. On anket doldurulup
kaydedildikten sonra artik kullamcinin  karsisma gelmeyecektir. Ogrenci sistemi
kullanmadan adaptif arabuluculuk web tabanli bir sistemden beklentilerinin 6grenilmesi,
sistemin bu beklentileri karsilayip karsilamadigi, eksik yada olumlu yonleri, sisteme

eklenebilecek beklentilerin ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir.

Arabuluculuk Web Tabanh Egitim Dederlendirme Anket Formu

Arabulucuk web labanh egilimde siziere daha kalileli hizmel verebilimek igin goraglernize inliyag duyulmakladin. Siz|
yardimlaninizdan dolayi tesekkir ederiz.

Ders Secimi Litfen agafidaki ifadelerle iliskin gorigindza en iyi tacak cevabl yada cevaplan isaretieyiniz.
Sinaviar 1)Gelistiriien bu akilli Arabuluculuk web tabanh egitim sisteminin sahip olmas: gereken en énemil ozelik ve
kriter sizce nedir?
SR “'Kullanmim kolay ve seffaf bir yapida olmalidir.
Dosyalar '_Egilimda her bireyin seviyesini dikkate alan bireysel egitim sagl hid
“IYonetm ve og Hetigim kur
Mesajlar
Zengin hir igerik yap y ia giincel kaynaklara sahip ol
Forum - Diger
Raportar
Givenli Gikiy
2)Arabuluculuk editiminin online olmasinin editime verebilecedi en biyik sorun sizce nedir?
K ¥ quncel ol yanhs yada eksik bilgiler ile egitimi ¢itkmaza sokabilir.
llatigim bacerilerinin degerlendirilmesinde sistem zayif kalabilir
I I findan h egitim kalitesini dugurebilir.
I GOrintii kayit si inin ol uygulama egitiminde onemli bir eksiklik yaratabilir.
—Diger

£

3)Geligtirilen arabuluculuk editim sisteminde kigiye Ozel icerikler sunularak egitimin bireysellegmesinin
arabuluculann dfrenme etkinligine katkisi ve editimin kalitesi konusunda en 6nemli kazanim nedir?

" Katilimer kendi b

Seviyeye gore iceriklerle egitim, etkin ogrenme saglar.

Katthimemin bilgi seviyesini si den anhk 63 i, egitimde farkindalik yaratir.
—'Her bireyin bilgi seviyesi arasindaki fark ugurumu zamanla kapanir.
CIDiger

4)Katilacagimiz bu arabuluculuk egiiminde kendi bigi duzeyinizl anik gorebieceqiniz bir raporiama sistemmyle
bilgi seviyenizi anhk oJrenerek kendinizi deferlendirmeniz GJrenmenin gerceklesmesi agisindan en biyik
kazamimi nedir?

Aarenmede erkiniik saniar

Resim 5.30. On anket ekrani
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Tanimlayict Bilgiler

Amacg: Ogrenci beklentileri dogrultusunda ©n anket ekramindaki sorularin
cevaplanmasi.

Tetikleyiciler: Kullanicinin karsisina bir kez gelecektir.

Ana Aktor: Ogrenci

Ikincil Aktor(ler):  Yok.
Ilgili Gereksinimler: On anket sorularmin egitim éncesi belirlenmesi.
Onkosullar
1. On anket sorularinin egitim dncesinde belirlenmesi gerekmektedir.
Kullanict Senaryosu Ayrintilart
Ana Akis
1. Kullanict sisteme ilk kez giris yaptiginda OnAnket.aspx sayfasi karsisina gelir.
2. Kullanici, 6n anket sayfasindaki sorulari birden fazla yada tek segenek isaretleyerek
cevaplandirir.
3. Kullanici, "Kaydet" butonuna basar. Kullanici 6n anket bilgileri sisteme kaydedilir.
Aykirt Durumlar
Biitiin senaryolara iligkin genel aykir1 durumlar sunlardir:
 Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
« Kullanici bilgisayarlarinda bulunan isletim sisteminin ¢aligmamasi.
Gergeklesecek Gelisim Noktalar
Yoktur.
Is Kurallar
Ogrenci 6n anket sorularmni birden fazla yada tek segenek isaretleyerek cevaplandirabilir.

On anket bilgilerini sisteme kaydetmek i¢in "Kaydet" butonuna basmas1 gerekir.

Anasavfa ekrani

Ogrenci, 6n anket formunu doldurup kaydettikten sonra karsisina gelecek ekrandir. Bu

sayfada 6grenci dersi baslatabilir yada paneldeki diger islemleri gergeklestirebilir.
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Ders Secimi Sayin ... ... .Hos Geldiniz

Sinaviar

Odev Yukle

Dosyalar Derse Baslap

Mesajlar

Forum

Raporiar

Givenii Gikis

Resim 5.31. Anasayfa ekran

Tammlayici Bilgiler

Amag: Ogrenci bu sayfada dersi baslatma yada paneldeki diger islemleri
gergeklestirme.

Tetikleyiciler: Yok.

Ana Aktor: Ogrenci

Ikincil Aktor(ler):  Yok.
Ilgili Gereksinimler: Ogrencinin karsisina bu sayfamin gelmesi igin 6n anket ekranin
kaydedilmesi.
Onkosullar
1. Ogrencinin karsisina bu sayfanin gelmesi i¢in 6n anket ekranin kaydedilmesi gerekir.
Kullanict Senaryosu Ayrintilart
Ana Akis
1. Kullanic1 6n anket formunu doldurduktan sonra sistemle ilgili igleri yapabilecegi
anasayfa islemleri icin Anasayfa.aspx sayfasi kullanicinin karsisina gelir.
2. Kullanici, ders igerik egitimini baslatmak i¢in "Derse Bagla" butonuna tiklar.
3. Kullanici, ders igerik egitimini baslatmayip, 6grenci panelindeki diger islemleri
yapabilir.
4. Kullanici, higbir islem yapmadan sayfada bulunan "Giivenli Cikis" butonuna basarak
cikis yapar.
Aykwrt Durumlar
Biitlin senaryolara iliskin genel aykir1 durumlar sunlardir:
» Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.

« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
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* Kullanici bilgisayarlarinda bulunan isletim sisteminin ¢alismamasi.
Gerc¢eklesecek Gelisim Noktalar
Yoktur.
Is Kurallar
Ogrenci, ders egitimini baslatmak yada dgrenci panelindeki islemleri gerceklestirmek igin
"Derse Basla" butona veya Ogrenci panelindeki islem linklerine basar. Ogrenci, higbir
islem yapmadan sistemden ¢ikmak icin &grenci panelindeki "Glivenli Cikis" butonuna

basmasi gerekir.

On degerlendirme sinav ekrani

Ogrenci, "Derse Basla" butonuna bastiktan sonra 6grencinin 6n degerlendirme sinavina
tabi tutuldugu ekrandir. Bu 6n degerlendirme sinavi kullaniciya bir kez uygulanacaktir.
Ogrenci, sorular1 ¢dziip kaydedildikten sonra artik kullanicinin karsisina gelmeyecektir.
Bu siavla amaglanan, egitime baglamadan §grencinin hazir bulunusluk durumunu ve bilgi
seviyesini tespit etmektir. On degerlendirme sinavi 20 sorudan olusmakta ve sinav siiresi

20 dakikadir.

©On Degerlendirme Sinavi

Toplam Sire = 20 D
Gegen Sire : 01:04

hangis: "kagmnin kendismni kargisindakl insanin yenne koyup, onun dusuncelenni ve duygulanni dogru olarak ankamasi ve bunu kargi tarata fade etmesr dir?

[ 1482 A in My E ¥ cergevesinde “Arabuluculuk Slrecinin NRelii, Gorevin Ozenle ifas) ve Tarafiaria lletigim Kunma Kurali® B iigi yanhs bikgiair?
vinliklez hilir
il anlamalarm
kcnikderini ka

aracibi ik ahilahilinker

sliriemelen KN onlara ya

vk edip. tarafiann inbyac
ahdir

tmel ve taratann kendilenne ak b aniagmaya

Asabulucubuk

I e yer aldig. ikna, zodama we bir (oziman empoze edimesi suretiyle uyugmazhn laraflanna bie antagmaya vanmakan igin yardimda
bulunuidufu bir s0n

Arabulucu gorevini 6Zénke. tarafer bir DiCimae ve DIZZat Kendisi yering getirmek 2orunda Slup, gérévini bu kurallara uygun olarak makul surede, #mniyet iinde, uygun Katiimciiann huzurunda, tarafiann
veya vekilennin kathmiyla, usull hakkantyeti de gozetip, tarafla Tl S0Z hakk vererek, kalimoilar arasinda kargilikh saygi gostenimesini de sajlayacak sekiide yenne getimmendir
3)Yazh sinavdan basanh oldud; U all S in mazeretl kabul cdiicn arabulucu adayi Be gl olarak asafidakiicrden hangisl dodrudur?

ulamal sinava tekrar grmesi gerskar

Aday bir Sonraki donemde sadece uyguiamal sina
Aday ayni donemaeki uygulama sinav giniennge

er

irnde uygulama sInaving kabul edilr

Cagindan tercin ediien b detigim yol degedr.

nasil soylendigr Z ietigimde 15e ne soylendigr onem tagimakiadir
¥ ete Z Betigim fakidrieninin nmasindan dana dl
Aragirmalar, iInsaniann birbirierine ne sdyledikierinden ok, nasil sdyledikierine dikkat etti<lerini gostermekiedir

helir

= Arabulucunun tarafsizhiyla i hstir 7

ne kanaal get

Kiimek yenne gorevini bir baska arabulucuya devre
nirstakbel bir menfaa n

kharmzr dmoen Laralar, arabulscudan bilikd p cderlerse, arabulucy dslenmis oldugu garevi

2 bir sekilde yi Gine kanaa igi Lakifirde, hangi asamada olursa vlsun de

Arabulucu, bu ifatla gé yusmazikia il ak agitan daw. aha sonra laraflardan birinin avukab olarak g

6 )Asaficakieraen hangisi arabuluculuk asamas) Kapsaminda yer alamaz?

Resim 5.32. On degerlendirme smav ekrani
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ON DEGERLENDIRME SINAV SONUCUNUZ

Tc Kimlik No:
Sinav Tarihi:
Sinav Slresi:
Dogru Cevap:
Soru Sayist:

Basan Yuzdesi:

Tamam _ Yazdir

Resim 5.33. On degerlendirme sinav sonug ekrani

Tammlayici Bilgiler

Amag: Ogrenciyi 6n degerlendirme smavina tabi tutarak 6grencinin egitim
oncesi hazir bulunusluk ve bilgi seviyesini 6lgme.

Tetikleyiciler: Yok.

Ana Aktér: Ogrenci

Ikincil Aktér(ler):  Yok.
Ilgili Gereksinimler: Ogrencinin karsisina bu sayfanin gelmesi icin 6n anket ekranimn
kaydedilmesi.
Onkosullar
1. Ogrencinin karsisina bu sayfanin gelmesi i¢in 6n anket ekranin kaydedilmesi gerekir.
Kullanici Senaryosu Ayrintilari
Ana Akis
1. Kullanici, anasayfada "Derse Bagla" linkine tikladiginda Resim 5.32'de gdriinen
OnKontrol.aspx sayfasi karsisina gelir. Sayfa agildiginda 20 dakikalik siire saymaya
baslar. Ogrenci bu sayfada 6n degerlendirme smavina tabi tutulur.
2. Kullanici, 6n degerlendirme test sorularini cevaplandirir.
3. Kullanici, test bilgilerinin sisteme kaydi i¢in "Kaydet" butonuna basar. Eger kullanici
20 dakika i¢inde "Kaydet" butonuna basmazsa sistem sayfay1 kendisi kapatir.
4. Kaydetme isleminden sonra kullanicinin karsisina Resim 5.33'de  goriinen

OnTestSonuc.aspx sayfasi gelir.
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5. Kullanici, bu ekranda smav soru sayisi, dogru cevapladigi soru sayisi ve basari
ylizdesini gormektedir.
6. Kullanici, "Tamam" butonuna basarak ekrandan ¢ikis yapar yada sonucu yazdirmak
icin "Yazdir" butonuna basar.
Aykirt Durumlar
Biitiin senaryolara iligkin genel aykir1 durumlar sunlardir:
» Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
« Kullanici bilgisayarlarinda bulunan isletim sisteminin ¢aligmamasi.
Gergeklesecek Gelisim Noktalari
Yoktur.
Is Kurallar
Ogrenci 6n degerlendirme smav test sayfasii gorebilmek igin "Derse Basla" butonuna
basmalidir. Ogrenci cevaplandirdigi 6n degerlendirme test sorularini sisteme kaydetmek
i¢in "Kaydet" butonuna basmasi gerekir. Ogrencinin karsisina gelen sonug ekranindaki
degerlendirme smmav sonucunu yazdirmak i¢in "Yazdir" butonuna basmasi gerekir.

Ogrencinin sonug ekranindan ¢ikmasi i¢in "Tamam" butonuna basmasi yeterlidir.

Ders secim ekrani

Ogrenci, 6n degerlendirme smavi sonrasi 6grenme gerceklestirecegi dersin segimini

yapmaktadir.

Ders Segimi

Sinaviar
Ders Seginizz  JgliLUTS
Odev Yukle Giris Yap

Dosyalar
Mesajlar
Forum

Raporiar

Goveni Giki

Resim 5.34. Ders se¢im ekrani
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Tanimlayict Bilgiler

Amag: Ders secim islemini gergeklestirme.
Tetikleyiciler: Yok.

Ana Aktor: Ogrenci

Ikincil Aktor(ler):  Yok.
[lgili Gereksinimler: Ogrenci ders konusu secimi gergeklestirmek icin 6n degerlendirme
sinav isleminin tamamlanmasi.
Onkosullar
1. Ogrenci ders konusu secimi gerceklestirmek i¢in 6n degerlendirme sinav isleminin
tamamlanmas1 gerekir.
Kullanict Senaryosu Ayrintilart
Ana Akis
1. Kullanici, ders se¢im islemi i¢in DersSecimi.aspx sayfasini agar.
2. Kullanici, 6grenme gergeklestirecegi ders konusunu secer.
3. Kullanici, "Giris Yap" butonuna basar.
Aykirt Durumlar
Biitiin senaryolara iliskin genel aykir1 durumlar sunlardir:
» Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi.
* Kullanici bilgisayarlarinda bulunan isletim sisteminin ¢alismamas.
Gergeklesecek Gelisim Noktalari
Yoktur.
Is Kurallar
Ogrenci ders konusu secim islemini gerceklestirmek icin 6grenme gerceklestirecegi ders

konusunu se¢gmesi ve "Giris Yap" butonuna basmasi gerekir.

Ders icerik ekrani

Ogrenci, bu ekranda igerikler igerisinde dgrenme ve gezinti gerceklestirmektedir. Her bir
ders konusu igerisindeki bdliimlerin  numaralandirmasi, miifredat sirasina gore
gergeklestirilmistir. Her ders konusu i¢in, daha 6nce olusturulmus ve sisteme yliklenmis
Ayrmtili, Resimli-Ornekli ve Ayrintisiz kavramlarma gére olusturulmus bdliim igerikleri,
ogrencinin gostermis oldugu basar1 oranma goére karsisina gelmektedir. Ilk olarak

kullanicinin ders se¢imi yapmasindan sonra, Resim 5.35'te goriildiigli gibi ilgili dersin 1.
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boliimii dgrencinin Ontestteki basar1 oranina gore karsisina gelmektedir. Ornegin, dgrenci
on degerlendirme sinavindan %350 alt1 basar1 gostermigse 1. Bolim (Ayrintili), %50 ve
listii- %75 alt1 basar1 gostermigse 1. Boliim (Resimli-Ornekli) ve ~ %75 iistii basar
gdstermisse 1. Boliim (Ayrintisiz) ders igerigi karsisina gelecektir. Ogrenci ders icerikleri
icerisinde uyarlama kurallarina gore karsisina rastgele gelen Resim 5.36'da goriinen boliim
igerik testini (her igerik testinde 3 soru bulunmakta) cevaplandirarak dogru cevap sayisina
gore icerikler karsisina gelmektedir. Ornegin, 6grenci 2. Boliim (Ayrintisiz) icerikte
ogrenme gerceklestirirken, rastgele karsisina gelen icerik testini ¢ozer. igerik testindeki
dogru cevap sayisina gore 0-1 arasi dogru cevapta (Ayrintili), 2 dogru cevapta (Resimli-
Ornekli) ve 3 dogru cevapta (Ayrintisiz) ders icerigi karsisina gelecektir. Bdylece dgrenci

bilgi diizeyine gore 6grenme gerceklestirmekte ve anlik seviyesini gérebilmektedir.

1. Bolum [Aynntili)

Ders Segimi

—_— 1.1 ANLASMAZLIK, UYUSMAZLIK

o KAVRAMLARI VE ¢6zZUM YOLLARI

v Yul

insanlarin sosyallesmesi ile birlikte aralarinda catismalar

Dosyalar dofimasi kaginilmaz hale gelmistir. Bunun temelinde,
insan dogasi ve onun tabiatindan kaynaklanan farkhhklar

Mesajlar yatm aktadir. Bu nedenle uyusmazhklar, insanhk tarihi ile
yasittair. Ozellikle giinimiizde artan sehirlesme, gelisen

Forum haberlesme ve ulagtirma, yikselen insan yagam
ortalamasi, biiyiiyen ve yogunlasan, kimi zaman

Raporiar hizlanan, kimi zaman krize giren ekonom ik iligkiler ve
artan tiiketim e§ilim leri, insan iliskilerinin

Giwvenli Ciki karmagiklagmasi ve gegitlenmesine sebep olmus;

boylece uyusmazhklar da ¢ofalmig ve daha karmagik bir
hale biirinm agtiir.

Resim 5.35. Ders igerik ekrant

1) Asagidakilerden hangisi Arabuluculuk yonteminin tegvik ediimesi ile hedeflenen sonuglardan biridir?

Ders Secimi - Toplumsal Batuniuk
Tarafin Faydasi

Sinaviar ‘Adalete Erigimin
Sosyal Etki

Odev Yukle

2) Hukuk ve Ticari Uyusmaziiklarda Arabuluculugun Belirli Yénlerine iligkin hazirlanmig Direktif Onerisi ile amaclan asagidakilerden hangisi degildir?
Arabulucularin daha sonra tanik olarak dinlenmeleri
‘Arabuluculuk stirecinin gizliligi

JArabuluculuk sOrecinde zamanagimi sdrelerinin askiya alinmasi
Arabuluculann daha sonra tanik olarak dinlenmeleri

Dosyalar
Mesajlar

Forum

3) Yargisal ve yargisal olmayan uyusmaziik ¢6zam yontemleri arasindaki fark degildir.
Yargisal uyusmazlik cozumiinde, tahkim ve (mahkemelerde garilen) yargilama yolu kullanihr. Yargisal olmayan uyusmaziik ¢cozuminde muzakere yani dogrudan
gdriisme ve arabuluculuk veya uzlastirma saglamasidir.

DYargisal uyusmaziik cozimiinde tarafiar birbirierine anlagma énerisi sunar. Yargisal olmayan uyusmaziik ¢6ziminde ise taraflar anlasmamada israr ederse
mahkeme yolunu kullanabilir
Yargisal uyusmazlik cozuminde, yargisal bir faaliyet yapiidigi haide yargisal oimayan uyusmazlik ¢ozumunde uyusmaziik cozamane, iletisim teknikleri kullanma
k yoluyla ulasilabilmektedir.
Yargisal uyusmaziik cézaminde kanunlar yoluyla ¢ézim saglanit. Yargisal olmayan uyusmazlik ¢oziminde ise araci 3. Sahis ile anlasma saglamasidir.

Raporiar

Gavenli Gikis

Kaydet

Resim 5.36. Boliim igerik test ekrani
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1. B6lim Test Sonucu

Adi soyadi : Ornek Kullanic
Ders : Hukuk

Soru Sayisi ]

Dodru Cevap 1

Basan Ylzdesi : 3333
Tamam

Resim 5.37. Boliim igerik test sonug ekrani

Tammlayici Bilgiler

Amag: Ders igerikleri igerisinde 6grenme ve gezinti gerceklestirme.
Tetikleyiciler: Yok.

Ana Aktor: Ogrenci

Ikincil Aktor(ler):  Yok.

Ilgili Gereksinimler: Ogretmenin, uyarlama kurallarini sisteme yiiklemesi.

Ogretmenin, Igerik sorularini béliimlere gore sisteme yiiklemesi.
Ogrencinin 6n degerlendirme smavini tamamlamast,
Ogrencinin 6grenme ve gezinti gerceklestirecegi ders konusu
se¢imini ger¢eklesmesi.

Onkosullar

1. Ogrenmenin uyarlama kurallar1 ve ders icerik sorularini 6grenme &ncesi sisteme
yiiklemis olmas1 gerekmektedir.

2. Ogrencinin dgrenme dncesi on degerlendirme smavim tamamlamasi ve ders konu
secimini gerceklestirmis olmasi gerekir.

Kullanict Senaryosu Ayrintilar
Ana Akis

1. Kullanicinin ders se¢im islemi sonrasi Ders.aspx sayfasi karsisina gelir.

2. Kullanici, 6n degerlendirme sinav basar1 oranina gore karsisina gelen 1. Bolim
icerigi icerisinde 6grenme ve gezinti gerceklestirmek icin "ileri" ve "Geri" oklara
basar.

3. Kullanici, "leri" okuna basarken Resim 5.36'da gériinen bulundugu béliim igerik test
sayfasi karsisina gelir.

4. Kullanici, test sorularini cevaplandirir.

5. "Kaydet" butonuna basar.

6. Kullanicinin karigsina Resim 5.37'de goriinen boliim igerik test sonug sayfasi gelir.
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7. Kullanic1 bu sayfada, sorulan soru sayisi, dogru cevaplandirdigi soru sayisi ve basari
oranini gérebilmektedir.
8. Kullanici, "Tamam" butonuna basar. Kullanicinin boliim igerik test basar1 oranina
gore "Ayrintili", "Resimli-Ornekli" ve "Ayrintisiz" ders igerigi karsisina gelir.
Aykirt Durumlar
Biitiin senaryolara iligkin genel aykir1 durumlar sunlardir:
» Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantismin kesilmesi.
« Kullanici bilgisayarlarinda bulunan igletim sisteminin ¢aligmamasi.
Gerg¢eklesecek Gelisim Noktalari
Yoktur.
Is Kurallar
Ogrenci ders icerikleri igerisinde gezinti yapmak igin "Ileri" ve "Geri" butonlarina basmasi
gerekir. Ogrenci karsisina gelen icerik test sorularini cevaplandirmasi ve "Kaydet"

butonuna basmasi gerekir. Bu sayede, ayni igerige devam eder yada bir sonraki bdliime

gecis yapar.

Sinavlar ekrani

Egitimi devam eden yada egitimini tamamlayan Ogrenciye uygulanan degerlendirme
smavidir. Ogretmenin tammladig tim degerlendirme sinavlar1 bu sayfada listelenir.
Degerlendirme simavi belirlenen tarih ve saatte aktif olur ve belirlenen sinav siiresi

boyunca 6grenci sinava girig yapabilir.

Girmeniz Gereken Sinaviar
Ders Secimi

Sinav Adi Tarih
Sinaviar Son Dederlendirme 18.07.2017 Sinava Basla
sinavl 09:14:00

Odev Yukle

Dosyalar

Mesajlar

Forum

Raporlar

Givenli Cikis

Resim 5.38. Sinavlar ekrani
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Degerlendirme smav  sorularmin  gorilintiilendigi, O6grencinin  smnav ~ ¢ozliimiini
gergeklestirdigi ekrandir. Ogrenci belirlenen smav siiresi boyunca test ¢dziimiinii
gergeklestirir. Siav  siiresi bitiminde 6grenci kendisi sinavi kaydeder yada siire bitiminde

sistem ekrani otomatik kapatir.

Degerlendirme Sinavi
Gegen Siire : 01:52
1)Asadidakilerden hangisi arabuluculukta icra edilen ortak toplantilann amaclarindan biri degildir?

~Taraflardan her birine, diger tarafin uyusmazhik hakkindaki kendi goris ve agiklamalanm dogrudan 6grenebilme firsatl vermek.
Uzerinde anlasilan ve anlagilamayan konulan hizh bir sekilde ortaya ¢ikarmak
Uyusmazhk hakkinda adil bir karara varmak

Taraflardan her birinin &fkesini kontrolld bir ortamda agiklayabilmesine izin vermek

2)Yanlis se¢enedi isaretieyiniz

Kigilerarasi mesafelerin iletisim Gzerinde etkileri bulunmaktadir

Giyim, aksesuar, bedenden gelen kokular iletisimin niteligini etkilemez
_‘Her mesafenin bir dili ve anlami vardir.

Dokunma, iletisimde belirleyici ve etkileyici bir boyuttur

13 )Arabulucunun "iletisim kodlanni™ dogru ¢6zmesiyle hangisi arasinda dogrudan iliski bulunmaktadir?

JTaraflann yargilanmasi
Hikmiin verilmesi
Empatik isabefin saglanmasi
Deder yargilannin belli edilmesi

i )Hangi secenek, etkili s0zI0 delisim kurulmasinda olumsuziukiara neden olur?

Dasiincelerin dinleyicinin antayabilecedi bir dile dokiimesi
Dinleyicinin tepkisinin gézlemlenmesi

Karsidakiierin dikkatle dinlenmesi

Sozsiz fletisim faktorierinin g0z ardi edilmesi

i5)Dava aciidiktan sonra taraflann birlikte arabulucuya basvuracaklanni beyan etmeleri hdlinde yargilama, mahkemece l¢ ayi gegmemek Gzere ertelenir. Bu
sire, taraflanin birlikte basvurusu Gizerine ka¢ aya kadar uzatilabilir?

_Bir ay
Iki ay
Ug ay

Resim 5.39. Degerlendirme sinav ekrani

Sinav bitiminde sinav sonug¢ ekrani 6grencinin karsisina gelir. Bu ekranda sorulan soru

sayisi, 6grencinin cevapladigi dogru cevap sayisi ve basari yiizdesi goriinmektedir.
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DEGERLENDIRME SINAV SONUCUNUZ

Te Kimlik No:
Sinav Tarihi:
Sinav suresi:
Dogru Cevap:
Soru Sayisi:

Basan Yiizdesi:

Tamam Yazdir

Resim 5.40. Degerlendirme sinav sonug ekrani

Tamimlayici Bilgiler

Amacg: Degerlendirme  smavlarimi  listelemek, c¢ozmek ve sonucu
goriintliilemek.

Tetikleyiciler: Yok.

Ana Aktor: Ogrenci

Ikincil Aktor(ler):  Yok.
Ilgili Gereksinimler: Ogrencinin, sinav dncesi degerlendirme sinav tanimlamasi yapmast,
Ogrencinin, degerlendirme smav sorularini sisteme yiiklemesi,
Ogrencinin degerlendirme sinavina smav siiresince girmesi.
Onkosullar
1. Ogrencinin, sinav dncesi degerlendirme smav tanimlamasi yapmasi gerekir.
2. Ogrencinin, sinav dncesi degerlendirme sinav sorularini sisteme yiiklemesi gerekir.
3. Ogrencinin degerlendirme sinavina smav siiresi bitmeden girmesi gerekir.
Kullanict Senaryosu Ayrintilart
Ana Akis
1. Kullanici, degerlendirme sinav bilgilerini gormek icin Resim 5.38'de goriinen
DegerlendirmeSinavi.aspx sayfasini agar.
2. Sayfaya listelenen sinav bilgileri goriintiilenir.
3. Kaullanici, sinav siiresi gelen sinav bilgisinin yanindaki "Basla" linkine tiklayarak
degerlendirme siavini baglatir.
4. Kullanicinin karsisina Resim 5.39'da goriinen DegerlendirmeSinaviCoz.aspx sayfasi
gelir.

5. Kullanici, degerlendirme sinav test sorularini ¢ozer.
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6. "Kaydet" butonuna basar. Ogrencinin cevapladigi sinav bilgileri sisteme kaydedilmis
olur.
7. Kullanici, "Kaydet" butonuna bastiktan sonra karsisina Resim 5.40'da gdriinen
DegerlendirmeSinaviSonuc.aspx sayfasi gelir. Kullanici bu sayfada, sorulan soru
sayis1, dogru cevaplandirdigi soru sayisi ve basart oranini gorebilmektedir.
9. Kullanici, "Tamam" butonuna basarak ekrandan ¢ikis yapar yada sonucu yazdirmak
i¢cin "Yazdir" butonuna basar.
Aykirt Durumlar
Biitiin senaryolara iliskin genel aykir1 durumlar sunlardir:

» Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.

« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi.

+ Kullanici bilgisayarlarinda bulunan igletim sisteminin ¢aligmamasi.
Gergeklesecek Gelisim Noktalari
Yoktur.
Is Kurallar
Ogrenci, degerlendirme smav test sayfasmi gorebilmek i¢in "Basla" butonuna basmalidr.
Ogrenci cevaplandirdigi degerlendirme test sorularini sisteme kaydetmek icin "Kaydet"
butonuna basmasi gerekir. Kullanicinin karsisina gelen sonug¢ ekranindaki degerlendirme
sinav sonucu yazdirmak i¢in "Yazdir" butonuna basmalidir. Kullanicinin sonug ekranindan

¢itkmasi i¢in "Tamam" butonuna basmasi yeterlidir.

Son anket ekrani

Ogrenci, degerlendirme sonu¢ ekranmmni kapattiktan sonra karsisina gelen ve sistem
memnuniyetinin soruldugu ekrandir. Bu ekran kullanici tarafindan bir kez kullanilacaktir.
Ogrenci egitim sistemini kullandiktan sonra sistem memnuniyetinin &lgiilmesini, sistemin
eksik yada olumlu yonlerinin tespit edilmesini saglamaktadir. Ogrenci, ankette sorulan
sorulart  memnuniyeti  Ol¢listinde  "Kesinlikle  Katilmiyorum", "Katilmiyorum",
"Kararsizim", "Katiliyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum" seceneklerinden birini

isaretleyerek cevaplandirir.
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Arabuluculuk Web Tabanl Editim Dederlendirme Anket Formu

Arabuluculuk Web Tabanh Egitim sonucunda editimin sizlere katiis: ve egifim haldondaki griiglerinizin sonucu olarak asajida yer alan sonulann
sigha Enafindan yandlanmess egilimin gedgimine kellode bulunasceskln. igi ve yadmmbanmadan dolry beyekkin edeniz

itfen asafuiaki iftadeers iiskin ponsinizi en i yanstacak cevai isaretieyiniy

Kesinlikie Kesinlikie
Kauimiyorum  Kararsizam Katlryorum

Katimyorum Katiryorum

Vprabubuculuk. web labank efilim, kabhmcokra zaman ve mekan
yonanden fisal lammmsbs Ogrenci infemel baglanbsmn okdudu her
rckanks stsleme erigebil we bilgi sahibi i

Zpseigtnien akill ogrenme sistemiyle ofrenciin oJrenme Seviyesimn
arttrimas) hedetienmis ve taydal bir (alisma clmustur

AArabuloculok efilim gin olslutan bu sistem, Gpenciyi ders
icerikierini  okurken  bilgl  seviyesine qgare  icerkler  arasinda
yonlendimekiedir

4)sistem, ofrenci derse baglamadan once yapilan on degerendrme
sinavinin basan yiizdesine gire anlatm sunarak Ggrenciyi en dofru
icenje yonkendiiyor

S)0frenclier ara sinav.on ve son sinav
sonuglanna diliedidert zaman ve biigl
oigebimeite v genel Dasan oranlanmi gorenek Gokum alabameitedmer,

Resim 5.41. Son anket ekrani

Tammlay:ict Bilgiler
Amag: Sistemi kullanan 6grenci memnuniyeti dogrultusunda son anket

ekranindaki sorularin cevaplanmasi.

Tetikleyiciler: Kullanicinin karsisina bir kez gelecektir.
Ana Aktor: Ogrenci

Ikincil Aktor(ler):  Yok.
Ilgili Gereksinimler: Son anket sorularmin sinav éncesi belirlenmesi.
Onkosullar
1. Son anket sorularinin sinav 6ncesinde belirlenmesi gerekmektedir.
Kullanict Senaryosu Ayrintilart
Ana Akis
1. Kullanici sisteme ilk kez giris yaptiginda Anket.aspx sayfasi karsisina gelir.
2. Kullanici, son anket sayfasindaki sorulari tek segcenek isaretleyerek cevaplandirir.
3. Kullanici, "Tamam" butonuna basar. Kullanici son anket bilgileri sisteme kaydedilir.
Aykirt Durumlar
Biitlin senaryolara iliskin genel aykir1 durumlar sunlardir:
» Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
+ Kullanici bilgisayarlarinda bulunan igletim sisteminin ¢aligmamasi.
Gercgeklesecek Gelisim Noktalar
Yoktur.
Is Kurallar
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Ogrenci son anket sorularim1 tek segenek isaretleyerek cevaplandirabilir. On anket

bilgilerini sisteme kaydetmek i¢in "Tamam" butonuna basmas1 gerekir.

Odev viikleme ekrani

Ogrencilerin derse gore 6devlerini yiikledikleri ekrandir. Bu ekranda, derse gore ddev

sorgulama ve ddev yiikleme islemleri yapilmaktadir.

Ders Segimi Odev Yukleme
Sinaviar Ders Segin: .
[ Hukuk v | Getir |
Odev Yukie _ .
| Choose Files | No file chosen | Yikie
Dosyalar
Mesajlar
Forum
Raporiar
Givenli Cikis
Resim 5.42. Odev yiikleme ekrani
Tammlayict Bilgiler
Amag: Ogrencilerin sisteme ddevlerini yiiklemesi.
Tetikleyiciler: Yok.
Ana Aktor: Ogrenci

Ikincil Aktor(ler): Yok
llgili Gereksinimler: Yok.
Onkosullar
Yok.
Kullanict Senaryosu Ayrintilart
Ana Akus
1. Kullanici, 6dev yiiklemek i¢in OdevYukle.aspx sayfasini agar.
2. Kullanici yiikleyecegi 6devin ders adin1 seger.
3. Kullanict, yiikleyecegi dosyay1 segcmek icin "Choose Files" butonuna tiklar.
4. Agilan pencereden dosyay1 seger.

5. Kullanici, "Yiikle" butonuna basar. Boylece ilgili dersin 6devi yiiklenmis olur.
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6. Kullanici, daha once yiikledigi 6devleri géormek icin ders admi secer ve "Getir"
butonuna basar. Kullanicinin sectigi ders i¢in daha dnce yiikledigi 6devler listelenir.
Aykirt Durumlar
Biitiin senaryolara iliskin genel aykir1 durumlar sunlardir:
» Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
+ Kullanici bilgisayarlarinda bulunan igletim sisteminin ¢aligmamasi.
Gerc¢eklesecek Gelisim Noktalari
Yoktur.
Is Kurallar:
Ogrencilerin ders bazinda dev bilgilerini goriintiilemek igin ders bilgisi secilmesi ve
"Getir" butonuna basilmasi gerekir. Yiiklenecek 6dev dosyasimni se¢mek icin "Choose

Files" butonuna ve sisteme yiiklemek i¢in "Yiikle" butonuna basilmalidir.

Dosvyalar ekram

Ogrenci, 6gretmenin dersiyle ilgili daha 6nce yiikledigi kaynak dosyalar1 bu ekranda ilgili

derse gore sorgulamakta ve listelemektedir.

Ders Segimi Dosya Listesi

Sinaviar [Hukuk v || Getir |

15.3.2017 14:39:38Arabuluculuk .jpg '

15.3.2017 14:39:38Hukuk Ders Notu.pdf

15.3.2017 14:39:38Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi.pdf
L 15.3.2017 14:39:38HUKUK UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK MEVZUATI pdf

Odev Yukle

Mesajlar

Forum

Raporiar

Givenli Cikis

Resim 5.43. Dosyalar ekrani

Tanimlayict Bilgiler

Amacg: Ders ile ilgili kaynak dosyalarin sistemden sorgulanmasi ve
listelenmesi.

Tetikleyiciler: Yok.

Ana Aktor: Ogrenci
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Ikincil Aktor(ler): Yok
[lgili Gereksinimler: Ogretmenin dersi ile ilgili kaynak dosyalar1 daha &nce sisteme
yiiklemis olmasi.
Onkosullar
1. Ogretmenin dersi ile ilgili kaynak dosyalari daha &nce sisteme yiiklemis olmasi
gerekmektedir.
Kullanict Senaryosu Ayrintilart
Ana Akis
1. Kullanicy, ilgili dersin kaynak dosyalarini sorgulamak i¢cin Dosyalar.aspx sayfasini
acar.
2. Sayfa agilir agilmaz listede ilk siradaki dersin daha dnce yiiklenen tiim kaynak dosya
bilgileri listeler.
3. Kullaniey, ilgili dersin kaynak dosyalarini sorgulamak igin sorgulayacagi ders adini
listeden seger.
4. "Getir" butonuna basar.
5. 1lgili dersin kaynak dosyalar1 asagida listelenir.
Aykirt Durumlar
Biitiin senaryolara iligkin genel aykir1 durumlar sunlardir:
 Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantismin kesilmesi.
« Kullanici bilgisayarlarinda bulunan igletim sisteminin ¢aligmamasi.
Gergeklesecek Gelisim Noktalar
Yoktur.
Is Kurallar
Ogretmenin ilgili dersin kaynak dosyalarim sorgulamak igin ilgili dersi segip "Getir"

butonuna basmasi gerekir.

On test rapor ekrani

Ogrencinin kendi 6n test bilgisini, girilen tarih araliginda sorguladigi ve goriintiiledigi
ekrandir. Bu ekran agilir acilmaz, 6n test bilgisi ekrana gelmektedir. Kullanici isterse

girdigi tarih aralifinda 6n test bilgisini sorgulayabilmekte ve sonucu yazdirabilmektedir.
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|OGRENCI ON TEST RAPORU

On Tast Tanh Arang

Tarihe Gdre Sorgula

argu Sonucun Yazoir TNm | Isteyl Yazair

Te Kimilk No Adl soyadi  OnTest Soru sayisi On Test Dogru sayls| Bagan Yuzdesl on Test sure On Test Tanhi

Geniel Bagan

Resim 5.44. On test raporu ekrani

Tamimlayict Bilgiler

Amag: Ogrencinin kendi 6n test bilgisini sorgulamasi ve yazdirmas.
Tetikleyiciler: Yok.

Ana Aktor: Ogrenci

Ikincil Aktor(ler):  Yok.

Ilgili Gereksinimler: Ogrencinin kendi 6n test sinav bilgisini sorgulamasi ve yazdirmasi

icin sorgulama Oncesinde 6n test sinavini tamamlamig olmasi.

Onkosullar

1.

Ogrencinin kendi 6n test sinav bilgisini sorgulamasi ve yazdirmasi i¢in sorgulama

oncesinde 0n test stnavini tamamlamis olmasi gerekir.

Kullanict Senaryosu Ayrintilart

Ana Akis

1.

Kullanici, kendi o6n test bilgisini sorgulamak veya goriintilemek icin

OnTestRaporu.aspx sayfasini acar. Sayfa agildiginda 6n test bilgisi ekranda goriiliir.

2. Kullanici, tarih araliina gore sorgulama yapmak i¢in 6n test tarih araligi alanlarini
doldurur.

3. Kullanici, "Tarthe Gore Sorgula" butonuna basar. Bdylece sorgulanan tarih
araligindaki on test bilgisi ekrana gelir.

4. Kullanici, sorgu sonucunu yazdirmak i¢in "Sorgu Sonucunu Yazdir" butonuna basar
ve yazdirir.

5. Kullanict tiim kayitlart yazdirmak i¢in "Tiim Listeyi Yazdir" butonuna basar ve tiim
listeyi yazdirir.

Aykirt Durumlar

Biitiin senaryolara iligkin genel aykiri durumlar sunlardir:

 Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
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» Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi

* Kullanici bilgisayarlarinda bulunan isletim sisteminin ¢alismamas.
Gergeklesecek Gelisim Noktalar:
Yoktur.
Is Kurallar
Ekranda goriinen on tarih araligina gore 6grenci On test bilgisi sorgulamak i¢in "Tarihe
Gore Sorgula" butonuna basmalidir. Kullanict sorgu sonucunu yazdirmak isterse "Sorgu
Sonucunu Yazdir" butonuna basmalidir. Eger tiim kayitlar1 yazdirmak isterse "Ttim Listeyi

Yazdir" butona basmalidir.

Icerik test rapor ekrani

Ogrencinin kendi igerik test bilgilerini girilen ders ve tarih aralifinda sorguladigi ve
gorlintiiledigi ekrandir. Bu ekran acilir agilmaz, tiim igerik test bilgileri ekrana
gelmektedir. Kullanic1 isterse girdigi ders ve tarih araliginda on test bilgilerini

sorgulayabilmekte ve sonucu yazdirabilmektedir.

[66RENCT ICERIK RAPORU

Ders Bitig tarihi Baglangig tarihi
Tum Dersler " Gefir Tiim Kayitlar
Sorgu Sonucuny Yaadn T Lisleyi Yaadu
Te Kimlik No Test Adi Soyadi Soru Sayisi Dogru Sayisi Basan Yiuzdesi Test Tarihi

Resim 5.45. Icerik test raporu ekrani

Tammlayici Bilgiler

Amag: Ogrencinin kendi icerik test bilgilerini sorgulamasi ve yazdirmasi.
Tetikleyiciler: Yok.

Ana Aktér: Ogrenci

Ikincil Aktér(ler):  Yok.
Ilgili Gereksinimler: Ogrencinin kendi igerik test smnav bilgilerini sorgulamasi ve
yazdirmast i¢in sorgulama Oncesinde igerik test sinavlarini

tamamlamis olmasi.
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Onkosullar
1. Ogrencinin kendi icerik test smav bilgilerini sorgulamasi ve yazdirmasi igin
sorgulama Oncesinde igerik test sinavlarini tamamlamis olmasi gerekir.
Kullanict Senaryosu Ayrintilar
Ana Akis
1. Kullanici, kendi igerik test bilgilerini sorgulamak veya goriintiilemek icin
IcerikTestRaporu.aspx sayfasini agar. Sayfa agildiginda tiim igerik test bilgileri
ekranda goriiliir.
2. Kullanicy, ilgili derse ve tarih araligina gore sorgulama yapmak igin sorgulama
yapilacak ders adini seger ve igerik test tarih aralig1 alanlarin1 doldurur.
3. Kullanici, "Getir" butonuna basar. Bdylece sorgulanan ders ve tarih araligindaki
icerik test bilgisi ekrana gelir.
4. Kullanici, tim kayitlart getirmek i¢in "Tiim Kayitlar" butonuna basar ve tiim kayitlar
ekranda listelenir.
5. Kullanici, sorgu sonucunu yazdirmak i¢in "Sorgu Sonucunu Yazdir" butonuna basar
ve yazdirir.
6. Kullanici tiim kayitlar1 yazdirmak i¢in "Tiim Listeyi Yazdir" butonuna basar ve tiim
listeyi yazdirir.
Aykirt Durumlar
Biitiin senaryolara iliskin genel aykir1 durumlar sunlardir:
» Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
* Kullanici bilgisayarlarinda bulunan isletim sisteminin ¢aligmamas.
Gergeklesecek Gelisim Noktalar:
Yoktur.
Is Kurallar
Ekranda goriinen On tarih araligina gore 6grenci on test bilgisini sorgulamak i¢in "Getir"
butonuna basilmasi gerekir. Kullanici sorgu sonucunu yazdirmak isterse "Sorgu Sonucunu
Yazdir" butonuna basmalidir. Eger kullanici, tim kayitlar1 sorgulamak isterse "Tiim

Kayitlar" ve tiim kayitlar1 yazdirmak isterse "Tiim Listeyi Yazdir" butonlarina basmalidir.
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Son degerlendirme test rapor ekrani

Ogrencinin kendi son degerlendirme test bilgilerinin girilen tarih araliginda sorgulandig1
ve gorintiilendigi ekrandir. Bu ekran agilir agilmaz, son degerlendirme test bilgileri ekrana
gelmektedir. Kullanic isterse girdigi tarih araligindaki son degerlendirme test bilgilerini

sorgulayabilmekte ve sonucu yazdirabilmektedir.

OGRENCI SON TEST RAPORU

5on Test Tarih Arand -

Getr

S0rgu Sonucunu Yazdir Tam Listeyl Yazair

Tc Kimlik No Adi Soyadi SonTest Soru Sayisi SonTest Dogru Sayisi Basari Yiizdesi Son Test Sure Son Test Tarihi

3enel Hagam

Resim 5.46. Son degerlendirme test raporu ekrani

Tammlayic1 Bilgiler

Amag: Ogrencinin kendi son degerlendirme test bilgilerini sorgulamasi ve
yazdirmasi

Tetikleyiciler: Yok.

Ana Aktor: Ogrenci

Ikincil Aktor(ler):  Yok.
Ilgili Gereksinimler: Ogrencinin kendi son test siav bilgilerini sorgulamasi ve yazdirmasi
i¢cin sorgulama oncesinde son test sinavlarini tamamlamis olmasi.
Onkosullar
1. Ogrencinin kendi son test sinav bilgisini sorgulamasi ve yazdirmasi igin sorgulama
oncesinde son test sinavlarini tamamlamig olmasi gerekir.
Kullanici Senaryosu Ayrintilari
Ana Akis
1. Kullanici, kendi son test bilgilerini sorgulamak veya goriintiilemek icin
SonTestRaporu.aspx sayfasini agar. Sayfa acildiginda tiim degerlendirme test
bilgileri ekranda goriiliir.
2. Kullanicz, ilgili tarih araligina gére sorgulama yapmak i¢in sorgulama yapilacak son
test tarih aralig1 alanlarin1 doldurur.
3. Kullanici, "Getir" butonuna basar. Boylece sorgulanan tarih araligindaki

degerlendirme test bilgileri ekrana gelir.
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4. Kullanicl, sorgu sonucunu yazdirmak i¢in "Sorgu Sonucunu Yazdir" butonuna basar
ve yazdirir.
5. Kullanict tiim kayitlart yazdirmak i¢in "Tiim Listeyi Yazdir" butonuna basar ve tim
listeyi yazdirir.
Aykirt Durumlar
Biitiin senaryolara iliskin genel aykir1 durumlar sunlardir:
 Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
* Kullanici bilgisayarlarinda bulunan isletim sisteminin ¢alismamasi.
Gergeklesecek Gelisim Noktalar
Yoktur.
Is Kurallar
Ekranda goriinen son test tarih araligina gore Ogrenci degerlendirme test bilgilerini
sorgulamak i¢in "Getir" butonuna basmalidir. Kullanic1 sorgu sonucunu yazdirmak isterse
"Sorgu Sonucunu Yazdir" butonuna basmasit gerekir. Eger tiim kayitlar1 yazdirmak isterse

"Ttim Listeyi Yazdir" butona basmalidir.

On ve son degerlendirme test rapor ekrani

Ogrencinin kendi son degerlendirme test bilgilerinin girilen tarih araliginda sorgulandig
ve goriintiilendigi ekrandir. Bu ekran acilir agilmaz, son degerlendirme test bilgileri ekrana
gelmektedir. Kullanici isterse girdigi tarih aralifindaki son degerlendirme test bilgilerini

sorgulayabilmekte ve sonucu yazdirabilmektedir.

OGRENCI SON TEST RAPORU
Son Tesl Tarih Avabin .

Getir

Sorgu Sonucunu Yazdir Tiim Listeyi Yazdir

Te Kimlik No Adh Soyadi SonTast Saru Sayisi SonTast Dagru Sayisi Basari Yiizdasi Son Tast Surs Son Tast Tarhi

Genel Basar

Resim 5.47. On ve son degerlendirme test raporu ekrani

Tammlayici Bilgiler
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Amag: Ogrencinin kendi 6n ve son degerlendirme test bilgilerini ayn
ekrandan sorgulamasi ve yazdirmasi.

Tetikleyiciler: Yok.

Ana Aktor: Ogrenci

Ikincil Aktor(ler):  Yok.

[lgili Gereksinimler: Ogrencinin kendi 6n ve son test sinav bilgilerini sorgulamasi ve
yazdirmasi i¢in sorgulama Oncesinde 6n ve son test sinavlarini
tamamlamis olmasi.

Onkosullar

1. Ogrencinin kendi 6n ve son degerlendirme test smav bilgilerini sorgulamasi ve
yazdirmasi i¢in sorgulama oOncesinde 6n ve son degerlendirme test sinavlarim
tamamlamis olmasi gerekir.

Kullanict Senaryosu Ayrintilar

Ana Akis

1. Kullanici, kendi 6n ve son degerlendirme test bilgilerini sorgulamak veya
goriintiilemek i¢cin OnTestVeSonTestRaporu.aspx sayfasini acar. Sayfa acildiginda
tiim degerlendirme test bilgileri ekranda goriiliir.

2. Kullanici, ilgili tarih araligina gore sorgulama yapmak i¢in sorgulama yapilacak 6n
ve son test tarih aralig1 alanlarindan birini doldurur.

3. Kullanici, hangi alan1 doldurduysa alanin yanindaki "Getir" butonuna basar. Boylece
sorgulanan tarih araligindaki degerlendirme test bilgileri ekrana gelir.

4. Kullanici, sorgu sonucunu yazdirmak icin "Sorgu Sonucunu Yazdir" butonuna basar
ve yazdirir.

5. Kullanicr tiim kayitlart yazdirmak igin "Tiim Listeyi Yazdir" butonuna basar ve tiim
listeyi yazdirir.

Aykirt Durumlar

Biitiin senaryolara iligkin genel aykir1 durumlar sunlardir:

» Uygulamanin web sunucu ile baglantisinin kesilmesi.
« Istemci bilgisayar ile merkez uygulama sunucu baglantisinin kesilmesi
* Kullanic1 bilgisayarlarinda bulunan isletim sisteminin ¢alismamasi.

Gergeklesecek Gelisim Noktalari

Yoktur.

Is Kurallar
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Ekranda goriinen son test tarih araliina gore Ogrenci degerlendirme test bilgilerini
sorgulamak i¢in "Getir" butonuna basilmasi gerekir. Kullanici sorgu sonucunu yazdirmak
isterse "Sorgu Sonucunu Yazdir" butonuna basmalidir. Eger tiim kayitlar1 yazdirmak

isterse "Tiim Listeyi Yazdir" butona basmalidir.
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6. DEGERLENDIRMELER

6.1. Kullamici Degerlendirme

Gelistirilen uygulamanin kullanicilar tarafindan kullanilmasi sonucu kontrol edilebilirlik,
Ogrenilebilirlik, yardim edilebilirlik, goriintirliikk, etkinlik, memnuniyet ac¢isindan
kullanilabilirlik diizeyini ve sistemin sagladig1 faydalar1 belirlemek i¢in sirasiyla agagidaki
adimlar izlenmistir.

* Egitim i¢in 40 goniillii hukuk mezunu aday belirlenmistir.

» Kullanicilar sisteme girer girmez On anket formunu (beklenti anketi) doldurmuslardir.

* Derse ilk baglandiginda sistem kullaniciya 6n degerlendirme testini karsisina getirmis ve
kullanicilar tiim konulari iceren 20 soruluk bu testi yapmuslardir.

 Kullanic1 egitim konulari, boliim konularini igeren ara testler ve diger egitim araglar ile
egitimlerini tamamlamislardir.

» Egitimleri biten kullanicilara tiim konular1 igeren 100 soruluk son degerlendirme sinavi
uygulanmustir.

* Yapilan bu son smav bitimi kullanicilar son anket formunu (memnuniyet anketi)
doldurmuslardir.

+ Egitim bittikten sonra hem A-MTS'i kullanmis hem de geleneksel arabuluculuk egitimi
almig 7 goniillii adaym goriis anket formu doldurmalar1 saglanmustir.

* Elde edilen veriler bu kisminda sunulmaktadir.

» Egitime katilacak kullanicilarin arabuluculuk egitime katilabilme o6zelliklerine sahip
olmasina dikkat edilmistir. 15 avukat, 4 hakim, 18 savci, 3 uzman, 1 akademisyen ve 1
memur olmak iizere toplam 40 goniilli katilimi saglanmigtir.

» Veri toplama araclar1 olarak anketler ve testler kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS

22.0 programi yardimi ile degerlendirilmistir.

Adaptif web tabanli arabuluculuk egitim ortaminda 6grenen 40 kisilik deney grubunun
egitim Oncesi bilgi diizeyinin 6n degerlendirme testiyle ve egitim sonrasi egitim diizeyinin
son degerlendirme testiyle Ol¢limiinde Bagimsiz T testi uygulanmigtir. Bu egitim
grubunun egitim Oncesi ve sonrasi egitim basarisinin artip arttirmadigi, katilimeinin

basarisinin degisip degismedigini bulabilmek i¢in 6l¢timler yapilmustir.
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Geleneksel egitim almis ve A-MTS'i kullanarak egitimini tamamlamig 7 kisilik bir deney
grubunun ise adaptif ve geleneksel egitimle ilgili goriisleri alinmistir. Katilimeilarin bu iki
egitim ile ilgili sorulara verdikleri cevap puan ortalamalarinin Bagimsiz T-testi ile
karsilagtirmas1 yapilmistir. Bu egitim grubunun geleneksel ve adaptif web tabanli egitim
ile ilgili gortslerine bakilarak geleneksel ve adaptif web tabanli egitimin basarisi

karsilastirilmistir. Yapilan bu 6l¢timler sonucu elde edilen bulgular asagidadir.

Deney grubunun on test ve son test basart puanlarimin Bagimsiz T-testi ile

karsilastiriimasina iligkin bulgular:

Deney grubunun 6n test basar1 ve son test basar1 puanlarinin analizi i¢in T-testi kullanilmig
ve analiz sonuglar1 Cizelge 6.1°de sunulmustur. Deney grubunda yer alan 6grencilerin 6n
testten aldiklar1 puanlar 100 {izerinden 5 ile 85 arasinda degismektedir. Deney grubunun 6n
test basar1 puanlariin aritmetik ortalamasi 44,5 standart sapmasi 22,38, son test basari
puanlari ise 100 {izerinden 49 ile 92 arasinda degismektedir. Deney grubunun son testten
aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi 76,95 standart sapmasi 10,11 olarak bulunmus ve
p=,000 olarak tespit edilmistir. Buna gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur

(p<,05). Deney grubunun 0n testi ile son testi arasinda anlamli diizeyde bir fark vardir.

Cizelge 6.1. Deney grubunun 6n test ve son test basari puanlarinin bagimsiz T-testi

sonugclari
Grup N X S Sd t p
On Test 40 44,5000 22,38360 78 -8,355 ,000
Son Test 40 76,9500 10,11967

Sistemi kullanmamis deney grubu ogrencilerine ait 6grenci beklenti anketinin bulgulari:

Katilimemin egitime baslamadan oturumu ilk actiginda karsisina gelen on bir anketle
sistemden beklentileri &grenilerek bu beklentilerin kullanilan sistemle karsilagtirmasi
yapilmaktadir. Bunun yaninda katilimcilarin sistemde en ¢cok gérmek istedikleri 6zellikler

belirlenmistir.

Anketi dolduran 6grenciler, anketin birinci soru olan "Gelistirilen bu akilli Arabuluculuk

web tabanli egitim sisteminin sahip olmasi gereken en 6nemli 6zellik ve kriter" konusunda,
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ilk se¢enek olan "Kullanimi kolay ve seffaf bir yapida olmalidir" cevabina 27 se¢im, ikinci
segenek olan "Egitimde her bireyin seviyesini dikkate alan bireysel egitim saglanmalidir"
cevabina 9 sec¢im, ligiincii secenek olan "Yonetim ve Ogretmenlerle istenilen zamanda
iletisim kurulmalidir" cevabina 10 se¢im , dordiincli segenek olan "Zengin bir igerik
yapisinin yaninda giincel kaynaklara sahip olmalidir" cevabina 10 se¢im ve besinci
segenek olan "Diger" cevabina ii¢ secim yapmistir. Diger cevabini secen ii¢ katilimcinin
yaptiklar1 aciklamalarda, sistemde online video seminerlerin olmasinin daha etkili olacag,
egitim sonunda reel siniflar olusturarak egitimin pekistirilmesini, iletisime dayali siireg
oldugundan egitimin fiziken verilmesi gerektigi, egitimde bir standardizasyona ulagilmasi,
, ulusal ve uluslararas1 alandaki gelismelerdeki sorunlar karsisinda iiretilen ¢éztimlemelere

uygun olarak belli bir periyot diliminde siirekli olarak giincellenme yapilmasi belirtilmistir.

Anketin ikinci sorusu olan "Arabuluculuk egitiminin online olmasinin egitime verebilecegi
en biiylik sorunun ne oldugu" konusunda, ilk se¢enek olan "Kaynaklarin giincel olmamasi
yanlis yada eksik bilgiler ile egitimi ¢ikmaza sokabilir" cevabina 18 se¢im, ikinci segcenek
olan "iletisim becerilerinin degerlendirilmesinde sistem zayif kalabilir" cevabia 26 secim,
iclincli secenek olan "Sorularin uzmanlar tarafindan hazirlanmamasi egitimin kalitesini
diistirebilir" cevabina 3 se¢im, dordiincii segenek olan "GoOriintiilii kayit sisteminin
olmamasi uygulama egitiminde O6nemli bir eksiklik yaratabilir" cevabina 6 se¢im ve
"Diger" cevabina 3 sec¢im yapilmistir. Diger cevabini secen iki &grenci, motivasyon
konusunda ve bilginin degerlendirilmesinde bazi zorluklar yasanabilecegini ve egitimlerde
tecrilbe aktarimi, daha fazla uygulama ve pratik yol bulmanin miimkiin olamayacagin

belirtmislerdir.

Anketin {i¢lincii sorusu, "Gelistirilen arabuluculuk egitim sisteminde kisiye 0zel icerikler
sunularak egitimin bireysellesmesinin arabulucularin 6grenme etkinligine katkisi ve
egitimin kalitesi konusunda en 6nemli kazanim" konusunda, ilk se¢enek olan "Katilime1
kendi kendine 6grenme gergeklestirebilir" cevabina 19 secim, ikinci segenek olan
"Seviyeye gore iceriklerle egitim, etkin O6grenme saglar" cevabina 21 se¢im, i¢iincii
segenek olan "Katilimcinin bilgi seviyesini sistemden anlik 6grenmesi, egitimde
farkindalik yaratir" cevabina 13 se¢im, dordiincii segenek olan "Her bireyin bilgi seviyesi
arasindaki fark ugurumu zamanla kapanir" cevabina 10 se¢im ve "Diger" cevabina hig

secim yapilmamigtir.
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Anketin dordiincii sorusu, "Ogrencilerin gelistirilen arabuluculuk egitiminde kendi bilgi
diizeylerini anlik gorebilecekleri bir raporlama sistemiyle bilgi seviyelerini anlik
O0grenmesi ve kendilerini degerlendirerek 6grenme gerceklesmesi acisindan en biiyiik
kazanimlar" konusunda, ilk segenek olan "Ogrenmede etkinlik saglar" cevabima 16 secim,
ikinci secenek olan "Katilimcida farkindalik saglayarak bir sonraki 6grenme i¢in motive
gerceklesir" cevabia 21 se¢im, licilincli segenek olan "Anlik seviye bilgisi bir sonraki
adimi1 daha basarili kilar" cevabina 10 se¢im, dordiincii segenek olan "Siirekli bir seviye
Olciimii ve bunu gorebilme 6grenmede verimliligi artirir" cevabina 7 se¢cim ve "Diger"
cevabma 1 se¢im yapilmistir. Diger cevabini segen Ogrenci, gelistirilen sistemin dogru
bilinenlerin pekismesinde, yanlis segeneklerin aninda elenmesinde, 6grenmenin daha hizlh
ve kalic1 olmasinda ve daha ¢ok bilgiye ulasilmasinda ve varolan bilgilerin daha hizla

denetlenmesinde ve pekistirilmesinde 6nemli bir kazanim saglanacagi belirtilmistir.

Son soru olan anketin besinci sorusu, "Arabuluculuk egitimi i¢in gelistirilen bu sistemde
kaynaklarin, dokiimanlarin ve sorularin giincel olmasi ve mesajlasma, forum ve 6dev
ylikleme gibi Ozelliklerin bulunmasi basarty1 arttirma agisindan arabuluculuk egitimine
katacagi en onemli fayda" konusunda, ilk secenek olan "Egitimde kaynaklarin giincel
olmas1 dogru bir egitim saglar" cevabina 22 secim, ikinci segenek olan "Egitimin kolay ve
etkili bir sekilde gerceklesmesini saglar" cevabina 21 sec¢im, ii¢lincii secenek olan
"{letisimin her sekilde kolay bir sekilde saglanmasi giivenirliligi ve basarty1r dogrudan
etkiler" cevabina 7 se¢im, dordiincii secenek olan "Egitim kolay ve anlagilir sekilde
gerceklesir" cevabina 6 secim ve "Diger" cevabina 1 sec¢im yapilmistir. Diger cevabini
secen Ogrenci, mesajlasma ve forum ile saglanacak etkilesimin gelisime de katki

saglayacagini belirtmistir.

Sistemi kullanmis deney grubu ogrencilerine ait 6grenci goriis anketinin bulgulari:

Sistemi kullanarak ders alan 40 Ogrencinin sistem hakkindaki genel goriisleri
derecelendirme anketi ile alinmustir. Anket, 5°li Likert tipi derecelendirme seklinde
olusturulmustur. Anketteki her bir soru 5 segenek {izerinden cevaplandirilmis. Segenekler
1-5 aras1 puanlandirilmigtir. Tiim katilimcilarin her bir sorudaki segenek se¢im toplam

sayilar1 ve bu sayilarin ortalama sonuglar1 Cizelge 6.2 olusturulmustur.
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Cizelge 6.2. A-MTS ile ilgili genel goriis anketinin sonuglari

Soru

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katilhyorum
Ortalama

Soru No

i
[\
w
N
—_
N
—_
3

>
S
W

Arabuluculuk web tabanli egitim, katilimcilara zaman ve
mekan yoniinden firsat tammmstir. Ogrenci  internet
baglantisinin oldugu her mekanda sisteme erigebilmekte ve

bilgi sahibi olabilmektedir.

2 Geligtirilen akilli 6grenme sistemiyle dgrencinin 6grenme 0 0 4 17 19 4,38
seviyesinin arttirilmast hedeflenmis ve faydali bir ¢aligma

olmustur.

3 Arabuluculuk egitim i¢in olusturulan bu sistem, 6grenciyi 0 1 3 15 20 4,38
ders igeriklerini okurken bilgi seviyesine gore igerikler

arasinda yonlendirmektedir.

4 Sistem, Ogrenci derse baslamadan Once yapilan on 0 0 10 15 15 4,13
degerlendirme smavinin basar1 yiizdesine gore anlatim

sunarak 6grenciyi en dogru icerige yonlendiriyor.

5  Ogrenciler ara smav,6n degerlendirme ve son degerlendirme 0 1 9 15 15 4,10
sinav sonuclarma diledikleri zaman ulasabilmekte ve bilgi
seviyelerini 6l¢ebilmekte ve genel basari oranlarini gorerek

dokiim alabilmektedirler.

6  Uygulama igerisindeki test sorular1 oOgrencilerin bilgi 3 4 11 9 13 3,63

seviyesini 6lgmeye yoneliktir.

7  Uygulamada her kullanicinin roliine goére gorevler ve 1 7 8 17 7 3,55
islevler ayrilmistir. Sistem karigikliktan kurtulmus, herkesin

kullanabilecegi, bilgi alabilecegi bir yap1 sunulmustur.

8 Ogrenci dersle ilgili giincel kaynaklara rahatca 2 6 9 11 12 3,63
ulasabilmekte ve Odevlerini sisteme anlik istedii zaman

yiikleyebilmektedir.

9  Ogrenci sistem icerisinde istedigi konuda forum acarak yada 2 4 8 20 6 3,60
mesajlagarak kendi aralarinda, 6gretmen

yada sistem yOneticisiyle iletigim kurabilmektedir.

10 Arabuluculuk web tabanli egitim sistemi, egitimin siirekli 0 0o 3 24 13 4,25
olmasini, alinan egitimin egitim kurumlarinda kalmamasini,
stirekli ~ gelisme ve  Ogrenmeye  yonlendirmesiyle

arabulucularin egitimine biiyiik katki saglamistir.

Genel Ortalama 3,96
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(KKM: Kesinlikle katilmiyorum. KM: Katilmiyorum. KZ: Kararsizim, KT: Katiliyorum,
KKT: Kesinlikle katiliyorum ve ORT: Ortalama)

Seceneklerin puanlandirilmasi: KKM=1 puan, KM=2 puan, KZ=3 puan, KT=4 puan,
KKT=5 puan.

Tiim kullanicilarin her soruda secenek secim toplam sayilari, segcimlere verilen puanlarla
carpilip, toplam secenek secim sayisina boliinmesi sonucu her bir soru i¢in elde edilen
ortalamalar ve tim ortalamalarin genel ortalamasit hesaplanip yukaridaki ¢izelgede

gosterilmistir.

Arabuluculuk egitimi i¢cin A-MTS'i kullanan katilimcilar, egitim-6gretim siirecinde A-
MTS'i kullanimlarinin 6grenme durumlarini etkiledigini belirtmislerdir. Cizelge 6.2'de
gosterildigi gibi A-MTS'nin basariy1 artirdigl ve 6grenme performanslarin1 olumlu yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Bu ortalama olumlu goriis bildirme diizeyidir. Bu noktadan
hareketle deney grubu 6grencileri A-MTS'e karst olumlu goriis belirtmekle birlikte bazi

¢ekincelerinin oldugunu da gostermektedir.

En diisiik katilm 3,55 ortalamasi ile uygulamada her kullanicinin roliine gore gorev ve
islevlerin ayrilmasi sonucu sistemin karigikliktan kurtuldugu ve herkesin kullanabilecegi,
bilgi alabilecegi bir yapt sunuldugu, maddesinde goriilmiistiir. En yiiksek katilim
ortalamasi 4,38 ve katilim yiizdesi %90 ile gelistirilen akilli sistemin 6grencinin 6grenme
seviyesini arttirdig1 ve faydali bir ¢alisma oldugu maddesi ile sistemin &grenciyi ders
iceriklerini okurken bilgi seviyesine gore igerikler arasinda yonlendirme yaptig1 maddeleri
hesaplanmustir. Ogrenciler arabuluculuk derslerinin 6gretilmesinde A-MTS egitiminin
siirekli olmasini, alinan egitimin egitim kurumlarinda kalmamasini, stirekli gelisme ve
O0grenmeye yonlendirmesiyle arabulucularin egitimine biiyiik katki saglayacagim
belirtmislerdir. Bunun yaninda sistemin 6grenciye derse baslamadan once yapilan 6n
degerlendirme sinavinin basari yiizdesine gore anlatim sunarak 6grenciyi en dogru igerige
yonlendirdigi ve oOgrencilerin ara smav, 6n degerlendirme ve son degerlendirme sinav
sonuclarina diledikleri zaman ulasabilme, bilgi seviyelerini dl¢ebilmeleri ve genel basari
oranlarim1 gorerek dokiim alabilmelerinin 6grenme durumlarini daha da artiracagini

belirtmislerdir.
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Ogrenci A-MTS ile ¢alisma siirecinde: giincel kaynaklara kolay erisim, ddevleri sisteme
anlik istedigi zaman yiikleyebilme, istedigi konuda forum acarak yada mesajlasarak kendi
aralarinda, 68retmen yada sistem yoOneticisiyle iletisim kurabilmeleri 6grenme ortami

acisinda olumlu etkili oldugu 6grenciler tarafindan belirtilmistir.

A-MTS'i kullanmis ve geleneksel arabuluculuk egitimi almis deney grubu ogrencilerine ait
ogrenci goriis anket soru cevap puan ortalamalarimin  Bagimsiz  T-testi ile

karsilastiriimasina iligkin bulgular:

Deney grubunun geleneksel egitim ve adaptif web tabanli egitim anket soru cevap puan
ortalamalar1 analizi i¢in bagimsiz T-testi kullanilmis ve analiz sonuglar1 Cizelge 6.3’te
sunulmustur. Deney grubuna anket formunda 11 tane adaptif web tabanh egitimle ilgili
soru ve 4 tane geleneksel egitimle ilgili olumlu soru yoneltilmistir. Deney grubunda yer
alan 6grencilerin geleneksel egitim anket soru cevap puan ortamalar1 5 tizerinden 2,86 ile
4,14 arasinda degigsmektedir. Deney grubunun geleneksel egitim anket soru cevap puan
ortalamalarinin aritmetik ortalamasi 3,536 standart sapmasi 0,632, adaptif egitim anket
soru cevap puan ortalamalari ise 5 lizerinden 4,14 ile 4,71 arasinda degismektedir. Deney
grubunun adaptif web tabanli egitim anket soru cevap puan ortalamalarinin aritmetik
ortalamasi 4,507 standart sapmasi 0,17 olarak bulunmus ve p=,000 olarak tespit edilmistir.
Buna gore istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur (p<,05). Deney grubunun
geleneksel egitim ve adaptif web tabanli egitim anket soru cevap puan ortalamalar

arasinda anlaml diizeyde bir fark vardir.

Cizelge 6.3. Deney grubunun geleneksel egitim ve adaptif web tabanli egitim anket soru

puan ortalamalarinin bagimsiz T-testi sonuglar

Grup N X S Sd t p
Geleneksel 7 3,536 0,632 13 -4,895 ,000
Adaptif 7 4,507 0,173

A-MTS'i kullanmis ve geleneksel arabuluculuk egitimi almis deney grubu ogrencilerine ait

ogrenci goriis Anketinin bulgulari:

Geleneksel arabulucuk egitim almig ve sonrasinda A-MTS'' kullanarak egitimini

tamamlamig 7 Ogrencinin sistem hakkindaki genel goriisleri derecelendirme anketi ile
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alinmistir. Anket, 5’11 Likert tipi derecelendirme seklinde olusturulmustur. Anketteki her
bir soru 5 segenek iizerinden cevaplandirilmis. Secenekler 1-5 arasi puanlandirilmistir.
Tiim katilimcilarin her bir sorudaki se¢enek secim toplam sayilari ve bu sayilarin ortalama

sonuclar1 Cizelge 6.4 olusturulmustur.

Cizelge 6.4. Geleneksel egitim ve adaptif web tabanli egitim ile ilgili genel goriis anket

sonugclari

Soru

Soru No
Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum
Ortalama

[
S
S
L
[\
N
>
~
[v8)

Arabuluculuk web tabanli egitim, geleneksel egitime gore
zamanda ve mekan yoniinden faydali olmustur. Ogrenci
internet baglantisinin oldugu her ortamda ve istedigi

zamanda egitim alabilmektedir.

2 Arabuluculuk web tabanli egitimde derse baglamadan 6nce 0 0o 0 4 3 4,43
yapilan 6n degerlendirme sinavi ile Ogrencinin egitime
baglamadan oOnce tespit edilen bilgi seviyesine gore
igeriklerin sunulmasi geleneksel egitime gore daha etkili

egitim sunmaktadir.

3 Arabuluculuk web tabanli egitimde egitime baslamadan ve 0 0 1 2 4 4,43
egitim bittikten uygulanan anketlerle sistemle ilgili geri
doniislerin alinmasi geleneksel egitime gore egitimin

kalitesini arttirmaktadir.

4  Geleneksel egitim, iletisim becerilerinin degerlendirmesinde 0 0 1 4 2 4,14

Arabuluculuk web tabanli egitime gore daha basarilidir.

5  Arabuluculuk web tabanli egitimin Ogrenciyi ders O 0o 0 4 3 4,43
igeriklerini okurken bilgi seviyesine gore igerikler arasinda
yonlendiriyor olmas: geleneksel egitime goére oOgrenci

seviyesini ve basarisini arttirmaktadir.

6  Arabuluculuk web tabanli egitimin, O&grenciyi Dbilgi 0 0o 0 2 5 4,71
seviyesine gore igerikler arasinda yonlendirerek egitim
sunmasl, geleneksel egitime gore Ofrenciye en uygun

egitimi saglamaktadir.

7  Geleneksel egitim, motivasyon konusunda ve bilginin 0 2 3 1 1 3,14
degerlendirilmesinde Arabuluculuk web tabanli egitime gore

daha etkilidir.
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Cizelge 6.4. (devam) Geleneksel egitim ve adaptif web tabanli egitim ile ilgili genel goriis

anket sonuclar1

8 Arabuluculuk web tabanh egitiminde o6grencilerin ara 0 0 2 0 5 4,43
sinav, on degerlendirme ve son degerlendirme sinav
sonuclarma diledikleri zaman ulasabilmesi ve bilgi
seviyelerini belirlemesi ve bu sonuclar1 dékiim
alabilmesi, geleneksel egitime gore o6grenciyi basariya

yoneltmektedir.

9  Arabuluculuk web tabanli egitim sisteminde her bir 0 0 1 4 2 4,14
sayfadaki gorevler ve islevlerin ayrilmis olmas: geleneksel
egitime gore herkesin kullanabilecegi ve bilgi alabilecegi

bir yap1 sunulmustur.

10 Geleneksel egitimde tecriibe aktarimi, daha fazla uygulama 0 2 4 1 0 2,86
ve pratik yol bulma Arabuluculuk web tabanl egitime gore
daha basarilidir.

11 Arabuluculuk web tabanli egitim sisteminde Ogrencinin 0 0o 0 3 4 4,57

Odevlerini sisteme anlik istedigi zaman yiikleyebilmesi,

geleneksel egitime gore rahatlik ve kolaylik saglamaktadir.

12 Arabuluculuk web tabanli egitim sisteminde, dgrencinin 0 0o 0 2 5 4,71
sistem yoOneticisi, Ogretmenler ve diger Ogrencilerle
mesajlasabilmesi geleneksel egitime gére kurum ydnetimi,
ogretmenler ve diger Ogrencilere ulagsma sikintisini

gidermistir.

13 Geleneksel egitimde beden dilinin ve mimiklerin 0 0 1 5 1 4
kullanilmasindan dolay1 geleneksel egitim Arabuluculuk
web tabanli egitime gore diisiincelerin ve duygularin ifade

edilmesinde daha etkilidir.

14 Arabuluculuk web tabanli egitim igerisinde kullanicilarin 0 0 1 1 5 4,57
sistem igerisinde istedigi konuda forum agarak bilgi almasi
yada tartisabilmesi geleneksel egitime gore egitimde iletisim

etkinligini arttirmgtir.

15 Arabuluculuk web tabanli egitim sistemi geleneksel egitime 0 0 0 2 5 4,71
gore  egitimin siirekli olmasini, alinan egitimin egitim
kurumlarinda kalmamasini, siirekli gelisme ve 6grenmeye
yonlendirmesiyle arabulucularin egitimine biiyiik katki

saglamigtir.

Genel Ortalama 4,25

(KKM: Kesinlikle katilmiyorum. KM: Katilmiyorum. KZ: Kararsizim, KT: Katiliyorum,
KKT: Kesinlikle katiliyorum ve ORT: Ortalama)
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Seceneklerin puanlandirilmasi: KKM=1 puan, KM=2 puan, KZ=3 puan, KT=4 puan,
KKT=5 puan.

Tiim kullanicilarin her soruda segenek se¢im toplam sayilari, se¢imlere verilen puanlarla
carpilip, toplam segenek secim sayisina bdliinmesi sonucu her bir soru igin elde edilen
ortalamalar ve tiim ortalamalarin genel ortalamasi hesaplanip yukaridaki c¢izelgede

gosterilmistir.

Geleneksel ve A-MTS egitimi almis katilimcilar, A-MTS'nin egitim agisindan kolaylik
sagladig1 ve 6grenme basarisini arttirarak egitime fayda sagladigini belirtmislerdir. Bunun
yaninda geleneksel egitimin sagladigi bazi1 yararlar yapilan anket segimlerinde

goriilmektedir.

Adaptif egitimde en diisiik katilim 4,14 katilim ortalamasi ile arabuluculuk web tabanl
egitim sisteminde her bir sayfadaki gorevler ve islevlerin ayrilmis olmasinin geleneksel
egitime gore herkesin kullanabilecegi ve bilgi alabilecegi bir yapt sundugu maddesinde
gorlilmiistiir. En yiiksek katilim ortalamasi ise 4,71 ve katilim yilizdesi %94,2 olarak
arabuluculuk web tabanli egitimin, 6grenciyi bilgi seviyesine gore icerikler arasinda
yonlendirerek egitim sunmasinin geleneksel egitime gore Ogrenciye en uygun egitimi
sagladigi maddesi, arabuluculuk web tabanli egitim sisteminde Ogrencinin sistem
yoneticisi, 0gretmenler ve diger 6grencilerle mesajlasabilmesinin geleneksel egitime gore
kurum yonetimi, 6gretmenler ve diger 6grencilere ulagsma sikintisin1 giderdigi maddesi ve
arabuluculuk web tabanli egitim sisteminin geleneksel egitime gore egitimin siirekli
olmasini, alinan egitimin egitim kurumlarinda kalmamasini, siirekli gelisme ve 6grenmeye
yonlendirmesiyle arabulucularin egitimine biiylik katki sagladigi  maddelerinde
hesaplanmistir. Diger yiliksek katilim ortalamali maddelere bakildiginda, 4,57 katilim
ortalamasi ile arabuluculuk web tabanli egitim sisteminde &grencinin ddevlerini sisteme
anlik istedigi zaman yiikleyebilmesi, geleneksel egitime gore rahatlik ve kolaylik saglagi
maddesi ve arabuluculuk web tabanli egitim igerisinde kullanicilarin sistem igerisinde
istedigi konuda forum acarak bilgi almasi yada tartisabilmesi geleneksel egitime gore
egitimde iletisim etkinligini arttirdigr maddelerinde goriilmektedir. Diger A-MTS ile ilgili
sorulara verilen cevaplarin ortalamalari sirasiyla 4,43 ve 4,14 dir. 4,43 ortalama sonucu en
¢ok ayni ortalamaya sahip olan sorularin ortalamasidir. Bu sorularin ortalamalar1 ayni olup,

A-MTS'de Ogrencinin internet {izerinden her ortamda ve istedigi zamanda egitim
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alabilmesinin geleneksel egitime gore zaman ve mekan yoOniinden faydali oldugu, 6n
degerlendirme sinavi ile 6grencinin egitime baslamadan dnce tespit edilen bilgi seviyesine
gore iceriklerin sunulmasinin, geleneksel egitime gore daha etkili egitim sagladigi, egitime
baglamadan ve egitim bittikten sonra anketlerle sistemle ilgili geri doniislerin alinmasinin
geleneksel egitime gore egitimin kalitesini arttirdigl, 0grencinin bilgi seviyesine gore
igerikler arasinda yonlendiriyor olmasi geleneksel egitime gore Ogrenci seviyesini ve
basarisin1  arttirdigi ve yapilan smavlarla ilgili sonuglarin 6grenciler tarafindan

raporlanabilmesinin geleneksel egitime gore 6grenciyi basariya yonelttigi goriisii hakimdir.

Geleneksel egitimde en diisilk katilim 2.86 ortalama ile geleneksel egitimde tecriibe
aktarimi, daha fazla uygulama ve pratik yol bulma arabuluculuk web tabanl egitime gore
daha basarilidir maddesinde goriilmiistiir. Geleneksel egitimde en yiiksek katilim 4,14
ortalama ile geleneksel egitimin iletisim becerilerinin degerlendirmesinde arabuluculuk
web tabanli egitime gore daha basarilidir maddesinde saglanmistir. Bunun yaninda
geleneksel egitimde beden dilinin ve mimiklerin kullanilmasindan dolay1 geleneksel
egitimin arabuluculuk web tabanli egitime gore diisiincelerin ve duygularin ifade

edilmesinde daha etkili oldugu maddesine ortalama 4,00'lik bir katilim saglanmustir.

Anketin genel ortalamasi 4,25 olarak bulunmustur. Geleneksel egitim igin yapilan
secimlerin genel ortalamasi 3,55 ve Adaptif web tabanli egitim i¢in yapilan segimlerin

genel ortalamasi 4,51 olarak hesaplanmstir.

Basariya Iliskin Bulgular ve Yorumlar:

Deney grubunda bulunan her bir 6grencinin deneysel islem 6ncesi uygulanan 6n testten ve
sonrasinda uygulanan son testten aldiklar1 basari yiizdelerine iliskin grafik Sekil 6.1°de

goriilmektedir.
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Sekil 6.1. Deney grubunda bulunan dgrencilerin Ontest-sontest basar1 ylizdelerindeki

degisim

Uzman Degerlendirme

6.2.

Gelistirilen sistemde 0grenme hedefine ne kadar ulasildigi, sistemin faydasi, getirdigi

yenilikler, kullanicilarin bilgi seviye kontrolii ve sistemin kullaniminin kolayligi gibi

kullanilip,

faktérler uzman goziiyle

Onemli

¢ok

i¢in

-

egitimi

kullanicinin

Alana hakim iki farkli uzmanla ayri ayr goriisiilerek sistemi

degerlendirilmistir.

kullanmalar1 saglanmistir. Uzmanlara goriisme sirasinda anket formu ve gorlisme sorulari

yoneltilerek asagida belirtilen yonergeler uygulanmistir:

1. Adim: Iki farkli uzmanin ayr1 ayr1 zamanlarda gelistirilen sistemi kullanmalari

2. Adim: Uzmanlarin sistemi kullanirken kendilerine yoneltilen sorular1 cevaplandirmasi

3. Adim: Uzmanlar sistemi kullandiktan sonra sisteminin biitiinliigli, saglamlik ve

vb. konular hakkinda 6znel goriislerinin alinmasi

>

ful
4. Adim: Gorlisme sorulariin bulundu

kullaniminin kolayl

bir formun uzmanlar tarafindan doldurulmasi

gu
5. Adim: Goriisme sonunda verilen 6lgme ve degerlendirme anketinin uzmanlar tarafindan

doldurulmasi

Gergeklestirilen goriismelerden sonra bilgi alma oturumu bazi genel sorularla bitirilerek

olugturulmus adaptif sistemin pratik bir temel O0grenme modeli gézden gegirilmistir.

Uzmanlarin sistemi incelemesi esnasinda uzmanlar sunular olusturup sistem igerisinde
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yonlendirilirken, bu sistemin arabuluculuk egitimine yardimci oldugunu ifade etmislerdir.

Goriisme sonucu uzmanlarin genel olarak yaptig1 degerlendirmeler asagidaki gibidir:

(1) Gelistirilen sistemin kullanimi kolay, bilgiye kolay erisim saglayan ve seffaf bir yapida

oldugu konusunda sistemin kullanici dostu oldugu ifade edilmistir.

(2) A-MTS'nin, arabulucularin sistemi O6grenmesi, bilgi ve egitimlerini tamamlanmasi,
eksikliklerin giderilmesi ve yenilenmelerini sagladigi konusunda olumlu goriis

bildirmislerdir.

(3) Arabuluculuk egitimi ilizerine gelistirilen bu sistemin en zayif yonii olarak iletisim

becerilerinin degerlendirilmesinde eksiklik olabilecegi belirtilmistir.

(4) Ogrenme seviyesinin arttirilmasi i¢in sisteme ilave olarak uygulama konusunda

goriintiilii kayit sisteminin getirilmesi onerilmistir.

(5) Sistemdeki kullanicilardan geri bildirimlerin alinmasinin sistem i¢in iyi olacag: ifade

edilmistir.

(6) Sistemin ders igeriklerini okuma asamasinda kullanicilar1 bilgi seviyelerine gore

yonlendirmesinin katilimcr agisindan etkili bir 6grenme sagladigi belirtilmistir.

(7) Gelistirilen sistem igerisindeki test sorularinin bilgi seviyesini 6l¢gmeye yonelik oldugu
ifade edilmistir. Bunun yaninda test sorularinin egitimcilerden alinmasinin sistemin faydasi

acisindan iyi olacagi vurgulanmistir.

(8) Sistemdeki kullanici rollerine gore gorevlerin ve islevlerin ayrilmasiyla sistemin
karmagikliktan kurtuldugu herkesin kullanabilecegi, bilgi alabilecegi bir yapt saglandig

gOriisii sunulmustur.

(9) Ogrencinin ders igeriginde seviyeye gore yonlenerek ara testlerdeki puanlama ve genel
basar1 oranlarin1 gdrebilmesinin ve dokiim alabilmesinin etkili bir yontem oldugu ifade

edilmistir.



150

(10) Kullanicinin ara testlerdeki, on degerlendirmedeki ve son degerlendirmedeki
basarisin1 sistemden raporlayabilmesinin seviyesini belirlemede 6nemli oldugu ifade

edilmistir.

(11) Sistem igerisinde forum ve mesajlasma ile katilimcinin istedigi konuda bilgi

alabilmesi ve tartisabilmesinin egitimdeki 6nemli bir boslugu dolduracagi belirtilmistir.

(12) Adaptif web tabanli arabuluculuk egitim sisteminin arabulucularin egitimine biiyiik

katkilar saglayacagi konusunda uzmanlar ayni fikirde olduklarini ifade etmislerdir.

(13) Sistem, arabuluculuk egitimlerinde zaman ve mekan esnekligi avantaji getirdigi i¢in
daha fazla arabulucu adayinin sistemden yararlanabilecegi belirtilmistir. Kullanict sayisini,

basar1 ve ilgi diizeyinin goriilebileceginden de bahsedilmistir.

(14) Gelistirilen sistemin arabuluculuk egitimi i¢in giincel kaynak saglamasi sonucu,
arabulucularin tek kaynaktan ve daha kapsayici olarak gerekli bilgiye ulagabilecegi
vurgulanmistir. Ayrica 6grencinin dersle ilgili dokiimanlara rahatca ulasabilmesi ve
Odevlerini sisteme istedikleri zaman yiiklenebilmelerinin egitim agisindan 6nemli oldugu

vurgulanmustir.

(15) Bu sistemle, arabulucularin egitiminin siirekli olmasi, egitimin sadece egitim
kurumunda kalmamasi, siirekli bir gelisme ve 6grenmeye yonlendirmesi, akilli bir sistemle

ogrencinin kendi kendini sistemde egitilmesinin saglandig1 s6ylenmistir.

Yukaridaki degerlendirmeler disinda sistemin gelisiminin devamini  saglayacak
onermelerde de bulunulmustur. Gelistirilen sisteme ilave olarak goriintiilii kayit olanaginin
getirilmesi, katilimcilarin  degerlendirilmelerinin  daha 1iyi yapilacagi soylenmistir.
Kullanicilarin giincel kaynaklara erisimlerinin saglanmasi ve kullanicilardan geri bildirim
alinmasinin 6nemi vurgulanmistir. Sistemle ilgili bir 6lgme ve degerlendirme anket formu
da uzmanlar tarafindan doldurulmus ve bu formda da yukarida bahsedilenlere es degerde

degerlendirmeler yapilmis ve puan verilmistir.
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7. SONUC VE ONERILER

7.1.  Sonuc¢

Gelistirilen sistem kullanilabilirlik, seffaflik, sagladigr faydalar, getirdigi yenilikler,
kullanicilarin bilgi seviye kontrolii ve kullanici basar1 diizeyini arttirma iizerine 40
katilimcinin oldugu deney grubu ve iki alan uzmani tarafindan degerlendirilmistir. Bu
calismada, bu degerlendirmeler sonucu elde edilen istatistiksel analiz bulgular1 ve uzman

degerlendirmesi sonuglarina yer verilmistir.

Yapilan ¢alismanin, web tabanli egitim imkanlarin1 saglamanin yaninda sistemin kullanici
Ozellik ve tercihlerini goz Oniine almasi sonucu kullanicilarin egitim siirecini ve

memnuniyetini arttirdigi goriilmiistiir.

7.1.1. Kullanici sonuclari

Bu calismada hukuk mezunu, belli bir mesleki tecriibeye sahip, arabuluculuk icin diger
ozellikleri tasiyan 40 katilimci deney grubu Internet ve bilgisayar iizerinden A-MTS'i
kullanmiglardir. Bu sistem, 6grenci tercih ve bilgi diizeyine gore igerik uyarlamasi
saglayan, sistemdeki diger etkinliklerle egitim ortaminin zenginlestirildigi bir egitim
sistemidir. Kullanilan A-MTS, 6grenci merkezli olup basar1 ve Ogrenmede ilerleme
saglamak Ogrencinin bireysel cabasina baglidir. Bu sistemle amaglanan, A-MTS ile

O0grenme siirecini gerceklestirebilmek ve 6grenci basarisini arttirmaktir.

Deney grubunun én test ve son test bagart puanlarinin bagimsiz t test ile karsilastirma

sonucu.

Deney grubuna On-test ve son-test basari testleri uygulanmistir. Buna gore grubun 6n test
ortalamasi 44,5 ve son test ortalamasi1 76,95 olarak bulunmustur. Deney grubundaki 6n test
ve son test puanlar [t(2)=--8,355, p=,000] agisindan istatistiksel olarak anlamli derecede
farklilik goriilmektedir. Ogrencilerin 6n test ve son test basari puanlar1 arasindaki degisim
anlamhdir. Bagka bir sdyleyisle; deney grubundaki kullanicilarin son test puanlari ile 6n

test puanlar1 ortalamalar1 arasindaki fark anlamlidir.
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Basarn grafigine baktigimizda da deney grubunun 6n test ve son test basar1 yiizdelerindeki
degisim incelendiginde katilimcilarin ¢ogunda yiiksek bir basar1 gozlenmistir. Bazi
katilimcilarda ise basari yiizdeleri arasindaki fark azda olsa basari saglanmistir. Genel
olarak A-MTS' kullanan katilimcilarin egitim sonrasinda 6grenme seviyelerinin arttigi

sonucuna varilmistir.

Yukarida elde edilen sonuglara baktigimizda A-MTS'i kullanan deney grubunun basari

puanlari artmistir. Buna gore, A-MTS'i kullananlar i¢in sistem faydali olmustur.

Sistemi Kullanmamis Deney Grubu Ogrencilerine Ait Ogrenci Beklenti Anketinin Sonucu:

Katilimeilarin  sistemden beklenti 6l¢iimii yapildiginda ortak secim yaptiklar: anket

cevaplarindan yola ¢ikildiginda sistemle ilgili ortaya ¢ikan sonuglar sunlardir:

A-MTS'nin sahip olmas1 gereken ozellik ve kriterler konusunda en ¢ok ortak se¢im,

sistemin kullanimi kolay ve seffaf bir yapida olmasi gerektigi konusunda yapilmstir.

Arabuluculuk egitiminin online olmasinin egitime verebilecegi en biiylik sorun konusunda;
sistemin iletisim becerilerini degerlendirmekte zayif kalabilecegi diisiincesi hakimdir.
Bunun yaninda yapilan se¢imlerle sistemdeki kaynaklarin giincel olmasinin egitimin dogru

ve eksiksiz yapilmasi konusunda 6nemi ortaya ¢ikmistir.

Gelistirilen A-MTS'nin kisiye 0zel icerikler sunarak Ogrenme etkinligine katkist ve
egitimin kalitesi konularinda; seviyeye uygun igeriklerle egitimin etkin 6grenme sagladigi
ve bu sayede katilimcinin kendi kendine O6grenme gergeklestirebilecegi yapilan ortak

secimlerle belirtilmistir.

A-MTS'de 0Ogrencilerin raporlama ile bilgi seviyelerini anlik gdrebilmeleri ve
degerlendirme yapabilmeleri egitimde farkindalik saglamadigi ve motive gerceklestirdigi
konusunda; katilimcilar ortak bir ¢ogunlukla egitimde farkindalifin ve motivenin
gergeklesecegini  kabul etmislerdir. Bunun yaninda bu oOzellikler sayesinde sistemin

ogrenmede etkinlik saglayacagi goriisii vardir.
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A-MTS'de giincel kaynak, dokuman ve sorular, mesajlagsma, forum ve 6dev sistemi gibi
Ozelliklerin basarty1 arttirma acisindan; kaynaklarin giincel olmasinin dogru bir egitim
saglayacagi ve bu egitim materyalleri sayesinde egitimin kolay ve etkili sekilde

gergeklesecegi diisiincesine sahiplerdir.

Genel olarak yapilan ortak ¢ogunluk secimler ve yorumlar sonucu ortaya konan beklentiler
gelistirilen sistemle Ortiismektedir. Bu beklentilerin degerlendirilmesi ile A-MTS'nin

egitim i¢in uygun ve faydali bir yapida oldugu sonucuna varilmistir.

Sistemi Kullanmis Deney Grubu Ogrencilerine Ait Ogrenci Goriis Anketi Sonucu:

Deney grubundaki katilimeilarin uygulanan A-MTS hakkinda goriislerini almak amaciyla
genel goriis anketi uygulanmistir (Cizelge 6.2). Genel gorlis anketi 5°1i Likert tipinde
olusturulmustur. Genel goriis anketinde A-MTS’nin kullanimi, igerigi ve O6grenme

durumlariyla ilgili 10 soru bulunmaktadir.

Anketten elde edilen bulgular sonucunda en ¢ok bir se¢im sayisindan (2. soru ve 3. soruda)
A-MTS’nin 6grenme seviyesini arttirdigi ve faydali bir ¢alisma oldugu, sistemin 6grenciyi
bilgi seviyesine gore ders igerikleri icerisinde yonlendirdigi, egitimin 6grenciyi stirekli
gelisme ve 6grenmeye yonlendirmesiyle arabulucularin egitimine biiyiik katki sagladig
sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Sorulara verilen cevaplarin ortalamalar1 sirasiyla 4,38 ve
4,37'dir. Bunun yaninda diger sonuglara bakildiginda (1.soru, 4. soru ve 5. soruda) A-
MTS'nin, katilimciya egitime baslamadan O6nce yapilan 6n degerlendirme sinavinin basari
on degerlendirme ve son degerlendirme simav sonuglarina diledikleri zaman ulasabildigi,
bilgi seviyelerini 0Olgebildigi ve genel basari oranlarmi gorerek dokiim alabildigi,
katilimcilara zaman ve mekan yoniinden firsat tanidigi ve katilimcinin internet
baglantisinin oldugu her mekanda sisteme erigsebilmesini ve bilgi sahibi olabilmesini
destekleyen yapisi sundugu goriilmektedir. Sorulara verilen cevaplarin ortalamalari
strastyla 4,12, 4,10 ve 4,02'dir. Kalan diger sorularin (6. soru,7. soru, 8. soru ve 9. soruda)
ortalamalar1 birbirlerine yakin olup, uygulama igerisindeki test sorularinin &grencilerin
bilgi seviyesini 6lgmeye yonelik oldugu, her kullanicinin roliine gore gorevler ve islevlerin
ayrildig1 ve boylece sistemin karisikliktan kurtulmus, herkesin kullanabilecegi ve bilgi

alabilecegi bir yapt sunuldugu, katilimcinin dersle ilgili gilincel kaynaklara rahatga



154

ulagabildigi ve odevlerini sisteme anlik istedigi zaman yiikleyebildigi, 6grenci sistem
igerisinde istedigi konuda forum agarak yada mesajlasarak kendi aralarinda, 6§retmen yada
sistem yoneticisiyle iletisim kurdugu konulara katilimcilarin genel olarak ayni oranda
katildig1 goriinmektedir. Sorulara verilen cevaplarin ortalamalari sirasiyla 3,62, 3,55, 3,62
ve 3,60'dir. Yukarida katilimecilarin en ¢ok destekledigi sorulara verdigi cevaplar en
yuksekten itibaren gruplanarak sonuclari aciklanmistir. Arastirmadan elde edilen ankete

dayal1 6grenci goriisleri bunlar1 kanitlar diizeydedir.

Deney grubuna uygulanan goriis anketinin genel ortalamasi 3,96'dir. Bu ortalama, olumlu
goriis bildirme yani katiliyorum diizeyidir. Bu noktadan hareketle deney grubu
katilimcilart A-MTS’ye kars1 olumlu goriis belirtmektedir. Anketin geneli diisiiniiliip elde
edilen sonuglar ile A-MTS’nin alt yapisinin 6grenmeyi kolaylastirdigi, temel o6zellik
acisindan iglevsel ve etkili oldugu, zengin igerik ve egitim materyalleri ile etkili ve faydal
bir 6grenme siireci yasattigi, bireye bilgi diizeyi konusunda aninda geri doniit vererek yada
birey sistemdeki raporlamayla seviyesini anlik gorerek seffaf bir 6grenme siireci sagladigi

ve katilimciy1 kavramsal diizeyde etkili bir 6grenmeye tesvik ettigi tespit edilmektedir.

Anket genel ortalamasina bakildiginda genel olarak anket sorularmma katilm soz
konusudur. Geleneksel egitim ve adaptif egitim anket soru genel ortalamalar
karsilagtirildiginda katilimcilarin genel anlamda A-MTS'ye karsi olumlu gorlise sahip

olduklar1 goriilmektedir.

A-MTS'i kullanmis ve geleneksel arabuluculuk egitimi almis deney grubu ogrencilerine ait
ogrenci goriis anket soru cevap puan ortalamalarimin Bagimsiz T-testi ile karsilagtirma

sonucu:

Geleneksel arabuluculuk egitimi almis ve sonrasinda A-MTS'i kullanmig deney grubuna
goriis anketi uygulanmistir. Buna gore grubun adaptif web tabanli egitim ortalamasi 4,507
ve geleneksel egitim ortalamasi 3,536 olarak bulunmustur. Deney grubundaki adaptif web
tabanli egitim ve geleneksel egitim puanlar1 [t(2)=--4,895, p=,000] acisindan istatistiksel
olarak anlamli derecede farklilik goriilmektedir. Ogrencilerin adaptif web tabanli ve
geleneksel egitim ile ilgili goriislerinden yola ¢ikarak anket soru ortalama puanlarindaki
degisim anlamhidir. Baska bir sdyleyisle; deney grubundaki kullanicilarin anket soru

ortalamalar1 arasindaki fark anlamlidir.
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A-MTS'"i kullanmig ve geleneksel arabuluculuk egitimi almig deney grubu 6grencilerine ait

ogrenci goriis Anketinin Sonucu:

Deney grubundaki katilimcilarin geleneksel egitim ve A-MTS hakkinda goriislerini almak
amaciyla genel goriis anketi uygulanmistir (Cizelge 6.4). Genel goriis anketi 5’11 Likert
tipinde olusturulmustur. Genel goriis anketinde geleneksel egitim ve A-MTS ile ilgili 15

bulunmaktadir.

Anketten elde edilen bulgular sonucunda en yiiksek katilim ortalamasina bakildiginda 4,71
ortalama ile (6. soru, 12. soru ve 15. soruda) A-MTS’nin geleneksel egitime gore 6grenciyi
bilgi seviyesine gore igerikler icerisinde yoOnlendirerek en uygun egitimi sundugu,
geleneksel egitime gore Ogrencinin sistem igerisinde mesajlagarak iletisim konusunda
sikintilarin1 giderdigi ve Ogrenme seviyesini arttirdigi ve siirekli egitim, O0gretim ve
gelisim sagladigir sonucuna varilmistir. Bunun yaninda (11.soru ve 14. soruda) katilmici
4,57 ortalama ile A-MTS'nin, 6grencinin ddevini istedigi zaman sisteme yliklemesinin
geleneksel egitime gore rahatlik sagladigi ve A-MTS'de katilimcinin istedigi konuda forum
acarak bilgi almasi yada tartisabilmesi geleneksel egitime gore egitimde iletisim etkinligini
arttirdigr  goriilmektedir. Sistemin her bir sayfadaki gorevler ve islevlerin ayrilmis
olmasmin geleneksel egitime gore kullanisli ve bilgi alabilecek bir yapi sunuldugu

goriisiine en az katilim olmustur.

Geleneksel egitim sorularindaki en diisiik katilim ile geleneksel egitimde tecriibe aktarima,
daha fazla uygulama ve pratik yol bulma arabuluculuk web tabanl egitime gdre basarili
goriilmemistir. Geleneksel egitimde en yiiksek katilim ile geleneksel egitimin iletisim
becerilerinin degerlendirmesinde arabuluculuk web tabanli egitime gore daha basarili
goriildiigii sonucu c¢ikmaktadir. Geleneksel egitimdeki beden dilinin ve mimiklerin
kullanilmasindan web tabanli egitime gore diisiincelerin ve duygularin ifade edilmesinde
daha etkili oldugu diistiniilmektedir. Arastirmadan elde edilen ankete dayali Ggrenci

goriisleri bunlar1 ortaya koymaktadir.

Deney grubuna uygulanan goriis anketinin genel ortalamasi olumlu goriis bildirme yani
katiliyorum diizeyidir. Geleneksel egitimin sundugu bazi avantajlarda bulunmaktadir.
Fakat genel ortalamaya gore katilimcilar genel olarak A-MTS’ye karsi olumlu goriis

icindedir.
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Basar: Grafigi Sonucu:

Basar1 grafigine baktigimizda da deney grubunun 6n test ve son test basar1 yilizdelerindeki
degisim incelendiginde katilimcilarin ¢ogunda yiiksek bir basar1 gozlenmistir. Bazi
katilimcilarda ise basar1 yiizdeleri arasindaki fark azda olsa basar1 saglanmistir. Genel
olarak A-MTS'i kullanan katilimeilarin egitim 6ncesi ve sonrasinda 6grenme seviyelerinin

artt1g1 sonucuna varilmistir.

Yukarida elde edilen sonuclara baktigimizda A-MTS'i kullanan deney grubunun basari

puanlar1 artmistir. Buna gore, A-MTS'1 kullananlar i¢in sistem faydali olmustur.

Calismada kullanilan Ogretim sistemi adaptif ve web tabanli egitimden olusmaktadir.
Egitim Internet baglantis1 ile asenkron olarak gerceklestirilmektedir. Dijital ortamda A-
MTS igerisine arabuluculuk egitim konularmin yer aldig1 igerikler yiiklenmistir. Ogretim
stireci A-MTS ile 6grencilere sunulmustur. Kullanilan A-MTS arabuluculuk egitiminde yer

alan konularin 6gretilmesinde basarili olmustur.

7.1.2. Uzman sonuclar

Gelistirilen sistem, kullanilabilirligi, basar1 seviyesi ve seffafligi iizerine iki alan uzmani
tarafindan degerlendirilmistir. Bu uzmanlar tarafindan, adaptif web tabanl egitim ile
geleneksel egitim arasindaki farkliliklar, avantaj ve dezavantajlar karsilastirilmis ve

sistemin tasarimi ve isleyisine yonelik degerlendirmeler yapilmistir.

Sistemin kullanilabilirligini 6lgmek i¢in s6z konusu uzmanlarin sistemle ilgili goriisleri
alimmis ve 6lgme ve degerlendirme yapilmast icin ilgili anket formunun doldurulmasi
istenmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda gelistirilen sistem ve uzmanlarin kendi
uyguladiklar1 egitimin karsilikli degerlendirmesi gergeklestirilmis olup elde edilen
cikarimlar degerlendirilmistir. A-MTS sisteminde kullanicilarin bilgi seviyesini dl¢en
yaklagimin, uzmanlarin uyguladigi geleneksel egitim sisteminde sinirli oranda karsiligi
bulundugu goriilmektedir. Uzmanlarin uyguladigi geleneksel egitimde aktif katilimi
saglamak amaciyla ders sirasinda sorular sorulmaktadir. Gelistirilen bu sistemde ise
rastgele ders boliimleri arasinda kisa ara testler yapilmakta ve testten sonra sunulan

raporlarda bu sonuclar goriilerek Ogrenci bazli degerlendirmeler kalict olmaktadir.
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Geleneksel tarzda verilen egitimlerin 6grencinin bilgi seviyesine gore farklilik tasimadigi
ve bununla birlikte, tiim 6grencilerin bilgi seviyelerini arttirmak i¢in geleneksel egitimde
de yontemler kullaniliyor olsa da 6grencilerin bireysel seviyelerine gore herhangi bir
yontem yada icerik uygulanmamaktadir. Gelistirilen sistemde bireye yonelik igeriklerin
bilgi seviyelerine gore karsilarina gelmesi bir avantaj olarak nitelendirilmektedir.
Arabuluculuk egitimi veren bu uzmanlarin ¢alistiklar1 kurumlar, katilimcinin program
sonunda devamlarini belgeleyen bir katilim sertifikas1 veriyor olsalar da bunun disinda
katilimcilarin her an basarisin1 6grenebilecekleri yada belgelendirebilecekleri bir sistemleri
bulunmamaktadir. Gelistirilen sistemde kullanicilarin her an sistemden genel basarim

gorebilecek olmalar biiyiik bir avantaj olarak ifade edilmistir.

Yapilan goriisme sonucunda sistemi degerlendiren anket formunda bir puanlama yapilmasi
istenmistir. Anket formundaki degerlendirmeler 1sinda gelistirilen adaptif web tabanl

egitim sisteminin % 88,25 oraninda basarili goriildiigii tespit edilmistir.

Sonuglara gore, katilicilar ve uzmanlar sistemin hissedilebilir etkinlik ve memnuniyeti
dogrultusunda pozitif tutuma sahiptiler. Daha dnce arabuluculuk egitimi ile ilgili boyle bir
calisma yapilmamis olmasi ve bu calismanin bir ihtiya¢ haline gelmesi ve yapilan

aragtirma sonuclaria gore A-MTS'i arabuluculuk egitimine biiytik katkilar saglayacaktir.

7.2.  Degerlendirme

Bu arastirmada, iki uzmanla yapilan goriigmeler ve katilimcilara uygulanan beklenti anketi
dontlerinde yapilan yorum ve Oneriler gozoniine alinarak sistemle ilgili Oneriler
olusturulmustur. Gelistirilen sistemin katilimcilar tarafindan kullandirilmadan o6nce iki

uzman tarafindan yapilan 6nerilerin biiyiik bir bolimii sisteme eklenmistir.

Iki uzmanla yapilan sistem degerlendirmesi sonucunda, uzmanlar tarafindan yapilan
oneriler sunlardir: Gelistirilen sisteme ilave olarak goriintli kayit olanaginin getirilmesinin
katilimcilar  agisindan  iyi  olacagi  belirtilmis ve  bdylece  katilimecilarin
degerlendirilmelerinin daha iyi yapilacagi sdylenmistir. Kullanicilarin giincel kaynaklara

erisimlerinin saglanmasi ve kullanicilardan geri bildirim alinmasinin énemi vurgulanmustir.
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Uzmanlarin yukaridaki onerilerinden sisteme eklenenler sunlardir: Kullanicilarin giincel
kaynaklara erisimi saglanmis ve kullanicilardan sistemle ilgili geri bildirimleri anketler
yoluyla alinmistir. Bunlarin yaninda, 6n degerlendirme ve son degerlendirme sorulari

egitimcilerden alinarak sisteme yliklenmistir.

Uzmanlarin Onerilerinden ¢ikarimlarla sisteme daha sonraki bir zamanda iletisim
becerilerinin  dlgiilmesi agisindan goriintii  kayit olanagi getirilebilir. Bu sayede
katilimcilarin =~ uygulama  derslerinde  iletisim  becerilerinin =~ goériinmesinde  ve

degerlendirilmesinde biiyiik katki saglayacaktir.

Katilicilara uygulanan beklenti anketi yorumlarinda sistemde olmasi istenen 6zelliklerden
olusturulan oneriler sunlardir: Sistemde online video seminerlerin olmasinin daha etkili
olacagi, online egitimde bir standardizasyona ulasilmasi, bunun yaninda bu standartlarin
ulusal ve uluslararasi alandaki gelismelerdeki sorunlar karsisinda {iretilen ¢éziimlemelere
uygun olarak belli bir periyot diliminde siirekli olarak giincellenmesi, katilimciy1r motive
konusunda ve bilginin degerlendirilmesinde sistemin uygun hale getirilmesi Onerileri
yapilan yorumlardan ¢ikarilmaktadir. Bu Onerilerin gergeklestirilmesi, sistemin gelisimi

acisindan fayda saglayacaktir.

Geligtirilen sistemin adaptif arabuluculuk egitiminde katilime1 basarisini attirma ve
O0grenme siirecine faydali olmasi lizerinde olumlu etkisi belirlenmistir. Bu bulgulara dayali
olarak A-MTS'" katilimci bagarisin1 artirmada ve katilimcilarda basar1  diistkligi

durumlarinda kullanilmasi Onerilebilir.

Egitim siirecinin verimliligi katilimecinin dersi diizenli takip etmesiyle dogru orantilidir. Bu
nedenle, mesleki yogunluga sahip, zaman ve mekan konusundaki kisitlamalar yasayan ve
bireysel 0grenme gerceklestirmek isteyen katilimeilar i¢in bu egitimin kullanilmasinda

yarar goriilmektedir.

Egitim kurumlari, adaptif web tabanli egitimde kullanilacak ders igerikleri olusturmak
suretiyle Orgiin egitime destek saglayabilir. Egitimin, katilimcilara zengin igerik ve giincel
kaynak sunmasi bu calismanin yayginlastirilmasinda ve cazip hale getirilmesinde etkili

olabilir.
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Bundan sonraki aragtirmalarda; adaptif web tabanli arabuluculuk sistemlerinin kullanildig1
ve kullanilmadig1 ortamlarda temel egitim dersleri disinda uygulama derslerinin sisteme
eklenmesi ve uygulama dersi icin Ornegin iletisim becerileri degerlendirme gibi
degiskenlere de yer verilmesinde yarar goriilmektedir. Bu yolla adaptif arabuluculuk

egitim sisteminin kullanmanin iletisim becerilerine etkisi incelenebilir.

Bu calismada ise adaptif web tabanli arabuluculuk egitiminde katilimci motivasyon
diizeyinin arttip artmadigmin, Orgiin O6gretim olarak verilen arabuluculuk egitimle
karsilagtirilmasi yapilabilir. Bu sayede, katilimcilarin egitime devam saglayip saglamadigi

tespit edilebilir.

Farkli bireysel ozellikler (cinsiyet, meslekte gegcirilen siire, meslek bilgisi v.b. gibi)
dikkate alinarak adaptif web tabanli arabuluculuk sisteminin uyarlandigr ortamlar
tasarlanabilir. Boylece egitim ortami icin temel alinacak olan bireysel o6zelliklerden

hangisinin kullanilmasinin daha etkili oldugu test edilebilir.

Adaptif web tabanli olarak tasarlanmis arabuluculuk egitim sistemi farkli egitim
konularina entegre edilebilir ve gelistirilebilir. Bu sayede her bir egitim i¢in hazirlanan bu
sistemler olduk¢a maliyetli iken hazirlanan bu yazilimin pek ¢ok egitimde kullanilmasinin

daha ekonomik olmasi1 saglanmis olur.

Arabuluculuk egitiminde A-MTS egitim ortami olarak kullanilmasi etkili ve basarili bir
o0grenme saglamaktadir. Ancak A-MTS de yer alan iki ders ve sinirl sayidaki boliimler
arabuluculuk egitimi alabilecek katilimcilar tiizerinde yiritiilmiistiir. Arabuluculuk
egitimiyle ilgili derslerin kapsami ve sayilar1 genisletilebilir. Ayrica farkli 6grenim
durumundaki katilimcilara uygulanabilir. Gelistirilen sistem ile farkli diizeydeki egitim
kurumlar1 ve farkli alanlardaki ¢caligmalarin sonuglarinin alan yazindaki énemli bir boglugu

dolduracag: diistiniilmektedir.
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EK- 1. Katiimcilara Sunulan On Anket (Beklenti Anketi) Formu

Arabulucuk web tabanl egitimde sizlere daha kaliteli hizmet verebilmek i¢in goriislerinize
ihtiya¢ duyulmaktadir. Sizin yapacaginiz degerlendirme; beklenti durumunu belirlemeye

onemli katkilar saglayacaktir.ilgi ve yardimlarimizdan dolay: tesekkiir ederiz.

Litfen asagidaki ifadelerle iliskin goriisiiniizii en iyi yansitacak cevabi yada cevaplari

isaretleyiniz.

Gelistirilen bu akilli Arabuluculuk web tabanli egitim sisteminin sahip olmasi gereken en
onemli 6zellik ve kriter sizce nedir?

Kullanim1 kolay ve seffaf bir yapida olmalidir.

Egitimde her bireyin seviyesini dikkate alan bireysel egitim saglanmalidir.

Yonetim ve 0gretmenlerle istenilen zamanda iletisim kurulmalidir.

Zengin bir icerik yapisinin yaninda giincel kaynaklara sahip olmalidir.

Diger

Arabuluculuk egitiminin online olmasinin egitime verebilecegi en biiyiik sorun sizce
nedir?
Kaynaklarin giincel olmamas1 yanlis yada eksik bilgiler ile egitimi ¢ikmaza sokabilir.
[letisim becerilerinin degerlendirilmesinde sistem zayif kalabilir.
Sorularin uzmanlar tarafindan hazirlanmamasi egitim kalitesini diisiirebilir.
Gorlntilii kayit sisteminin olmamasi uygulama egitiminde Onemli bir eksiklik
yaratabilir.

Diger
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EK- 1. (devam) Katiimcilara Sunulan On Anket (Beklenti Anketi) Formu

1. Gelistirilen arabuluculuk egitim sisteminde kisiye ozel igerikler sunularak egitimin
bireysellesmesinin arabulucularin 6grenme etkinligine katkis1 ve egitimin kalitesi
konusunda en 6nemli kazanim nedir?

Katilimc1 kendi kendine 6grenme gergeklestirebilir.

Seviyeye gore igeriklerle egitim, etkin 6grenme saglar.

Katilimcinin bilgi seviyesini sistemden anlik 6grenmesi, egitimde farkindalik yaratir.

Her bireyin bilgi seviyesi arasindaki fark ugurumu zamanla kapanir.

Diger

2. Katilacaginiz bu arabuluculuk egitiminde kendi bilgi diizeyinizi anlik gorebileceginiz bir
raporlama sistemiyle bilgi seviyenizi anlik Ogrenerek kendinizi degerlendirmeniz
o0grenmenin gerceklesmesi agisindan en biiyiik kazanimi nedir?

Ogrenmede etkinlik saglar.

Katilimcida farkindalik saglayarak bir sonraki 6grenme i¢in motive gerceklesir.

Anlik seviye bilgisi bir sonraki adim1 daha basarili kilar.

Stirekli bir seviye ol¢iimii ve bunu gorebilme 6grenmede verimliligi artirir.

Diger

3. Arabuluculuk egitimi i¢in gelistirilen bu sistemde kaynaklarin , dokiimanlarin ve
sorularin giincel olmasi ve mesajlagsma, forum ve 6dev yiikleme gibi 6zelliklerin bulunmasi
basariy1 arttirma agisindan arabuluculuk egitimine katacagi en 6nemli fayda nelerdir?

Egitimde kaynaklarin giincel olmas1 dogru bir egitim saglar.

Egitimin kolay ve etkili bir sekilde gerceklesmesini saglar.

Iletisimin her sekilde kolay bir sekilde saglanmas: giivenirliligi ve basariyr dogrudan
etkiler.

Egitim kolay ve anlasilir sekilde gerceklesir.

Diger



EK- 2. Katihmcilara Sunulan Son Anket (Memnuniyet Anketi) Formu

Arabuluculuk Web Tabanli Egitim Degerlendirme Anket Formu
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Arabuluculuk Web Tabanli Egitim sonucunda egitimin sizlere katkis1 ve egitim
hakkindaki goriislerinizin sonucunu olarak asagida yer alan sorularin sizler
tarafindan yanitlanmasi egitimin gelisimine katkida bulunacaktir. Ilgi ve

yardimlarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Kesinlikle

Katiimiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1-Arabuluculuk  web  tabanl
egitim, katilimcilara zaman ve
mekan yoniinden firsat tanimistir.
Ogrenci internet baglantisinin
oldugu her mekanda sisteme
erisebilmekte ve bilgi  sahibi
olabilmektedir.

O

O

2-  Geligtirilen akilli &grenme
sistemiyle Ogrencinin  §grenme
seviyesinin arttiritlmasi
hedeflenmis ve faydali bir ¢alisma
olmustur.

3-Arabuluculuk  egitim  i¢in
olusturulan bu sistem, 6grenciyi
ders igeriklerini okurken bilgi
seviyesine gore igerikler arasinda
yonlendiriyor ve o&grenci igin
etkin 6grenme sagliyor.

4-  Sistem, 0Ogrenci  derse
baglamadan oOnce yapilan on
degerlendirme simmavinin  basari
yiizdesine goére anlatim sunarak
Ogrenciyi  en dogru igerige
yonlendiriyor.

5-  Ogrenciler ara smav,on
degerlendirme ve son
degerlendirme smav sonuglarina
diledikleri zaman ulasabilmekte
ve bilgi seviyelerini 6l¢ebilmekte
ve genel basart oranlarini gérerek
dokiim alabilmektedirler.

6- Uygulama igerisindeki test
sorulari ogrencilerin bilgi
seviyesini 6lgmeye yoneliktir.




EK- 2. (devam) Katihmcilara Sunulan Son Anket (Memnuniyet Anketi) Formu
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7- Uygulamada her kullanicinin
roliine gore gorevler ve islevler
ayrilmigtir.  Sistem  karisikliktan
kurtulmus, herkesin kullanabilecegi,
bilgi alabilecegi bir yap1
sunulmustur.

8- Ogrenci dersle ilgili giincel
kaynaklara rahatca ulagabilmekte ve
Odevlerini sisteme anlik istedigi
zaman ylikleyebilmektedir.

9- Ogrenci sistem icerisinde istedigi
konuda  forum agarak yada
mesajlasarak  kendi  aralarinda,
O0gretmen yada sistem yoneticisiyle
iletisim kurabilmektedir.

10- Arabuluculuk web tabanh
egitim sistemi, egitimin siirekli
olmasini, alinan egitimin egitim
kurumlarinda kalmamasini, strekli
gelisme ve O0grenmeye
yonlendirmesiyle arabulucularin
egitimine bilylik katki saglamustir.

Agiklama: Son anket formunda katilimcilara sorulan sorular verilmistir.
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EK- 3. Geleneksel Egitim Almis ve A-MTS Kullanmis Katilmcilara Egitim Sonrasi

Sunulan Anket Formu

Geleneksel Egitim Almisg Katilimcilara Egitim Sonrast Sunulan Anket Formu

Arabuluculuk Web Tabanli Egitim sonucunda egitimin sizlere katkisinin
geleneksel egitim ile karsilastirmasinin yapilmasi egitimin gelisimi agisindan
Oonem arz etmektedir. Bilgi ve yardimlarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.
Liitfen asagidaki ifadelere iliskin goriislinlizii en iyi yansitan cevabi isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katiimiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1-  Arabuluculuk web tabanl
egitim, geleneksel egitime gore
zamanda ve mekan yOniinden
faydal olmustur. Ogrenci internet
baglantisinin oldugu her ortamda
ve istedigi zamanda egitim
alabilmektedir.

O

O

2-  Arabuluculuk web tabanh
egitimde derse baslamadan once
yapilan 6n degerlendirme smavi
ile 6grencinin egitime
baslamadan once tespit edilen
bilgi seviyesine gore igeriklerin
sunulmast  geleneksel egitime
gore  daha  etkili  egitim
sunmaktadir.

3- Arabuluculuk web tabanl
egitimde egitime baslamadan ve
egitim  bittikten  uygulanan
anketlerle sistemle ilgili geri
dontiglerin  alinmas1  geleneksel
egitime gore egitimin kalitesini
arttirmaktadir.

4- Geleneksel egitim, iletisim
becerilerinin degerlendirmesinde
Arabuluculuk web tabanli egitime
gore daha basarilidir.

5- Arabuluculuk web tabanl
egitimin Ogrenciyi ders
iceriklerini okurken bilgi
seviyesine gore igerikler arasinda
yonlendiriyor olmasi geleneksel
egitime gore Ogrenci seviyesini
ve basarisini arttirmaktadir.
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EK- 3. (devam) Geleneksel Egitim Almis ve A-MTS Kullanmis Katihmcilara Egitim
Sonrasi Sunulan Anket Formu

6- Arabuluculuk web tabanl
egitimin, Ogrenciyi bilgi
seviyesine gore icerikler arasinda

yonlendirerek egitim sunmasi, O O O O O

geleneksel egitime gore
Ogrenciye en uygun egitimi
saglamaktadir.

7- Geleneksel egitim, motivasyon
konusunda ve bilginin
degerlendirilmesinde O O O O O
Arabuluculuk web tabanli egitime
gore daha etkilidir.

8- Arabuluculuk web tabanl
egitiminde 6grencilerin ara sinav,
on  degerlendirme ve son
degerlendirme sinav sonuglarina
diledikleri zaman ulasabilmesi ve O O O O O
bilgi seviyelerini belirlemesi ve
bu sonuglar1 dokiim alabilmesi,
geleneksel egitime gore dgrenciyi
basariya yoneltmektedir.

9- Arabuluculuk web tabanl
egitim  sisteminde her  bir
sayfadaki gorevler ve islevlerin
ayrilmis  olmasit  geleneksel O O O O O
egitime gore herkesin
kullanabilecegi ve bilgi
alabilecegi bir yap1 sunulmustur.

10- Geleneksel egitimde tecriibe
aktarimi, daha fazla uygulama ve
pratik yol bulma Arabuluculuk

web tabanli egitime goére daha O O O O O
basarilidir.

11- Arabuluculuk web tabanh
egitim  sisteminde  Ogrencinin
Odevlerini sisteme anlik istedigi
zaman yiikleyebilmesi, O O O O O
geleneksel egitime gore rahatlik
ve kolaylik saglamaktadir.

12- Arabuluculuk web tabanl
egitim sisteminde, &grencinin
sistem yoneticisi, dgretmenler ve
diger ogrencilerle
mesajlagabilmesi geleneksel O O O O O
egitime gore kurum yoOnetimi,
Ogretmenler ve diger 6grencilere
ulagma sikintisini gidermistir.
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EK- 3. (devam) Geleneksel Egitim Almis ve A-MTS Kullanmis Katihmcilara Egitim
Sonrasi Sunulan Anket Formu

13- Geleneksel egitimde beden
dilinin ve mimiklerin
kullanilmasindan dolay1
geleneksel egitim Arabuluculuk

web  tabanli  egitime  gore O O O O O
diistincelerin ve duygularin ifade
edilmesinde daha etkilidir.

14- Arabuluculuk web tabanh
egitim igerisinde kullanicilarin
sistem igerisinde istedigi konuda
forum acgarak bilgi almasi yada O O O O O
tartigabilmesi geleneksel egitime
gore egitimde iletisim etkinligini
arttirmustir.

15- Arabuluculuk web tabanh
egitim sistemi geleneksel egitime
gore egitimin siirekli olmasini,
alian egitimin egitim
kurumlarinda kalmamasini,

sirekli gelisme ve Ogrenmeye O O O O O
yonlendirmesiyle arabulucularin
egitimine biiyiik katki
saglamustir.
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EK- 4. Uzmanlara Sunulan Ol¢me ve Degerlendirme Anket Formu

GAZI UNIVERSITESI BiLiSIM ENSTITUSU
TEZ UYGULAMASI OLCME VE DEGERLENDIRME ANKET FORMU

Degerli Hocamiz,
Anket formumda yapacaginiz degerlendirme ve oneriler Tez calismama yol gdsterecek
olup, bir ¢ok soruyu aydinlatacaktir. Bu nedenle ilginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Liitfen anketi 0-100 arasi puana gore degerlendiriniz.

Puanlama | Oneri/
Degerlendirme

1 Arabuluculuk web tabanli egitim sistemi,
arabulucularin sistemi Ogrenmesini, bilgi ve
egitimlerinin tamamlanmasim1i , eksiklerinin
giderilmesini ve yenilenmelerini saglyor.
Uygulamayr kullandiginizda sistemde tespit
ettiginiz en gii¢lii yonler nelerdir?

2 Arabuluculuk egitimi i¢in olusturulan bu sistem,
Ogrenciyi ders igeriklerini okurken bilgi
seviyesine gore icerikler arasinda yonlendiriyor
ve Ogrenci i¢in etkin Ogrenme sagliyor.
Arabuluculuk web tabanli egitim sisteminde
oldugu gibi uyguladiginiz egitim sisteminde
katilimecinin bilgi seviyesini dlgen bir sisteminiz
var midir?

3 Gelistirilmis akilli 6grenme sistemiyle 6grencinin
O0grenme seviyesinin arttirilmasi hedeflenmis ve
faydali bir ¢calisma olmustur.

4 Ogrenci  sisteme, istedigi zaman internet
baglantisinin oldugu her mekanda erisebilmekte
ve bilgi sahibi olabilmektedir. Web tabanlh
egitimin bu konuda faydalar1 oldugu gibi yiiz
ylize egitimle karsilastirdiginizda zayif yonleri
nelerdir?

5 Ogrenciler ara smav, n degerlendirme ve son
degerlendirme smav sonuglarma diledikleri
zaman  ulasabilmekte  bilgi  seviyelerini
Ol¢ebilmektedir. Arabuluculuk egitimi verirken
ara smav yaplyor musunuz/soru  soruyor
musunuz?
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6

Arabuluculuk web tabanli egitimde igerik
sorular, ders konularinin anlatildig1 igerikler
kullanilarak ~ hazirlanmig,  6grencinin  bilgi
seviyesini 6lgmek icin konu disina ¢ikilmamustir.
Ders arasinda sordugunuz sorulari hazirlarken
nelere dikkat ediyorsunuz, kaynak olarak neler
kullaniyorsunuz?

Uygulama igerisindeki test sorulari O0grencinin
bilgi seviyesini Olgmeye yoneliktir. Uygulama
icerisindeki test sorulari hakkindaki
diistinceleriniz nelerdir?

Uygulamada her kullanicinin roliine gore
gorevler ve islevler ayrilmistir.  Sistem
karigikliktan kurtulmus, herkesin kullanabilecegi,
bilgi alabilecegi bir yap1 sunulmustur.

Sistem, 6grenci derse baslamadan 6nce yapilan
on degerlendirme sinavinin basari ylizdesine gore
anlatim sunarak O6grenciyi en dogru igerige
yonlendiriyor. Arabuluculuk web tabanli egitim
sisteminde on degerlendirmede yoénlendirme icin
kullanilan basari ylizdeleri ne olmalidir?

10

Sistem, 0grenciyi ara testlerdeki seviyesine gore
bir sonraki icerige yonlendirmekte ve bu yontem
Ogrencinin seviyesinin ilerlemesini
saglamaktadir. Ogrencinin  bilgi  seviyesini
arttirtict  kullandigimiz yontemler  nelerdir?
Verdiginiz egitimde her Ogrencinin bilgi
seviyesine gore egitim hizmeti veriliyor mu?
yada  hazirladigimiz  igerikler  &grencinin
seviyesine gore degisebiliyor mu?

11

Ogrenci, ders igeriginde seviyeye gore
yonlenerek ara testlerdeki puanlama ve genel
basar1 oranlarin1  gorebilmekte ve dokiim
alabilmektedir.  Arabuluculuk egitimi alan
Ogrencilerin  her an  genel  basarisin
Ogrenebilecekleri yada belgelendirebilecekleri bir
sistem kullaniyor musunuz?
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12

Ogrenci, ayrica dersle ilgili diger dokiimanlara
rahat¢a ulagabilmekte ve ddevlerini sisteme anlik
istedigi zaman yiikleyebilmektedir. Ogrenciler
O0dev ve diger dokiimanlarini egitim kurumuna
yada egitimciye nasil gonderebiliyorlar  ve
ogrencilere egitim materyalleri yada dokiimanlari
nasil ulastiriliyor?

13

Ogrenci hem ara testlerdeki basarisini hem de 6n
ve son degerlendirmedeki basarisini tarih araligi
vererek gorebilmekte ve raporlayabilmektedir.
Ogrenciye istedigi an sunulan bir raporlama
sistemi yada bagar1 6l¢me sisteminiz var midir?

14

Ogretmen,  sistemdeki  raporlamayla  tiim
ogrencilerin  belirledigi  tarih  aralifindaki
basarisim1  gorebilmektedir.  Ogrencilerinizin
Arabuluculukta yada dersinizde ne kadar basarili
oldugunu takip edebileceginiz bir sisteminiz var
mi1?

15

Ogrenci, sistem igerisinde istedigi konuda forum
acarak istedigi konuda bilgi alabilmekte
tartisabilmektedir.

16

Arabuluculuk web tabanli egitim sisteminde
ogrenciler birbirleri, 6gretmenleri ve yonetici ile
istedikleri zaman mesajlasabilmektedir. Sistem
icerisinde Ogretmene yada yoOneticiye ulagmak
cok kolay olmaktadir. Ogrencilerin size yada
okul yonetimi ile iletisimi nasil saglanmaktadir?

17

Arabuluculuk web tabanli egitim sisteminde,
mekan ve zaman simirlanmast yasanmadan
bilgiye istenildigi zaman ulasilarak arabuluculuk
egitiminin yapilmasi amaclanmigtir. Bu egitimin
en iyi ve en kotii yanlari sizce nelerdir?

18

Arabuluculuk web tabanli egitim sisteminde
olusacak yeniliklere zemin olusturacak, seffaf bir
yapt olusturulmustur. Sisteme daha neler
katabilir, nasil iyilestirmelere gidilebilir?

19

Arabuluculuk web tabanli egitim sisteminin
arabulucularin egitimine saglayacagi katki biiyiik
goziikmektedir. Sistemin, niceliksel olarak
arabulucularin  egitimine saglayacagi katki
nelerdir?
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20 Bu sistemle, arabulucularin egitiminin siirekli

olmasi, egitimin

katkilar1 nelerdir?

sadece egitim kurumunda
kalmamasi, siirekli bir gelisme ve O0grenmeye
yonlendirmesi , akilli bir sistemle Ogrencinin
kendi kendini sistemde egitmesine olanak
saglanmigtir.  Sistemde siirekli  6grenmenin,
yenilenmenin arabuluculuk iginin devamliligina

ANKET YAPILAN EGITIMCI BILGILERI

Adiniz Soyadiniz:

Kurumunuz:

Calistiginiz Bolim:

Unvaniniz:

Uzmanlik Alanlariniz:

Verdiginiz Dersler :

Deneyiminiz (Yil):

Arabuluculuk Egitiminde
Verdiginiz Dersler:

Arabuluculuk Egitiminde
Deneyiminiz (Yil):

Cinsiyetiniz:

Erkek[ ] Kadmn[ ]

E-mailiniz:
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Tez Goriisme Sorulari

1. Uygulamay1 kullandiginizda sistemde tespit ettiginiz en giiclii yonler nelerdir?

2. Arabuluculuk web tabanli egitim sisteminde oldugu gibi uyguladiginiz egitim

sisteminde katilimecinin bilgi seviyesini 6l¢en bir sisteminiz var midir?

3. Web tabanli egitimin bu konuda faydalar1 oldugu gibi yiiz yilize egitimle

karsilastirdiginizda zayif yonleri nelerdir?

4. Arabuluculuk egitimi verirken ara sinav yapiyor musunuz/soru soruyor musunuz?

5. Ders arasinda sordugunuz sorular1 hazirlarken nelere dikkat ediyorsunuz, kaynak

olarak neler kullaniyorsunuz?
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6. Uygulama igerisindeki test sorular1 hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

7. Arabuluculuk web tabanli egitim sisteminde 6n degerlendirmede yonlendirme igin

kullanilan basar yiizdeleri ne olmalidir?

8. Ogrencinin bilgi seviyesini arttirict kullandifimz yéntemler nelerdir? Verdiginiz
egitimde her Ogrencinin bilgi seviyesine goére egitim hizmeti veriliyor mu? yada

hazirladiginiz igerikler 6grencinin seviyesine gore degisebiliyor mu?

9. Arabuluculuk egitimi alan 6grencilerin her an genel basarisin1 6grenebilecekleri yada

belgelendirebilecekleri bir sistem kullaniyor musunuz?

10. Ogrenciler ddev ve diger dokiimanlarmi egitim kurumuna yada egitimciye nasil

gonderebiliyorlar ve 6grencilere egitim materyalleri yada dokiimanlari nasil ulagtiriliyor?
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11. Ogrenciye istedigi an sunulan bir raporlama sistemi yada basar1 lgme sisteminiz var

midir?

12. Ogrencilerinizin Arabuluculukta yada dersinizde ne kadar basarili oldugunu takip

edebileceginiz bir sisteminiz var mi1?

13. Ogrencilerin size yada okul ydnetimi ile iletisimi nasil saglanmaktadir?

14. Bu egitimin en iyi ve en kotii yanlar sizce nelerdir?

15. Sisteme daha neler katabilir, nasil iyilestirmelere gidilebilir?

16. Sistemin, niceliksel olarak arabulucularin egitimine saglayacagi katki nelerdir?
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17. Sistemde siirekli O0grenmenin, yenilenmenin arabuluculuk isinin devamliligina

katkilar1 nelerdir?

Admiz Soyadiniz:

Kurumunuz:

Calistiginiz Bolim:

Unvaniniz:

Uzmanlik Alanlariniz:

Verdiginiz

Dersler:

Deneyiminiz (Y1l):

Arabuluculuk  Egitiminde  Verdiginiz
Dersler:

Arabuluculuk  Egitiminde = Deneyiminiz

(Yil):

Cinsiyetiniz:




Kisisel Bilgiler
Soyadi, ad1

Uyrugu

Dogum tarihi ve yeri
Telefon

E-mail

Egitim

Derece

Yiiksek lisans

Lisans

Lisans

Is Deneyimi

Yil

2007-devam ediyor
2005-2006

2002-2004

Yabanci Dil

Ingilizce

OZGECMIS

OZDEMIR, Bilgi
T.C.

1979 / Gaziantep
0(312)414 81 02
bilgig@hotmail.com

Egitim Birimi
Gazi Universitesi/Bilisim Enstitiisii/

Bilgisayar Bilimleri Anabilim Dali

Hoca Ahmet Yesevi Turk Kazak

Universitesi /Bilgisayar Miihendisligi

Anadolu Universitesi/Isletme Bolimii

Yer

Adalet Bakanlig1/Bilgi Islem

Alara Tarim Uriinleri San. Tic. A.S./
Bilgi Islem

Marteks A.S./ Bilgi Islem
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Mezuniyet tarihi

2017

2013

2010

Gorev
Miihendis
Bilgi Islem Sistem

Uzmani

Bilgi islem Uzmam
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GAZILi OLMAK AYRICALIKTIR.



