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OZET

Bu ¢alisma, isyerlerinde giivenlik kiiltiiriiniin olgunluk seviyesini belirlemeyi ve bu kiiltiiriin
gelistirilmesine yonelik stratejiler sunmay1 amaglamaktadir. Is kazalari ve meslek
hastaliklarinin 6nlenmesi i¢in giivenlik kiiltiiriiniin benimsenmesi ve siirdiiriilebilir bir
yapiya kavusturulmast gerekmektedir. Caligsma, igyerlerinde giivenlik kiiltiiriinlin mevcut
durumu, zayif yonleri ve iyilestirme firsatlarin1 analiz ederek, bu kiiltiiriin daha ileri
seviyelere taginmasina yonelik unsurlari ortaya koymaktadir. Arastirmada Patrick Hudson
tarafindan gelistirilen Giivenlik Kiiltiirii Olgunluk Modeli kullanilarak 300 Termik Santral
calisanina anket uygulanmistir. Toplanan veriler, SPSS 26 programi kullanilarak analiz
edilerek, arastirma sorulari ile aralarindaki iliski anlamlilik diizeyine gore test edilmistir. Bu
caligma, giivenlik kiiltiiriinli gliclendirecek egitim, liderlik, ¢alisan katilim1 ve risk yonetimi
gibi alanlarda uygulanabilir oneriler gelistirmeyi hedeflemektedir. Ayrica, isyerlerinde
giivenlik bilincinin artirilmasi, giivenli davraniglarin tesvik edilmesi ve is kazalarinin
azaltilmas1 amaciyla igverenlere, calisanlara ve politika yapicilara rehberlik edecek veriler
ve yontemler sunulmustur. Calisma, is saghgi ve giivenligi kiiltiiriiniin olgunlagmasi ve
isyerlerinde daha giivenli bir calisma ortam1 saglanmasi agisindan énemli katkilar sunmay1
amaclamaktadir.
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ABSTRACT

This study aims to determine the maturity level of the present safety culture in workplaces
and to present strategies for the development of the level of safety culture in workplaces and
to present strategies for the development of to prevent occupational accidents and diseases,
a safety culture must be adopted and brought to a sustainable structure. The study analyzes
the current status, weaknesses, and improvement opportunities of safety culture in the
workplace safety culture. It reveals the elements that can be used to take this culture to higher
levels. In the study, a survey will be applied to 300 Thermal Power Plant employees using
the Safety Culture Maturity Model developed by Patrick Hudson. The collected data will be
analyzed using the SPSS program, and the relationship between them and the research
questions will be tested according to the level of significance, and the relationship between
them and the research questions will be tested according to the significance of the level.
This study aims to develop applicable suggestions in areas such as training, leadership,
employee participation, and risk management that will strengthen safety culture. In addition,
data and methods that will guide employers, employees, and policymakers will be presented
to policymakers will be presented to policy increase safety awareness in workplaces,
encourage safe behaviors and reduce occupational accidents. The study aims to make
significant contributions in terms of the maturation of occupational health and safety culture
and providing a safer working environment in workplaces.
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1. GIRIS

Giliniimtizde is saglig1 ve giivenligi, isyerlerinde ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligini
koruma amacini giiden temel bir O6ncelik haline gelmistir. Teknolojinin hizla gelismesi,
caligsma kosullarindaki ¢esitlenme ve is glivencesine duyulan artan ihtiyag, igyerlerindeki
giivenlik kiltiiriiniin 6nemini daha belirgin bir hale getirmektedir. Giivenlik kiiltiirti, bir
organizasyonun giivenlik konusundaki tutum ve davramiglarimin bir biitiinii olarak
tanimlanabilir ve c¢alisanlarin giivenlik algilarini, risk farkindaliklarmi ve is sagligina

yonelik taahhiitlerini dogrudan etkileyen bir kavramdir (Cigek ve Ocal, 2016; Aytan, 2021).

Gtivenlik kiiltiiri olgunlugu, bu kiiltiiriin organizasyon igerisindeki gelisim seviyesini ifade
etmekte olup, calisanlarin bireysel sorumluluk anlayisindan, yonetimin liderlik
yaklagimlarina kadar genis bir yelpazede degerlendirilmesi gereken bir yapidir (Ciftgioglu,
2012). Is giivenligi, yalnizca yasal bir zorunluluk olarak degil, ayn1 zamanda isletmelerin
verimliligini ve siirdiiriilebilirligini artiran stratejik bir unsur olarak ele alinmaktadir (Cerev
ve Koseoglu, 2018). Bu baglamda, giivenlik kiiltiiriiniin mevcut olgunluk seviyesinin
belirlenmesi ve gelistirilmesine yonelik stratejilerin gelistirilmesi, hem c¢alisan refahini

artirmakta hem de igyerlerinde giivenli bir calisma ortaminin tesis edilmesini saglamaktadir.

Bu calismada, isyerlerinde mevcut giivenlik kiiltiirliniin olgunluk seviyesi ele alinarak, bu
kiiltiirtin - gelistirilmesine yonelik Oneriler sunulacaktir. Arastirma, gilivenlik kiiltiirii
olgusunu teorik bir cergevede ele almakla birlikte, uygulamada karsilasilan sorunlara
yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirmeyi de amaglamaktadir. Calismanin temel hedefi, giivenlik
kiiltlirtinii siirdiiriilebilir bir bigimde iyilestirerek, isyerlerinde giivenli bir ¢alisma ortaminin
olusturulmasina katkida bulunmaktir. Bu baglamda, giris boliimiinde ele alinan konular,
caligmanin kapsamini, 6nemini ve metodolojisini ortaya koymaktadir. Caligmada, giivenlik
kiiltiirtintin farkli boyutlarim1 ve olgunluk seviyelerini inceleyerek, bu alanda farkindalik
yaratmayr ve isyerlerinde giivenlik kiiltiirliniin ~ gelisimine katkida bulunmay1

hedeflemektedir.

Problemi tanimlama

Isyerlerinde giivenlik kiiltiiriiniin olgunlugu, ¢alisanlarin sagligini ve giivenligini etkileyen

onemli bir unsur olarak kabul edilmektedir (Varan, 2022). Ancak, bir¢ok isyerinde giivenlik



kiiltiirti, yalnizca yasal gerekliliklerin yerine getirilmesiyle sinirli kalmakta ve bu durum,
giivenlik risklerini yonetme ve dnleme cabalarmi zayiflatmaktadir. Is kazalar ve meslek
hastaliklarinin ~ yiiksek  oranlarda  goriilmesi, 1isyerlerinde giivenlik  kiiltiiriintin

olgunlagmadigini ve gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Kilkis, 2018).

Giivenlik kiiltiiriiniin  diisiik seviyede oldugu isyerlerinde, ¢alisanlar arasinda giivenli
davranislarin yayginlastirilmasinda yetersizlikler gézlemlenmektedir. Yonetim tarafindan
giivenlik liderliginin eksikligi, calisanlarin risk algilarindaki farkliliklar ve giivenlik
politikalariin uygulanmasindaki tutarsizliklar, giivenlik kiiltiiriiniin  olgunlagsmasini
engelleyen temel faktorler arasinda yer almaktadir (Yurtseven, 2021). Ayrica, igyerlerinde
giivenlik egitimlerinin yiizeysel kalmasi ve giivenligin is siireglerine entegre edilmemesi,
giivenlik bilincinin yayginlagsmasin1  giiglestirmektedir (Akilli ve Aydogdu, 2013).
Literatiirde giivenlik kiiltiiriiniin olgunluk diizeyini degerlendiren ¢alismalarin sinirli sayida
olmasi, bu alanda kapsamli bir analizin eksikligini gostermektedir (Osman vd., 2020).
Ozellikle, farkli sektorlerdeki isyerlerinde giivenlik kiiltiirii olgunlugunun mevcut

durumunun tespiti ve bu kiiltiiriin siirdiiriilebilir sekilde gelistirilmesine yonelik stratejiler

eksik kalmaktadir.

Amag

Bu c¢alismanin temel amaci, isyerlerindeki mevcut giivenlik kiiltiiriintin olgunluk seviyesini
tespit ederek, bu kiiltiiriin gelistirilmesine yonelik etkili stratejiler sunmaktir. Is kazalar1 ve
meslek hastaliklarinin 6nlenmesi igin giivenlik kiiltiiriiniin isyeri genelinde benimsenmesi
ve siirdiiriilebilir bir yapiya doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, c¢aligmada
giivenlik kiiltiirtiniin mevcut durumu, zayif yonleri ve iyilestirme firsatlar1 detayli bir sekilde

analiz edilmistir.

Calisma, giivenlik kiiltliriiniin olgunluk seviyesini belirlemeye yonelik bir degerlendirme
modeli sunarak, isyerlerinde bu kiiltlirlin daha ileri seviyelere taginmasi i¢in gereken
unsurlar1 ortaya koymayi hedeflemektedir. Bunun yanmi sira, giivenlik kiiltiiriini
giiclendirecek egitim, liderlik, calisan katilim1 ve risk yonetimi gibi alanlarda uygulanabilir

Oneriler gelistirilmesi amaglanmaktadir.



Calisma, hem literatlir hem de saha caligmalari 1s181inda giivenlik kiiltiiriine iligkin biitlinctil
bir yaklasim sunarak, isverenlere, ¢alisanlara ve politika yapicilara rehberlik edecek veriler
ve yoOntemler saglamayi amacglamaktadir. Bdylece, isyerlerinde giivenlik bilincinin
artirilmasi, giivenli davranislarin tesvik edilmesi ve sonug olarak is kazalarinin azaltilmasi

yoniinde katki sunulmast hedeflenmektedir.

Onem

Isyerlerinde giivenlik kiiltiiriiniin olgunlugu, calisanlarin saglik ve giivenligini dogrudan
etkileyen bir faktor olarak, siirdiiriilebilir is yOnetiminin temel taslarindan birini
olusturmaktadir (Kilig, 2012). Is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin yiiksek maliyetleri,
yalnizca ekonomik sonuglar dogurmakla kalmamakta, ayn1 zamanda ¢alisanlarin fiziksel ve
psikolojik iyi olusunu da olumsuz etkilemektedir (Giirsoy ve Topgu, 2020). Bu durum,
giivenlik kiiltliriiniin gelistirilmesinin, yalnizca isyerlerinin degil, toplumun genel refahi

acisindan da biiyiik 5nem tagidigin1 gdstermektedir (Yavuzel ve Ipcioglu, 2021).

Giivenlik kiiltiirii olgunlugunun igyerlerinde diisiik seviyelerde olmasi, kazalarin 6nlenebilir
oldugu durumlarda bile ciddi kayiplara yol agabilmektedir. Etkili bir glivenlik kiiltiiriiniin
gelistirilmesi, yalnizca is kazalarin1 6nlemekle sinirlt kalmayip, ayn1 zamanda calisanlarin
moralini, baghligimi ve 1is verimliligini artirarak isletmelerin genel performansini
tyilestirmektedir (Zohar, 2010). Bu baglamda, giivenlik kiiltiiriiniin mevcut durumunun
anlasilmasi ve iyilestirilmesi, igyerlerinde glivenli ve saglikli bir ¢alisma ortami yaratmanin

on kosuludur (Col, 2019).

Ayrica, bu ¢aligma, giivenlik kiiltiirii olgunlugunu 6l¢meye yonelik araglar ve yontemler
sunarak, hem akademik alanda hem de pratik uygulamalarda katki saglamay1
hedeflemektedir. Bu kapsamda gelistirilecek stratejiler, farkli sektorlerdeki isletmelerin
giivenlik standartlarini yiikseltmelerine yardimer olacak ve is sagligi ve giivenligi alaninda
stirdiiriilebilir gelisim saglayacaktir. Bu yoniiyle, aragtirmanin bulgular1 ve onerileri,
yalnizca mevcut sorunlarin ¢oziimiine katki sunmakla kalmayacak, ayni zamanda

gelecekteki giivenlik uygulamalarinin temellerini de olusturacaktir.



Sonu¢ olarak, bu calismanin isyerlerinde giivenlik kiiltiiriinii gelistirme ¢abalarina
saglayacagi katkilar, hem bireylerin yasam kalitesinin korunmasi hem de isletmelerin

topluma olan sorumluluklarini yerine getirmesi agisindan hayati bir 6neme sahiptir.

Problem ciimlesi

Isyerlerinde giivenlik kiiltiiriiniin mevcut olgunluk seviyesi yeterince belirlenememekte ve
bu kiiltiiriin stirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilmesine yonelik stratejik yaklagimlar yetersiz

kalmaktadir.

Varsayimlar

o Isyerlerinde giivenlik kiiltiirii olgunluk seviyesi, is kazalarmin ve meslek
hastaliklarinin 6nlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir.

¢ Giivenlik kiiltiiriniin mevcut durumunu degerlendirmek ve gelistirmek i¢in kullanilan
yontemler, isyerindeki risk yonetimi siireclerini ve giivenlik davranislarini dogrudan
etkileyebilmektedir.

e Isyerlerinde yonetimin liderlik yaklagimi, calisanlarin giivenlik algisi ve davranislari
iizerinde belirleyici bir etkendir.

e Giivenlik kiiltiirtinii gelistirmek i¢in uygulanacak stratejiler, ¢alisanlarin katilimi ve
farkindalig: artirildiginda daha etkili sonuglar verecektir.

e Giivenlik egitimlerinin diizenli ve kapsaml bir sekilde gerceklestirilmesi, giivenlik
kiiltiirtintin olgunluk seviyesini yiikseltebilecek 6nemli bir faktordiir.

e Isyerlerinde giivenlik kiiltiirii olgunlugu, yalmzca bireysel tutum ve davranislarla
siirlt kalmayip, kurumsal politikalar, iletisim mekanizmalar1 ve teknik altyapi gibi
bir¢ok faktdrden etkilenmektedir.

e Isyerlerinde giivenlik kiiltiiriiniin olgunlasmasi, yalnizca is kazalarm ve meslek
hastaliklarin1 azaltmakla kalmayacak, ayni zamanda isletmelerin verimliligini ve
calisan memnuniyetini de artiracaktir.

e Isyerlerinde giivenlik kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik yapilan yatirimlar, uzun

vadede maliyetleri azaltarak isletmelere ekonomik fayda saglayacaktir.



Bu varsayimlar dogrultusunda ¢alismanin, isyerlerindeki mevcut giivenlik kiiltiiriinii analiz
etmeye ve gelistirilmesine yonelik somut Oneriler sunmaya katki saglayacagi

ongoriilmektedir.

Smirliliklar

e (alismada giivenlik kiiltiirii olgunlugu belirli sektorlerdeki isyerleri ile siirli tutulmusg
olup, tiim sektdrlere genellenebilir sonuglar ¢ikarilmasi miimkiin olmayabilir.

e Arastirmada kullanilan anket ve gorlisme yoOntemleri, katilimcilarin algilarina
dayanmakta olup, bireylerin 6znelligi nedeniyle yanitlarin objektifligi sinirli kalabilir.

e Arastirmanin belirli bir zaman diliminde gerceklestirilmesi, glivenlik kiiltiiriindeki
degisimlerin uzun vadeli etkilerini incelemeyi sinirlayabilir.

e (aligma, belirli bir bolge veya lilke simirlart i¢inde gergeklestirilmis olup, farkl
cografyalardaki isyerlerinin giivenlik kiiltiirii uygulamalar1 dikkate alinmamais olabilir.

e Literatiirde gilivenlik kiiltlirii olgunlugu ile ilgili sinirli sayida mevcut ¢alismanin
bulunmasi, teorik ¢ergevenin kapsamini daraltabilir.

e Her igyerinin giivenlik kiltiirii tlzerinde etkili olan faktorler farklilik
gosterebileceginden, bulgular tiim igyerlerine dogrudan uygulanamayabilir.

e Giivenlik kiiltiirii gelistirme siireclerinin basarisi, igyeri yonetiminin aktif katilim ve
destegine baglidir. Bu destegin sinirli oldugu durumlarda Onerilen stratejiler beklenen
etkiyi gdstermeyebilir.

e Arastirmaya katilan ¢alisan ve yoneticilerin sinirl sayida olmasi, elde edilen verilerin

temsil giliciinii etkileyebilir.

Bu smirhiliklar cercevesinde arastirma, mevcut kosullara uygun c¢oziimler sunmayi
hedeflemekle birlikte, gelecekte yapilacak daha kapsamli ¢aligmalar i¢in temel bir referans

olusturmay1 amaclamaktadir.






2. GENEL BILGILER

2.1. Kiiltiir

Kiiltiir kavramu, tarih, sosyoloji, antropoloji, giizel sanatlar, felsefe ve iletisim gibi birgok
farkl1 disiplin tarafindan incelenmis olup, tanimlanmasi oldukc¢a zor bir kavramdir.
“Cultura” kelimesinden tiireyen ve baslangigta tarimla iliskilendirilen kiiltiir, 19. ylizyilda
anlaminm1 genisleterek “Ogrenilen, korunan ve egitim yoluyla yeni nesillere aktarilan bir
biitlinliik” olarak tanimlanmaktadir (Oguz, 2011). Bu biitiinliik, tarih boyunca birikmis bilgi
ve deneyimlerin stirekliligi ve gelisimiyle acgiklanmaktadir. Kiiltiir, gegmisle bag kuran,
sembollere dayanan ve davraniglarin hem bir sonucu hem de yaraticisi olan bir yapiy1 temsil
etmektedir. Tarimdan ticarete, teknolojiden sanata ve egitime kadar hayatin her alaninda
etkili olmaktadir. Antropolojik bakis a¢isiyla bir etnik grubu, sosyolojik agidan bir ulusu ve
yoOnetim biliminde bir 6rgiitii ifade etmektedir. Bati toplumlarinda ise kiiltiir, medeniyet ve
zihinsel gelisim anlaminda kullanilmaktadir (Hofstede, G., Hofstede, G. J., and Minkov, M.
(2010).

Edgar Schein, kiiltiirii, liderlik davraniglariyla bigimlenip siirekli var olan dinamik bir olgu
ve ayn1 zamanda davraniglar1 yonlendiren veya siirlandiran kurallar, rutinler ve normlardan
olusan bir yap1 olarak tanimlamaktadir (Schein, 2004). Hofstede’ye gore ise kiiltiir, bir grup
ya da insan kategorisinin iiyelerini digerlerinden ayiran zihinsel bir kolektif programlamadir.

Kiiltiirlin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Hofstede’den akt. Tutar, 2014):

+ Ogrenilmekte ve dgretilmektedir: Kiiltiir biyolojik bir miras olmayip, sosyal cevreler
araciligiyla kazanilmaktadir. Bu sayede bireylere ve topluluklara rehberlik etmektedir.

* Toplumsal bir yapiya sahiptir: Kiiltlir, zaman i¢inde nesilden nesle aktarilmakta ve
topluluklar arasinda ortak bir bag olusturmaktadir. Sosyal baskilar, bu baglarin
korunmasina katki saglamaktadir.

* Soyut bir nitelik tagimaktadir: Belirli kurallar barindirmakla birlikte, bireyler bu
kurallarin farkinda olmayabilir ve zaman zaman bu kurallar1 ihlal edebilmektedir.

» Degisime ac¢ik ve uyarlanabilir durumdadir: Kiiltiir, cografi kosullar, komsu kiiltiirler
ve bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda degisim gostermektedir.

 Biitiinlestirici bir yapiya sahiptir: Siirekli bir biitlinliik yaratmaya g¢aligsa da yeni

bireylerin katilimryla bu biitiinliik hi¢bir zaman tam anlamiyla gerceklesememektedir.



* Tarihsel bir siireklilige sahiptir: Ge¢miste, glinlimiizde ve gelecekte var olan, toplumla
birlikte yasamini siirdiiren bir olgudur.

* Tatmin saglayici bir islev gormektedir: Kiiltiir, bireylerin ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik bir yap1 sunmaktadir.

« Islevseldir: Beklenen rollerini yerine getirme 6zelligine sahiptir.

* Yayilmacidir:  Kiiltiirler  birbirleriyle etkilesim halinde olup, birbirlerini
etkileyebilmekte ya da yer degistirebilmektedir.

* Gorecelidir: Toplumdan topluma degisiklik gosteren unsurlar barindirmaktadir.

» Semboliktir: Gozlemlenebilir unsurlardan olugsmaktadir.

« Evrensel bir yaprya sahiptir: Insanlarda ortak kiiltiir unsurlar1 bulunmaktadir.

* (esitlilik barindirmaktadir: Birden fazla alt kiiltiiriin birlesimiyle olusmaktadir.

* Her zaman mantikl degildir: Bazi kiiltiirel 6geler, rasyonel diisiinceyle uyusmayabilir.

Ornegin, bazi toplumlarda hala hukuka aykir1 gelenekler bulunmaktadir.

Kiiltiir, maddi ve manevi olmak iizere iki ana unsurdan olusmaktadir. Dil, estetik, inang,
degerler gibi unsurlar manevi kiiltiiriin 6rnekleri arasinda yer almaktadir. Uretim araglari ve
iirtinler ise maddi kiiltiiri olusturmaktadir. Bu unsurlarin her biri kiiltiiriin ¢esitliligini ve

dinamizmini gostermektedir (Tutar, 2014).

Hofstede bu maddi ve manevi unsurlar1 goriiniir olmayan degerler ile goriiniir olan ve
uygulamalar baglig1 altinda sayilan ritiieller, kahramanlar ve semboller olarak agiklamistir
(Hofstede’den akt. Tutar, 2014). Bu degerlerin farkli diizeylerdeki yerlesimi sekil 2.1°de

gosterilmistir.



Semboller

Kahramanlar

Degerler

Sekil 2.1. Farkli derinlik diizeylerinde kiiltiirin tezahiirleri (McGraw-Hill, 2010)

2.2. Orgiit Kiiltiirii

Toplumlarin kendine 6zgii bir kiiltiirii oldugu gibi, toplumu olusturan alt gruplarin da
kendilerine ait kiiltiirleri bulunmaktadir. Bu alt gruplardan biri olan sektorler ve isletmeler,
toplumsal kiiltiirden bagimsiz olmasalar da, 6zgiin bir kiiltiirel yapiya sahip olmaktadirlar
(Kol, 2016). Toplumun bireyleri, toplumsal kiiltiirii belirli OSlgiilerde benimseyerek
toplumsal hayatta yerlerini almaktadirlar. Benzer sekilde, isletmelerin calisanlar1 da 6rgiitiin
kiiltiirtinii benimsemek suretiyle i yasamlarini bu ¢ergevede siirdiirmektedirler. Bu cerceve,
genellikle “paylasilan ve uyulan degerler” seklinde ifade edilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2013).

Kiiltiir kavrami gibi orgiit kiiltiirii de farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Ancak tiim
tanimlarin ortak paydasi, ister soyut ister somut unsurlari ele alsin, orgiite 6zgii ve islevsel
bir yapiy1 temsil eden, paylasilan ve dogru kabul edilen degerleri igermesidir (Aydin, 2013).
Orgiit kiiltiirii kavrammnim kokeni 1952 yilina kadar uzanmaktadir. Ancak bu kavram,
ozellikle 1970’ler ve 1980’lerde yogun bir ilgi gérmiistiir ve isletme basarisi agisindan
onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Literatiirde, “sirket kiiltlirii” terimiyle de

ifade edilmektedir (Guldenmund, 2000).

Schein’e gore oOrgiit kiltiirii, orgiitiin bireylerine sorunlar1 algilamanin, diisiinmenin ve
hissetmenin dogru yollarmi 06gretmek icin gelistirdigi temel varsayimlar dizisinden

olusmaktadir(Schein, 2005). Bu varsayimlar, orgiitiin hem dis ¢evreye uyum saglama hem
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de igsel biitiinlesme sorunlarini ¢6zme siirecinde sekillenmektedir (akt. Tiirk, 2007). Peters
and Waterman (1982)’a gore ise orgiit kiiltiirii, baskin ve paylasilan degerlerin bir biitiiniidiir.
Bu degerler, 6rgiit icinde anlatilan hikayeler, inanglar ve sembolik anlamlar tastyan sloganlar

aracilifiyla ¢aligmalara yansimaktadir (akt. Tirk, 2007).
2.2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin ézellikleri
Orgiit kiiltiiriiniin temel nitelikleri su sekilde ifade edilmektedir (Senturan, 2014)

* Degisken ve uyum saglayabilen bir yapiya sahiptir: Zaman igerisinde degisiklik
gosterebilmekte, ancak bu degisim siireci genellikle birkag y1l alabilmektedir.

+ Sosyal bir olusumdur: Insanlar tarafindan olusturulmus olup bireyler arasinda
paylasilan ve Ogrenilen bir kavramdir. Bu yoniiyle 6grenilmis veya sonradan
kazanilmis bir nitelik tasimaktadir.

» Paylasilan bir 6zellik tasimaktadir: Calisanlar arasinda aktarilmakta ve ortak bir
deger haline gelmektedir.

 Somut unsurlar barindirsa da yazili bir dokiiman degildir: Inanglar ve degerler
seklinde saklanmakta ve korunmaktadir.

« Davranislar1 diizenleyici bir rol iistlenmektedir: Orgiit iiyelerinin iligkilerini ve
iletisimlerini yonlendirmekte, ayn1 zamanda c¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesmesine
katkida bulunmaktadir. Bu yoéniiyle orgiit {yelerinin aidiyet duygusunu
artirmaktadir.

+ Odiillendirme mekanizmalarmi belirlemektedir: Calisanlarmn motivasyonu ve
performansini tesvik edecek ddiillendirme sistemleri olusturulmaktadir.

« Biitiinciil bir yapiya sahiptir: Orgiitteki tiim paydaslarin 6zelliklerini igerecek sekilde
genis bir perspektife sahiptir.

* Karmagiktir: Cozliimlemesi gilic bir yapiya sahip olmasi, anlasilmasim
zorlastirmaktadir.

* Gegmisten izler tasimaktadir: Siiregelen davramislar ve tekrarlanan pratikler
sayesinde gegmisten gliniimiize ulasan bir yap1 sergilemektedir.

« Tek bir kiiltir barindirmamaktadir: Orgiit icinde birden fazla alt Kkiiltiir

bulunabilmekte ve farkli dinamikler bir arada gozlemlenebilmektedir.
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Schein ise orgiit kiiltiiriiniin ortak yonlerini su sekilde belirtmektedir (Schein, 2005)

+ Insanlar arasindaki etkilesimlerde gdzlemlenen davranissal diizenlilik,
* Gruplar i¢ginde olusan normlar,

* Ortak olarak benimsenen degerler,

+  Orgiitii tanimlayan resmi felsefeler,

 Diisiince kaliplari, zihinsel yaklagimlar ve kullanilan dilsel yapilar,

» Paylasilan anlamlar ve algilar,

» Orgiitteki ritiiel ve kutlama pratikleri,

» Kok metaforlar ve biitiinlestirici semboller,

» Uzun siire boyunca kazanilmis beceriler,

+ Orgiitiin atmosferini tammlayan iklim,

 Belirli kurallar ¢ercevesinde olusturulan oyun diizeni.

Bu unsurlar, orgiit kiiltiiriiniin derinlemesine anlasilmasina ve orgiitiin isleyisinde oynadigi

kritik role 151k tutmaktadir.
2.2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin 6geleri

Orgiit kiiltiiriiniin 6geleri genellikle iki sinifta degerlendirilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2013):

Goriilen (somut) 6geler

o Fizikler 6zellikler: Calisma ortamindaki maddi varliklardir.

e Hikayeler: Mesaj aktarma amaciyla kullanilan ve genelde kurucu ve kurulus
zamanlarim isleyen anlatilardir. Kimi hikayelerde, onemli etki birakanlar, maddi
yiikselis ve diisiis donemleri vb. 6nemli olaylar da yer bulmaktadir. Calisanlardan
beklenen davranis tiirlerinin aktarilmasinda da kullanilmaktadir.

e Kahramanlar: Hikdyelerde yer bulan 6rnek kisilerdir. Rol model olarak tanimlanirlar.
Ideal 6zellikler sahiptirler. Yol gosterirler.

e Liderler: Uyelere rol model olup yol gésteren 6rnek kisilerdir.

e Semboller: Logo, afis, rozet, antet, mimari yapi, dizayn, kurumsal kimlik gibi goriinen

ogelerdir.
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e Torenler: Bir 6ge, birey ya da olaya deger verildigini gostermek iizere yapilan

sembolik eylemlerdir. Torenler su amaglara hizmet ederler:

o Tutarlilig1 saglama

o Yeni iiyelerin taninmasi

o Sosyal katilim duygusu yaratma

o Sembolik mesajlar iletme

o Baglant1 ve diizeni saglama

o Kaos ve diizen arasinda koprii olma

o Umut saglama

e Mizah: Sosyallesmeyi saglar ve hiyerarsi diizeyi ile iliskilidir.

Soyut 6geler

e Sayiltilar: Kosulsuz kabul goren ve dogru kabul edilen genellemelerdir.
e Degerler: Tutarli, tecrilbelere dayanan hislerdir. Islevsellik kazanmuislardir.
Yargilamada kullanilirlar. Neyin istenen neyin istenmeyen oldugunun belirlenmesinde

kullanilan kistaslardir. Asagidaki gibi siniflandirilabilirler:

o Kurumsal Degerler
o Ekonomik Degerler
o Estetik Degerler
Sosyal Degerler

o

o

Politik Degerler

o

Kutsal Degerler

Inanglar: Orgiit igini ya da disin1 degerlendirme bigimidir.

Artifaktlar: Secilebilen kurumsal kurallardir.

Normlar: Alisilmis davranig kaliplaridir. Dogru ve yanlig ayrimu ile ilgilidir.

Adetler: Uyeleri kiiltiire alistiran tekrarli ve kaliplasmis davranislardar.

Dil: Iletisimde kullamlan sdzciiklerdir. Jargonlar ve kisaltmalar en temel

orneklerdendir.
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e lletisim: Birimler arasindaki bilgi akisinin tarzidr.
Diger yazarlarin siniflandirmalari ise asagidaki Tablo 2.1°de verilmistir:

Cizelge 2.1. Orgiit kiiltiirii ile ilgili yazarlarin siniflandirmalari (Tiirk, 2007)

Yazarlar Ogeler
Paylasilan nesneler
Stoner, Wankel ve =~ Paylasilan s6zler

Sather Paylasilan eylemler, davraniglar
Paylasilan duygu ve diisiinceler
Semboller: Din, mimari 6zellikler, artifaktlar

Meek Ideoloji: mitoloji, diisiince sistemleri
Torenler
Paylasilan temel deger ve inanclar

Kozlu Lider ve kahramanlar
Merasim, hikaye ve kahramanlar

Degerler: Iyi-kotii biciminde yargilama drgiitleri

Wilkins ve Sayiltilar: Diinya ve onun i¢inde olup bitenler hakkinda gizli inanglar
Peterson
Yargilar
Artifaktlar: Insanlar tarafinda paylasilan seyler
Louis Semboller: Hikayeler, efsaneler, mitler, mimari 6zellikler

Paylasilan anlamlar: Inanglar, duygular, diisiinceler
Artifaktlar: Insanlar tarafindan yapilan eylemler

Persfektifler: Bir duruma iliskin olarak bir insanin tercih ettigi esgiidiimlii
Lundbeg ve Dyer  diisiince ve eylemler; tiyelerin sosyal olarak paylastiklar1 herhangi bir
duruma uygulanabilen kural ve normlar olmaktadir.

Sayiltilar: Uyelerin kendileri ve baskalar1 hakkindaki gizli inanglar

Temel sayiltilar: Orgiit iiyelerinin ¢evreyle iliskileri, gercek insan eylemleri
ve insan iligkilerinin dogastyla ilgili paylastiklar1 temel inanglar

Schein Temel Degerler: Orgiit iiyelerinin olay durum ve davranislar:
degerlendirme, yargilamada benimsemis olduklar 6lgiitler

Artifaktlar
2.2.3. Orgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlar

Schein, orgiit kiiltliriintin islevlerini, “disa uyum” ve “i¢ biitiinlesme” siireclerinde
karsilagilan  problemlerin  ¢6ziimiine yonelik faaliyetler olarak tanimlamaktadir

(Schein,2004). Bu islevler, orgiitiin yapisini bir arada tutan “sosyal baglayici” bir etken
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olarak degerlendirilmektedir. Bu iki ana islev birbirinden bagimsiz olarak
diistiniilememektedir. Bir islevde meydana gelen bir degisiklik, diger islevler iizerinde
dogrudan bir etki yaratmaktadir (akt. Barutgugil, 2004). Bu faaliyetler su sekilde

Ozetlenmektedir:

Koordinasyon

Koordinasyon, c¢abalar1 bir araya getirerek eszamanli bir sekilde ortak bir hedef
dogrultusunda yonlendirme siirecidir. Orgiit kiiltiirii ise calisanlarm nasil davranmalari
gerektigi konusunda rehberlik ederek davranislarin diizenlenmesini saglayan bir kavram
olarak islev géormektedir. Glinlimiiz isletmelerinde is b6liimii, uzmanlasma ve fiziksel mekan
siirlarinin ortadan kalkmasiyla birlikte, maddi ve manevi girdilerin birlestirilmesi, ortak bir
hedef dogrultusunda siralanmasi ve sonuglarin Olgiimlenmesi daha da karmasik hale
gelmektedir (Tiirk, 2007). Bu noktada, 6rgiit kiiltiiriniin davranig diizenleyici islevi 6ne
cikmakta ve is siiregleri ile davranislar arasindaki iliskileri diizenleyerek uyumlu bir yap1
saglamaktadir (Barutgugil, 2004). Bu diizenlemeler genellikle yazili ve bigimsel yontemlerle
gerceklestirilse de, giiniimiiziin esneklik gerektiren orgiitsel yapilarinda bu yodntemler
yetersiz kalabilmektedir. Koordinasyon eksikliginin yasandig1 isletmelerde, her bir birim
kendi hedeflerine yonelmekte ve bu durum, isletmenin genel amaglarina ulasmasini

zorlastirmaktadir (Unutkan, 1995).

Farklilasma ve biitiinlesme

Isletmeler biiyiidiikce, farkl1 yapidaki boliimler ve alt birimlerin yani sira, farkli zihinsel ve
duygusal algilara sahip calisanlarin sayis1 da artmaktadir. Bu tiir cesitlilik gdsteren
isletmelerde, belirlenen hedeflere yonelik ve birbiriyle ¢elismeyen faaliyetleri yiirtitmek
giderek daha karmasik hale gelmektedir. Faaliyetlerin biitiinlestirilmedigi durumlarda,
bireyler ya da departmanlar arasinda amag ¢atismalari ortaya ¢ikabilecektir (Tiirk, 2007). Bu
noktada, gii¢lii bir 6rgiit kiiltiirii, hangi sorunun ne zaman, kimin tarafindan ve hangi yetki
ile hangi iletisim dili kullanilarak ¢éziimlenecegi sorularina yanit vererek biitiinlesmeyi
saglayan bir yap1 sunmaktadir. Bu biitiinlesme, asagidaki noktalarda ¢6ziim sunmaktadir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013):
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Glig ve statii iligkilerinin tanimlanmast,

Arkadaslik ve karsi cins arasindaki iliskilerin sinirlarinin belirlenmesi,

Odiil ve ceza mekanizmalarima tabi olan davranislarin netlestirilmesi,

Degerleme sistemlerinin olusturulmasi,

Din, ideoloji ve yasam tarzi gibi konularda uzlasinin saglanmasi.

Motivasyon

Motivasyon, Latince hareket ettirme ya da hareketlendirme anlamina gelen “movere”
kokiinden gelen bir kavram olup “bireyi bir takim etkilere maruz birakarak, onun o etkiler
olmadan gosterecegi davranistan baska sekilde hareket etmesini saglamaktir (Unutkan,
1995). Kiiltiir toplumu olusturan bireylerin ihtiyaglarini karsilayan ve tatmin eden bir
kavramdir. Benzer sekilde orgiit kiiltlirii de, isletme c¢alisanlarinin sosyal ve ruhsal
ihtiyaclarim1 karsilayarak onlarin orgiit hedeflerine uygun ve daha verimli ¢aligmalarini

saglamaktadir (Tirk, 2007).

Kontrol

Endiistri sonrasi isletmelerde yasanan gelismeler kontrol yontemlerini degistirmistir (Tiirk,
2007). Orgiit kiiltiirii, ortak deger ve davramslar yaratarak daha etkili bir kontrol islevi
saglamaktadir. Kontrol ile ¢alisanlarin beklenen davraniglardan sapmamalari ve tiim

isletmenin daha tutarli olmasi saglanir (Tutar, 2014).

Dolayl fonksiyonlar

e Orgiit kiiltiiriiniin dolayli sonuglari olarak adlandirilabilecek olan dolayli fonksiyonlar
asagida verilmistir (Tutar, 2014): Orgiite baglilik

e s giicii devir hizinin azalmasi

e Hizli ve esnek yap1

e Orgiitiin ¢evresi ile olan siirlarmin ¢izilmesi

e Istikrar

e Orgiit iiyelerinin kimlik sahibi olmas1

e Sosyal tatmin



16

e Orgiitsel iletisimin verimliliginin artmasi
e (alisma barisi

e Saglikli ¢alisma ortami
2.2.4. Baskin, alt, giiclii ve zayif kiiltiirler

Orgiit kiiltiiriiniin temelinde yer alan “6rgiit” kavrami, genis bir alani ifade etmektedir
(Barutgugil, 2004). Orgiitler, birden fazla bina ve birimden olusabilecek sekilde karmasik
yapilara sahiptir. Bu binalar ve birimlerde bulunan bireyler, kendi kiiltiirlerini 6rgiite dahil
etmektedir. Bu siireg, Orgiitte cesitli alt kiiltiirlerin olusumuna neden olmaktadir. Alt
kiiltiirlerin ortaya cikisi, belirli boyutlardaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle,
tek bir orgiit icinde birden fazla kiiltiir yer alabilmektedir. Orgiitte cogunluk tarafindan
benimsenen kiiltiir “baskin kiiltlir” olarak adlandirilirken, azinlik gruplarin paylastig1 kiiltiir
ise “alt kiiltiir” olarak ifade edilmektedir (Tiirk, 2007). Orgiitlerde alt kiiltiirler, birim bazli
ise “dikey alt kiiltlir”, benzer uzmanliklara ve goriislere sahip bireyler arasinda olusmussa
“yatay alt kiiltlir” olarak tanimlanmaktadir. Alt kiiltlirler arasinda uyum bulunabilecegi gibi

catigsmalar da yasanabilecegi goz ardi edilmemelidir (Cacciattolo, 2014).

Orgiit kiiltiiriniin ¢aliganlar tarafindan ne kadar paylasildigi ve benimsendigi, kiiltiiriin
giictinli belirlemektedir (Unutkan, 1995). Giiglii bir kiiltiir, inang ve degerlerin ¢alisanlar
tarafindan benimsenmesiyle tanimlanirken, zayif bir kiiltirde bu unsurlar kabul
gormemektedir. Giliclii kiiltiir, ayn1 zamanda egemen kiiltlir olarak da adlandirilmaktadir.
Gtiglii bir orgiit kiiltiirtinde, orgiitsel siire¢ler daha etkili sekilde sonug¢lanmaktadir. Bunun
sonucunda, hem bireysel hem de orgiitsel performansin artis gdstermesi beklenmektedir.
Ayni zamanda giiglii bir kiiltiir, ¢alisanlarin davranislar1 iizerinde belirleyici bir etkiye

sahiptir (Robbins and Judge, 2012).
Deal ve Kennedy’ye gore giiclii bir kiiltliriin temel bilesenleri sunlardir:

e Degerler: Calisanlarin paylastig1 inanglar ve vizyonlar,
e Kahramanlar: Orgiitiin degerlerini temsil eden ve bu degerleri hikayeler veya mitlerle
somutlastiran bireyler,

e Torenler ve Ritiieller: Orgiitsel degerlerin kutlandig: etkinlikler,
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o Kiiltiirel Ag: Kiiltiirel degerlerin islendigi ve uygulandigr iletisim sistemi; formel ve

enformel unsurlari i¢erebilmektedir (Miller, 2012).
Zay1f kiiltiiriin temel 6zellikleri ise su sekilde siralanabilir (Barutgugil, 2004):

e Yonetici ve ¢alisanlar arasinda giiven ve saygi eksikligi, sagliksiz iletisim, enformel
iletisim agirliginin fazla olmasi,

e Inisiyatif kullaniminin tesvik edilmemesi, yogun biirokratik engeller,

e Karliligin dnceliklendirilmesi,

e Degisime ve yeniliklere kapal1 yaklasim,

e Alt kiiltiirler arasinda c¢atisma,

e Misyon, vizyon ve degerlerin net olarak tanimlanmamis olmasi.
Hatch ve Cunliffe’ye gore bir organizasyonda dort farkli alt kiiltiir bulunmaktadir:

e Baskin kiiltiir: Orgiit genelinde kabul géren ve rgiit kiiltiirii olarak adlandirilabilecek
kiiltirdiir,

o Destekleyici kiiltiir: Kurum kiiltiiriinii destekleyen ve onunla uyum iginde olan alt
kiiltiirdiir,

e Ortogonal kiiltiir: Kurum kiiltiiriine ne destek olan ne de agikca karsi ¢ikan bir alt
kiiltiirdiir,

e Karsit kiiltiir: Kurum kiiltiirline meydan okuyan ve onunla c¢atisma i¢inde olan alt

kiiltiirdiir (Hatch ve Cunliffe, 2006).
2.2.5. Orgiit Kiiltiiriiniin boyutlar

Barutcugil (2004), orgiit kiiltiirtinii  belirleyen boyutlar1  birka¢c baslik altinda
tanimlamaktadir. Tlk olarak, yapi, bir organizasyondaki hiyerarsi diizeyini ifade eder ve bu
hiyerarsinin ne kadar yogun olduguna odaklanir. Destek boyutu ise ¢alisanlara sunulan
danismanlik ve rehberlik hizmetlerini kapsar. Bir diger onemli boyut olan 6lgme ve
odiillendirme, c¢alisan performansinin degerlendirilmesi ve bu degerlendirme sonucunda
odiillendirilmesini igerir (Ercan, 2007). Catigsma yonetimi, orgiit i¢erisinde meydana gelen
catigmalarin tanimlanmasi ve bunlarin ¢ézliimiine yonelik kullanilan yontemleri ifade eder.

Ayrica, bireysel esneklik, c¢alisanlarin kendi insiyatiflerini kullanabilme ve karar alma
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stireglerine katilim derecesi ile ilgilidir. Son olarak, risk alma yaklasimi, ¢alisanlarin risk
alma konusunda cesaretlendirilmesini ve bu yonde desteklenmesini ifade etmektedir. Bu
boyutlarin her biri, bir organizasyonun genel kiiltliriinii sekillendiren temel unsurlar olarak

goriilmektedir (Erdem, R., Adigiizel, O., ve Kaya, A. 2010).
2.2.6. Orgiit Kiiltiirii yaklasimlar1 ve modeller

Teori ve uygulama arasindaki farklar1 azaltmak ve oOrgiit kiiltiiriinlin diger Orgiitsel
gostergelerle iliskisini acikliga kavusturmak amaciyla pek c¢ok model ve yaklasim
gelistirilmistir. Bu modeller arasinda hukuki, sosyolojik, kiiltiirel, yonetimsel ve karma
yaklasimlar yer almaktadir (Grundey, 2008). Orgiit kiiltiri ile ilgili gelistirilen

yaklagimlardan bazilar su sekilde siralanabilmektedir:

A-Hofstede’nin Kiiltiirel Yaklasimi: Hofstede, ilk olarak 40, daha sonra 53 farkli iilkede
IBM (Uluslararas: Is Makineleri) calisanlar1 iizerinde gergeklestirdigi arastirma ile orgiit
kiiltiirine dair dort temel boyut belirlemistir. Daha sonra bu boyutlara bir yenisi eklenmis ve

toplamda bes boyut ortaya koyulmustur (akt. Erkmen, 2012).
Bu boyutlar sunlardir (Erkmen, 2012):

e Gii¢c mesafesi: Bu boyut, orgiit tiyelerinin, gii¢ dagilimindaki esitsizligi ve hiyerarsik
yapiy1 ne Ol¢iide kabul ettigini ifade etmektedir.

e Belirsizlikten Kacinma: Bu boyut, bireylerin belirsizlik karsisinda tehdit hissetme
diizeylerini ve bu belirsizlikten kaginmaya yonelik inanglarimi gostermektedir. Bu
durum, risk almaktan kaginma, uzun siireli ig birliklerini siirdiirme, gelecege dair
endise duyma ve basariya yonelik motivasyonun azalmasi gibi sonuclar yaratmaktadir.

e Bireycilik - Toplumculuk: Bu boyut, bir ucta bireyin yalnizca kendisi ve ailesine
odaklanmasini ifade eden bireycilikle, diger ugta grup iiyelerinin ¢ikarlarini dikkate
alan toplumculuk arasinda bir 6lgek sunmaktadir. Bireyciligin yiiksek oldugu
toplumlarda kisisel girisimcilik ve bireysel basari1 daha sik goriilmektedir.

e Erillik - Disilik: Erillik tarafinda para, basari, rekabet, taninma ve performans gibi
degerler 6n plandayken, disilikte is birligi, esitlik, insan yagam kalitesine verilen 6nem

gibi degerler baskin hale gelmektedir.
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e Uzun donemli planlama: Bireylerin, uzun vadeli hedeflere ulasabilmek i¢in mevcut

arzularini erteleme diizeyini tanimlamaktadir.

2010 yilinda Hofstede, bu modele altinct bir boyut olan Serbestlik - Sinirlama boyutunu
eklemistir. Bu boyut, bireyin basit insani arzularini tatmin etmek i¢in toplumsal
diizenlemelerin ne derece izin verdigini incelemektedir (Hofstede, Hofstede and Minkov,
2010). Hofstede’nin kiiltiirel boyutlari, Tablo 2.2°de orneklerle detaylandirilmis

bulunmaktadir.

Cizelge 2.2. Hofstede’nin kiiltiiriiniin boyutlar1 ve 6rnekler (Hofstede, Hofstede and Minkov,

2010)
Kiiltiirel Boyut Ornek
Gii¢c Mesafesi Yiiksek Gicii elinde bulunduranlarin ayricaliklari
olmalidir.
Diisiik Herkes esit olmalidir.
Belirsizlikten Yiiksek Belirsizlik, miicadele edilmesi gereken siirekli bir
Kacinma tehdittir.
Diisiik Belirsizlik hayatin normal bir 6zelligidir.
Erillik - Disilik Eril Meydan okuma, kazang, taninma ve ilerleme
onemlidir.
Disi Iliskiler ve yasam kalitesi dnemlidir.
Bireycilik - Bireycilik Fikrini agiklamak duristliigiin gostergesidir.
Toplumeuluk Toplumculuk Uyum her zaman korunmali ve dogrudan
catigmalardan ka¢inilmalidir
Uzun donemli Uzun donemli Azim, siirekli ¢cabalar yavas yavas sonuclara
planlama planlama gotiirmelidir.
Kisa donemli Cabalar hizli sonug vermelidir.
planlama

B- Z Teorisi:, orgiitleri Amerikan sirketleri, Japon sirketleri ve Z tipi orgiitler olarak fi¢
kategoride siniflandirmaktadir (Kirel ve Aglargoz, 2013). Z tipi orgiitler, Japon sirketlerinin

ozelliklerini yansitan ve basarili olan A tipi orgiitlerin gelistirilmis bir versiyonu olarak
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tanimlanmaktadir. Bu orgiitlerin basariyla iliskilendirilen 6zellikleri yedi baslik altinda

aciklanmaktadir:

« Istihdam siiresi: Japon ve Z tipi drgiitlerde, calisanlarin uzun siireli istihdami énemli bir
yer tutmaktadir. Calisanin isten ¢ikarilmasi kolay alinan bir karar olmamakta, uzun
stireli ¢aligma ve 1is gilivencesi sayesinde giiven ve samimi kigisel iligkiler
olusturulmaktadir.

» Degerleme: Japon ve Z tipi Orgiitlerde, calisanlarin ve yoneticilerin performansi uzun
bir siire zarfinda degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme siiresi on yila kadar
uzayabilmekte, bu nedenle maas artiglar1 ve terfiler daha yavas bir sekilde
gerceklesmektedir.

» Kariyer ve uzmanlagma: Japon ve Z tipi orgiitlerde kariyer olanaklari oldukga cesitlidir.
Calisanlar, kariyerleri boyunca farkli gorevlerde bulunarak sirketin genel yapisi ve
isleyisi hakkinda kapsamli bir bilgi sahibi olmaktadir. Buna karsin, A tipi orgiitlerde
genellikle ¢alisanlarin kariyerleri belirli bir is tanimi etrafinda sekillenmektedir.

* Kontrol: Japon ve Z tipi orgiitlerde kontrol mekanizmalar1 daha ¢ok ortiik ve enformel
bir sekilde islemektedir. Bu kontrol mekanizmalari, orgiit kiiltiirii ve sosyal baglar
aracilifiyla yiritiilmektedir.

» Karar verme siirecleri: Japon ve Z tipi orgiitlerde kararlar genellikle grup ¢alismasiyla
ve herkesin bilgilendirilmesi yoluyla alinmaktadir. Ancak A tipi orgiitlerde kararlar
daha bireysel bir sekilde alinmaktadir.

* Sorumluluk: Sorumluluk konusunda Japon orgiitleri ile Z ve A tipi Orgiitler arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Japon orgiitlerinde sorumluluk kolektif olarak {iistlenilirken,
Z ve A tipi orgiitlerde bireysel sorumluluk 6n plandadir.

* Calisana verilen deger: Japon ve Z tipi orgiitlerde ¢alisanlar sadece is hayatiyla sinirl

kalmayarak, is disindaki yasamlarin1 da kapsayacak sekilde degerlendirilmektedir.

Bu ozellikler, orgiitlerin kiiltlir yapilar1 ve basariya ulasma yontemleri konusunda 6nemli

ipuclar1 sunmaktadir.

C- Peters ve Waterman’in Yaklasimi: Yazarlar, basarili igletmeler iizerinde yaptiklar
analizler sonucunda bu isletmelerin ortak 06zelliklerini belirlemis ve bu 6&zelliklerin
isletmelerin basartya ulasmasinda rehber niteligi tasiyabilecegini ifade etmislerdir. Bu

ozellikler su sekilde siralanmaktadir (Erkmen, 2012):
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« Eylem odaklilik: Isletmelerin ¢ok detayl1 analizler yapmasi, karar almay1 ve harekete
gecmeyi zorlasgtirmaktadir. Bu nedenle, farkli paydaslarin katildig1 gruplar araciligiyla
hizli ¢ozlimler Uretilmelidir. Yonetim siireclerinde, tiim bilgiler eksiksiz olmasa da
karar alinmali, kararin ertelenmesi karar almamakla ayni sonuglar1 dogurabilmektedir.

« Miisteri Ihtiyaclarina Yakilik: Miisterilerin geri bildirimleri dikkate alinmali ve bu
bilgiler, yeni {iriin gelistirme gibi siireglerde onemli bir veri kaynagi olarak
kullanilmalidir. Miisteri ihtiyaclari, isletmenin temel 6nceliklerinden biri olmalidir.

« Ozerklik ve yenilik¢ilik: Sadece arastirma ve gelistirme birimlerinde degil, tiim
calisanlar arasinda yenilik¢i ve yaratict bir yaklagim tesvik edilmelidir. Calisanlarin
cesaretlendirilmesi ve bunun i¢in sirketin organizasyon yapisinin dikkatle
diizenlenmesi gerekmektedir.

« Insan odakl1 verimlilik: Calisanlarin fikirlerinin iiretkenlik ve verimlilik icin bir kaynak
olarak goriilmesi gerekmektedir. insan kaynagmin orgiit icin en degerli unsur oldugu
unutulmamalidir.

* Deger ve vizyon odaklilik: Orgiitiin degerleri, vizyonu ve felsefesi, teknolojik ya da
mali unsurlardan daha oncelikli bir rehber olmalidir. Yoneticiler, ¢alisanlarla yakin
iletisim kurmali ve onlarin fikirlerini dikkate almalidir.

 Uzmanlik alanina odaklanma: Isletmeler, basarili olduklar1 is alanlarina yogunlasmali
ve uzmanliklarinin disinda kalan konulardan uzak durmalidir.

« Sade ve yalin yap1: Orgiitlerin yapisinin sade olmasi, {ist ydnetimin ise etkili bir sekilde
islemesi saglanmalidir. Yonetici sayisindan ziyade, yoneticilerin etkinligi 6n planda
tutulmalidir.

« Esneklik ve katilik dengesi: Orgiitler, temel degerler konusunda merkezi bir yapiya
sahip olurken, yonetim siire¢lerinde adem-i merkeziyet¢i ve esnek bir yaklagim
benimsemelidir. Bu, ¢alisanlarin 6rgiit degerlerini benimsemesine ve Orglitiin ¢evresel

degisimlere hizli uyum saglamasina katki sunmaktadir.

D- Parsons’un AGIL modeli: Parsons, sosyal sistemlerin siirekliligini saglamak i¢in yerine
getirilmesi gereken dort temel islevden bahsetmektedir. Bu model, 1982 yilinda orgiit

kiiltlirtinii anlamada da kullanilmistir (Ttirk, 2007):

« Uyum saglama (Adaptation - A): Orgiit, ¢evresindeki degisimlere uyum saglamali ve

calisanlari i¢in olumlu bir sosyal ortam olusturmalidir.
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« Hedef belirleme (Goal Attainment - G): Orgiit net hedefler belirlemeli ve tiim iiyeler bu
hedeflere ulasmaya odaklanmalidir. Calisanlarin bu hedefleri benimsemesi, basarinin
daha kolay saglanmasini miimkiin kilmaktadir.

« Biitiinlesme (Integration - I): Orgiit icindeki tiim birimlerin uyum igerisinde ¢alismasi
ve ortak bir hedef dogrultusunda hareket etmesi gerekmektedir.

* Mesruiyet saglama (Legitimacy - L): Orgiit, paydaslar1 tarafindan kabul gérmesi icin

belirli degerlere sahip olmali ve bu degerleri uygulamalidir.

E-Schein’in Orgiit Kiiltiirii Modeli: Schein, 6rgiit kiiltiiriinii ii¢ katmanda inceleyen bir
model gelistirmistir ve bu model, orgiit kiiltlirii konusundaki en kapsamli yaklasimlardan

biri olarak kabul edilmektedir (Benjamin, 2013).

1. Diizey: Gostergeler

Sakin, yaraticiiga nem veren,
Yeni fikirlerini ddiillendiriligi bir
;a!@ma ortamr

f 2. Duzev i
[ Pavlasllan Degerler
|
|' |" 3 Diizey \
{ Temel Varsayimlar | |

\deg@rm ryrdrr [

Temel bir deger a!arak
in ovasyan

\

Sekil 2.2. Schein’in “sogan” orgiit kiiltiirii modeli ve bir 6rnek (Miller, 2012)

Yazar, orgiit kiiltliriinii belirginlesen ii¢ temel diizeyde tanimlamaktadir. Bu katmanlar
birbirine bagli olmakla birlikte, kiiltiiriin her diizeyde goriiniirliik seviyesi farklidir. Model,
bir “sogan” seklinde tasvir edilebilir; en derindeki temel varsayimlardan en distaki goriiniir

katmana kadar {li¢ katman birbirini izlemektedir. Bu ii¢ diizey su sekildedir (Erkmen, 2012):

e Gostergeler: Kiiltiiriin en kolay gdzlemlenen katmanidir. Isletmeye giren herkesin fark
edebilecegi semboller, amblemler, logolar ve benzeri fiziksel 6geleri icerir. Her ne
kadar goriiniir olsalar da, bu gostergeleri dogru bir sekilde anlamak cogu zaman

zordur. Dil, mimari ve kiyafetler bu tiir 6gelere 6rnek olarak verilebilir.
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e Paylasilan degerler: Bu katmanda yer alan normlar, ideolojiler, yonetim felsefeleri ve
yazili tliziikler, orgiitiin temel varsayimlariyla uyumlu olarak sekillenir. Gostergelere
gore daha zor fark edilebilir. Bu degerler, grup ve birey seviyesinde bulunabilir ve
sosyal dogrulama ile kabul goriir. Ancak, calisanlarin davranislari her zaman bu
degerlere tam olarak uyumlu olmayabilir. Bu tiir durumlarda, degeri benimsemeyen
kisiler dislanabilir.

e Temel varsayimlar: Kiiltiiriin en derin ve bilingalti katmanidir. Algilar, duygular,
diisiinsel stirecler ve davranislar, temel varsayimlar tarafindan sekillendirilir. Bu
varsayimlar, derinlemesine bir inceleme ile anlasilabilir, ancak elestirilmesi ve

degistirilmesi son derece zordur.

Bu modelde, kiiltiiriin goriiniir ve daha derinlemesine katmanlari, birbirini tamamlayan ve

i¢ ice gecmis bir yapiy1 olusturur (Erkmen, 2012).

F-Deal ve Kennedy’in kiiltiir siniflamasi: Deal ve Kennedy, ¢evre ile olan iliskilerin kiiltiir
tizerindeki etkilerini incelemis ve kiiltiirleri iki ana boyut {izerinden siniflandirmistir:
geribildirim ve risk. Bu tipolojiye gore dort kiiltiir tipi tanimlanmistir ve bunlar sekil 2.3'te

sematik olarak gosterilmistir (Erkmen, 2012):

e Mago kiiltiirii: Calisanlarin yiiksek risk aldiklar1 ve bu risklerle ilgili hizli geri bildirim
aldiklar1 bir kiltiirdiir. Ataklik kiiltiirii olarak da adlandirilabilir. Bu tiir kiiltlirlerde,
calisanlar1 motive etmek i¢in verilen odiiller son derece cazip olabilir. Satis sektorii ve
borsacilik gibi alanlar bu kiiltiiriin tipik 6rneklerindendir. Mali risk oldukga yiiksektir.

e Siire¢ kiiltiirii: Bu kiiltlir tipi, risk almaktan kaginan ve geri bildirimin az oldugu
orgiitleri tanimlar. Calisanlar, isin nasil yapildigina odaklanirken, sonucun ne oldugu
daha az 6nemlidir. Biirokrasi yogun olan kamu kurumlari en tipik 6rnekler arasinda

yer alir. Bu tiir orgiitlerde, hiyerarsi, normlar ve gelenekler biiylik 6nem tasir.
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Sekil 2.3. Deal ve Kennedy’in kiiltiir siniflamas1 (Erkmen, 2012)

Bahse gir kiiltiirii: Onemli ve biiyiik risk tastyan kararlarin alindig1 ve bu kararlarmn
dogrulugu veya yanlishgmin uzun bir siire sonra anlasildig: orgiitlerdir. Insaat
firmalari, ileri teknoloji sirketleri ve ar-ge departmanlarinda bu kiiltiir goriiliir.

Sik1 ¢alig/sert oyna kiiltiirii: Risk alinmayan ancak geri bildirimin hizli olarak alindig:
orgiitlerdir. Bu kiiltlirde ¢alisanlarin pozitif ve aktif olmas1 gerekir. Otomotiv sektorii

ve satis departmanlarinda bu tiir kiiltlire rastlanir.

G-Goffee ve Jones’un 2S modeli: Orgiitlerde sosyallesme (sociability) ve dayanisma

(solidarity) kavramlari iizerinden dort farkli kiiltiir tipi tanimlamaktadir. Sosyallesme,

calisanlar arasindaki dostluk ve samimiyet diizeyini, dayanigma ise paylasilan hedeflere

ulagma yetenegini ve kisisel iligkilerden bagimsiz bir sekilde bu hedeflerin takip edilmesini

ifade

eder. Modelde belirlenen dort kiiltiir tipi su sekilde agiklanabilir (Ustiin ve Kilig, 2016):

Sebekelesmis (yiiksek sosyallesme - diisik dayanmigsma): Bu kiiltiir tipi, takim
caligmasi, sinerji, yeni fikirlerin tiretilmesi ve ¢aliganlarin drgiite bagliligi gibi olumlu
ozelliklere sahiptir. Ancak, diisiik performansa sahip ¢alisanlarin tolere edilmesi bu tiir
orgiitlerde zaman zaman sorun yaratabilir. Hiyerarsi mevcut olsa da, calisanlar
genellikle bu hiyerarsinin etrafindan dolanmanin yollarini bulurlar.

Boliimlenmis (diisiik sosyallesme - diisiik dayanigsma): Bu kiiltiir tipi, ¢alisanlarin
bagimsiz oldugu ve yalnmizca kendi basarilar icin calistigi bir yapiy1 ifade eder.

Calisanlar baskalarinin goriislerine genellikle karsidirlar ve daha ¢ok yalniz ¢aligmay1
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tercih ederler. Bu nedenle, bu tiir kiiltiirler genellikle en tehlikeli kiiltiirler olarak kabul
edilir.

e Kar amaci giiden (diisiik sosyallesme - yiiksek dayanigsma): Bu kiiltiir tipi, yiiksek
koordinasyon, hedeflere yonelik birlesmis bir amag, ¢atismalarin hizlica ¢oziilmesi ve
yatay bir Orgiit yapis1 gibi 6zellikleri tagir. Bununla birlikte, yaraticiligin diisiik oldugu
ve calisanlar arasinda bilgi saklamanin yaygin oldugu bir ortamda bulunur. Ayrilan
calisanlar i¢in digerlerinin {iziintii duymasi pek olasi degildir.

e Topluluksal (yiiksek sosyallesme - yiiksek dayanisma): Bu kiiltiir tipi, diger ti¢ kiiltiir
tipinin olumlu &zelliklerini bir araya getirir ve en ¢ok arzulanan kiiltiir olarak kabul
edilir. Caligsanlar arasinda gii¢lii bir samimiyet ve isbirligi vardir, hedeflere ulagsmak

icin birlikte calisilir ve 6rgiit icinde giiclii bir dayanisma ve destek ortami bulunur.

Yukarida anilan dort kiiltiir tipi sematik olarak sekil 2.4’te gosterilmistir.

: Yiiksek Sebekelesmis Topluluksal

SOSYALLESME }-vosemesemeeescns —
i Dugiik Boliimlenmis |~ —=Hdd
!.._____._____ Giiden
i Yiiksek : Diigiik :
T DAYANISMA

Sekil 2.4. Goffee ve Jones’un 2S modeli (Ustiin ve Kilig, 2016)

H- Harrison ve Handy'nin kiiltiir yaklagimi, kiiltiiriin 6rgiitlerdeki roliinii ag¢iklamak igin
kullanilan bir model olup, Handy tarafindan Yunan tanrilarinin isimleriyle
iliskilendirilmistir. Bu yaklasimda, her kiiltiir tipi bir tanriya benzetilerek agiklanmistir.
Modellerin sematik gosterimi Sekil 2.5'te yer almaktadir ve bu kiiltiir tiirleri su sekilde

aciklanabilir (Ustiin ve Kilig, 2016):

e Giig kiiltlirti: Bu kiiltiir tip1, orgiit i¢indeki merkezi bir figiiriin etrafinda sekillenir.
Glig, belirli bir lider ya da yonetici etrafinda yogunlasir ve genellikle hiyerarsik bir
yap1 hakimdir. Bu tiir 6rgiitlerde, kararlar ve yonetim biiyiik 6l¢iide bu merkezi figiiriin
etkisi altindadir.

e Gorev kiiltiirii: Bu kiiltiir tipi, dogru kisilerin dogru gorevlerde bir araya getirilmesine

odaklanr. Isin gereksinimleri &n plandadir ve bireylerin degerleri genellikle uzmanlik
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seviyeleriyle oOlciiliir.
yetkinliklerine dayanarak gérevde basarili olmasi beklenir.

e Birey kiiltiirii: Bu kiiltiir, olduk¢a yaygin olmasa da, ¢alisanin 6n planda oldugu bir
orgiit yapisini ifade eder. Calisanlar, orgiit icerisinde hizmet etmek ve baskalarina

yardime1 olmak i¢in var olurlar. Bu kiiltiirde, ¢alisanlarin bireysel ihtiyaglar1 ve

Takim ¢alismasi

gelisimi Oncelikli bir hedef olarak belirlenmistir.

Oonemlidir,

ancak her bireyin kendi

Yab1 Handy’in Harrison’un Model
P Yaklasim Yaklasum i

_,.-""'Hf‘\h""“-.__

Hiyerarsik Rol (Apollo) Rol HH { { H JH
Matriks Gorev (Athena) Gorev

Ag Kuliip (Zeus) Giig @

Dagilim Varolussal Birev '

&l (Dionysus) y

Sekil 2.5. Harrison ve Handy’nin kiiltiir siniflamasi (Ustiin ve Kilig, 2016)

e Rol kiiltiirii: Dogas1 geregi biirokratiktir ve isin yapilandirilmasi ile tamamlanmasi
yolunda kullanilacak prosediirler ile ilgilidir. Inisiyatif almay: desteklemeyen bir
kiiltiirdiir. Gorev, o gorevi gergeklestiren kisiden daha 6nemlidir. Weber’in biirokrasi

yaklasimi ile benzerlik tasir.

Diger model ve vaklasimlar

Herman’in kiiltiirel buzdagi modeli: Buzdag1 analojisi ile sistem, yapi, politikalar teknoloji
gibi kiiltiiriin gorliniir ve formel bilesenleri buzdagmin suyun iistiinde goriilen kismina
benzetilmistir. Suyun altinda kalan kisimda ise tutumlar, degerler, kabuller gibi kiiltiiriin

goriilmesi zor olan kisimlar1 bulunur (Valentina, 2015). Buzdagi modeli gorsel olarak sekil

2.6°da gosterilmistir.
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Formal isi yapig bigimini
(Acik) tanimlarken
Yonler soylenenler

informal
(Kapali)
Yonler

isin
gercekte
nasil

yapildigi

Sekil 2.6. Herman’in buzdagi modeli (Valentina, 2015)

Denison ve Mishra'nin kiiltlir siniflamasi: Yazarlar, orgiit kiiltiirlerini i¢sel entegrasyon ve
digsal uyum ile degisim ve sabitlik arasindaki iki temel karsitlik {izerinden incelemislerdir.
Bu analiz sonucunda, orgiit kiiltiiriiniin dort ana gostergeden olustugunu belirtmislerdir:
uyumluluk (adaptasyon), misyon, katilimcilik ve tutarlilik. Bu gostergeler, kiiltiiriin
sonuclarint etkilemektedir. Katilimcilik ve uyumluluk, esneklik, aciklik ve tepki
verebilirligin gostergesi olup biiyiimenin destekleyicisidir. Ote yandan, tutarlilik ve misyon
ise entegrasyon, yonlenme ve vizyonun gostergesi olup karliligin artmasina katki saglar

(Denison and Mishra, 1995).

Kilman’in kiiltlir modeli: Kilman, Orgiitlerdeki kiiltiirleri iki ana kategoride
siniflandirmistir:  biirokratik ve yenilik¢i kiiltlirler. Bu siniflama, orgiitlerin yapisal

ozellikleri ve ¢alisma bigimlerini anlamak i¢in kullanilir (Tiirk, 2007).

Trompenaars’in dort orgiit kiiltlirii tipolojisi: Trompenaars, orgiit kiiltiirlerinde dort ana
kiiltiir tiirtiniin varligin1 ve bunlarin birlesimlerini agiklamigtir. Bu kiiltiir tipleri su sekildedir

(Trompenaars, 1998):

e Aile kiiltiiri: Giig, hiyerarsi ve giiglii bir baba figiiriiniin belirgin oldugu bir kiiltiirdiir.
o Eyfel kulesi kiiltiirii: Hiyerarsi bulunmasina ragmen, organizasyonun isleyisi gorev
odaklidir.
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e Gldimli Fiize Kiiltlirii: Amaglarin ¢alisanlar tarafindan igsellestirildigi, gorev odakli
bir kiiltiirdiir ve hiyerarsi 6n planda degildir.
¢ Kulugka Kiiltiirii: Calisanlarin degerli oldugu, hiyerarsinin neredeyse bulunmadigi ve

calisanlarin inisiyatif aldig: bir kiiltiirdiir.

Yukarida anilan dort kiiltiir tipi sematik olarak sekil 2.7°te gosterilmistir.

Esitlikgi
Basarma Odakl Kiiltur Proje Odakl Kaltur
Kulugka Guadimla Flze
Birey ——— Gorev
Aile EYFEL KULESI
Kisi Odakh Kltdr Rol Odakl Kiltur
Hiyerarsik

Sekil 2.7. Trompenaars’in dort orgiit kiiltiirii tipolojisi (Trompenaars, 1998)

2.3. Giivenlik Kiiltiirii

Diinyada her dakika 180 isci yaralanmakta ve her saatte 20 isci hayatim1 kaybetmektedir. Is
giivenligi, iscilerin gilivensiz davraniglar ve durumlarla karsilastiginda maruz kaldiklari is
kazalariin 6nlenmesi ve ¢alisma kosullariin risklerden arindirilmasi amaciyla yapilan
calismalar1 kapsar. Isci sagligi, iscilerin fiziksel ve ruhsal sagliklarmimn korunmasi ve is
ortamlarindan dolay1 zarar gérmemeleri i¢in yapilan galismalari ifade eder. Isci saghg,
genellikle saglik kurallarini igerirken, is giivenligi teknik kurallar1 kapsar. Bu iki kavram
birlestirildiginde, is saghgir ve giivenligi, ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal agidan saglikli
olmalarin1 saglamak amaciyla ¢alisma ortamini giivenli hale getirmeyi hedefleyen bir dizi

calismadir (Geylan, R., Tonus, H. Z., Tas¢1, D., Benligiray, S. ve Oktal, O., 2013). Bir
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Orgiitiin is saghigr ve giivenligi konusunda en onemli gdstergelerinden biri gilivenlik

kiilttirtdiir.

Giivenlik kiltiirii veya is saglhigi ve giivenligi kiiltiirt, is sagligi ve giivenliginin gelistirilmesi
ve zararlarin 6nlenmesi i¢in orgiit liyelerinin paylastig1 degerler, diisiinceler, duygular ve
davranislardan olusur. Bu kavramin tarihsel gelisimi 1900'lerin ortalarina kadar uzanir ve
kazalarla insan davranigi arasindaki iliski 1930'daki Heinreich'in Domino Teorisi'ne kadar
gotiirtilebilir. 1986 yilinda yasanan Cernobil Felaketi, kazalarin Onlenmesinde insan
davraniglarinin 6nemini vurgulamis ve giivenlik kiiltiiriniin bu baglamda kritik bir rol
oynadigini1 gostermistir. Cernobil'in ardindan genis ¢evreler giivenlik kiiltiirii kavramiyla
tanismig ve King’s Cross yangini ile Piper Alpha Felaketi bu kavrama olan ilgiyi artirmistir.
ABD'de 1991 yilinda Continental Express (Ucus 2574) kazasi, glivenlik kiiltiirii kavraminda
bir doniim noktas1 olmustur. Uluslararas1 Atom Enerjisi Kurumu, Cernobil'deki felaketin en
onemli nedeni olarak zay1f giivenlik kiiltliriinii gostermektedir. 35 kisinin hayatini1 kaybettigi
Clapham Junction Kazasi'nda da ayn1 sekilde zayif giivenlik kiiltiirii 6ne ¢ikmistir (Clarke,

1998). Giivenlik kiiltiirii ile ilgili yapilan tanimlar sunlardir:

e Tehlikeli ya da yaralayici durumlarin en aza indirilmesi i¢in gelistirilmis orgiit kiiltiirii
ogeleridir.

e Saglik ve giivenlik programlarini uygulayan kisilerin deger, tutum, yetkinlik ve
davranig Oriintlilerinin Uriintidiir.

e Orgiit iiyesi tiim bireylerin davramslarini yonlendiren, giivenligi destekleyen yapi,
politika ve uygulamalardir.

e Orgiit iiyelerinin, iilke Kkiiltiiriiniin etkisiyle olusturduklari, ¢aligan sagligini ve
giivenligi saglamaya doniik deger, tutum ve inanglarin bileskesidir.

e Liderlik tirii ve ticari kaygilardan bagimsiz olarak, sistemin tehlikelere karsi
stirdiiriilebilir yliksek direng elde edilmesini amaglayan bir mekanizmadir (Reason,
1997).

e Hata davranisiyla iliskili olan algilar, iletisim degerleri, baghlik ve tatmin gibi
tavirlardan olusan karmasik bir yapidir.

e Saglik ve gilivenlik yonetiminin tipi, yeterliligi ve baghligim1 belirleyen degerler,
tutumlar, algilar, oriintiiler ve yeteneklerin bir sonucudur.

e Giivenlik ile ilgili paylasilan algilar, tavirlar ve davramis oriintiileri ile kazalarin

Onlenmesi amaciyla uygulanan politikalarin bir biitlintidiir.
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Calisan ve halk sagliginin her seviyedeki mensubunun &ncelikli ve siirekli degeridir.
Calisanlarin giivenlik normlarini 6n planda tutarak kendisi ve ¢alisma arkadaslarinin
giivenligini saglamak i¢in yonlendirilmesidir.

Tehlikelere siirekli dikkat edilmesi, bu tehlikelerle miicadele i¢in kararlilik ve orgiitsel
direng gosterilmesidir.

Isyerlerinde giivenli ve saglikli davranislarin aliskanlik haline getirilmesidir.

Mevcut ticari baskilar veya yonetim degisikliklerinden bagimsiz olarak, orgiitii en
yuksek giivenlik hedefine yonlendiren mekanizmadir (Yiiksel ve Yiiksel, 2013).
Organizasyonun her seviyesinde paylasilan giivenlik ile ilgili degerler, davraniglar ve
tutumlar dizisidir.

Giivenlik performansini etkileyen degerler, liderlik stratejileri ve tutumlarin bir araya
gelmesiyle dinamik, uyum saglayan bir durumdur.

Giivenlik kiiltlirt, orgiitsel tiretim siireclerine entegre edilip, orgiit iiyeleri tarafindan
kabul edilen giivenlik degerleri, inanglari, tutumlari, normlar1 ve davranislar
biitiintidiir.

Gtivenlik kiiltiirti, niikleer santral glivenligi gibi kritik giivenlik konularinin geregi gibi
dikkate alinmasini saglayan oOrgiitsel ve bireysel 6zelliklerin birlesimidir.

Giivenlik kiiltiiri, tim ¢alisanlarin halk ve calisan giivenligine deger verdigi ve
giivenlik i¢in sorumluluk aldig1, hatalardan ders alarak uyum ve degisim gosterdigi bir
kiiltiirdiir.

Giivenlik kiiltiirii, giivenlik ile ilgili inanglarin olusturulmasina izin veren varsayimlar

ve uygulamalardan olusan bir yapidadir (Pidgeon, 2000).

Bu tanimlarin ortak noktalar1 su sekilde 6zetlenebilir:

Grup ya da list diizey birimlerde tiim iiyelerin paylastigi degerlerdir.

Giivenlik olaylarn ile iligkili olup, yonetim ve &diil sistemleriyle giivenlik
performansina etki eder.

Her diizeyde tiim ¢alisanlarin katilimin1 vurgular.

Calisanlarin isyerindeki davraniglarini etkiler.

Orgiitiin gelisimi ve kazalardan 6grenme azmini kapsar.

Kararli ve degisime direng gdsteren bir yapiya sahiptir.
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Giivenlik kiiltiirtiniin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Aytag, 2011):

e Orgiitiin tiim paydaslari tarafindan paylasiimaktadir.

¢ Bicimsel giivenlik sorunlariyla baglantilidir.

e Her seviyedeki paydaslarin katilimini 6ngoriir.

e (alisanlarin is davraniglarini diizenler.

e Giivenlik performansi ile ddiillendirme mekanizmalar1 arasinda iliski kurar.

e Kaza ve kayiplardan 6grenmeye, gelismeye agikligi gosterir.

e Zor degisir ancak kosullara, liderlik tipine ve ¢aligsan ruh haline gore evrimlesebilir.
o Liderlerin deger, inang ve vizyonlarindan etkilenir.

e Goreceli olarak sabit ve degisime direnglidir.
2.3.1. Giivenlik kiiltiiriiniin boyutlar:
Giivenlik kiiltiiriiniin unsurlar1 su sekilde siralanmaktadir (isler, 2013):

e Yonetim baglihigi: Ust yonetimin, ekonomik agidan zorlayici dénemlerde dahi
giivenlik politikalarin1 siirdiirmesi ve bu politikalara olan baghiligin1 agikga
gosterebilmesidir. Ayrica, calisanlarin  giivenlik hedeflerine ulasma c¢abalarinm
desteklemek ve bu c¢abalarin siirekliligini saglamak da bagliligin bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir. Glivenlik, {ist yonetim i¢in vazgecilmez bir deger olarak kabul
edilmektedir.

e (Calisanlarin katilimi: Calisanlarin, giivenlik ile ilgili alinan kararlarda s6z sahibi
olabilmesi ve uygulama siirecine aktif bir sekilde dahil edilmeleridir. Calisan
temsilcileriyle yapilan toplantilar, katilimin saglanmasi agisindan 6nemli bir rol
oynamaktadir.

e Raporlama kiltiri: Giivenlik hatalarmin  tespit edilmesi, incelenmesi ve
ongoriilebilmesi i¢in etkili bir kayit tutma ve arsivleme sisteminin varligidir. Ayrica,
calisanlarin kendi hatalarin1 raporlamasi gerektigi i¢in bu kiiltiirtin olusturulmasi
zordur ve sosyal mithendislik perspektifiyle ele alinmalidir.

e Odiillendirme sistemleri: Giivenli davramslar1 tesvik etmek amaciyla acikca
belirlenmis 6diillendirme sistemlerinin bulunmasidir. Bu sistem, giivenli davraniglarin

odiillendirilmesi ile gilivensiz davraniglarin engellenmesi amacini giitmektedir.
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Odiillendirme sistemi ile geri bildirim mekanizmalar1 arasinda uyum bulunmasi
gerekmektedir.

Yonetimin katilimi: Yonetimin, giivenlik konularinda gerceklestirilen faaliyetlere
dogrudan katilim gostermesi ve bu faaliyetleri 6zendirmesidir. Caliganlarin kurallara
uyumu ile yOnetimin ayni kurallara uymasi arasinda pozitif bir iliski oldugu
goriilmektedir.

Gilivenlik oOnceligi: Gilivenligin, organizasyonun temel hedeflerinden biri olarak
oncelikli bir sekilde ele alinmasidir.

Giivenlik iletisimi: Giivenlik ile ilgili bilgilendirme ve iletisimin acik ve etkili bir
sekilde saglanmasidir.

Giivenlik egitimi: Calisanlarin gilivenlik konularinda egitilmesi ve bu egitimlerin
stirekliligi saglanmalidir.

Giivenlik  farkindaligi  ve yetkinlik:  Calisanlarin  giivenlik  konusundaki
farkindaliklariin artirilmasi1 ve gilivenlikte gerekli yetkinliklere sahip olmalarinin
saglanmasidir.

Giivenlik kurallart: Giivenligi saglayan agik ve net kurallarin olusturulmasi ve bu
kurallarin her diizeydeki ¢alisan tarafindan anlasilabilir ve uygulanabilir olmasidir.
Gilivenlik liderligi: Giivenlik kiiltliriiniin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde
liderlerin roliiniin belirgin olmasidir.

Calisanlarin tesviki: Calisanlarin glivenli davranislar sergilemeye tesvik edilmesidir.
Giivenli davranig: Calisanlarin giivenli davranislar sergilemesi icin tesvik edilmeleri
ve bu davraniglarin yayginlagtirilmasidir.

Proses giivenligi: Uretim siireclerinin giivenli bir sekilde siirdiiriilmesi ve bu siireclerin

risklerinin minimize edilmesidir.

Bu unsurlar, gilivenlik kiiltlirlinlin yap1 taglar1 olup, organizasyonlarin giivenlik

performanslarin1  gelistirmeye yonelik stratejilerin temelini olusturmakta ve giivenlik

alaninda siirdiiriilebilir bir basar1 saglanmasina olanak tanimaktadir.

2.3.2. Giivenlik kiiltiirii modelleri

Gilinlimiizde evrensel olarak kabul gdrmiis bir giivenlik kiiltiirii modeli mevcut degildir. Bu

tir modellerin en onemli eksikligi, genellikle genel oOrgiit kiiltiirii veya Orglit teorisi
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modellerine entegre edilmemis olmalaridir (Grote and Kiinzler, 2000). Giivenlik kiiltiiriniin

modelleri su sekilde siralanabilir:

e Giivenlik kiiltiirii gelistirme asamalari modeli: Glivenlik kiiltiirliniin evrimini ve
gelisim siireclerini asamali bir sekilde ele alan bir modeldir.

e Flemming’in giivenlik kiiltiirii olgunlagsma modeli: Giivenlik kiiltliriiniin olgunlagsma
siirecine dair bir yap1 sunan modeldir.

e Karsilikli giivenlik kiiltiirii modeli: Calisanlar ve yonetim arasindaki gliven iliskisini
merkeze alarak gilivenlik kiiltiiriinii ele alir.

e Giivenlige yonelik tutumlarin tasarimi modeli: Calisanlarin giivenlik konusundaki
tutumlarini ve bu tutumlar1 degistirmeyi amaclayan bir yaklasimdir.

e Ciimle haritalama modeli: Giivenlik kiiltiiriiniin farkli unsurlarinin nasil bir araya
geldigini gosteren bir yapidir.

e Toplam giivenlik kiiltiiri modeli: Giivenlik kiiltiriinii Orgiitiin tiim yonleriyle
kapsayan ve biitiinsel bir bakis agis1 sunan bir modeldir.

e Sosyoteknik giivenlik kiiltiirii: Insan ve teknoloji arasindaki etkilesimi giivenlik
kiiltiirine entegre eden bir modeldir.

e Hudson’un giivenlik kiiltiirii olgunlagsma modeli: Giivenlik kiiltiiriiniin olgunlagmasini
daha detayli bir bigimde analiz eden bir yaklagimdir.

e Simard’in giivenlik kiltiirii tipolojisi: Giivenlik kiiltiiriiniin farkli tiplerini ve bu
tiplerin birbirleriyle nasil etkilesime girdigini inceleyen bir modeldir.

e Patankar ve Sabin’in giivenlik kiiltiirii halleri Modeli: Glivenlik kiltliriinii ¢esitli
halleriyle ele alarak bu haller arasindaki gecisleri analiz eder.

¢ Biitiinlesik giivenlik kiiltlirii modeli: Giivenlik kiiltiiriinlin farkli bilesenlerini entegre

ederek, bir biitiin halinde ele alinmasini saglayan bir yaklagimdir.

Bu modeller, giivenlik kiiltiiriniin gelisim asamalarin1 ve farkli yaklagimlarini ele alarak,

orgiitlerde giivenlik kiiltiiriiniin gii¢clendirilmesi adina 6nemli araglar sunmaktadir.

Gilivenlik kiltiri gelistirme asamalart modeli

Fleming ve Ladner, {ic asamali bir glivenlik kiiltlirii modeli 6nermistir. Bu modele gore,
kiiltiir seviyeleri bagimli, bagimsiz ve karsilikli bagimli olarak siniflandirilmaktadir. Her bir

kiiltiir seviyesinin ozellikleri su sekilde aciklanabilir (Demirbilek, 2008):
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e Bagiml kiiltiir: Bu kiiltiirde, yonetim ve miidiirlerin kontroliine biiyiik 6nem verilir.
Asin disiplin uygulamalar1 ve giivenlik kurallarina sik1 bir baglilik gézlemlenebilir.
Giivenlik performansi, yonetimin giivenlik kurallarin1 ne kadar zorladigina ve bu
kurallara olan baghliga dayalidir. Ancak, yonetimin giicii ne kadar yiiksek olursa
olsun, giivenlik performansi her zaman belirli bir {ist sinir1 asamayacaktir. Bunun
nedeni, tiim ¢alisanlan siirekli olarak gézlemlemenin miimkiin olmamasidir.

e Bagimsiz kiiltiir: Bu kiiltlirde, kisisel baglilik ve sorumluluk 6n planda tutulur. “Herkes
kendi giivenlik miidiiriidiir” anlayis1 bu yaklagimi simgeler. Calisanlar, kendi glivenlik
standartlarini olusturmakta ve bu standartlara uyum konusunda kararlidirlar. Ancak,
yine de giivenlik kurallar1 ve prosediirleri mevcuttur. Bu kiiltiirde, giivenlik gelisimi,
giivenlik standartlarinin tutarliligina ve giivenlikle ilgilenen personel sayisina baglidir.

o Karsilikli bagimli kiiltiir: Bu kiiltiir, glivenlik konusunda takim ¢alismasina dayali bir
baglilik igerir. Calisanlar sadece kendi giivenlikleriyle degil, ayn1 zamanda diger
calisanlarin giivenlikleriyle de ilgilenirler. Bu kiiltiir, bireysel bagliliktan ziyade, ortak
algilar, tutumlar ve inanclar iizerine kuruludur. Calisanlar, yaptirimlardan korkmak

yerine, bagkalarina yardim etmeyi ikna yoluyla gergeklestirirler.

Tablo 2.3’te bu seviyelerin birbirleriyle karsilastirllmasi1 ve aralarindaki farklar yer

almaktadir.

Cizelge 2.3. Bagimli, bagimsiz ve karsilikli bagimli kiiltiirlerin karsilagtiritlmasi (Dula and

Geller, 2007).
Bagimh Kiiltiir Bagimsiz Kiiltiir Karsihikh Bagimh Kiiltiir
Yukaridan asagiya Asagidan yukariya Giuglendirme
Lisanslar Calisan baghlig Takim/topluluk baghligi
Cezalarda? kagl.nmak i¢in Cahsan icin giivenlik Calisan ve is arkgdaslarl icin
giivenlik giivenlik
Ciktilar igin farkliliklar Ciktilar i¢in tesvik Davranig dolayisiyla taninma
Hata bulunur Gergek nedenler Sistemsel diisiiniis
bulunur
Giivenlik 6nemlidir. Giivenlik onceliktir. Giivenlik bir degerdir.
Cabuk diizeltmeler Nihai diizeltmeler Siirekli iyilestirme

Yukarida verilen kiiltiir seviyeleri sematik olarak sekil 2.8’te verilmistir. Sekle gore iyi bir
bir giivenlik kiiltiirline dogru ilerledik¢e kaza siklik orani diigmekte, katilim gosteren ve

kiiltiirtin yay1ldig1 ¢alisan sayis1 artmaktadir.
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A

Bagimli

Kaltir

Bagimsiz

Kalttr

Karsihkl

Kaza Siklik Orani

Bagimli Kiltlr

Benzer giivenlik tutumlarini paylasan
calisam orani

Olumlu glivenlik tutumlarina sahip ¢alisan orani

Sekil 2.8. Giivenlik kiiltiirti gelistirme asamalari modeli (Dula and Geller, 2007)

Giivenlik Kiiltiirii Gelistirme Asamalar1 Modeli, sekil 2.9°da gosterilen Bradly Egrisi ile
benzerlik gostermektedir (Foster and Hoult, 2013). Bradly egrisindeki fark, modele reaktif
asamanin eklenmis olmasidir. Reaktif asamada insanlarin sorumluluk almadig1 ve kazalarin

kabullenildigi bir kiiltiir vardir.

Kaza Performansi

REAKTIF BAGIMLI BAGIMSIZ BIRBIRINE

*lcgudisel = Yonetimin taahhiGdo *Breysel, tashhul | BAGLI
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sigsellegteme

«Is Givenigl - I * Kuralar/ Prosedirier *Ust Duzey breysel
XIve Ker 3] r

(};\;(.HIK_)I MOdominian - Sape on . hedefier Kendine baka: fatkindalk

5 . Deger *Pratider | ahskanhidar *Calgma arkadagini

«Yonetmin katthmi alt . -Breysel farkndalik onemseme

duzeyded « Egam
2 " ~Organzasyone! gunir

Sekil 2.9. Bradly egrisi (Foster and Hoult, 2013)
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Gilivenlik kiltiri olgunlasma modeli

Keil Centre merkezli olarak Flemming, agik denizde petrol ve gaz iiretimi yapan firmalar

icin bir giivenlik kiiltiirii modeli gelistirmistir. Bu model, aslinda bir yazilim miihendisligi

modeline dayanmakta olup, 0zellikle bilgisayar yazilimi kodlama ve bakim siireclerinin

iyilestirilmesine odaklanmaktadir. Modelin gelistirilme asamasinda, is giivenligi uzmanlari,

kidemli yoneticiler, boliim miidiirleri ve ¢alisanlarla yapilan miilakatlar sonucu, on temel

unsur ve bes farkli seviye belirlenmistir. Bu unsurlar asagidaki gibi siralanmaktadir

(Demirbilek, 2008):

Y 6netimin baglilig1 ve goriiniirligii
[letisim

Giivenlik verim karsithigi

Ogrenen orgiitler

Giivenlik kaynaklar1

Katilim

Giiven

Giivenlik ile ilgili paylasilan algilar
Endiistri iliskileri ve i tatmini

Egitim

Bu modele gore, kiiltiirel ve davranigsal yaklagimlar yalnizca teknik 6nlemler yeterli oldugu

takdirde etkili olabilmektedir. Bu nedenle modelin uygulanabilecegi orgiitlerin, asagidaki

ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Demirbilek, 2008):

Yeterli giivenlik yonetim sistemi

Teknik hatalarin kazalarin ana nedeni olmamasi

Firmanin saglik ve giivenlik mevzuatina uygun ¢alismasi

Giivenlik siireglerinin cezalandirma yerine, kazalar1 dnlemeye yonelik bir yaklagim

benimsemesi
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Stirekli fyilestirme
Seviye 5
isbirlig; 4 sirekiilizi
saglamave
- kayitsizlik ile
Seviye 4 miicadele
F Y. i
Katilma Tiim personeli
isbirligini gelistirme
- ve giivenligi
Seviye 3 gelistirmeye baglilik
A gostermede
Yoénetme Yn?etimm birlestirme
baghhginin
Seviye 2 saglanmasi
A e
Ortaya Cikma Y6netimin
baghhginn
Seviye 1 saglanmasi

Sekil 2.10. Giivenlik kiiltiirii olgunlasma modeli (Demirbilek, 2008)

Modele gore, bir orgiit bes farkli seviyeden birinde yer almakta olup, her seviyenin

zayifliklarini asarak bir iist seviyeye gegmesi hedeflenmektedir. Sekil 2.10°da gosterilen bu

seviyeler agagidaki gibi tanimlanmaktadir (Demirbilek, 2008):

e Ortaya ¢ikma: Giivenlik, yalnizca kurallara uyma ile ilgili bir teknik ve yonetimsel

kavram olarak algilanmakta olup, anahtar bir unsur olarak goriilmemektedir. Is
kazalar1, isin dogal bir pargasi olarak kabul edilir. Alt diizey calisanlar, giivenlikle pek
ilgilenmez ve giivenligi genellikle baska isler i¢in bir argliman olarak
kullanmaktadirlar.

Yonetme: Kaza oranlari sektordeki ortalama ile paraleldir. Yonetim, gilivenligi
onemseyerek kazalar1 azaltmak icin c¢aba sarf etmektedir. Giivenlik, kurallara ve
mihendislik kontrollerine baglilik olarak goriilmektedir. Kazalar, alt diizey
caligsanlarin giivensiz davranislar1 sonucu meydana gelir ve giivenlik performansi,
kaybedilen isgiinii ile dlciilmektedir. Yoneticiler, genellikle reaktif bir sekilde katilim
gostermektedirler.

Katilma: Kaza oranlar1 goreceli olarak azalmis olsa da bu azalma ivmesi diisiik
seviyededir. Orgiit, alt diizey c¢alisanlarin  katitlmmm &nemini  kavramustir.

Calisanlarin biiytik bir kismi, saglik ve giivenligi saglamaya yonelik yonetime destek
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olmaktadirlar. Calisanlarin ¢ogunlugu kendi saglik ve giivenliginden sorumlu
olduklarini kabul etmekte ve giivenlik performansi aktif olarak izlenip, verimli bir
bi¢imde degerlendirilmektedir.

e Isbirligi: Calisanlarin ¢ogu, saglik ve giivenligin hem ekonomik hem de etiksel agidan
onemli olduguna inanmaktadir. Alt diizey c¢alisanlar, yalmizca kendi saglik ve
giivenliklerinden degil, diger calisanlarin giivenliginden de sorumlu olduklarini kabul
etmektedirler. Is dis1 kazalar da izlenmekte ve saglikli yasam tarzi tesvik edilmektedir.

e Siirekli iyilestirme: Calisanlarin tiimii, iste ya da is disinda kazalardan korunmak ve
zarar gormekten kagimmak i¢in ¢aba gostermektedirler. Firma, uzun yillardir biiyiik
kazalar yasamamis olsa da, saglik ve giivenlik konularinda herhangi bir gevsemeye
izin verilmemektedir. Orgiit, her zaman daha iyi bir duruma gelmek icin caba
harcamakta ve kazalarin 6nlenmesi i¢in yenilik¢i yollar aramaktadir. Firma, is dist

yasamda saglik ve glivenligi 6zendirmek amaciyla 6nemli bir biitge ayirmaktadir.

Karsilikli giivenlik kiiltiirii modeli

Bandura’nin karsilikli determinizm modelinden uyarlanan modele gore, giivenlik kiiltiirii ti
farkl1 6ge seklinde ya da bunlarin kombinasyonlar: ile dlgtilebilir. Bu 6geler asagida

stralanmgtir (Isler, 2013):

e Subjektif i¢ psikolojik faktorler: Bu faktorler, giivenlik iklimi anketleri ile
Olciilebilmektedir.

e Gozlenebilir giivenlikle ilgili davraniglar: Bu davranislar, g¢eklistler yardimiyla
degerlendirilebilmektedir.

e Objektif orgiitsel durumlar: Bu durumlar, giivenlik yonetim sistemi icerisindeki

denetimler araciligiyla 6l¢tilmektedir (Cooper, 2000).

Sekil 2.11°de gosterilen bu ii¢ 6ge yine karsilikl iligki i¢inde ii¢ alt 6geye ayrilarak toplam
dokuz alt 6gede incelenebilir (Cooper, 2000). Ortaya c¢ikan model sekil 2.12°de yer

almaktadir.



BIREY
Giivenlik iklimi:

Algisal Denetim

DURUM

Objektif Denetim

Giivenlik Yonetim Sistemi: v

Iesel
Psikolojik
Faktérler

Dissal
Gazlenebilir

Faktérler

DAVRANIS
Giivenlik Davranisi:

Davranis Ornekleme

Sekil 2.11. Karsilikli giivenlik kiiltiirii modeli (Cooper, 2000)

/‘

Birey (Guvenlik
klimi Boyutlan)

A

irey: Kisisel baglilik, algilanan risk, is kaynakl stes, rol belirsizligi,
Iyetenekler, sosya stati, glivenlik bilgisi, suclamalar, dreite baghhk, is tatmini
%i(;: istenenis ortami, standat isletme prosediirleri, karar vermeye
| “katilim,insan makina etkilesimi, ¢alisma modelleri, temizlik
L Orgiit: Yanetimin bayliligl, yanetimin hamleleri, iletisim, kaynaklarin
dagrtimi, acil durum hazirhg, giivenlik personelini durumu

N/

Davranis
(Davranissal
Guvenlik
Boyutlan)

A

kBirev:Amaca bagliklik, drgitteki durum, sosyal stati, givenlik bilgisi, is

{tatmini, kisilik

'1I§ Takim galismasi, gérev karmasilkig), gérev stratejileri, amag catismas,

amag belirlemeye katilim, calisma ortumu, calisma modelleri

i;f!rgi.'lt:Yﬁnetimin baglihg, yénetimin hamleleri, iletisim,, performans
gastergeleri,izleme, amag belirleme, geribildirim, givenlik sampiyonlugu

N\

(Guvenlik
Yonetim Sistemi
Boyutlari)

Durum \

pBirey: Personel secimi, is calisan uyumu, gbrev egitimi, giivenlik egitimi,

iyetenekler, saghk degerlendirmesi, istatmini, drgiitsel baghlik

ilis: Risk degerlendirmesi, istenen calisma alni, standartisletme prosedirleri,

‘takim calismasi, karar vermeye katilim, makina insan etkilesimi, ¢alisma

i ortami, calisma modeller], temizlik

i#ﬁrgﬁl:\‘ﬁnet\min baghhg, yénetimin hamleleri, iletisim, kaynaklarin
paylasimi, acil durum hazirhg, giivenlik personelinin statiller, strateji
gelistirme, planlama, standartlar, izleme, kontroller, isbirligi

Sekil 2.12. Karsilikli giivenlik kiiltiirii modeli (Cooper, 2000)
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Gilivenlige vonelik tutumlarin tasarimi modeli

Cox ve Cox’1n gilivenlige doniik davraniglar mimarisini temel alan ve dort ana kategoride
giivenlikle ilgili tutumlar1 gruplayan bir modeldir. Modele gore giivenlik ile ilgili her sey

dort ana basliktan birine yerlesebilmektedir (isler, 2013):

o Fiziksel aksam: Fiziksel tehlikeler ve giivenlikle ilgili ara¢ ve gerecler
e Yazilim: Mevzuat, kural ve prosediirler, giivenlik yonetimi ve politika
e Insanlar: Calisanlar, miidiirler, ydnetim, uzmanlar, otoriteler, sendikalar, giivenlik

komiteleri

e Risk: Riskli davraniglar ve bunlarin yonetimi

Yukarida verilen dort ana basligin sematik gosterimi sekil 2.13’te yer almaktadir.

Gilvenlige
Déantik Tutumlar

Fiziksel Aksam
ve Tehlikeler

Yazilim Insanlar Risk

L Dizenlemelerin Bireysel
p—

Etkinligi Sorumluluk || Kigisel Bagisiklik

Is Ortamimin

=] sipheclic 1 " civeniigi

Sekil 2.13. Giivenlige déniik davranislar mimarisi (isler, 2013)

Cilimle haritalama modeli

Giivenlige yonelik tutumlarin tasarimi modelinin altinda yatan yaklasimi Safety Research
Unit gelistirerek climle haritalama modelini olusturmustur. Modelde dort boyut altiya
cikmugtir. Sekil 2.14°te verilen bu boyutlar soyle agiklanmaktadir (HSE, 2005):
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e Tutum davranist: Bireyin giivenlik davranisiyla ilgili tiim yonlerdir. Gilivenlik ile ilgili

bilgi sahibi olmak, olumlu duygulara sahip olmak ve uygulamak; ayri ayri

degerlendirmeye katilmasi gereken boyutlardir.

e Mahal: Giivenlikle ilgili sorumlulugun smirlaridir. Bireyin kendi isi ya da tim

organizasyonu igerebilir.

. N N
Insan Tutum Davranigl Mahal
*» Kendisi Hakkinda bilgi sahibi Kendiis
« Madr, Tatmin olmug Genelghlamda giivenl
o Ust Yénetici Uyguluyor
v I5 Arkadagi
7

. 3 . N 4
Islem durumu Baglam ik
* Normal Hazirlik «§ tif
* Bakim Eylem < asif
2 Ozel < Denetim/revizyon == |

v, »,

Sekil 2.14. Ciimle haritalama modeli (Guldenmund, 2000)

e Aktiflik: Giivenlik davranigmin tipidir. Ornegin kisisel koruyucu donanim kullanmak
pasif bir davranigsken, gilivenlik konusunda goniilliilik gosterip bilgi toplamak ve
aktarmak aktif bir davranistir.

e Baglam: Giivenlik ile ilgili davranisin ortaya ¢iktigi zamandir. Hazirlik, is Oncesi
gozlem ve eylemleri kapsarken, eylem isin yapildigi andir. Denetim/revizyon ise
ramak kala olaylar1 bildirme, prosediirlerin iyilestirilmesine yardimci olmak gibi is an1
sonrasi eylemleri igermektedir.

e lIslem durumu: Isin yapildigi durumlardir. Genellikle giivenlik ile ilgili ¢aligmalar
normal ¢aligma zamanlarina odaklanirken, istatistikler bakim islemlerinin de yiiksek

tehlike igerdigini gostermektedir. Ozel durumlar ise acil durumlari ifade etmektedir.

Model alt1 boyutta ve 432 (4x3x2x2x3x3) adet bilesenle tanimlama yapmaktadir. Bu 432
bilesenli modeli Berends sadelestirmistir (Sekil 2.15).
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Givenligin kotrol Pasif

edilebilirigi

Aktif
Destek

Etkilesimsel }
iletisim

Cevrenin tasarimi

Bireylerin kontral
edilebilirligi

Kazalarin nedenler

inanclar

insan dogas!

Givenlicalismanin
sonuclar

Davranislarin

Orgtsel kontrold

Mevecutdurumun
degerlendirilmesi

Guvenlik
problemleriile
basa cikma

Sekil 2.15. Berends’in giivenlik kiiltiirii modeli (Guldenmund, 2000)

Toplam giivenlik kultiirii modeli

Toplam giivenlik kiiltiirtinde ¢alisanlar, giivenlikle iliskili hedefler dogrultusunda hareket
etmeleri gerektigini hissederler ve bu yolda isin gerektirdiklerinin Gtesine gegerek giivensiz
durum ve davranislart belirlerler. Toplam giivenlik kiiltiiriiniin “merkezinde insanlar,
insanlar tarafindan, insanlar i¢in” slogani1 yatar. Modele gore ¢evre, davranis ve insanin
stirekli etkilesim halinde oldugu devingen bir {icgen bulunmaktadir. Bu maddeler sekil
2.16°da yer almaktadir. Bir maddede degisiklik saglamak i¢in diger maddelerde degisiklik
yapilmasi gerekmektedir. iletisimde empati 6n planda olmali ve kisiler arasinda etkilesimli

bir iletisim sistemi kurulmalidir (Williams and Geller, 2008).



Cevre

= Ekipman, Araclar,
makineler, ihyeri
Temziligi, Termal
konfor,

rauhendislik

TOPLAM
GUVENLIK
KULTURU

Davranis

Insan

= Uhyumiuluk,
kocluk, Tamma,
iletigim, Tanitma,
aktif ilgi gosterme

= Bilgi, vasiflar,
Beceriler, Zeka,
Motider, Kisilik

Sekil 2.16. Toplam giivenlik kiiltiirii modeli (Williams and Geller, 2008)
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e Geller, gilivenlik kiiltiiriinlin temel O6zelliklerini su sekilde Ozetlemistir (Geller,

1994):Giivenlik siireci, kiiltiir tarafindan yonetilmelidir.

e Basariy1 belirleyen faktorler, davranislar ve insan temelli unsurlardir.

e (Ciktilardan ziyade siire¢lere odaklanilmalidir.

e Davranislar, aktivatorler araciligiyla baglatilir ve sonuglar tarafindan motive edilir.
e Hatalardan kaginmak yerine, basartya ulagsmaya odaklanilmalidir.

e Gozlem ve geri bildirim, giivenli davraniglarin gelismesini saglar.

e FEtkili geri bildirim, davranis ve kisiye 6zel kocgluk ile sekillenir.

o Kocluk ve gizlem, siireclere odaklanmanin anahtaridir.

e Kendine saygi, aidiyet duygusu ve gii¢clendirme, giivenli davranislar artirir.

e Giivenlik, onceliklerin 6tesinde bir deger olarak kabul edilmelidir.

Geller ayrica, toplam giivenlik kiiltiiriinii saglamak i¢in liderlerde bulunmasi1 gereken

ozellikleri de sOyle siralamistir (Geller, 2000):

e Liderler, sonuclar yerine siire¢lere odaklanmalidir.
e Liderler, astlarini egiterek uygulamalar1 anlamalarina yardimer olmalidir.

e Liderler, kosullara uygun esnek yargilar kullanabilmelidir.

e Liderler, oncelikli olarak astlarin1 dinlemelidir.
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e Liderler, isi sahiplenmeyi tesvik etmelidir.

e Liderler, karar almay1 desteklemelidir.

e Liderler, zorunluluklar koymak yerine beklentiler olusturmalidir.

e Liderler, kendine giivenmeli ancak yeni bilgileri 6grenmeye ¢aba gostermelidir.
e Liderler, calisanlarinin farkliliklarini géz 6niinde bulundurmalidir.

e Liderler, maddiyattan ve sayilardan 6teyi gorebilmelidir.

Sosyoteknik giivenlik kultiirii modeli

Model, teknik ve sosyal alt sistemlerin ortak optimizasyonu ve tehlikelerin kontrol edilme

varsayimlarini 6ne ¢ikartarak {i¢ ana kavrama yer vermektedir (Williams and Geller, 2008):

e Proaktiflik: Orgiit yapisi ve proseslere giivenligin proaktif olarak entegre edilmesi
e Sosyoteknik entegrasyon: Teknoloji ve is organizasyonunun birlikte optimizasyonu
e Deger bilingliligi: Organizasyonun hem maddi hem maddi olmayan o&zelliklerine

odaklanma

Hudson’un giivenlik kiiltiirii olgunlasma modeli

Hudson’un saglik, petrol ve havacilik sektorlerini agiklamak i¢in gelistirdigi model
Westrum’un 6rgiit kiiltiirii tipolojisine dayanmaktadir. Westrum orgiitlerin bilgi islemlerine
gore tipolojisini sekillendirmektedir (Foster and Hoult, 1993). Modele gore kiiltiir tiplerinin

ozellikleri Tablo 2.4’te verilmistir:

Cizelge 2.4. Westrum’un kiiltiir tipolojisi (Reason and Hobbs, 2003)

Patolojik Biirokratik Ureten
Bilgi Gizlenir Gormezden gelinir Siirekli aranir
Bilgi tagiyanlar | Cezalandirilir Tolere edilir Egitilir
Sorumluluklar Kagimilir Boliimlendirilir Paylagilir
Destekleme Istenmez Istenmez ancak izin verilir Odiillendirilir
Hatalar Ustii ortiiliir | Adil ve merhametle karsilanir Sorgulanir
Yeni fikirler Ezilir Sorun yaratir Olumlu kargilanir
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Hudson, kiiltiir modeline 6nemli yenilikler eklemis ve biirokratik kiiltiir yerine hesaplayan
kiiltiirli, patolojik kiiltiir ile reaktif kiiltiir arasinda ve iiretici kiiltiir ile proaktif kiiltiir

arasinda yeni tiirler tanimlamistir. Bu bes kiiltiir tipi asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Parker
and Parker, 2006):

e Patolojik: Glivenlik, yalnizca bir sorun ortaya ¢iktiginda dnemlidir

e Reaktif: Giivenlik, sadece kazalar yasandiginda 6nem kazanir.

e Hesaplayan: Tehlikelerle basa ¢ikmak i¢in sistemlerimiz vardir.

e Proaktif: Giivenlik problemleri heniiz olusmadan fark edilir ve dnlenir.

e Ureten: Saglik ve giivenlik, is yapma seklimizin bir parcasidir.
Bu kiiltiir tiplerinin 6zellikleri su sekilde 6zetlenmistir (ICAO, 2018):

¢ Patolojik: Giivenlik, teknik ve prosediirsel ¢oziimlerle, yasalara uyum saglanmasiyla
siirhidir ve 6nemli bir is riski olarak goriilmez.

e Reaktif: Gilivenlik, otoritelerden gelen bir zorunluluk olarak kabul edilir ve sadece
yasalara uyum amac1 tasir. Kazalar sonrasi giivenlik 6nemli bir konu haline gelir ve
sorumlular cezalandirilir.

e Hesaplayan: Giivenlik, yonetim kararlarinda dikkate alinsa da hala temel bir deger
olarak algilanmaz.

e Proaktif: Glivenlik, hem giindelik hem de stratejik kararlarda dncelikli bir deger olarak
kabul edilmektedir.

e Ureten: Giivenlik icin yiiksek standartlar belirlenir ve bu standartlar gelisim amaciyla

kullanilir, suglama amaci giitmeden ilerleme saglanmaktadir.
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Artan Bilgilendirme Artan Given ve

Hesap Verebilirlik

Uretici >
fal
s/
Proaktif
fal
> e
Hesaplayan
Reaktlf >
> Patclojik >

Sekil 2.17. Saglik - Giivenlik - Cevre merdiveni (Hudson, 2007)

(Calismalarda bu bes seviyenin birinde bulunan firmanin daha ilerideki bir diizeye gegmeye
caligmasina Saglik — Giivenlik - Cevre Merdiveni denilmistir (Hudson, 2007). Hudson bu
stireci Evrimsel Giivenlik Modeli olarak da adlandirmistir. Bu evrimsel siirecin en alt
basamaginda giivensiz en iist basamaginda giivenli 6rgiitler bulunmaktadir. Merdiven sekil
2.17°de gosterilmistir.  Merdivenle ilerledik¢e kiiltliir olgunlasmaktadir ancak gergek
anlamda giivenlik kiiltiirii, hesaplayan kiiltiir safhas ile birlikte goriilebilmektedir (Hudson,
2001).



47

Kaza Sayisi

Parformansi

Gﬂvehlik Kiltdrd

Ea;lajnglg Noktas

Giivenlik Kiltdri

Patolojik

Hesapla‘fan

Ureten

Sekil 2.18. Giivenlik kiiltiirii giivenlik performansi grafigi (Hudson, 2001).

Giivenlik kiiltirtiniin giivenlik performansina etkisi, hesaplayan kiiltiir seviyesinden

baglayarak sekil 2.18'de gosterilmistir. Genellikle, proaktif diizeye ulasan organizasyonlar

hizla bir dnceki seviyeye geri donerler. Uretici kiiltiir, dikey hiyerarsinin ortadan kalkmasi

gibi anti-biirokratik 6zelliklere sahiptir ve bu gecis, diger seviyelerden daha zordur. Bunun

nedenti, iiretici kiltiiriin daha karmasik ve anlasilmasi glic olmasidir. Hesaplayici kiiltiire

sahip organizasyonlar, tiim gorevlerde ayni1 yapiy1 kullanirken, iiretici kiiltiir, hedeflere bagl

olarak yapisini degistirebilme esnekligine sahiptir. Tablo 2.5'te, her kiiltiir seviyesindeki

organizasyonlarin gostergeleri sunulmaktadir.

Cizelge 2.5. Giivenlik kiiltiiri seviyelerinin Orgiitsel agilardan tanimlanmasi (Parker, D.,
Parker, M. and Hudson, P. 2006)

Patolojik Reaktif Hesaplayan Proaktif Uretici
Kiyaslama, Kiyaslama sadece Rakiplerin Yonetimin istegiyle Hem sektor igi hem
M- L . Olay ve kazalar . Lo o .
Egilimler, finans ve tiretim yaptiklar taklit Kavaslanr sektordeki rakiplerle sektor dig1 ile
Istatistikler alanindadir. edilir. Y kiyaslama yapilir. kiyaslama yapilir.
Giivenlik
uFlnans denetimleri Planli denetim < Siirekli devam eden
. agirliklidir. plansizdir. - Yogun ve gapraz
Denetim ve Giivenlik Kazalarin vardir. En tehlikeli denetim broerami ve davraniglar da
Degerlendirmeler denetimleri ardindan alanlara Varg1rg inceleyen denetim
. N odaklanilir. ’ mekanizmasi vardir.
diizensizdir. kaginilmaz
gorliniir
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Cizelge 2.5. (devam) Giivenlik kiiltiirii seviyelerinin orgiitsel agilardan tanimlanmasi (Parker

vd., 2006)
Patolojik Reaktif Hesaplayan Proaktif Uretici
Cogunlukla Enformel Arastirma ile Egitilmis denetgiler .
kazalar - .. Kok neden anlagilir.
Olay/Kaza raporlama sistem prosediirler bulunur. Raporlar N .
raporlanmaz. . Alnan énlemlerin
Raporlamalar, - vardir. bulunur ancak tiim paydaslara - L .
Analizler . degerlendirilmesi ve
Arastirma ve Arastirmalar sonuglar duyurulur. Kok . ;
- mevzuatin . i takibi sistematik
Analizler . . suclu bulmaya incelenerek kok nedene tamamen .
dtesine ve insan . hale gelmistir.
dogasing gecmez, odaklanir. nedene erisilemez. ulagilamaz.
Tehlike ve Basittir. Sadece S"art;'t;ﬁ;?:ﬁ:rﬂa Ne zaman neyin Tiim kademeler
Giivensiz kimin yaptigina P R oldugundan gok raporlar sonucu
Bulunmaz. o yapilir. Nicelik M L S
Davrams odaklanir. Takibi oy neden oldugu tiretilen bilgileri
degil rapor sayist
Raporlari yapilmaz. .. o raporlanir. kullanirlar.
Onemlidir.
Saglik ve
giivenlik Planlama Cabisanlar
planlamanin
Saslik planlamalar1 ) standartlagmstir. . L "
. - agux ve ecmisteki Is izinleri Planlarin etkinligi Onemine manmistr.
Is Plany, Is Izni giivenlik ile ilgili se¢ . ann etanfig Daha az kirtasiye
kazalara gore mevcuttur. yoneticiler
planlama yoktur. daha ¢ok kafa
yapilir. tarafindan .
h yorma ve daha genis
Temelinde zaman sorgulanir.
bulunur. yayihim
Maliyet segime
esastir. Sadece g?jzrogi:rﬂlik Giivenlik soz
Taseron Yonetimi Minimum kotii giivenlik y e%kinﬁklerine Saglik ve giivenlik konusu oldugunda
§ maliyet esastir. performansina yeta isbirligi demektir. isin ertelenmesi bile
e sahip olmast o
sahip firmalar . kabul edilir
- beklenir.
elenir.
Egitimlere Kazalarin Caliganlar Tutumlar bilgi ve
Yeterlik ve Egitim zorunluluk ardindan Egitimin katkilar yetkinliklerinin yetenekler kadar
Cahsanlarin ilgisi | nedeniyle katilim | egitimlere biitce test edilir. farkindadir. Talepler | O6nemlidir. Gelisim
gosterilir. ayrilir. onlardan gelir. bir siirectir.
Kazalarin
Isyerinde Giivenli ardindan Teknikler bulunur Standartlagmis ve TSR
teknikler ¢alisanlar tarafindan Siirekli iyilestirilen
Calisma Yoktur. b K fakat uygulamaya | o6rmii knikler bul
Teknikleri geh_stlrlhr ancal gopmez ka_bu gormiis teknikler bulunur.
isletmeye ' teknikler bulunur.
yerlesmez.
Yoneticiler .
P Herkes, hem kendisi
Yonetim ¢alisanlar1 bu
. .. . hem de ¢alisma
. cee e e - . Dis denetgiler tarafindan diizenli konuda 7
Giivenligi Giinliik Kisi kendi . s arkadasi i¢in
- . kazalarin olarak tehlikeler cesaretlendirirler. - e
Olarak Kim basinin garesine ardindan incelenir. iinliik Kendileri de tehlikeleri inceler.
Kontrol Ediyor? bakar. . . > gun . Denetime gerek bile
incelerler. inceleme sikligima inceleme yaparlar. .
- . kalmaz. Gerekirse is
erisilemez. Capraz incelemeler
L durdurulur
gerceklestirilir.
Baska goreve Gug:l(;l ve kiigtik bir
L Kigtktiir ve verilemeyen iyi elpartm_?_n
Saghk-Emniyet- Varsa bir kisiden yetkisi azdir. yoneticiler atanir. Departmandakilere bulunabi Ir.
ya da insan - . - N o Bulunmadigi
Cevre Kavnaklarmdaki Siirgiin yeri Az da olsa yetkisi 6nem verilir. Tepe durumlar da
Departmaninin ykl'i ik bir olarak goriiliir. vardir. yOnetime kars1 olmaktadir. Ciinkii
Biyiikliigii birimcfen olusur Kolluk kuvveti Operasyonel sorumludur. sorumlul.uklar
sur. gibi algilanirlar. yoneticilere karsi
herkese
sorumludur. .
dagitilmustir.
Kaza nedeniyle
Tyi Giivenlik o . kayip Tisort ve benzeri N .
Odiil verilmez ve yasanmamast N — . Taninma 6nemli bir
Performansinin - basit ddiiller Odiillendirme vardir. < R
Odiillendirilmesi beklenmez de. ne_d(_anlyle _ verilir deger olarak goriiliir
yoneticilere prim
verilir.
Yonetimin Kétii sansa
Goziinde . $ Makineler ve - . Suglama goriilmez.
. inanilir. Kazaya . . Yonetim sugun bir . o
Kazalarin Bireyler suglanir. . bakim sistemi . . Yonetim
- yatkin kisiler kismini {istlenir.
sebepleri uzaklastirilir suglanir. sorumluluk alir
nelerdir?
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Cizelge 2.5. (devam) Giivenlik kiiltiirii seviyelerinin orgiitsel agilardan tanimlanmasi (Parker
vd., 2006)

Patolojik Reaktif Hesaplayan Proaktif Uretici
Raporlar birim Caliganlar kendi
Calisana yoneticilerini kazalarmni Kok neden arastirilir
Kazalardan Sonra odaklanilir. ag1p iist yonetime bildirirler. ve sonuclar m"§d“rl " Tiim ¢alisanlar kaza
Neler Olur? Kazaya karisan ulagmaz. Ust Tageronlarin © sonug udurie ile ilgilenirler.
o ile paylagilir.
¢aligan kovulur. yonetim kazalarina
alttakileri uyarir. karigsmazlar
Giivenlik Rahat bir ortamda,
uv Zaman kayb1 Goniilsiiz katilm | Etkilesimli olarak Forum niteliginde herhangi bir
Toplantilar: Nasil na 9 - S
Gecer? olarak goriiliir. saglanir. gergeklesmez. gergeklesir. calisanin ¢agrisi ile
? toplanir.
Az da olsa Giivenligin 6nde Saglik ve giivenlik Denge saglanmus,
Karhlik Giivenlik Karlilik tek Onleyici geldigi sdylense en 6ndedir. sikintilar agilmustir.
Dengesi 6nemli konudur. bakimlara de uygulamaya Giivenligin maddi Gerekli durumlarda
maddiyat ayrilir gecmez. doniigii anlagilmustir. is durdurabilir.
Herhangi bir
Yénetim Giivenlik konu gibi arada Yonenm. . o
sirada calisanlara bilgi Yonetim karsilikl Her sey seffaftir.
Konularinda R L . e .. o T L
T Degildir. yonetimden verir. Ancak iletisimin onemini Cift yonlii iletisim
Iletisim Kurmaya - [ - .
: S giivenlik ile ilgili | asagidan yukarrya anlamigtir. yerlesmistir.
Istekli Mi? . A
mesajlar iletisim sinirhdir.
yaymlanir.
Kisinin kendini
korumasi .
(Eallsanlarl‘ll . kuraldir. Diger Siireldi olarak Oldukga yiiksektir Yiiksektir.
Baghlik ve Diger Herkes kendi arttirllmasi T
. ¢alisanlarin ancak tiim Orgiit Calisanlar
Cabsanlar: bastnin caresine tivenligine konugulmaktadir eneline heniiz tarafindan tutkuyla
Onemseme bakar. g g ancak uygulamada g Y
. 6nem verme yayilmamustir. olusturulmaktadir.
Diizeyi diisii . zayifliklar vardir.
tislincesi ¢ok
cilizdir.
Prosediirler Kazay: Kazalarin I? .(jyuven.hgl . Gur}.c elleme yapilan
engelleyen egitimlerinde Iyi uygulama diizeltmelerden
Neden . tekrarlanmasini .. Y o
dokiimanlar N . kaynak dokiiman ornekleridir. calisanlarin
Olusturulur? ot onlemeyi amaglar .. ..
olarak goriiliir. olmasi igin. haberdar olmasi igin
Yonetim
Kimse kazalarin Giivenlik en
oo - ardindan bilgi Geribildirim azdir. o e s s ondedir. Calisanlar
S bilgilendirilmez. . S . Cift yonlii iletisim N
letisim P ister. Yukaridan Bilgilerin takibi sorunlar1 6nlemek
Geribildirim - .S vardir P
oktur asag1ya akis iyi yapilmaz. i¢in bilgi talep
y vardir. Iletisim ederler.
verimsizdir.
Guvercl)lztzlfnang Galisan katilim Calisanlar yonetim
- Y : Kazalarm sebebi Caliganlar biraz desteklenir ancak § Y -
Orgiitsel Tavirlar | Cezalandirma ve . - L P tarafindan is ortag1
bireylerdir. katilim gosterirler. yOnetim tarafindan s
suglama . - olarak goriiliir.
- regiile edilir
yogundur.
Prosediirler birlikte
- . . . Yasal Onem verilir. Tasarimin ilk ya211m alftadlr.
Saghik Giivenlik Gormezden P . Yonetime
- zorunluluklar Odiil sistemine noktalarma kadar
Cevre gelinir. Karsilanir baslanmistir islemisti danigsmanlik yapan
arsa aglanmistr. siemughr. kiigiik bir birim
vardir.
Calisanlar yerine Yonetim
- * Y kazalarm sebebi Gergek sebepler Giivenlik tiretimde Giivenlik tiretime
Orgiitsel Davrams karliliga larak calisanl . d lini snceliklidi o
odaklanlir. olarak ¢alisanlart | gdérmezden gelinir. onceliklidir. esittir

goriir

Calisma
Davramsi

Kural yoktur.
Yonetim bilgisiz
ve ilgisizdir.

Temel kurallar
konulmustur.
Denetimle
birlikte
gelismeler
yasanir. Yonetim
bilgilidir ancak
her zaman ilgili
degildir.

Temizlik
onemlidir.
Yonetim ilgilidir
ancak her zaman
bilgili degildir.

Yonetim bilgili ve
ilgilidir. Kazalar
olmadan
iyilestirmeler yapar

Yonetim bilgili ve
ilgilidir. Calisanlar
kendilerini
yonetirler




50

Simard’in giivenlik kiiltiirii tipolojileri

Cizelge 2.6. Simard’in giivenlik kiiltiirii tipolojileri (Simard, 1998)

Giivenlik Onceligi
- +
i Zarar kiiltiiri Biirokratik giivenlik kiiltiirti
Giivenlik
Katilim1 N Kisisel diizenlemeler kiiltiirii Biitiinlesik giivenlik kiiltiirti

e Zarar kiiltiirii: Bu kiiltiir, 6ltimciil giivenlik kiiltlirii olarak da bilinir ve kazalarin
kaderin bir parcast oldugu diisiiniiliir. Calisanlar genellikle kazalardan kaginmazlar.
Batida 17. yiizyila kadar baskin olan bu kiiltiir, dini etkilerle sekillenmistir. Tarihsel
olarak etkisi azalmis olsa da, Ozellikle tasimacilik sektoriindeki soforlerde bu kiiltir
hala goriilmektedir.

e Kisisel diizenlemeler kiiltiiri: Diger adiyla atdlye kiiltiirii, giivenlik ile ilgili islerin
cogunlukla ¢alisanlarin katilimi ile yapildig: bir kiiltiirdiir. Endiistri 6ncesi donemlerde
yaygin olarak rastlanan bu kiiltiirde, yonetimin ilgisizligi sonucu kisisel ve enformel
giivenlik dnlemleri gelistirilmistir. Ornegin, madenciler yer altina kanarya gétiiriip,
kanaryalarin 6liimiinden patlama riski hakkinda bilgi edinmektedir.

e Biirokratik giivenlik kiiltiirti: Bu kiiltiir, yonetimin tiim giivenlik islerini iistlendigi ve
giivenlikle ilgili her seyi kontrol ettigi isletmelerde gortilmektedir.

e Biitiinlesik gilivenlik kiiltiirli: Yonetimin Onciiliik ettigi gilivenlik faaliyetlerinde,
calisanlarin aktif bir sekilde katilim gosterdigi ve bu katilimin yonetim tarafindan

desteklendigi bir kiiltiirdiir.

Patankar ve Sabin’in giivenlik kiiltiirii halleri modeli

Modelde giivenlik kiiltiirii, hesap verebilirlik ve 6grenme olmak iizere iki boyut tizerinden
degerlendirilmektedir. Bu her iki boyutun da dort adet baskin hali (durumu) bulunmaktadir.
Modelde 6grenme boyutu bir hatay: tespit edip diizeltme derecesini, hesap verebilirlik
boyutu ise calisanin suglanmasi ile giivenligin kilit noktas1 olarak goériilmesi arasindaki
dereceyi gostermektedir (Patankar, M. S. and Sabin, E. J. 2010). Sekil 2.19°da modelin

sematik gosterimi yer almaktadir.



Ogrenememe  Sabit Artiml Surekli Donusumsel
Ogrenme Ogrenme Ogrenme
. I - = . d
Orgiitsel Ogrenme SR
Hesap verebilirlik L >
. - .
Gizleme Suclama Raporlama Adil
Kalturd Kalttrd Kalturd Kaltur

Sekil 2.19. Patankar ve Sabin’in giivenlik kiiltiirli halleri modeli (Patankar vd., 2010)

Bitiinlesik guivenlik kiltird modeli
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Modelde giivenlik kiiltiirii i¢in yedi farkl1 alt kiiltiir tanimlanmistir. Bunlar sunlardir (isler,

2013):

Oncelik kiiltiirii: Hem &rgiitler hem de bireyler, karar alirken giivenligi dncelikli bir
faktor olarak dikkate alirlar.

Standartlasma kiiltiirii: Kurallarin yeterli oldugu, gerektiginde giincellendigi ve tiim
bireylerin bu kurallara uydugu bir kiiltiirdiir.

Esnek kiiltiir: Calisanlarin, degisen risklerle etkin bir sekilde basa ¢ikabildigi
kiilttirdiir.

Ogrenme kiiltiirii: Hem 6rgiit hem de bireylerin, siirekli olarak dgrenmeye yonelik
istekli oldugu bir kiiltiirdiir.

Raporlama kiiltiirii: Caliganlarin bilgi vermeye istekli oldugu ve organizasyonun her
tiirlii bilgiyi toplayarak analiz ettigi kiiltiirdiir.

Takim caligmasi kiiltiirii: Bireylerin, birbirlerine giivenlige dair bilgi paylastig1 ve
takim halinde calistig1 bir kiiltiirdiir.

Adil kiiltiir: Hem degerlendirme hem de 6diillendirme sistemlerinin seffaf ve adil bir

sekilde isledigi kiiltlirdiir.

Bu alt kiiltiirleri sekillendiren igsel unsurlar, giivenlik felsefesi olarak tanimlanir ve bireysel

diizeyde algi, tutum, inang¢ ve diizeylerden olusur. Digsal gostergeler ise giivenlik ¢evresi

(fiziksel ve yazilimsal girdiler) ve giivenlik davraniglar1 (6rgiit ve bireylerin giivenlik

uygulamalari) olarak belirlenmistir.
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Bu kavramlar asagida tanimlanmustir (Isler, 2013):

I¢sel olusumlar

Giivenlik felsefesi

Giivenlik degerleri: Uretim siirecinde organizasyon ve bireyler tarafindan uyulan,
giivenlige iliskin temel inang ve degerlerdir.

Giivenlik bilinci: Is ortaminda veya is dis1 yasamda kendilerine veya baskalarina zarar
verecek her seye karsi bir tiir psikolojik farkindalik halidir.

Giivenlik tutumlari: Giivenlikle ilgili olarak deger yargilamanin zihinsel ve duygusal
egilimidir.

Digsal Gostergeler

Giivenlik ¢evresi

Giivenlige orgiitsel baglilik: Orgiitsel karar verme diizeyindeki giivenlik tutum ve
davranmislardir.

Giivenlik organizasyonu: Organizasyonda etkin giivenlik yonetimi boliimii, komitesi
ve yoOneticisi olmasidir.

Gilivenlik diizenlemeleri ve kurallar: Gilivenlikle ilgili diizenlemeler, kurallar ve
standartlarin olusturulmasi ve uygulanmasidir.

Giivenlik davranisi

Giivenli ig davranisi: Bireyin giivenli ¢aligma durumu ve seviyesidir.

Giivenlik bilgisinin degisimi: Orgiitte giivenlik ile ilgili bilgilerinin toplanma, analiz
edilme, raporlama ve paylasiima durumudur.

Giivenlik egitimi ve uygulamasi: Her tiirlii glivenlik egitimi ve 6grenme faaliyetlerinin
durumu ve diizeyidir.

Giivenlik yonetimi davranigi: Organizasyonda her tiirlii gilivenlik yonetimi
faaliyetlerini gelistirilme diizeyidir.

Giivenlik odiilleri ve cezalar: Orgiitte 6diil ve ceza sisteminin tesis edilme ve

uygulanma durumudur.

Model sekil 2.20°de sematik olarak gosterilmektedir.
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Guldenmund’un giivenlik kiiltiirii modeli

Schein’in li¢ katmanl orgiit kiiltlirii modelini ayn1 sekilde giivenlik kiiltiirii modeli olarak

oOne siiren modeldir (Schein, 2005).

Giivenlik Dissal Gosterge Seviyesi igsel Gecikme Seviyesi
Kiltdirii
L
Oncelik Orglitsel :
Kuiltaird giivenlige g i
baghlik [
]
'
Guvenlik Giivenlik '
organizasyonu P— Cevresi '
Standartlasma = i
Kiiltiirii S | Gwenlik
Givenlik ! J Degerleri
diizenlemeleri ve : LA
kurallar . : A
! 1| Giwvenlik [ G_':]:"'Eﬁ'"k
' Il Felsefesi Bilinci
Esnek Giivenli is : '
Kiiltdir davranisi ] \ ! F |
' : . Giivenlik
nla ' 37 Tutumlar
Glvenlik ! i
bilgisinin u : e 1
Ogrenme degigimi ' :
Kaltdird Givenlik i
Davrarisi | ¢
Givenlik egitimi !
Raporlama ve uygulamasi B !
Kaltara 1
[]
I
Takim Giivenlik '
Calismasi . ..
Kiiltara yonetimi B '
davranisi :
1
1
Adil Giivenlik édilleri | .
Kiltiir ve cezalar )
]

Z. 2009)

Sekil 2.20. Biitiinlesik giivenlik kiiltiirii modeli (Lei, W., Rui-shan, S., Hart-hui, L., and Mei,
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2.3.3. lyi giivenlik kiiltiirii

Iyi giivenlik kiiltiirleri, yoneticilerin en kotii senaryolar1 énlemek amaciyla destek saglama,
tasarim yapma ve cesaretlendirme faaliyetlerine onem verdikleri kiiltiirlerdir. Bu tiir bir
kiiltiir, basarili bir saglik ve giivenlik performansinin temelini olusturur ve resmi otoriteler,
sirketleri giivenlik kiiltiirli olugturmaya tesvik eder. Boylelikle, basta ¢alisanlar olmak tizere
tim paydaglarin sagligimi ve gilivenligini koruyacak siirekli ve dinamik bir is ortami
olusturulmas: hedeflenmektedir. Bu kiiltiiriin olusturulmas: i¢in dort onemli unsur

bulunmaktadir (isler, 2013):

e Ust yonetimin giivenlik kavramina hem sozlii hem de eylemsel olarak baglihigi,

e (alisanlarin, tehlikelerle ilgilenme, olasi etkiler hakkinda dikkatli olma ve gerekli
onlemleri alma konusunda ortak bir yaklasim sergilemesi,

e Tehlikeli ve kritik durumlar1 ¢6zmek icin esnek davranmaya olanak taniyan, ancak
gercekei kurallar ve normlarin bulunmast,

e (alisma alanlarinin siirekli izlenmesi, kaza analizleri ve geri bildirim sistemleri gibi

uygulamalarla 6rgiitsel 6grenmenin saglanmasidir.

Reiman ve Oedewald’a gore ise iyi bir giivenlik kiiltliriinii olusturan unsurlar sunlardir

(Reiman, T. and Oedewald, P., 2002):

e Isletmenin vizyon ve hedeflerini igeren bir giivenlik politikas,

e Giivenlige olan baglilig1 belirgin sekilde vurgulayan etkin ve demokratik bir yonetim,
e (Caligsanlarin giivenlige olan bagliliklar1 ve giivenlige dair olumlu degerleri,

e Sorumluluk ve is tanimlarinin agik ve glivenlik acisindan 6nemli sekilde belirlenmesi,
e Uretim islerinde giivenligin dikkate alinmas,

e Uretim ve giivenlik arasinda denge kurulmasi,

e lyi egitim almis ve isinde uzman ¢alisanlar,

¢ Yiiksek motivasyon ve is tatmini,

e Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda adalet ve giiven duygularinin tesis edilmesi,

o Kaliteli, giincel kural ve diizenlemelere sahip iyi tiretim ve bakim uygulamalari,

e Birimler arasi iyi bilgi akist,

e Tiim kaza ve ramak kala olaylarin dikkatlice incelenmesi,
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Kullanilan ekipmanlarin iyi tasarlanmis ve bakim siirecine sahip olmasi,

Islemler ve giivenligin siirekli olarak iyilestirilmesi,

Yeterli kaynaklarin saglanmasi,

Otorite ve yasal mercilerle iyi is iliskilerinin kurulmasi.

Olstrom, Wilhelmsen ve Kaplan’a gore ise etkili bir giivenlik kdltiiriinde su o6zellikler

goriilmektedir (Olstrom, L., Wilhelmsen, C., and Kaplan, B., 1993):

e Calisanlar, beklenmedik tehlikelere kars1 uyanik olup, bas edemedikleri durumlarda
yardim talep ederler,

e Giivenlik performansini artirmak amaciyla yararli bilgiler toplanir ve bu bilgiler,
calisanlarin daha giivenli bir sekilde ¢calismalarina yardime1 olmak icin kullanilir,

e Gilivenlik sorunlarina dikkat eden ve bu sorunlara yenilik¢i ¢oziimler gelistiren
personel odiillendirilir,

e Giivenlik ile ilgili kaygilar belirlenirken tim gruplarin katilimi saglanir ve baskin
gruplara izin verilmez,

¢ Gilivenlik uygulamalarinda ¢alisanlara esneklik taninir.

Fleming ve Lardner ise diisiik kaza oranina sahip isletmelerin kiiltiirel 6zelliklerini su sekilde

siralamaktadir (Flemming and Lardner, 1999):

e Yonetimin giivenlige olan bagliligi,

e Gilivenligin iiretimden 6nce gelmesi,

e Etkili glivenlik denetimleri,

e Katilimc1 ve insana odakli yonetim stili,

¢ Giivenligin dl¢iilmesi,

e Etkili ve verimli giivenlik kurallar1 ve prosediirleri,

e Diisiik risk alma davranisi,

e Ortak risk algilari,

e lyi orgiitsel 6grenme,

e Giivenli ¢alistiklari i¢in ise alinan, islerine devam eden ve diger ¢alisanlara tanitilan

personel oranlarinin yiiksek olmasi.
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Reason ise etkili bir glivenlik kiiltiiriiniin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir (Parker vd.,
2006):

Ramak kalalar ve diger olaylardan bilgi toplayan, bu bilgileri isleyip yaymak ve
proaktif denetimler yapmak icin giivenlik bilgi sistemleri,

Insanlarin hatalarin1 aktarmaya istekli oldugu bir raporlama kiiltiirii,

Cevresel tehditlere kars1 esneklik ve yeniden organize olabilme yetenegi,
Calisanlarin giivenlikle ilgili gerekli bilgileri vermeleri igin cesaretlendirildigi ve
odiillendirildigi, ancak kabul edilebilir ve edilemez davraniglar arasinda net ¢izgilerin
bulundugu bir giivenlik kiiltiiri,

Giivenlik ile ilgili kararlar1 alma ve bunlar1 uygulama istek ve yetenegine sahip olma.

Choudhry ve digerleri, glivenlik kiiltiiriinii gelistirmek i¢in su unsurlar1 vurgulamaktadir

(Choudhry, 2017):

Tutum ve davraniglarin degistirilmesi,

Yonetimin giivenlik konusunda bagliligi,
Calisanlarin katilima,

Giivenligi duyurmak igin stratejilerin olusturulmasi,
Egitimler ve seminerler diizenlenmesi,

Ozel kampanyalarin uygulanmasi.

Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) ise pozitif bir giivenlik kiiltiiriinii olusturan

anahtar faktorleri sdyle siralamaktadir (ICAO, 2018):

Giivenlik taahhiidii: Tiim yonetim kademelerinin giivenligi 6nemseyip uygulamalari,
Farkindalik: Calisanlarin, hem bireysel hem de organizasyonel risklerin farkinda
olmalari,

Adaptasyon: Calisanlar ve yoneticilerin deneyimlerinden ders cikararak giivenlik
seviyelerini artirmak i¢in dnlemler almalari,

Giivenlige saygi gosteren davranmig: Tiim ¢alisanlarin giivenligi saglamak i¢in ¢aba
gostermelert,

Bilgi paylasimi: Gerekli gilivenlik bilgilerini ¢aliganlara aktarma ve onlarin goriiglerini

iletmeleri i¢in cesaretlendirilmesi,
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Giiven: Cezalandirilmadan, giivene dayal1 bir raporlama sisteminin olusturulmasi.
Cooper, diisiik kaza oranlarina sahip isletmelerin giivenlik kiiltiiriinii belirlerken
sunlar1 vurgulamaktadir (Cooper, 2000):Ust ydnetimin giivenlik konusunda giiclii bir
katilim1 ve liderlik gostermest,

Tiim diizeylerde ¢aligsanlarla yakin iligkiler ve etkili bir iletisim sistemi kurulmasi,

Iyi bir tehlike kontrolii ile diizen ve tertip saglanmasi,

Tecriibeli ve istikrarl bir ig giicliniin varhigi,

Iyi personel secimi, ise yerlestirme ve ddiillendirme programlari,
Giivenlik ile ilgili etkili oryantasyon ve hatirlatma egitimi verilmesi,
Gilivenligi vurgulayan ve raporlama sistemini 6ne ¢ikaran bir giivenlik yapisinin

olmasi.

Birlesik Krallik Saglik ve Giivenlik Komisyonu, giivenlik kiiltlirliniin gelismesinde su

faktorlere dikkat ¢ekmektedir (Borys, 2014):

Liderlik ve CEO’nun giivenlige olan bagliligi,

Ust diizey ydnetimin giivenlik konusunda aktif bir rol oynamast,
Acik ve seffaf iletisim,

Tiim ¢alisanlarin giivenlik konusunda katilima,

Calisanlara yapilan iste 6zen ve ilgi gosterilmesi.

Hale, giivenlik kiiltiiriinlin 6nemli unsurlarini sdyle agiklamaktadir (Hale, 2000):

Ust yonetimden baslayarak tiim calisanlarin, diger orgiitsel hedeflerle catigsa dahi
giivenligi 6n planda tutmasi,

Giivenligin tiim is siireclerinde ve en genis anlamiyla ele alinarak 6nceliklendirilmesi,
Tiim paydaslarin katilimiyla risklerin tanimlanmasi, 6nceliklendirilmesi ve kontrol
edilmesi,

Giivenli diistinme ve davraniglarin isin her alanina entegre edilmesi,

Hata yapma olasiliginin herkes i¢in gecerli oldugu ancak herkesin birbirine yardim

ettigi bir kiiltliriin varligi,
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e Hatalarin ve yeni tehlikelerin paylasilabildigi agik bir iletisim sistemi kurulmasi ve
giivenlik sisteminde hizli reaksiyon gosterme yeteneginin saglanmasi,

e Kazalarin ve giivenlikte yapilacak iyilestirmelerin sadece bireysel davraniglardan
degil, bir¢ok faktoriin etkilesiminden kaynaklandiginin kabul edilmesi,

e Yeni ya da eski risklerin her zaman ortaya ¢ikabilecegi diislincesiyle, giivenlik
kiiltiiriiniin miikemmel olmadigina inanilmasi ve risk kontrol sistemine yaratict bir

giivensizlik duyulmasi.

Giivenlik kiiltiiriinii agiklamaya yonelik modellerin ¢oklugu, giivenlik kiiltiirii i¢in heniiz
evrensel kabul goérmiis bir model bulunmadigini géstermektedir. Ancak, bu modellerin ortak
noktalarina bakildiginda, farkli kiiltiir tiirlerinin mevcut oldugu ve bu kiiltiir tiirlerinin bir
gecis seviyesini ifade ettigi goriilmektedir. Bu tiir kiiltiirler, iyi glivenlik kiiltiirti ile koti
giivenlik kiiltiiri arasinda bir skala iizerinde siralanabilmektedir. Bu skalanin bir ucunda,
yonetimin sinirli baglilik gosterdigi ve standartlagsmamas bir kiiltiir bulunurken, diger ucunda
giivenlik kiiltiirli, yonetimin gilivenlik yatirimlarina katlanmaya istekli oldugu, ¢alisanlarin
olas1 hatalarmi cesaretle {istlerine bildirdigi, herkesin giivenlikten sorumlu oldugu ve

orgiitsel 6grenmenin siirekli olarak yapildig: bir kiiltiir olarak tanimlanabilmektedir.

2.3.4. Giivenlik Kiiltiiriiniin 6l¢iimii

Orgiit kiiltiiriiniin 6l¢iilmesi, 6znel nitelikler tasimasi nedeniyle zorluklar igerir. Ancak,
kiiltliri olusturan normlarin incelenmesi mimkiindiir. Giivenlik kiiltiirliniin Olgiilmesi
konusunda iki ana yaklasim dikkati ¢ekmektedir. Psikolojik yaklagimlar, bireylerin tutum ve
davranislarina odaklanirken, miihendislik yaklasimlari, insan faktoriinii simirl tutarak
giivenlik sistemleri ve modeline odaklanmaktadir. Her iki yaklasim da kiiltiiriin antropolojik,
sosyolojik, politik ve sembolik yonlerine deginmemektedir. Bagka bir goriis ise glivenlik
kiiltiirtine yaklagimin bilimsel, analitik ve faydaci bir sekilde olmasi gerektigini
savunmaktadir. Glinlimiizde giivenlik kiiltlirlinlin 6lciilmesine yonelik talep artarken, bu
Olclim siireci evrimlesmektedir. Gegmiste belirli denetimler 6n planda iken, giliniimiizde
calisanlarin algilarinin Slgiilmesi daha fazla 6nem kazanmaktadir (Olstrom vd., 1993).
HSE'ye gore, giivenlik kiiltiiriinii 6lgmek icin bes temel gosterge degerlendirilmelidir (HSE,
2005):



59

Liderlik: Giivenligin, maddi c¢ikarlarin onlinde tutulup tutulmadigi ve giivenlik
liderliginin belirgin bir sekilde gosterilip gosterilmedigi, ayrica etkili bir giivenlik
yonetim sisteminin bulunup bulunmadig,

e iki yonlii iletisim: Ust ydnetimin alt kademelere bilgi aktarmasi, yatay mevkidaslar
arasi etkili iletisim yollar1 ve ¢alisanlarin giivensiz durumlari rahat¢a raporlayabilmesi
i¢in uygun bir raporlama kiiltiiriiniin olusturulup olusturulmadig;,

e Calisan katilimi: Calisanlarin giivenligi sahiplenip, gilivenlik egitimi aldiklari,
giivenlik ile ilgili kararlarin alinmasinda yer aldiklar1 ve g¢alisan motivasyonunun
saglandig1 bir ¢aligma ortaminin var olup olmadigi,

o Ogrenme kiiltiirii: Giivenlik ile ilgili yapilan iyilestirmelerin degerlendirildigi,
anketlerle Olclimler yapildig1 ve siirekli 6grenmeye dayali bir kiiltiiriin var olup
olmadigy,

e Suclamaya dayali tavirlar: Suglama yerine hesap verebilirligin tesvik edilip

edilmedigi.

2.3.5. Guvenlik kiultiiriinuin alt kiiltiirleri

Giivenlik kiiltiiriinlin bes ana alt kiiltiirii asagida tanimlanmaistir:

Bilgilendirme kiiltiirii: Glivenlik sistemini yoneten kisilerin, sistemdeki giivenligi etkileyen
insani, teknik, organizasyonel ve ¢evresel faktorler hakkinda anlik bilgiye sahip olduklari
kiiltlirdiir. Bu kiiltiir, tiim ¢alisanlarin giivenlik konularinda siirekli olarak uyanik olmalarini
ve “korkma” kavramimi hayatlarinin merkezine yerlestirmelerini saglar. Bilgilendirme
kiiltiiriinde, ¢aliganlar giivenligin sinirlarii bilerek hareket eder ve tehlikeli bir duruma

diismemek i¢in hangi sinirlar1 agsmamalari gerektigini anlarlar (Reason, 1997).

Raporlama kiiltiirii: Calisanlarin, ramak kala olaylar1 ve hatalari raporlama konusunda istekli
olduklart kiiltiirdiir. Bu kiiltiirde, hatalar ve ramak kala olaylar, daha biiylik felaketlerin
online gegmek icin alinmasi gereken dersleri icerdigi kabul edilir (Reason, 1997). Raporlama

kiiltiirtiniin 6zellikleri sunlardir:
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Raporlama kiiltiiriiniin 6zellikleri sunlardir:

o Tam dokunulmazlik yerine etkili bir cezasizlik uygulamasi olusturulmasi,

o Raporlayanlarin kimliklerinin anonimlestirilmesi, ancak tamamen anonim olmaktan
ziyade gizliligin saglanmasi,

o Raporlar1 degerlendiren birimlerin disiplin islemi yapma yetkisi olmayan birimlerden
ayrilmasi,

o Kolay erisilebilir ve hizli geri bildirim mekanizmalarinin saglanmasi,

o Raporlarin kolayca olusturulup iletilebilmesi,

o Giivenligin temin edilmesi.

Adil (Just) kiiltiir: Calisanlarin, hangi hatalarin disiplin yaptirimlarini gerektirdigini ve hangi
hatalarin goz ardi edilebilecegini bildikleri kiiltiirdiir. Bu kiiltiir, “Suglama Yok”
yaklagimiyla Ozetlenebilir (Reason, 1997). Bir baska deyisle, giiven kiiltiirii olarak
tanimlanabilir. Etkili bir raporlama kiiltliri, ¢calisanlar tarafindan adil bir kiiltiir olarak

algilanir.

Esnek kiiltiir: Geleneksel hiyerarsiden yatay organizasyon yapisina gegisi temsil eden ve

farkl1 sekillerde evrilebilen kiiltiirdiir (Hudson, 2001).

Ogrenme kiiltiirii: Giivenlik bilgi sistemlerinden alinan verilerden dogru sonuglar
cikarilmasini ve gerektiginde bu verilerin sisteme entegre edilerek iyilestirme yapilmasini

igeren kiiltiirdiir. Aksi halde, orgiit geriye gitmeye baslar (Hudson, 2001).

Reason, bilgilendirme kiiltiiriine ulasmak icin raporlama kiiltiirliiniin olusturulmasinin
gerektigini, raporlama kiiltiirinli kurmak i¢in ise adil kiiltiiriin temellendirilmesi gerektigini

belirtmistir. Esnek kiiltiir ve 6grenme kiiltiirsi, bu iki unsuru takip etmelidir (Reason, 1997).

2.4. Kiiltiir - Orgiit Kiiltiirii - Giivenlik Kiiltiirii iliskisi

Hofstede, orgiit kiiltiirii ile toplumsal kiiltiir arasinda dort farkli kiiltlir seviyesini

tanimlamigtir (Hofstede, G., Hofstede, G. J., and Minkov, M., 2010). Bu seviyeler sunlardir:

e Bolge, etnisite, din ve dil gibi faktdrlerin etkisiyle olusan kiiltiir seviyesi,

e Cinsiyetin olusturdugu kiiltiir seviyesi,
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e Nesil farklar1 nedeniyle ortaya ¢ikan kiiltiir seviyesi,

e Egitim ve meslek gibi sosyal diizeylerin olusturdugu kiiltiir seviyesi.
Orgiit igindeki bireyler, daha dnce ait olduklar kiiltiirel yapilar i¢inde bir drgiit olustururlar.
Dolayistyla, “orgiit kiiltiirii toplumsal kiiltiirtin, is glivenligi kiiltiirii ise orgiit kiiltiiriiniin bir
parcasidir”. Toplumun kiiltiirli, i gliciinii olusturan bireyler araciligiryla orgiit kiiltiirti
iizerinde 6nemli bir etki yaratmaktadir. Ayrica, grup i¢cindeki ¢atismalar1 anlamak i¢in ulusal
kiiltliriin rolii oldukg¢a biiyiiktiir. Bunun sebebi, isletmelerin dis ¢evre olarak gordiikleri
toplumla giiclii bir bag i¢inde olmalaridir. Modern orgiit yaklagimlarina gore, isletmeler
toplumlardan girdi alir ve siire¢ ¢iktis1 olarak topluma geri vermektedir. Yani, isletme ile
toplum arasinda karsilikli bir iligki vardir. Bu baglamda, toplum kiiltiiriinti inceledigimizde,

orgiit kiiltiirinlin o toplumun bir alt kiiltiirii oldugu sdylenebilmektedir (Tiirk, 2007).

Giivenlik kiiltiiri de orgiit kiiltiirliniin bir alt kiiltiiriidiir. Bu baglamda yapilan ¢alismalar,
cogunlukla orgiit kiiltiiriine dair yapilan aragtirmalardan tiiretilmistir. Toplumsal kiiltiiriin is
giivenligi kiiltiirii izerindeki etkisi oldukga giicliidiir. Bu etkiler, ¢ogu zaman pazar ve
pazarin denetleyici mekanizmalar araciligiyla aktarilmaktadir. 1986 ve 1988 yillarinda
meydana gelen Columbia ve Challenger uzay mekigi kazalarinda, ulusal kiiltiiriin giivenlik
iizerindeki etkileri acikg¢a godzlemlenmistir. Dolayisiyla, giivenlik kiiltliriinii anlamaya
calisirken daha genis kiiltiirel diizeyler, yani “takim, birim, 6rgiit, bolge, iilke” gibi seviyeler
de incelenmelidir (Ozkan ve Lajunen, 2003). Bu iliskiden yola ¢ikarak, giivenlik kiiltiiriiniin
olusturulmasinin hem Orgiit hem de toplum yasami iizerinde olumlu etkiler yaratacagi

sOylenebilmektedir (Ciftci, 2016).
2.5. Orgiit iklimi ve Giivenlik Tklimi

Kiiltiir ve iklim kavramlari sik¢a karistirilan ya da birbirleri yerine kullanilan iki kavramdir.
Kiiltiir merkezde bulunurken iklim bu merkezin iistiinii kaplayan ve géze daha goriiniir olan
kabuk olarak sembolize edilebilir. Buradan hareket ile giivenlik kiiltiiriiniin bireylerin
davraniglar1 ve orgiitiin durumu ile glivenlik iklimininse ¢alisanlarin psikolojik 6zellikleri,
deger ve tavirlara yonelik olusturdugu karigiklar ve orgiitteki giivenlik kavramina yonelik

algilar ile ilgili oldugu sdylenebilir (HSE, 2005).
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2.5.1. Orgiit iklimi

Orgiit iklimi, 6rgiit kiiltiirii ile sik¢a karistirilan ya da orgiit kiiltiiriiniin yerine kullanilan bir
kavramdir. Orgiit kiiltiirii nispeten daha yeni bir kavram olmak ile birlikte iki kavram
arasinda giiclii bir iligki vardir. Bunu sebebi iki kavramin da 6rgiitiin i¢inde bulundugu sosyal
atmosfer ile ilgilenmesidir. Orgiit iklimi, érgiit iiyeleri tarafindan orgiit kiiltiiriiniin anlik
olarak algilanan ve kisa siirede degisiklik gdsterebilen yiiziidiir. Iklim igin kiiltiiriin bir
enstantane fotografi denilebilir. Hofstede’ye gore orgiit kiiltiirii iist yonetimin gorev alanina
girerken orgiit iklimi daha alt diizeyde ele alinan bir konudur (Guldenmund, 2000). Bir bagka
caligmada orgiit iklimi ¢alisanlarin deneyimledigi politikalar, uygulamalar ve prosediirlere
iliskin paylasilan algilar ve bunlara atfedilen anlamlar ve ddiillendirilirken gozlemledikleri,
desteklenen ve beklenen davranislar olarak tanimlanmaktadir (Schneider, B., Ehrhart, M.
G., and Macey, W. H., 2013).

2.5.2. Giivenlik iklimi

Gtivenlik iklimi, orgiit ikliminin bir alt kiimesi olarak kabul edilmektedir. Glivenlik kiiltiirii
ve giivenlik iklimi siklikla karigtirilan ve birbiriyle esanlamli kullanilan iki farkli kavramdir.
Giivenlik kiiltiirii, giivenlik iklimini kapsayan daha genis bir kavram olup, ilk kez 1980
yilinda tanimlanan gilivenlik iklimi yalnizca bireylerin algilarimi ve tutumlarimi kapsar.
Burada 6n plana ¢ikan, calisanin giivenligi nasil algiladigi ve mesleki davraniglariyla
giivenlige verdigi onemin derecesidir. Yani giivenlik kiiltiirii daha ¢ok sosyolojik ve
antropolojik bir yaklasim sergilerken, gilivenlik iklimi psikometrik bir bakis acisi
sunmaktadir. Giivenlik iklimi, bireyin ¢aligma ortamuini algilayis bi¢cimini yansitan, kisa
donemde degisebilen disa doniik bir kesittir. Iyi bir giivenlik iklimi, ¢alisanlarin giivenlikle
ilgili paylastiklar1 olumlu algilar ve giivenlige verilen ortak degerin kolektif bir sonucu
olarak tanimlanabilir (Ozdemir, L., Erdem, H., and Kalkin, G., 2016). Giivenlik iklimi,
isletmenin tehlikeleri tanimlama ve iyilestirme performansini degerlendirmek i¢in énemli

bir gostergedir. Giivenlik iklimine dair bazi tanimlar ise sunlardir:

e Giivenlik kiltiiriiniin bireylerin algilarinin bir biitiin haline gelmis, anlik ve gecici
Ol¢limii olarak tanimlanabilir.
e Giivenlik iklimi, calisanlarin giivenlik inanglarina dayanan ve igyerinde giivenli

calisma yontemlerini gosteren bir organizasyonda giivenlik etigini tanimlar.
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e (Calisanlarin glivenlik politikalari, prosediirleri ve isyerindeki glivenligin ger¢ek dnemi
hakkindaki ortak algilar1 yansitir.
e Giivenlik kiiltliriinlin anlik ve gegici bir gostergesidir, bu nedenle belirli bir zamanda,
belirli bir ortamda algilanan giivenlik durumunu ifade eder.
e (Cevresel ve durumsal faktorlere bagl olarak degiskenlik gdsterebilir ve genellikle
kararsizdir.
Giivenlik iklimi tanimlarmin ortak 6zellikleri ise su sekildedir (Zhang, H., Wiegmann, D.
A.,von Thaden, T. L., Sharma, G., and Mitchell, A. A. 2002):

e Giivenlik durumunun o anki algilanisi ile ilgilidir.
e Cevresel ve durumsal faktorler gibi soyut kavramlarla iligkilidir.

e Giivenlik kiiltiiriiniin anlik bir kesitini sunan gegici ve psikolojik bir kavramdir.

Giivenlik ikliminin 6rgiitsel boyutlar1 ise sunlar olarak siralanabilir (Niskanen, 1994):

e Giivenlik egitim programlarinin algilanan 6énemi,

¢ Yonetimin giivenlige yonelik tutumlarinin algilanmasi,
e Giivenli davraniglarin taninmas: tizerindeki algilar,

e Is yerindeki algilanan risk diizeyi,

e (Calisma hizinin giivenlik lizerindeki algilanan etkisi,
e Giivenlik yetkilisinin algilanan durumu,

e Giivenli davranigin sosyal statii lizerindeki etkileri,

e Giivenlik komitesinin algilanan durumu,

e Giivenlik i¢in organizasyonel sorumluluk,

e Iscilerin giivenlik endiseleri,

e Iscilerin giivenlige kars1 kayitsizlig1,

e Giivenlik farkindalig1 ve sorumlulugu,

e Yonetimin giivenligi taahhiidii,

¢ Giivenlik kontrolii ve motivasyonu,

e Giivenlik etkinligi ve degerlendirmesi,

e (alisanlarin yonetimle ilgili algilar1 ve yonetimin yanitlari.
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Giivenlik kiiltiirii ile giivenlik iklimi arasindaki temel fark, iklimin daha gegici ve anlik
algilara dayaniyor olmasidir. Bu nedenle giivenlik iklimi, glivenlik kiiltiiriine kiyasla daha
hizli degisebilir. Yukarida belirtilen alt boyutlar incelendiginde, giivenlik kiiltiiri ile
giivenlik iklimi arasindaki fark net bir sekilde goriilmektedir; ¢linkii glivenlik iklimi, kisisel
algilara dayali siibjektif ve degisken degerlendirmelere dayanmakta olup, paylasilan ortak

degerlerden ziyade bireysel algilar1 yansitmaktadir.
2.6. Giivenlik Kiiltiiriiniin Orgiitsel Ciktilarla Iliskisi

Iyi bir giivenlik kiiltiiriiniin, érgiitiin genel kalitesi, rekabet giicii, karlihg ve giivenilirligi
iizerinde olumlu bir etkisi oldugu kabul edilmektedir. Saglam bir giivenlik kiiltiird, is
kazalar1 ve meslek hastaliklarin1 azaltarak daha iyi bir saglik ve giivenlik performansi
saglamakta, bu da orgiitlin performansini iyilestirmektedir (Agwu, 2012). Nijerya’da yapilan
bir petro-kimya projesinde, giivenlik kiiltliriiniin gelismesinin verimlilik, karlilik, kalite,
kurumsal imaj ve yenilik¢ilik kapasitesinde artis sagladigi gozlemlenmistir. 750 kamu
calisan1 lizerinde gergeklestirilen bir aragtirma, giivenlik kiiltliriiniin is tatmini {izerinde
olumlu etkiler yarattigim ortaya koymustur (Sarag, 2016). Isveg’te 820 eczane iizerinde
yapilan baska bir c¢alisma ise giivenlik kiiltlirlindeki artisin miisteri memnuniyetini
yikselttigini gostermektedir (Nordén-Hégg, A., Sexton, J. B., Kdlvemark-Sporrong, S.,
Ring, L., and Kettis-Lindblad, A., 2010).

2.7. Is Giivenligi Kiiltiirii ile Tlgili Yapilan Calismalar

Giivenlik kiiltiirii terimi ilk kez 1986 yilinda, Sovyetler Birligi'ne bagh Ukrayna'nin Pripyat
sehri yakinlarindaki Cernobil Niikleer Santralinde meydana gelen niikleer kazanin ardindan,
1987 yilinda Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) Niikleer Ajansi tarafindan
yayimlanan bir raporda kullanilmaya baslanmistir. Bu trajik kazadan sonra giivenlik kiiltiiri,
is kazalariin 6nlenmesi agisindan 6nemli bir kavram haline gelmis, bu konuda son yillarda
hem teorik hem de pratik anlamda bir¢ok ¢aligma gerceklestirilmistir. Glivenli bir ¢alisma
ortaminin olusturulmasinda giivenlik kiiltiiriiniin 6nemi giderek daha fazla kabul edilmistir.
Giivenlik kiiltiiriiniin kazalar1 6nlemedeki rolii net bir sekilde ortaya konulduktan sonra, bu
kavram hakkinda pek ¢ok tanimlama yapilmistir. Ancak giivenlik kiiltiiriiniin tam olarak ne
olduguna dair net bir agiklama yapilmamis ve bu kavramin 6l¢iilebilirligi izerinde yeterince

arastirma yapilmamstir (Aytac, 2011).
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Cox ve Cox (1991), giivenlik kiiltlirinii, glivenlikle ilgili olarak is gorenlerin paylastigi
erdemler, algilar, inanclar ve tutumlarin bir yansimasi olarak tanimlamaktadir. ACSN (1993)
ise giivenlik kiiltiiriinii, bir Orgiitin saghk ve giivenlik yeterliligi ile bireylerin ve
topluluklarin inanglarinin, davraniglarinin, algilarinin ve bilgi birikimlerinin bir sonucu
olarak agiklamaktadir. INSAG (1991) giivenlik kiiltiiriinii, iscilerin giivenlik konusundaki
ortak degerleri, algilari, diisiinceleri ve davranislari olarak tanimlamaktadir. Carrol (1998),
giivenlik kiiltiirtinii, glivenlik ile ilgili kisisel ve orgiitsel davraniglar, ortak degerler, inanglar
ve kurallardan olusan bir yap1 olarak agiklamaktadir. Giivenlik kiiltiirii ayrica, giivenligi
saglama ve artirma yoniindeki davraniglari, bireysel sorumluluk almay1 ve bu degerlerin

surekli olarak ddiillendirilmesini de ifade etmektedir.

Hale (2000) giivenlik kiiltiiriinti, is goérenlerin tehlikeler ve tehlike kontrol yontemleri
konusunda nasil davranmalar1 gerektigine dair norm ve inanglari agiklayan, kendiliginden
olusmus topluluklar tarafindan yasanan ortak degerler, davramiglar ve algilar olarak
tanimlamaktadir. Arslan (2009) ise hidroelektrik santrallerinde yapilan bir aragtirmada, 2016
yilinda 286.068 calisanin is kazasi1 gegirdigini ve bu kazalarda 1405 kisinin hayatim
kaybettigini belirtmistir. Oliimlerin gogunlugunun ingaat sektoriinde meydana geldigini, bu
Olimlerin %35.30’unun ingaat sektoriinde oldugunu vurgulamistir. Ayrica, 2009-2017
yillar1 arasinda HES insaatlarinda gerceklesen kazalari detayli bir sekilde incelemis,
calisanlarin gorev ve sorumluluklar1 hakkinda bilgi vermistir. Arslan, hazirladig1 Saglik ve
Giivenlik Planinin yalnizca bir belge olarak kalmayip, dinamik bir siire¢ olarak uygulanmasi

durumunda i kazalarin1 ve meslek hastaliklarini asgariye indirecegini ifade etmistir.

Ocaktan (2009), otomotiv sektoriinde 710 kisi ile yaptig1 arastirmada, giivenlik kiiltliriiniin
tim boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler oldugunu belirlemistir. En giiglii
iliskinin, yonetimin baglilig1 ile glivenlik 6nceligi arasinda oldugu gézlemlenmistir. Ayrica,
giivenlik egitimi ile giivenlik katilimi arasinda da giiclii bir bag bulunmustur. Arastirmada,
is giivenligi kiiltiiri anketinin alt boyutlarinin puan ortalamalar1 da hesaplanmistir. Bu
ortalamalar, Yonetimin Baglilig1 i¢in 24,0+4,3; Giivenlik Onceligi igin 13,9+2,8; Giivenlik
Iletisimi icin 15,8+3,3; Giivenlik Egitimi i¢in 26,7+5,5; Giivenlik Katilimi igin 15,1+4,2 ve
Algilama igin 69,249,5 olarak bulunmustur. Is giivenligi kiiltiiriiniin alt boyutlar1 arasinda
genellikle orta diizeyde pozitif korelasyonlar tespit edilmistir. Ayrica, demografik
faktorlerin giivenlik kiiltiirii boyutlartyla anlamli iliskiler gosterdigi belirlenmistir. Ornegin,

26-35 yas grubunun puanlarinin, yonetim bagliligi, giivenlik onceligi, glivenlik egitimi ve
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algilama boyutlarinda diger yas gruplarindan anlamli sekilde diisiik oldugu gozlemlenmistir.
Ayrica, egitim durumu ile de giivenlik kiiltiirii boyutlar1 arasinda farkliliklar bulunmus,
yiliksekokul ve iiniversite mezunlarinin puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Calisanlarin medeni durumuna bakildiginda ise, bekar ¢alisanlarin evli calisanlara gore,
algilama disindaki tim boyutlarda anlamli diizeyde daha yiiksek puanlar aldiklar

gorilmiustir.

Akalp ve Karadeniz (2013), yaptiklar1 arastirmada giivenlik kiiltiiri 6l¢gegini kullanmis ve
korelasyon analizleri sonucunda, yonetimin tutum ve davranisi ile giivenlik kiiltiirliniin alt
boyutlarindan olan gilivenlik onceligi, giivenlik iletisimi, glivenlik egitimi ve giivenlik
farkindalig1 arasinda gii¢lii pozitif iliskiler bulundugunu saptamiglardir. Ayrica, giivenlik
katilmi ile de pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Calisanlarin giivenli
davranislart ile giivenlik kiiltiiriiniin alt boyutlar1 arasindaki en giiclii iliski giivenlik
farkindaligi ile bulunmustur. Giivenlik iletisimi ile giivenlik egitimi arasindaki iligki de

oldukea giiclii bir iliskiyi gdstermektedir.

Giivenlik kiiltiirii, yapilan arastirmalarla farkli boyutlarda incelenmis ve kiiltlir kavraminin
toplumsal farkliliklar gosterdigi, soyut bir kavram oldugu i¢in ¢ok sayida tanimi
bulunmasina ragmen, heniiz net bir tanim iizerinde fikir birligi saglanamamustir. Ancak,
giivenlik kiiltlirti, kurumlarin tiim katmanlarindaki ¢alisanlarda ve toplulukta ortak olan,
stirekli bir sekilde varlik gosteren diisiince, davranis ve inanglar olarak tanimlanabilmektedir

(Dursun, 2013).

Ceribas1 (2018), Artvin’in Murgul il¢esinde bulunan Kabaca Hidroelektrik Santrali’nde is
saglhig ve giivenligi acisindan yaptig1r degerlendirmede, risk degerlendirmesi i¢in Fine-
Kinney metodunu kullanmistir. Degerlendirme sonucu, Onlemler alindiktan sonra is
yerindeki risk seviyesinin dnemli 6l¢iide azaldig1 ve yapilan dnlemlerin ¢alisanlar iizerinde
olumlu etkiler yarattig1 tespit edilmistir. Ayrica, hidroelektrik santrallerinin yiiksek tehlike
iceren is yerleri arasinda yer aldigindan, termal kamera, titresim, giirtiltli, aydinlatma, toz,

radyasyon gibi dl¢limlerin diizenli olarak yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.

Irmak (2020), Giimiishane Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerinin is giivenligi
algilarin1 degerlendirdigi ¢alismasinda, 6grencilerin is giivenligi algilarinin ortalama 3.45

puan oldugunu belirlemis ve bu sonu¢ 6grencilerin is giivenligi konusunda 1iyi bir algiya
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sahip olduklarin1 gostermektedir. Yapilan hipotez testlerine gore; uygulamali derslerde is
saglig1 ve giivenligi (ISG) kurallarmi bilme, ¢alisma hayatinda karsilasilan riskleri bilme
gibi algilarla ilgili anlamli farklar tespit edilmistir. Ayrica, ISG kanunlarini bilme algis1 ile
siniflar ve ISG dersi alan &grencilerle almayan 6grenciler arasinda da anlamli farklar

bulunmustur.

Is giivenligi kiiltiirii son yillarda, dzellikle uluslararasi sistemlerde giderek daha fazla
benimsenmis ve kurum kiiltiirii igerisinde de bir dncelik kazanmaya baglamistir. Calisma
alanlarinda giivenli davranislarin sergilenmesi ve giivenli kosullarin saglanmasi amaciyla
yapilan is giivenligi uygulamalari, i glivenligi kiiltiiriiniin ne kadar 6nemli bir unsur
oldugunu ortaya koymaktadir. Is giivenligi kiiltiiriiniin belirli hedefleri vardir ve bu hedefler,

is giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasini saglayan unsurlardir.
Is giivenligi kiiltiiriiniin amaglar1 sunlardir:

e Yaralanmalarda veya kazalarda azalma saglamak.

e Emniyet gerektiren konularda gereken 6nceligi saglamak.

e Kisilerin hastalik, kaza ve risk konusundaki ortak diisiince ve inaniglarinin devaml
hale getirilmesini saglamak.

e Iscilerin is giivenligine katiliminin artmasini saglamak.

e Is Giivenligi uygulamalarinin usuliinii ve becerilerinin belirlenmesini saglamak

(Biitiiner 2011)

Giivenlik kiiltiiriiniin 6nemli unsurlarindan biri olan giivenlik farkindaliginin, ¢aliganlarin
katiliminin ve raporlama kiiltiiriiniin, ¢alisanlarin giivenli davraniglari iizerinde olumlu bir
etkisi oldugu goriilmektedir. Calisanlarin is giivenligi konusunda yiiksek farkindalik
seviyesine sahip olmalari; giivenlik siire¢lerinin iyilestirilmesine katilim gdstermeleri ve
giivenlikle ilgili sorunlar1 yonetime bildirme davranislari, islerini yaparken daha giivenli
davraniglar sergilemelerine olanak saglamaktadir (Dursun, 2013). Giivenlik kiiltlirini
gelistirmek i¢in en etkili yontemlerden biri, giivensiz davranislarin ortadan kaldirilmasi ve
giivenli davraniglarin stireklilik kazanmasini saglamaktir. Bu amaca ulasmak i¢in bireylerin
davraniglarinin degismesi gerekmekte, davranis degisikligi icin ise tutum ve degerlerin
doniismesi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle yoneticilerin, giivenli davranislar destekleyen

politikalar1 tutarli bir sekilde uygulamasi, bu politikalar1 egitimlerle pekistirmesi ve
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stirdiiriilebilir hale getirmesi gerekmektedir. Boylelikle, davranigsal giivenligin, is giivenligi

kiiltiirinii olugturmak igin bir yontem oldugu ifade edilmektedir (Biitiiner, 2011).

Calisma ortamlarinda etkili bir is saghg1 ve giivenligi (ISG) kiiltiirii olusturmak ve bunu
stirdiiriilebilir kilmak adina hedef belirleme siiregleri, geri bildirim mekanizmalar1 ve ekip
calismalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Is giivenligiyle ilgili hedeflerin belirlenmesi
asamasinda, bu hedeflerin gercekei, ulasilabilir ve uygulanabilir olmasi ¢alisanlarin
motivasyonunu artirmaktadir. Aksi takdirde, gerceke¢i olmayan ya da ulasilamaz hedefler,
calisanlarin bu hedefler i¢in ¢aba gostermeye istekli olmasini engellemektedir ¢iinkii
hedeflere ulagma siireci, ¢alisanlarin ne kadar istekli olduklartyla dogrudan iliskilidir. Hedef
belirleme siirecine yalnizca yoneticilerin degil, ¢alisanlarin da aktif olarak katilmasi 6nem
arz etmektedir. Bu tiir hedef belirleme faaliyetleri, beklenen is glivenligi performansini tek
basma saglamak icin yeterli olmasa da gelisim agisindan 6nemli katkilar sunmaktadir

(Demirbilek ve Ozgiir, 2015).

Guivenlik kiltlirti, calisma ortamindaki tiim statiilerdeki c¢alisanlarin  katiliminm
gerektirmektedir c¢iinkii is yerindeki her birey ve onlarin davranislari, genel gilivenlik
kiiltiiriinii etkilemektedir (Ozkan ve Arpat, 2016). Is vyerlerinde uygulanan ISG
yaklagimlarinda, giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasi oldukga kritik bir oneme sahiptir.
Giivenlik kiiltiiriintin isletmelerde kalic1 hale getirilmesi, yOnetimin kararliligi kadar
calisanlarin  baghligimma da ihtiyag duymaktadir. Bu anlayisin, {ilke genelinde
yayginlasmasini saglamak ve is yerlerinde uygulanabilir hale getirmek, etkin bir ISG sistemi
acisindan gerekli goriilmektedir. Bu sayede, ¢alisanlarin saglik sorunlari, isten ayrilma, ise
devam edememe veya verimsiz calisma gibi nedenlerden kaynaklanan maddi kayiplara
coziim tlretilmekte; ayn1 zamanda calisan memnuniyetinin artirilmasiyla tiretimde kalite,

isletme karlilig1 ve toplumsal yasam standartlarinda artis saglanmaktadir (Aytag, 2011).
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anlamli bir fark var.

Sektor Olgiilen Bulgular Yazarlar
Yonetimin tutum ve davranis ile
giivenlik kiiltlirlintin alt boyutlarindan
olan “Giivenlik onceligi, Giivenlik Akalp ve
.o, . Gﬁvenlik . . . . . .. . . -
Egitim iletisimi, Giivenlik egitimi ve Glivenlik | Karadeniz
kiilttra . -
farkindalig1” olgekleri arasinda pozitif (2013)
yonde giiclii bir korelasyon iligkisi
oldugu belirtilmistir.
Y o6netim bagliligi ile glivenlik onceligi,
] Giivenlik giivenlik egitimi ile glivenlik katilim1 Ocaktan
Otomotiv - o
kiiltiirti arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki (2009
oldugu
Giivenlik
. Giivenlik kiltiiri ile giivenli davranisin
. kiltiirt ile ) ) o Dursun
Imalat ) alt degiskenleri arasinda anlamli pozitif
giivenli (2013)
yonde korelasyon oldugu
davranis
) ) Ortamdaki El/Kol ve biitlin viicudun titregsime
Hidroelektrik o
ral fiziksel maruziyeti, ¢aliganlarin giirtiltiiye, Ceribas1
santrall
(HES) risklerin ortamdaki tozlara ve ortamdaki (2018)
incelenmesi radyasyona maruziyeti
) ) Isyerindeki calisma sartlarmin isci,
Hidroelektrik | Saglik giivenlik Y ]
) igsveren, sendika temsilcisi, saglik Arslan
santrali planinin
giivenlik koordinatoriince belirlenen (2009)
(HES) uygulanmasi
gorevlere gore yapmak.
Ogrencilerin uygulamal derslerde ISG
Okuldaki kurallarini bilme algisi ile okuldaki
ogrencilerin is alanlara gore aralarinda istatistiksel lrmak
rma
Egitim giivenligi olarak anlamli bir fark olusmus, ¢alisma (2020)
algilarinin hayatinda karsilagilabilecek riskleri
Olciilmesi bilme algis1 ile okuldaki alanlara gore
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3. YONTEM

Bu calismada 6l¢iim araci olarak Patrick HUDSON tarafindan 2001 yilinda gelistirilen
Giivenlik Kiiltiirii Olgunluk Modeli insan ve sistem bilesenleri 300 termik santral ¢alisanina
anket yontemi uygulanarak katilimeilarin glivenlik kiiltiirii seviyesi belirlenmeye caligildi.
Toplanan veriler, SPSS programina ytiklenerek arastirma sorular ile aralarindaki iligskinin
anlamlilik diizeyi test edildi. Calismanin (anket ve proje dokiimanlar1 arastirmasi)

yapilabilmesi i¢in gerekli izinler Elektrik Uretim Anonim Sirketinden alindi.

3.1. Arastirmalarin Metodu

Bu arastirma, igyerlerinde mevcut giivenlik kiiltiirii olgunluk seviyesini belirlemek ve bu
kiiltiirin gelistirilmesine yonelik stratejiler sunmak amaciyla yapilmaktadir. Arastirmada,
Patrick Hudson tarafindan 2001 yilinda gelistirilen Giivenlik Kiiltiirii Olgunluk Modeli
temel alinmistir. Bu model, giivenlik kiiltiiriinliin insan ve sistem bilesenleri tizerinden
degerlendirilmesini saglayan kapsamli bir yaklasimdir. Arastirma, nicel bir yaklagim
benimsenerek betimsel tarama yontemiyle gerceklestirilmistir. Bu yontem, katilimcilarin
mevcut giivenlik kiiltlirii olgunluk seviyelerinin belirlenmesini ve ¢esitli faktorlerle olan
iligkilerinin incelenmesini amacglamaktadir. Orneklem grubu, c¢alisma evreni olarak
belirlenen Elektrik Uretim Anonim Sirketine (EUAS) bagl bir termik santralin
calisanlarindan 300 kisi olarak belirlenmistir. Bu say1 ¢alismanin yapildigi donemde termik
santral evreninde calisan tiim 360 personelin % 83,3’ilinli temsil etmektedir. Katilimcilar,
farkli is kollarinda gorev alan ¢alisanlar arasindan rastgele 6rnekleme yontemi ile secilmistir.
Arastirmada veri toplamak icin Patrick Hudson’un Giivenlik Kiiltiirii Olgunluk Modeline
dayali bir anket kullanilmistir. Anket, giivenlik kiiltiiriinii olusturan insan ve sistem
bilesenlerini kapsayan ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Bu anket, ¢alisanlarin giivenlik
algilarini, tutumlarini ve davraniglarini 6l¢gmeyi amaclamaktadir. Anketin yani sira, giivenlik
politikalarma ve uygulamalarma dair bilgi edinmek amaciyla EUAS a ait proje dokiimanlari
incelenmistir. Bu dokiiman incelemeleri, isyerindeki mevcut giivenlik politikalariin ve
uygulamalarinin anlagilmasina katki saglamistir. Arastirmanin uygulanabilmesi icin gerekli
izinler Elektrik Uretim Anonim Sirketinden alinmustir. izin siirecinin ardindan, 300 ¢alisan
iizerinde anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Anketler, ¢alisanlarin is saatleri iginde
doldurabilecegi sekilde diizenlenerek kolay erisim saglanmistir. Toplanan anket verileri,

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programina yiiklenerek analiz edilmistir.
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Veriler iizerinde betimsel istatistikler, giivenilirlik analizleri ve iligskisel analizler
uygulanmistir. Arastirma sorularina yonelik anlamlilik dizeyi, t-testi, ANOVA ve

korelasyon analizleri gibi yontemlerle test edilmistir.
3.2. Calisma Grubu

Arastirmaya katilan 300 ¢alisan, Elektrik Uretim Anonim Sirketine (EUAS) bagh bir termik
santralde farkli pozisyonlarda gorev yapan personelden olusmaktadir. Calisma grubunun
secimi, igyerlerindeki giivenlik kiiltiirinlin farkli birimlerde ve mesleki rollerde nasil
algilandigini ve uygulandigini degerlendirme agisindan dnemlidir. Caligsma grubu, yonetici,
miithendis, teknisyen ve saha c¢alisanlari gibi farkli gorevlerde bulunan kisilerden olugmakta
olup, bu durum, giivenlik kiiltiirii olgunluk seviyesinin organizasyondaki tiim kademelerde
kapsamli bir sekilde degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Katilimcilar, rastgele
orneklem yontemiyle se¢ilmis ve c¢alismaya goniilliiliikk esasina gore dahil edilmistir.
Calisma grubu igerisinde cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve ¢alisma deneyimi gibi degiskenler
dikkate alinarak verilerin farkli gruplar arasindaki karsilastirilabilirligi saglanmistir. Bu
cesitlilik, giivenlik kiiltiirli algilarinin bireysel ve mesleki 6zelliklere gore nasil degisiklik
gosterdiginin  anlasilmasina katkida bulunmustur. Arastirmada kullanilan anketin
uygulanmasi ve veri toplama siireci, ¢alisma grubunun is ylkiini etkilemeyecek sekilde
planlanmis ve calisanlarin is saatleri i¢inde anketi doldurmalarina olanak taninmistir. Bu

yaklasim, katilim oranini artirmay1 ve daha saglikli veri elde etmeyi amaglamaktadir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada verilerin toplanmasi siireci, giivenlik kiiltiirliniin olgunluk seviyesini
degerlendirmek ic¢in uygulanacak anket ve proje dokiimanlari incelemesi yontemleriyle
gerceklestirildi. Asagida, veri toplama siirecine dair detayli bir agiklama yapilmistir:
Aragtirmanin temel veri toplama aracini, Patrick Hudson’un 2001 yilinda gelistirdigi
Giivenlik Kiiltiirii Olgunluk Modeli temel alinarak hazirlanan anket olusturulmustur. Bu
anket, giivenlik kiiltliriinii olusturan insan ve sistem bilesenlerini 6lgmeye yonelik olarak ¢cok
boyutlu bir yapiya sahiptir. Anketin her bir boliimii, calisanlarin giivenlik kiiltiiriine dair
algilarni, tutumlarmi ve davranislarini degerlendirir. Anket, asagidaki temel unsurlari

igermistir:
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e Insan Bilesenleri: Calisanlarin giivenlik konusundaki bireysel tutumlari, risk algilari
ve giivenlik davranislari.
e Sistem Bilesenleri: Isyerindeki giivenlik politikalar;, uygulamalar, liderlik ve

organizasyonel yapilar.

Anketin uygulanmas icin gerekli izinler Elektrik Uretim Anonim Sirketi'nden alinmistir.
Verilerin toplanmasi1 asamasinda, ¢alisanlarin anonimlikleri korunarak, gontlliiliik esasina
gore katilim saglanmistir. Calisanlar, belirlenen tarih araliklarinda anketi doldurmus ve
katilim i¢in herhangi bir baski yapilmamistir. Anketler, igyerinin farkli birimlerinden
calisanlarin katilimina agik olacak sekilde planlanmistir. Bu sayede, giivenlik kiiltiiriiniin
tiim organizasyonda nasil algilandigina dair kapsamli bir veri seti elde edilmesi saglanmaistir.
Anket verilerine ek olarak, arastirmanin kapsamini daha derinlemesine anlamak igin
EUAS’a ait giivenlik politikalarina ve uygulamalarina dair proje dokiimanlari incelenmistir.
Bu dokiimanlar, igyerindeki giivenlik kiiltiiriine yonelik mevcut stratejiler ve prosediirler
hakkinda bilgi saglayacak olup, giivenlik kiiltliriiniin kurumsal diizeyde nasil sekillendigine
dair bir cer¢eve sunmustur. Proje dokiimanlari, 6zellikle giivenlik yonetim sistemleri,
uygulama rehberleri, calisan egitim programlari, glivenlik denetimleri ve raporlar gibi
belgeler iizerine odaklanilmistir. Bu belgeler, giivenlik kiiltiiriiniin mevcut durumunu daha
1yl anlayabilmek ve uygulamada karsilasilan zorluklari belirlemek agisindan 6nemli bir

kaynak olusturmustur. Veri toplama siireci asagidaki adimlarla gerceklestirilmistir:

e lzin Siireci: Calisma izni, gerekli onaylar Elektrik Uretim Anonim Sirketi'nden
alinacak ve aragtirma siireci bu izin dogrultusunda yiiriitilmiistir.

e Anket Dagitimi: Anketler, dijital ortamda veya kagit iizerinde, ¢aligmaya katilacak
tim personel arasinda dagitilmistir. Katilimcilar anketi belirli bir siire zarfinda
tamamlamiglardir.

e Veri Toplama Zaman Cizelgesi: Veri toplama siireci, isyerinin yogunluguna bagl
olarak belirli bir zaman diliminde, calisanlarin is akisini etkilemeyecek sekilde
yapilmistir.

e Katilimin Tegvik Edilmesi: Katilimcilarin motivasyonunu artirmak amaciyla anketin

gontlliiliik esasina dayali oldugu ve anonim olacagi vurgulanmistir.

Toplanan tiim veriler, anonim olarak toplanacak ve gizlilik ilkelerine uygun bir sekilde

saklanmistir. Veriler, arastirma siirecinde yalnizca analiz amaclh kullanilacak olup, kisisel
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bilgiler kesinlikle paylagilmamistir. Veriler, SPSS programima aktarilmis ve sadece
aragtirma ic¢in gerekli analizler yapilmistir. Veri toplama siireci, her asamada diizenli olarak
izlenmis ve herhangi bir aksaklik durumunda diizeltici 6nlemler alinmistir. Katilimcilarin
anketi eksiksiz doldurmalar1 saglanmis ve veri toplama siireci sirasinda herhangi bir
katilimcinin herhangi bir sekilde yonlendirilmemesi saglanmistir. Verilerin toplanmasi
tamamlandiktan sonra, SPSS programi kullanilarak veriler analiz edilmis ve arastirma

sorularia yonelik anlamli sonuglar elde edilmeye ¢aligilmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Veri toplama siireci tamamlandiktan sonra, arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz siireci,
toplanan verilerin gilivenilirligini ve gecerliligini test etmek, arastirma sorular
dogrultusunda anlaml iliskiler ortaya koymak amaciyla cesitli istatistiksel yontemlerle
gerceklestirilmistir. Tlk adim olarak, anketlerden elde edilen veriler SPSS programina
aktarilmistir. Verilerin dogrulugu ve eksiksizligi kontrol edilmis; eksik veya yanlis yanitlar
belirlenerek analiz disinda tutulmustur. Verilerin temizlik siireci, hatali girislerin
diizeltilmesi veya eksik verilerin ele alinmasi agamalarini i¢ermistir. Aragtirmanin baslica
amacin1 olusturan giivenlik kiiltiirii olgunluk seviyesinin belirlenebilmesi i¢in, veriler
betimsel istatistiklerle incelenmistir. Bu analiz, asagidaki verilerin siklik, ortalama, standart

sapma gibi temel istatistiksel dl¢iitlerle degerlendirilmesini kapsamistir:

e Katilime1 Demografik Ozellikleri: Yas, cinsiyet, egitim durumu, gérev pozisyonu gibi
degiskenler tizerinden katilimci profili analiz edilmistir.

e Giivenlik Kiiltiirii Algilari: Giivenlik kiiltiiriine dair katilimeilarin  algilarini
degerlendiren her bir anket maddesi icin ortalama ve standart sapma hesaplanmaistir.

Bu sayede, ¢alisanlarin giivenlik kiiltiiriine dair genel tutumlar belirlenmistir.

Anketin i¢ tutarliligin1 degerlendirmek amaciyla Cronbach’s Alpha testi yapilmistir. Bu test,
giivenlik kiiltiirii olgunluk modeline dayali olarak gelistirilen anketin 6l¢iim gliciinii ve
giivenilirligini test etmek i¢in kullanilir. Cronbach’s Alpha degeri 0.7’nin iizerinde ise
anketin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugu kabul edilmistir. Katilimcilarin giivenlik kiiltiirii
algilartyla diger demografik ve mesleki faktorler arasindaki iliskiler, istatistiksel olarak

analiz edilmistir. Bu analizlerde kullanilacak baslica yontemler sunlardir:
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o T-Testi: Iki grup arasinda giivenlik kiiltiirii olgunluk seviyelerinin anlamli bir fark
olusturup olusturmadig test edilmistir. Ornegin, cinsiyet, egitim diizeyi veya gérev
pozisyonu gibi degiskenler arasindaki farklar incelenmistir.

e ANOVA (Varyans Analizi): Farkli gruplar arasinda giivenlik kiiltlirii olgunluk
seviyelerinde anlamli farklar olup olmadigi degerlendirilmistir. Ornegin, farkli
birimlerde ¢alisan personel arasinda giivenlik kiiltiiriine dair algilar karsilastirilabilir.

e Korelasyon Analizi: Giivenlik kiiltiiriiniin insan ve sistem bilesenleri arasinda anlamli
bir iliski olup olmadig1 incelenmistir. Ayrica, giivenlik kiiltliriiniin olgunluk seviyesi

ile caliganlarin giivenlik tutumlari arasinda bir iligski olup olmadig1 degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgular, giivenlik kiiltiirii olgunluk seviyesini ve bu seviyeyi etkileyen faktorleri
belirlemeye yonelik detayli bir c¢ergeve sunmayr amaglamaktadir. Giivenlik kiiltliriini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz,
calisanlarin giivenlik kiiltiirli olgunluk seviyelerini etkileyen bagimsiz degiskenleri (6rnegin;
is tatmini, liderlik kalitesi, giivenlik egitimi) belirlemek ve bu faktorlerin giivenlik kiiltiirii
tizerindeki etkilerini 6l¢gmek amaciyla kullanilmistir. Elde edilen analiz sonuglari, arastirma
sorularina cevap verecek sekilde yorumlanmistir. Verilerin analiz edilmesinin ardindan,
giivenlik kiiltlirtinlin olgunluk seviyesi hakkinda genel bir degerlendirme yapilmis ve
isyerlerinde giivenlik kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik Oneriler sunulmustur. Veri
analizinde dikkat edilmesi gereken unsurlar arasinda Orneklem biyiikligii ve anketin
katilimcilar tarafindan dogru bir sekilde doldurulmasi bulunmaktadir. Ayrica, elde edilen
sonuglarin genellenebilirligi, arastirmanin smirlamalart géz Oniinde bulundurularak
dikkatlice yorumlanmistir. Sonu¢ olarak, bu analizler, giivenlik kiiltlirliniin olgunluk
seviyesini belirlemenin yani sira, bu kiltliriin - gelistirilmesine yonelik stratejiler

onerilmesine olanak saglamistir.



76



77

4. BULGULAR

4.1. Is Saghg ve Giivenligi Kiiltiirii Olceginin Demografik Tanimlayic1 Ozellikleri

Cinsiyet dagilimima gore; ankete katilan 300 calisanin % 9,7’°sini kadin ¢alisanlar, %
90,3’lnil ise erkek calisanlar olusturmaktadir. Yas dagilimina gore; ankete katilan 300
caligsanin, % 3,7’si 18-24 yas araliginda, % 15,7’si 25-34 yas araliginda, % 47,0’1 35-44 yas
araliginda, % 33,0°1 45-54 yas araliginda, % 0,7’si ise 55 yas ve lizerindeki calisanlardan
olugmaktadir. Egitim durumuna gore; ankete katilan 300 calisanin % 5,3’ ilkdgretim
mezunu, % 37,0’1 lisans ve 6n lisans mezunu, % 57,31 lise mezunu, % 0,3’lniin ise
mezuniyeti yoktur. Medeni durumlarina gore; 300 calisanin % 80,7’si evli ve % 19,3’ si
bekardir. Cocuk olup olmama durumlarina gére ise 300 ¢alisanin % 77,3 iiniin ¢ocugu var,

% 22,7’ sinin ise yoktur.

Cizelge 4.1. Is saglig1 ve giivenligi kiiltiirii 6l¢eginin demografik tanimlayici 6zellikleri

N %
Kadin 29 9,7
Cinsiyet Erkek 271 90,7
Total 300 100
18-24 11 3,7
25-34 47 15,7
Yas 35-44 141 47,0
45-54 99 33,0
55 ve lizeri 2 0,7
Total 300 100
Ilkégretim 16 53
Lise Mezunu 172 57,3
Egitim Durumu On lisans-Lisans | 111 37,0
Mezuniyet Yok 1 0,3
Total 300 100
Evli 242 80,7
Medeni Durumu Bekar 58 19,3
Total 300 100
Evet 232 77,3
Cocuk Var m1? Hayir 68 22,7
Total 300 100
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4.2. Is Sagh@ ve Giivenligi Kiiltiirii Olceginin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gore

Degisimi

Is saglig1 ve giivenligi kiiltiirii lcegi ve alt boyutunun ¢ocuk sahibi olma durumuna gore
ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamlili§i bagimsiz gruplarda t testi ile

incelenmistir.

Cizelge 4.2. Is saghig1 ve giivenligi kiiltiirii 6lgeginin ¢ocuk sahibi olma durumuna gére

degisimi
Cocuk
Sahibi| N | Ort | Std. Sapma t p
Olma
. E 232 | 4,27
Genel Is Giivenligi Farkindahigi vet | 23 : 0,59 -0,947 | 0,344

Hayir | 68 | 4,35 0,45
Evet | 232 | 4,20 0,65
Hayir | 68 | 4,31 0,63
. Evet | 232 | 1,78 0,89
Risk Algist Hayir | 68 | 1,80 0.93 -0,152 | 0,879
Evet | 232 | 3,87 0,47

Hayir | 68 | 3,94 0,42

ISG Egitimi-iletisim -1,127 | 0,261

Is Saglig1 ve Giivenligi Kiiltiirii -1,107 | 0,269

Bagimsiz gruplarda t testi sonuglarina gore; is saghigi ve giivenligi kiiltiirii 6lgegi geneli ile
alt boyutlar1 cocuk sahibi olma durumuna gore anlamli diizeyde farklilik gdstermemektedir
(p>0,05). Diger bir ifade ile ¢ocuk sahibi olanlarin ve olmayanlarin genel is giivenligi
farkindaligi, ISG egitimi-iletisimi, risk algisi1 ve is saglig1 ve giivenligi kiiltiirii diizeyleri ayni

seviyededir.
4.3. Is Saghg ve Giivenligi Kiiltiirii Ol¢eginin Caliyma Siiresine Gore Degisimi

Is saglig1 ve giivenligi kiiltiirii 6l¢egi ve alt boyutunun ¢alisma siiresine gore ortalamalari ve

bu ortalamalar arasindaki farkin anlamlilig1 tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.
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Cizelge 4.3. Is saghg ve giivenligi kiiltiirii dlgeginin ¢alisma siiresine gore degisimi

N | Ort | Std. Sapma| F p
1-2 yil 14 | 4,45 0,44
3-5yil 38 4,24 0,54
N . . 6-10 y1l 39 (4,31 0,47
Genel Is Glivenligi Farkindaligi 11-15 yil 85 | 4.2 0,60 0,365 0,833
16 yil ve lizeri | 124 | 4,28 0,58
Total 300 | 4,29 0,56
1-2 yil 14 14,38 0,56
3-5yil 38 4,17 0,66
. N 6-10 y1l 39 (4,23 0,71
ISG Egitimi-Iletisim 11-15 yil 85 | 4.25 067 0,286 | 0,887
16 yil ve iizeri | 124 | 4,21 0,62
Total 300 | 4,23 0,65
1-2 yil 14 (1,45 0,68
3-5yil 38 2,04 1,25
) 6-10 y1l 39 (2,09 0,96
Risk Algist 11-15 yil 85 | 184 0.86 3,707 | 0,006*
16 y1l ve tizeri | 124 | 1,61 0,75
Total 3001,78 0,90
1-2 yil 14 | 3,96 0,39
3-5yil 38 [3,88 0,50
. L . R 6-10 y1l 39 3,94 0,38
Is Saglig1 ve Giivenligi Kiiltiirii 11-15 yil 85 3,89 0.50 0,436 | 0,783
16 y1l ve tizeri | 124 | 3,85 0,45
Total 300 | 3,88 0,46

*p<0,05

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; risk algisi alt boyutunun ¢aligma siiresine gore
anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriiliirken (p<0,05), diger alt boyutlar ve 6lgegin geneli
caligma siliresine gore anlamhi diizeyde farklilik gostermemektedir. Anlamli farklilik
gosteren risk algisi alt boyutu i¢in farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek icin
yapilan TUKEY testi sonuglarina gore; 3-5 yil, 6-10 yil siire ile ¢aliganlarin risk algist 1-2

yil ve 16 y1l ve lizeri siire ile ¢alisanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.
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4.4. Is Sagh@ ve Giivenligi Kiiltiirii Olceginin Son 1 Y1l icinde ISG Egitimi Alma

Durumuna Gore Degisimi

Is saglig1 ve giivenligi kiiltiirii lcegi ve alt boyutunun son 1 yil igerisinde ISG egitimi alma
durumuna gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamliligi bagimsiz

gruplarda t testi ile incelenmistir.

Cizelge 4.4. s saghgi ve giivenligi kiiltiirii dlgeginin son 1 yil iginde ISG egitimi alma
durumuna gore degisimi

Son 1 yil
igerisinde
ISG
egitimi
alma Std.
durumu Ortalama| Sapma

E e g Evet 286| 4,59 0,56 .
Genel Is Giivenligi Farkindalig1 Hayr 1 4.16 051 -0,462 | 0,044

. . Evet 286| 4,62 0,65
[ . . . ] ] _ *
ISG Egitimi-Iletisim Hayr 1 413 0.66 1,193|0,034
Evet 286| 1,78 0,89
Risk Al : : -

1S gis1 Hayr 1 188 106 0,416| 0,677
Evet 286| 4,22 0,46

Hayir 14 3,78 0,51

Is Saglig1 ve Giivenligi Kiiltiirii -0,845|0,029*

*p<0,05

Bagimsiz gruplarda t testi sonuglarina gore; genel is giivenligi farkindaligi, ISG egitimi-
iletisim ve Is saghig1 ve giivenligi kiiltiirii ve is saghig1 ve giivenligi kiiltiirii 6lcegi genelinin
son bir yil igerisinde ISG egitimi alma durumuna gére anlamli diizeyde farklilik gosterdigi
goriilmiistiir (p<0,05). Diger bir ifade ile son 1 icerisinde ISG egitimi alanlarin genel is
giivenligi farkindaligi, ISG egitimi-iletisim ve Is saghig1 ve giivenligi kiiltiirii ve is saghigi ve
giivenligi kiiltiirii 6lcegi genel diizeyi ISG egitimi almayanlardan anlamli derecede daha

yuksektir.
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45. Is Saghgr ve Giivenligi Kiiltiirii Olceginin Daha Once Is Kazasi Gecirme

Durumuna Gore Degisimi

Is saglhig ve giivenligi kiiltiirii 6lcegi ve alt boyutunun daha dnce is kazas1 gegirme durumuna
gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamlilig1 bagimsiz gruplarda t testi

ile incelenmistir.

Cizelge 4.5. Is sagligi ve giivenligi kiiltiirii 6l¢eginin daha dnce is kazasi1 gecirme durumuna
gore degisimi

Daha
once is
kazas1 | N |Ortalama | Std. Sapma t p
gecirme
durumu
. e 5 Evet | 47 4,14 0,55 «
Genel Is Glivenligi Farkindalig Hayrr | 253 4.32 0.56 2,030 10,043
. . Evet | 47 4,15 0,55
ISG Egitimi-Iletisi ’ ’ -0,907
SG Egitimi-Iletisim Hayir |253 4.24 0.66 0,907 | 0,365
Evet | 47 1,85 0,84
Risk Al ’ ’ 0,558 | 0,577
1SR ATBI Hayir |253| 1,77 0,01
. Evet | 47 3,78 0,44
I vl - . l-v- K..l es ae k) k) _1 7 4 *
s Saglig1 ve Giivenligi Kiiltiirii Hayir |253| 3,90 0.46 ,657 10,049

*p<0,05

Bagimsiz gruplarda t testi sonuglarina gore; genel is glivenligi farkindaligi ile is sagligi ve
giivenligi kiiltlirii 6lcegi genelinin daha Once is kazasi geg¢irme durumuna goére anlamli
diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Daha once is kazasi gecirmeyenlerin genel is
giiveligi farkindalig1 ve is saghig ve glivenligi kiiltiirii 6lgegi genel diizeyi daha once is

kazas1 gecirenlerden anlamli derecede daha yiiksektir.

4.6. Is Sagh@ ve Giivenligi Kiiltiirii Olceginin Daha Once Ramak Kala Yasama

Durumuna Gore Degisimi

Is saghig1 ve giivenligi kiiltiirii 6lcegi ve alt boyutunun daha &nce ramak kala yasama
durumuna gore ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamliligi bagimsiz

gruplarda t testi ile incelenmistir.
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Cizelge 4.6. Is saghg1 ve giivenligi kiiltiirii 6lgeginin daha 6nce ramak kala yasama
durumuna gore degisimi

Daha
once
ramak
Kala N Ort Std. Sapma t p
yasama
durumu
. o Evet 93 | 4,26 0,60
Genel Is Giivenligi Farkindaligi -0,620 0,536
Hayir | 207 | 4,30 0,55
. . Evet 93 | 4,27 0,69
ISG Egitimi-Iletisim 0,790 | 0,430
Hayir | 207 | 4,21 0,63
Evet 93 | 1,72 0,82
Risk Algist -0,830 0,407
Hayir 207 | 1,81 0,93
. o Evet 93 | 3,86 0,47
Is Saglig1 ve Giivenligi Kiiltiri -0,512 | 0,609
Hayir 207 | 3,89 0,45

Bagimsiz gruplarda t testi sonuglarina gore; is sagligi ve giivenligi kiiltiirii 6l¢egi geneli ile
ramak kala yasama durumuna gore anlaml diizeyde farklilik géstermemektedir (p>0,05).
Diger bir ifade ile ramak kala olay1 yasayanlarin ve yasamayanlarin genel is giivenligi
farkindalig1, ISG egitimi-iletisimi, risk algis1 ve is saglig1 ve giivenligi kiiltiirii diizeyleri ayn

seviyededir.
4.7. Is Saghg@ ve Giivenligi Kiiltiirii Olg¢eginin Yas Gruplarina Goére Degisimi

Is saglig1 ve giivenligi kiiltiirii dlgegi ve alt boyutunun yas gruplarma gore ortalamalar1 ve

bu ortalamalar arasindaki farkin anlamlilig1 tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.

Cizelge 4.7. Is saghg ve giivenligi kiiltiirii lgeginin yas gruplarina gore degisimi

N | Ort | Std. Sapma F p

18-24 11 | 4,64 0,51

25-34 47 | 4,55 0,80

) 35-44 141 | 4,48 0,88
Genel Is Giivenligi Farkindaligi 45-54 99 | 439 0.98 0,559 | 0,692

55 ve lizeri 2 5,00 0,000

Total 300 | 4,47 0,89

18-24 11 | 4,55 0,52

25-34 47 | 4,47 0,72

. . 35-44 141 | 4,24 0,89
ISG Egitimi-Iletisim 0,934 | 0,444

45-54 99 | 4,32 0,86

55 ve uzeri 2 | 4,00 0,00

Total 300 | 4,31 0,84
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Cizelge 4.7. (devam) Is saglig ve giivenligi kiiltiirii dlgeginin yas gruplarina gore degisimi

N | Ort | Std. Sapma F p
18-24 11 | 2,00 1,41
25-34 47 | 1,79 1,16
35-44 141 | 1,67 1,03
Risk Algisi 1,247 | 0,291
45-54 99 | 1,54 0,79
55 ve lizeri 2 |250 2,12
Total 300 | 1,66 1,00
18-24 11 | 3,91 0,94
25-34 47 | 4,36 0,82
. . 35-44 141 | 4,30 0,77
Is Saghigi ve Giivenligi Kiiltiird 0,932 | 0,446
45-54 99 | 4,18 0,98
55 ve tizeri 2 | 4,50 0,71
Total 300 | 4,26 0,86

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; is sagligi ve giivenligi kiiltiirii 6l¢egi geneli ile

alt boyutlarindan olan yas gruplarma goére anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir

(p>0,05). Diger bir ifade ile incelenen tiim yas gruplarinin genel is giivenligi farkindaligi,

ISG egitimi-iletisimi, risk algisi1 ve is saglig1 ve giivenligi kiiltiirii diizeyleri ayn1 seviyededir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma

Bu arastirmada elde edilen bulgular, ISG kiiltiirii ve farkindalig1 ile cesitli demografik
faktorler arasindaki iliskileri incelemeyi amaglamistir. Veriler, bagimsiz gruplarda t testi ve
tek yonli varyans analizi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar, bazi
demografik oOzelliklerin is saghgi ve giivenligi kiiltiirii ile farkindalig1 tizerinde anlamli
etkiler olusturdugunu, ancak bazi Ozelliklerin ise belirgin bir farklilik yaratmadigini

gostermektedir. Asagida bu bulgularin daha detayli bir sekilde tartisilmasi yapilacaktir.

Cocuk sahibi olma durumunun is saglig1 ve giivenligi kiiltiirli 6l¢egi ve alt boyutlar1 tizerinde
anlamli bir fark yaratmadigi goriilmiistiir (p>0,05). Yani, ¢ocuk sahibi olan ve olmayan
katilimcilarin genel is giivenligi farkindaligi, ISG egitimi-iletisimi, risk algis1 ve is saglig
ve glivenligi kiiltliri diizeyleri birbirine yakin seviyededir. Bu sonug, ¢ocuk sahibi olmanin
is giivenligi kiiltiirii lizerinde dogrudan bir etkisi olmadigini ortaya koymaktadir. Cocuk
sahibi olmanin is giivenligi farkindaligina etkisinin genellikle bireysel, kiiltlirel ve sosyal
faktorlere bagl olabilecegi diisiiniilebilir, ancak bu arastirma 6zelinde belirgin bir fark

gozlemlenmemistir.

Caligma siiresinin, risk algis1 alt boyutunda anlamli farklar yarattigi bulunmustur (p<0,05).
Ozellikle 3-5 yil ve 6-10 y1l arasinda calisanlarin risk algisi, 1-2 y1l ve 16 yil ve iizeri siire
ile ¢alisanlardan anlamli derecede daha yiiksektir. Bu bulgu, calisma siiresinin, 6zellikle
isyerindeki tecriibe ve risklerin farkina varma ile iliskilendirilebilecegini gostermektedir.
Kisa stireli calisanlar, isyerindeki potansiyel tehlikeleri heniiz yeterince fark etmiyor
olabilirken, orta siireli ¢alisanlar, riskler hakkinda daha bilingli olabilirler. Uzun siireli
caligsanlarin risk algilarinin daha diisiik olmasinin ise, siirekli risklere maruz kalmanin
zamanla normallesmesi ile iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durum, uzun siireli

calisanlarin giivenlik konusunda daha az duyarli hale gelmesine neden olabilir.

Son bir y1l iginde ISG egitimi almis olanlarim, almayanlara kiyasla daha yiiksek is giivenligi
farkindaligi ve daha yiiksek is saglhigi ve giivenligi kiiltlirii diizeylerine sahip oldugu
belirlenmistir (p<0,05). Bu sonug, ISG egitimlerinin is giivenligi kiiltiirii iizerinde énemli bir

etkisi oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. ISG egitimi, ¢alisanlarin riskleri tanimalarimni,
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giivenlik Onlemleri almalarint ve giivenli ¢calisma aligkanliklarini benimsemelerini tesvik
etmektedir. Egitimlerin etkinligi, calisanlarin glivenlik konusundaki bilgi diizeyini arttirarak,
isyerinde giivenlik kiiltiiriinii gii¢lendirmektedir. Bu bulgu, ISG egitimlerinin isyerindeki

giivenlik kiiltiiriinii gelistirme agisindan kritik bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir.

Is kazas1 gecirenlerle gegirmeyenlerin is giivenligi farkindahig: ve giivenlik kiiltiirii diizeyleri
arasindaki anlamli farklar, bu biling diizeyinin yani giivenlik kiiltiiriiniin is kazalarinin
onlenmesinde ayirt edici bir 6zellik oldugunu gostermektedir. Daha once is kazasi
gecirmeyenlerin giivenlik farkindaliklar1 ve glivenlik kiiltiirii seviyeleri, kazaya ugrayanlara
gore daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgu, giivenlik kiiltiirli olgunlugunun kazalar1 6nlemede
etkili oldugunu ve isyerinde giivenlik kiiltiiriinli artiric1 faaliyetlerin yapilmasinin gerekli
oldugunu gostermektedir. Her ne kadar daha 6nce is kazas1 gegiren ¢alisanlarin risk algilari
gecirmeyenlere gore yiliksek c¢iksa da giivenlik kiiltlirii seviyesi, kazadan sonra alinan

onlemler, saha denetimleri ve egitimlerle daha da iyilestirilebilir.

Bu caligma, yalnizca bir termik santral ¢aligsanlari ile sinirlandirilmis olup, farkli sektorlere
genellenebilir sonuclar tiretmesi sinirl olabilir. Ayrica, anket yanitlarinin katilimcilarin
oznel degerlendirmelerine dayali olmasi, sonuglarin nesnelligini etkileyebilir. Bu yontemle
yapilan arastirma, isyerlerinde giivenlik kiltlirii olgunluk seviyesini degerlendirmeye
yonelik somut veriler sunacak ve bu kiiltliriin gelistirilmesine yonelik stratejilere katki

saglayacaktir.

Literatiirde giivenlik kiiltiirii olgunlugu ile ilgili ¢ok fazla ¢alisma olmamakla birlikte ortak
anahtar kelimeleri konu alan calismalara deginmek faydali olacaktir. Arastirmalar, is
giivenligi kiiltiiriiniin gelisiminde birgok faktdriin etkili oldugunu gostermektedir. Ornegin,
"Associations of Organizational Safety Practices and Culture With Physical Workload,
Perceptions About Work, and Work-Related Injury and Symptoms Among Hospital Nurses
" baslikli calisma, glivenlik kiiltiirliniin is yiikd, i tatmini ve risk algis1 ile dogrudan iligkili
oldugunu belirtmektedir (Lee, S.J. and Lee, J.H., 2017). Ozellikle hastane calisanlari
iizerinde yapilan bu arastirmada, giivenlik kiiltiirliniin gili¢lendirilmesinin calisanlarin
yaralanma riskini azalttig1 ve i tatminini artirdig1 goriilmiistiir. Cin’de yapilan benzer bir
arastirma, ig glivenligi kiiltiiriniin lider destegi, is arkadaslar1 destegi, degerler, politika ve
normlar, calisan katilimi ve fiziksel ¢evre olmak lizere bes temel bilesenden olustugunu

ortaya koymustur (Yang X, Zhao X, Wang Y and Tong R., 2022). Ozellikle, is yerindeki
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zararli maddelere maruz kalmanin gilivenlik kiiltiiri izerindeki etkisi vurgulanmistir. Bu
bulgu, calisanlarin is giivenligi konusundaki farkindaliklarinin artirilmast igin siirekli

egitimlerin gerekliligini gostermektedir.

Ozellikle saglik sektoriindeki giivenlik kiiltiiriinii artirmada yapay zekanin (Al) roliine dair
dogrudan bulgu iceren bir ¢aligma olmamakla birlikte, "Examining the pathways by which
work-life balance influences safety culture among healthcare workers" baslikli makale, is-
yasam dengesinin giivenlik kiiltiiriine etkisini incelemektedir (Tran Y, Liao H-H, and Yeh
E-H., 2021). Yapay zeka destekli ¢oziimler, ¢alisanlarin is yiikiinii azaltarak duygusal
tilkenmisligi ve stres seviyesini diistirebilir, dolayisiyla glivenlik kiiltiiriinii olumlu y6nde

etkileyebilir.

5.2. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, isyerlerinde mevcut giivenlik kiiltiirii olgunlugunun ¢esitli demografik
faktorlere gore nasil farklilik gosterdigi incelenmistir. Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin i
sagligl ve gilivenligi kiiltiiriine iligkin algilarin1 ve tutumlarini etkileyen bazi Snemli
faktorlerin oldugunu gdstermektedir. Ozellikle ISG egitimi, calisma siiresi, is kazas1 gegmisi
ve glivenlik kiiltiirtine iliskin farkindalik diizeyleri, giivenlik kiiltiiriinii sekillendiren temel

etmenler olarak 6ne ¢ikmistir.

[lk olarak, ¢ocuk sahibi olmanin is giivenligi farkindalig1 iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1
gorilmistiir. Bu bulgu, ¢ocuk sahibi olmanin c¢alisanlarin giivenlik kiiltiirii algilarini
sekillendiren bir faktor olmadigina isaret etmektedir. Ancak calisma siiresi ile risk algisi
arasinda anlaml bir fark oldugu tespit edilmistir. Ozellikle 3-10 y1l arasi calisanlar, risk
algis1 konusunda daha yiiksek degerlere sahipken, uzun siireli ¢alisanlarin algilarinin daha
disiik oldugu goézlemlenmistir. Bu, isyerinde gegirilen siire ile c¢alisanlarin giivenlik

kiiltiirtine yonelik tutumlar1 arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir.

ISG egitimi alan galisanlarm, almayanlara gore daha yiiksek giivenlik kiiltiirii diizeylerine
sahip olmalari, egitimlerin giivenlik kiiltiiriiniin gelistirilmesindeki 6nemini bir kez daha
vurgulamaktadir. Egitimlerin etkinligi, ¢calisanlarin giivenlik konusundaki farkindaliklarini

artirmakta ve gilivenlik kiiltiiriinii giiclendirmektedir. Ayrica, is kazasi gegirmeyenlerin
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giivenlik kiiltiirli diizeylerinin daha yiiksek oldugu, kazalarin ¢alisanlarin glivenlik tutumlari

izerinde 6nemli bir etki yarattigin1 gostermektedir.

Arastirma sonuglari, ISG egitimi, ¢alisma siiresi ve is kazasi ge¢misinin, is saghig ve
giivenligi kiiltiirtinii anlamli sekilde etkileyebilecegini ortaya koymustur. Bu baglamda,
isyerlerinde giivenlik kiiltiiriiniin gelistirilmesi igin siirekli ISG egitimlerinin verilmesi,
calisanlarin risk algilariin artirilmasi ve is kazasi gegirenlerin giivenlik kiiltiirlerine yonelik
0zel stratejiler gelistirilmesi Onerilmektedir. Ayrica, cocuk sahibi olma gibi demografik
faktorlerin, glivenlik kiiltlirii lizerinde 6nemli bir etkisi olmadigina dair bulgular, bu tiir
faktorlerin is giivenligi uygulamalari agisindan goz ardi edilebilecegini gdstermektedir.
Gelecekteki arastirmalar, daha biiylik Orneklemlerle ve farkli sektdrlerde yapilacak

calismalarda bu bulgular1 daha ayrintili sekilde inceleyebilir.

Oneriler

e ISG Egitimlerinin Siirekliligi ve Etkinligi: ISG egitimlerinin isyerlerinde siirekli
olarak yapilmast gerekmektedir. Bu egitimler, calisanlarin giivenlik kiiltiirii
seviyelerini artirmak icin 6nemli bir aractir. Egitim igeriklerinin giincel ve sektore
Ozgii risklerle uyumlu olmasi, calisanlarin etkin bir sekilde giivenlik onlemlerini
ogrenmelerine yardimci olacaktir. Egitimler sirasinda interaktif yontemler ve
simiilasyonlar kullanilabilir, bdylece calisanlar ger¢ek diinya kosullarinda
karsilasabilecekleri tehlikeleri daha iyi anlayabilirler.

e Risk Algisinin Artirilmasi: Calisanlarin risk algilarini gelistirmek, giivenlik kiiltiirtinii
tyilestirmek ic¢in temel bir adimdir. Calisma siiresi arttik¢a risk algisinin diismesi,
isyerinde siirekli giivenlik farkindaligi yaratilmasi gerektigini gostermektedir. Bu
baglamda, deneyimli ¢alisanlar i¢in 6zel egitimler ve hatirlatmalar yapilmasi, uzun
stireli ¢alisanlarin glivenlik kiiltiiriine daha duyarli hale gelmesine yardimci olabilir.

e Kazalarin Etkisi ve Oncesi- Sonras1 Egitimler: Is kazas1 geciren ¢alisanlarin, kazadan
sonra glivenlik kiiltiirii konusunda daha dikkatli olmalar1 miimkiindiir. Ancak kazalar,
calisanlar i¢in genellikle olumsuz bir deneyim oldugu icin, kazadan sonra yapilan
egitimlerin etkili bir sekilde uygulamaya konulmasi gerekmektedir. Bu egitimler,
kazalarin tekrarlanmamasi icin alinacak onlemleri, calisanlarin giivenlik kiiltiiriine

nasil katki saglayacaklarini vurgulamalidir.
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e Demografik Faktorlere Duyarlilik: Calisanlarin demografik 6zellikleri, giivenlik
kiltiriinii sekillendiren tek faktor olmasa da, farkli gruplar i¢in 6zel stratejiler
gelistirilmesi gerekebilir. Ornegin, is kazas1 gecmisi olmayan calisanlar icin giivenlik
kiiltiiri gelistirilmesine yonelik bireysel yaklagimlar benimsenebilir. Calisanlarin
farkl1 ge¢misleri ve deneyimleri géz Oniinde bulundurularak daha o6zellestirilmis
egitim programlar1 sunulabilir.

e Is Saghg1 ve Giivenligi Kiiltiiriiniin Yoneticiler Tarafindan Desteklenmesi: ISG
kiiltiiriiniin igyerinde etkili bir sekilde yerlesebilmesi i¢in yoneticilerin destegi biiyiik
onem tasimaktadir. Yoneticiler, giivenlik kiiltiiriinin kurum kiiltlirine entegre
edilmesi i¢in 6rnek rol modelleri olmali ve ¢alisanlar1 bu konuda tesvik etmelidir.
Ayrica, is glivenligi ile ilgili alinan kararlarin her seviyede calisani kapsayacak sekilde
uygulamaya konulmasi, giivenlik kiiltiiriinii daha etkili bir sekilde giiclendirecektir.

e (Calisanlarin Gilivenlik Kiiltiirine Katilimmin Artirillmasi: Calisanlarin  glivenlik
kiiltiiriine aktif olarak katilimi, yalnizca egitimlerle degil, ayn1 zamanda giivenlikle
ilgili kararlarin alinmasinda s6z sahibi olmalar1 ile de saglanmalidir. Calisanlarin
giivenlikle ilgili fikirlerini paylasabilecekleri platformlar olusturulmali ve bu
goriislerin dikkate alinarak giivenlik 6nlemleri alinmalidir.

e Yapay Zekd Teknolojisinin Kullamlmasi: ISG kiiltiirii, ¢alisanlarin giivenligi &n
planda tutan tutum, davranig ve degerleri benimsemesiyle sekillenir. Gilintimiizde
yapay zekd (YZ) teknolojileri, ISG siireclerini iyilestirme, riskleri 6ngdérme ve
giivenlik kiltiiriinii giiglendirme konusunda onemli bir rol oynamaktadir. YZ, is
saghigr ve gilivenligi kiiltliriinii giiclendirmede 6nemli bir rol oynayarak riskleri
azaltabilir, egitim siireclerini iyilestirebilir ve is yerlerinde daha giivenli bir ortam
yaratabilir. Ancak, insan odakli bir yaklasim benimsemek, teknolojiyi destekleyici bir
ara¢ olarak gormek ve calisanlar1t YZ teknolojilerine adapte etmek kritik dneme
sahiptir.

Bu arastirma, igyerlerinde giivenlik kiiltiiriinlin olgunlagmasi ve gelistirilmesi i¢in bir dizi
onemli faktdriin etkili oldugunu ortaya koymustur. ISG egitimi, risk algis1 ve is kazasi
gecmisi gibi etmenler, giivenlik kiiltiirliniin gelistirilmesinde kritik rol oynamaktadir. Bu
faktorlere odaklanarak yapilacak iyilestirmeler, isyerlerinde giivenlik kiiltiirlinii artirabilir ve

daha giivenli bir ¢aligsma ortami saglanabilir.
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Oilkogretim mezunu OLise mezunu OOn lisans-lisans COMezuniyet yok
04. Medeni durumunuz nedir? OEvli OBekar
05. Cocugunuz var mi? LIEvet UHayir
06. is tecriibeniz ne kadardir?
01-2 yil 03-5 yil 016-10 y1l 011-15 yil
L116 yil ve iizeri
07. Son bir (1) yil icerisinde ISG egitimi aldimz m1? CIEvet UHayir
08. Daha once hic is kazasi gecirdiniz mi? LIEvet LHayir
09. Daha 6nce hi¢c ramak kala olay1r yasadimz nm?  []Evet CHayir

10. Aylik gelir durumunuz nedir?
[115.000-20.000 [120.001-30.000 [130.001-40.000 [140.001-50.0
[151.000 ve iizeri

Litfen asagidaki sorulart “1: Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim,
4: Katiliyorum,

5: Kesinlikle Katiliyorum™ olacak sekilde puanlandirarak cevap veriniz.

11. Cahsma ortaminda Is giivenligi ile ilgili yonlendirici ve uyarici levhalar/isaretler
bulundurulmahdir.

LKesinlikle katilmiyorum LKatilmiyorum CIKararsizim LKatiliyorum

[IKesinlikle katiliyorum
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EK-2. (devam) ISG Kiiltiir Olgegi (Anket)

12. Kisisel koruyucu donanim (baret, eldiven, emniyet kemeri vs.) kullanilmasi

sahadaki ciddi kazalar1 onleyebilir.
UKesinlikle katilmiyorum LKatilmiyorum OKararsizim UKatiliyorum
OKesinlikle katiliyorum

13. Calisma ortaminda koruyucusu bulunmayan makine ve cihazlar is kazalarina yol

acmaktadir

UKesinlikle katilmiyorum OKatilmiyorum OKararsizim UKatiliyorum
LKesinlikle katiltyorum

14. Isyerinde meydana gelen kazalarin biiyiik cogunlugu 6nlenebilir.

UKesinlikle katilmiyorum OKatilmiyorum OKararsizim UKatiliyorum
LlKesinlikle katiltyorum

15. isyerinde, calisanlarin calisma ortaminin sebep olabilecegi saghk ve giivenlik
riskleri ile ilgili bilgilendirilmesi gerekmektedir

UKesinlikle katilmiyorum OKatilmiyorum OKararsizim UKatiliyorum
LlKesinlikle katiltyorum

16. Mesleki yeterlilik belgesi olan c¢alisanlar, mesleki yeterlilik belgesi olmayan

calisanlara gore daha az kazaya ugrarlar.
LKesinlikle katilmiyorum LKatilmiyorum LKararsizim UKatiliyorum
LlKesinlikle katiltyorum

17. Calisanlarin is yeri hekimi tarafindan diizenli araliklarla muayeneleri yapilmasi is

saghgi acisindan onemlidir.

LKesinlikle katilmiyorum LKatilmiyorum LKararsizim UKatiliyorum
LlKesinlikle katiltyorum

18. Diger is sektorleri ile karsilastirildiginda, elektrik iiretim sektoriindeki iSG

uygulamalar: daha onemlidir.
OKesinlikle katilmiyorum OKatilmiyorum LKararsizim OKatiliyorum

LlKesinlikle katiltyorum
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EK-2. (devam) ISG Kiiltiir Olgegi (Anket)

19. isyerinde calisma saatlerinin uzun olmasi is kazalarina yol agmaktadir.
UKesinlikle katilmiyorum LKatilmiyorum LKararsizim OKatiliyorum
X Kesinlikle katiliyorum

20. Isyerinde is giivenligi tedbirlerinin almmamasi is kazalarina yol agmaktadir
UKesinlikle katilmiyorum LKatilmiyorum LKararsizim OKatiliyorum
X Kesinlikle katiliyorum

21. Isyerinde kisisel koruyucu donanim (Baret, eldiven, emniyet kemeri, vb.) giymeyi

reddeden ¢alisanlar bir sekilde cezalandirilmahdir
LKesinlikle katilmiyorum LKatilmiyorum [IKararsizim UKatiliyorum
LlKesinlikle katiltyorum

22. Cahsanlarin is giivenligi konusunda egitim seviyesinin diisiik olmas1 ciddi is

kazalarina yol agmaktadir.

LKesinlikle katilmiyorum LKatilmiyorum [IKararsizim UKatiliyorum
LlKesinlikle katiltyorum

23.1s Giivenligi egitimi, calisanlarin daha giivenli bir sekilde calismasim etkiler.
LKesinlikle katilmiyorum OIKatilmiyorum CIKararsizim UKatiliyorum
[Kesinlikle katiltyorum

24. Cahsanlarin yasadiklar1 ramak kala olaylar1 yoneticilerine bildirmelerinin,

yasanacak is kazalarimin onlenmesinde etkili olabilecegine inaniyorum.
LKesinlikle katilmiyorum OIKatilmiyorum CIKararsizim UKatiliyorum
LKesinlikle katiltyorum

25. Cahsanlar ile yoneticiler arasindaki iletisim eksikligi daha cok kazaya sebep

olmaktadr.
LKesinlikle katilmiyorum LIKatilmiyorum CIKararsizim LKatiliyorum
Kesinlikle katiltyorum

26. Isyerinde Kkarsilasilabilecek tehlike ve risklerin anlatildigi egitimlerin sayisi

artirilip, daha sik araliklarla verilmelidir.

OKesinlikle katilmiyorum OKatilmiyorum OKararsizim OKatiliyorum

LKesinlikle katiliyorum
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EK-2. (devam) ISG Kiiltiir Olgegi (Anket)

27. is tammimin disinda riskli bir is varsa bunu sorgulamadan yaparim

UKesinlikle katilmiyorum LKatilmiyorum LKararsizim OKatiliyorum
LKesinlikle katiliyorum

28. Yaptigim iste risk almam gerekirse eger, bu riski alirom "

OKesinlikle katilmiyorum [OKatilmiyorum [OKararsizim OKatiliyorum COKesinlikle
katiliyorum

29. Calisma arkadaslarimin sahada giivenligi benim i¢in ¢cok énemli degildir "
OKesinlikle katilmiyorum OKatilmiyorum [OKararsizim [OKatiliyorum OKesinlikle

katiltyorum
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