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OZET

Kentlerin kontrolsiiz biiylimesi, hizli kentlesme, gbg, plansiz yapilasma ve afetler
stirdiiriilebilir kentsel gelismenin engelleri arasinda bulunmaktadir. Gilinlimiizde bu
sorunlarin yanisira; salgin hastaliklar da kentsel zorluklar arasinda yerini almigtir. Stirekli
degiserek gelisim gosteren kentlerimizde siirdiiriilebilir gelisme ve ekonomik kalkinma
saglanmalidir. Akilli sehir modeli siirdiiriilebilir kent modelleri arasinda yer almaktadir. Bu
kapsamda; paydas katilimina olanak taniyan, yenilik¢i teknolojiler ile yasam kalitesini
artirmay1 amaglayan, akilli ¢éziimler ile kaynaklarin etkin kullanimi saglayan akilli sehirlere
iliskin yol haritasinin hazirlanmas1 gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Kentsel doniisiim
uygulamalar1 ile imar mevzuatina aykirt yapilasan yapilarin yer aldigi kentlerin
stirdiirtilebilir kentlere dontistiiriilmesi gerekliligi 6nem arz eden diger bir konudur. Kentsel
donlisim uygulama alanlar siirdiiriilebilirlik bilesenlerinin hayata gecirilmesi agisindan
firsat olarak degerlendirilmektedir. Tirkiye’de her ne kadar akilli uygulamalara iliskin
caligmalar yiirliten belediyeler bulunsa da; Cevre ve Sehircilik Bakanliginca pilot bdlge
olarak secilen Istanbul Ili, Esenler Ilgesi akilli sehirlere déniisiimde ilk ve en biiyiik adim1
atmistir. Tez ile Esenler Ilgesi’nin akillilik potansiyelini dlgmek amaglanmaktadir. Bu
kapsamda; Esenler Ilgesi’nin akillilik potansiyelinin olgiilmesine iliskin gostergeler, alt
bilesenler ve bilesenler belirlenerek, Esenler Belediyesi’ne anket uygulanmis ve uzman
gorlislerine bagvurulmustur. Esenler’deki akilli ¢dziimlerle mekanin yeniden {iretimi
tartisilmakta, hayata gegirilmesi planlanan projenin olumlu ve olumsuz yanlar1 ortaya
konmaktadir.
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ABSTRACT

Uncontrolled growth of cities, rapid urbanization, migration, unplanned construction and
disasters are among the obstacles to sustainable urban development. In addition to these
problems, nowadays, epidemics have also been included in the urban challenges. Sustainable
development and economic development must be achieved in the cities, which are constantly
evolving and developing. The smart city model is among the sustainable city models. In this
context; It becomes necessary to prepare a roadmap for smart cities that allow stakeholder
participation, aim to increase the quality of life with innovative technologies, and ensure
efficient use of resources with smart solutions. Another important issue is the necessity of
transforming cities with urban transformation implementation and buildings that are built
contrary to the zoning legislation into sustainable cities. Urban transformation
implementation areas are considered as opportunities for the implementation of
sustainability components. In Turkey, although there are municipalities carrying out work
related to the smart applications; Istanbul province, Esenler District selected by the Ministry
of Environment and Urbanization as a pilot area has taken the first and biggest step in the
transformation into smart cities. In this study, it is aimed to measure the smartness potential
of Esenler District. In this context; indicators, subcomponents and components for
measuring the smartness potential of Esenler District were determined, and a questionnaire
was conducted to Esenler Municipality and expert opinions were consulted. With smart
solutions in Esenler, the reproduction of the areas is discussed and the positive and negative
aspects of the project planned to be implemented are revealed.
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1. GIRIS

Rusen Keles kenti; siirekli olarak geliserek degisim gosteren, toplumun konaklama, ¢caligsma,
eglenme ve dinlenme ihtiyaclarinin karsilamasina imkan taniyan, kdylere oranla daha fazla
niifusa sahip yerlesme birimi olarak tanimlamaktadir. Kent kirdan farkli bir niifus
biiyiikliigiine sahiptir. Ancak kenti yalnizca niifus biiylikligi ile tanimlamak miimkiin
degildir. Kentin ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel Olgiitlere goére de tanimlanmasi
gerekmektedir. En 6nemli 6l¢iitlerden biri tarim dis1 ekonomik etkinliklerdir. Kirdan farkli
olarak kentlerde hakim sektor sanayi, hizmet ve ticarettir. Diger taraftan; kentlerde

ekonomide uzmanlagma ve igboliimii de goriilmektedir [1].

“Girisimci Sehir”, “Yavas Sehir”, “Eko-Tek Sehir”, “Kompakt Sehir” ile birlikte “Akilli
Sehir” siirdiiriilebilir kent modelleri arasinda yer almaktadir. Rusen Keles’e gore akill sehir;
teknoloji, cografi bilgi sistemleri ve risk analizlerinden faydalanan, yurttaglarin yasam
kalitelerini artirmay1 amaglayan, kendi kendini yoneten kentsel altyap1 ve enerji sistemlerine
sahip bilim, iletisim ve teknoloji sehridir [1]. Bu kapsamda akilli sehirlerde kentsel
hizmetlerin verimliligi artirmak iizere bilgi iletisim teknolojilerinden yararlanilmaktadir.
Boylelikle; rekabet gliciiniin yan1 sira kentlinin ihtiyact dogrultusunda sunulan hizmetlerin
kalitesi de artirilmis olacaktir. Akilli sehir yaklasimlari; yerel ekonomik kalkinmanin
desteklenmesi ile birlikte hizmet sunumunda kaynaklarin verimli kullanimi konularin1 da
kapsamaktadir. Akilli sehirler; enerji, ulasim, atik, su, giivenlik, saglik, egitim, biiyiik veri,

nesnelerin interneti, ag altyapist vb. konularina odaklanmaktadir [2].

Akillt sehirlere iliskin; yenilik¢i kavramlar hizli niifus artisi, plansiz kentlesme, CO>
emisyonlart vb. (Sekil 1.1) kiiresel sorunlara ¢éziim sunabilmek igin gelistirilmektedir.
Sehirlerde bilgi iletisim teknolojilerin kullanimi kiiresel sorunlarla basa ¢ikmanin en etkili
yollarindan biridir. Akilli sehirlerde bilgi ve iletisim teknolojileri; toplumun yasam kalitesini
artirmak, hareketliligin verimliligi ile birlikte siirdiiriilebilir yerel kalkinmay1 saglamak

amaciyla kullanilmaktadir [3].
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Sekil 1.1. Yeni yaklagimlara ihtiya¢ duyulmasinin nedenleri [1]

“Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Esenler Belediye Baskanligi ve Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi arasinda imzalanan Isbirli§i Protokolii” kapsaminda Istanbul 1li, Esenler
Ilgesi’nde yer alan kentsel doniisiim alani olarak belirlenen yaklasik 882 hektarlik alanda
akilli gehir uygulamalarinin gergeklestirilmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda; 2020-2023
Ulusal Akilli Sehirler Eylem Plani’nda belirlenen eylemler dogrultusunda Esenler Ilgesi’nde
gerceklestirilmesi planlanan akilli kentsel doniisiim projesinin yeterliligini test etmek icin
Esenler Ilgesi’nin akillilik potansiyelini dlgmek amaclanmaktadir. Boylelikle; “Esenler
Ilgesi meveut durumu degerlendirildiginde akilli doniisiim igin yeterli altyapiya sahip

midir?” aragtirma sorusuna yanit bulunmus olacaktir.

Calisma alani; Tiirkiye’de akilli sehirlere ulasmada ilk ve biiylik adimi atan, 6306 sayili
Kanun kapsaminda Bakanlik¢a pilot bolge olarak segilerek, akilli kentsel doniisiim
projesinin hayata gecirilmesi planlanan Istanbul ili, Esenler Ilgesidir. Cevre ve Sehircilik
Bakanliginca, plansiz yapilagsmasi ve miilkiyete iliskin sorunlari ile glindeme gelen Esenler
Ilesi pilot bolge olarak se¢ilmistir. Belediyesince 2012 yilindan giiniimiize kadar belirtilen
sorunlarin ¢oziimii i¢in kentsel doniisiim ¢alismalart yiiriitilmektedir. 2019 yilinda ise; akill
kentsel doniisiim projesi giindeme gelmistir. Esenler Ilgesi’nin Bakanlik¢a pilot bdlge olarak

secilmesinin sebepleri arasinda; Esenler Belediyesi’nin kentsel doniisiim uygulamalarina



iligkin kazandig1r deneyim ile birlikte; ilgcenin akilli kentsel doniisiim projesinin hayata

gegcirilmesi i¢in yeterli biiytlikliikte alana sahip olmasi bulunmaktadir.

Esenler Ilgesi’nin akillililk potansiyelin dlgiilmesi icin ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biri olan analitik hiyerarsi siireci kullanilmistir. Bu kapsamda; akillilik
potansiyeli dlgmek icin Esenler lgesi igin belirlenen gostergeler, alt bilesenler ve ana
bilesenler dogrultusunda problem tanimlanmistir. Belirlenen alt bilesenlerin ikili
karsilagtirma matrisleri ile agirlik puanlar1 hesaplanmistir. Agirlik puanlarinin hesaplanmasi
ile birlikte; her bir gdstergenin sonug puani ortaya ¢ikmustir. Boylelikle; Esenler ilgesi’nin
akilli ekonomi, akilli insan, akilli hareketlilik, akill1 yagam, akilli ¢evre ve akilli yonetisimde

yeterliligi test edilmistir.

Kent Arastirmalar1 Enstitiisti tarafindan yliriitiilen ve Cumhurbaskanligir Yerel Politikalar
Kurulu tarafindan himaye edilen, tezi hazirlayanin da asistanligim1 yaptigi “Akilli Kent
Rehberi” hazirlik siirecinde gergeklestirilen g¢alismalar dogrultusunda akilli sehirlerin
ontindeki sinirliliklar ve sorun alanlari tespit edilmistir. Akilli kent rehberi hazirlik siirecinde
gergeklestirilen atdlye ve miilakatlarda, uzmanlar tarafindan akilli sehirlere iliskin belirlenen
sorun alanlar1 ve dnemli kavramlar Esenler Ilgesi’nin akillilik potansiyeli 6lgiimiine biiyiik

katki saglanmistir.

Esenler Belediye Bagkanlig1 biinyesinde yer alan ve akilli sehre doniisiime iliskin is ve
islemleri yiiriiten Bilgi Islem Miidiirliigii ile 29.12.2020 tarihinde anket gerceklestirilmistir.
Ankette akilli ekonomi, akilli insan, akilli hareketlilik, akilli yasam, akilli ¢evre ve akill
yoOnetisim bilesenlerinin her biri i¢in ayr1 ayri hazirlanan 5°1i Likert 6l¢eginde toplamda 105
adet soru yer almaktadir. Anket sorular1 ile; Esenler Ilge genelinin mevcut durumuna iliskin
bilgi edinmek amag¢lanmistir. Diger taraftan; bilesen, alt bilesen ve gostergelerin agirlik
puanlarinin belirlenebilmesi i¢in kamu ve 6zel sektor ile birlikte akademide gorev alan 17
farkli uzmanm akilli sehirlere iligkin goriisleri alinmistir. Uzman goriisleri gostergelerin
birbirlerine gére 6nem derecesine belirlenmesi olanak tanimistir. Boylelikle; oncelikle

iizerinde durulmasi gereken konular ortaya ¢ikartilmistir.

Bu kapsamda; analitik hiyerarsi siireci Kullanilarak Expert Choice V.11 programinda
degerlendirilen uzman gorlisii anketleri ile ortaya c¢ikan agirhik puanlari, akillilik

potansiyelinin Olgiilmesine imkan vermistir. Analitik hiyerarsi siireci ile akilli sehir



potansiyelinin Ol¢ililmesine iligkin gerceklestirilen ¢alismalarin analiz edilmesi sonucunda
ana bilesenler, alt bilesenler ve gostergelerin akillilik potansiyeli l¢iilmiistiir. Istanbul li,
Esenler ilgesi akillilik potansiyelinin 6lgiilmesi ilgenin giiglii ve zayif yanlarmin ortaya

cikartilmasina olanak tanimistir.

Tezin ikinci boliimiinde akilli sehir kavrami agiklanmaktadir. Akilli sehir kavrami
tanimlamak i¢in ulusal ve uluslararas literatiir taranmistir. Akilli sehir kavraminda akill
sehir bilesenlerine, akilli sehirlere iliskin sorun alanlarina, dnemli kavramlara ve akilli sehir
standartlarina yer verilmektedir. Akilli sehir kavraminin yani sira tez kapsaminda agiklanan
diger bir kavram ise; kentsel doniisiimdiir. Kentsel doniisiim siireci ile ilgili iyilestirme
yapmak, sorunlart minimuma indirmek ve daha saglikli bir siire¢ yasanmasini saglamak igin
kentsel doniisiim siirecinde yeni bir yaklagima ihtiya¢ duyulmaktadir. Akilli sehirler ile

kentsel doniisiim uygulamalar1 arasinda bir iliski bulunmaktadir.

2012 yilinda 6306 sayil1 Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun’un
yirirliige girmesi ile sayilari artan kentsel doniisiim uygulama alanlan siirdiiriilebilirlik
bilesenlerinin hayata gecirilmesi icin firsat olarak goriilmektedir. Gelecek kusaklarin
ihtiyaglart gbz Oniinde bulunduruldugunda, kentsel doniisiim uygulamalari ile imar
mevzuatina aykirt yapilasan yapilarin  yer aldigi kentler siirdiiriilebilir kentlere
doniistiiriilmelidir. Siirdiiriilebilir kentsel gelismenin saglanabilmesi icin yikilip yeniden
yapilagan riskli alanlar ile birlikte; yeni yerlesim alani olarak kurgulanan rezerv yapi
alanlarinda siirdiiriilebilir kent modelleri arasinda yer alan akilli sehir modelleri hayata

gecirilmelidir.

2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani’nda akilli bolgeler; yenilikgilik
yaklagimini benimseyerek, akilli ¢oziimler lireten ve hayata gegiren kentsel doniisiim alanlar
olarak tanimlanmaktadir. Cumhurbaskaninca belirlenen kentsel doniisiim ve kentsel gelisim
alanlarmin akilli bolgeler olarak degerlendirilmesi eylemi ile; teknoloji tireticileri ve ¢oziim
saglayicilara test ortami sunmak hedeflenmektedir. Kentsel doniisiim uygulama stireglerinde
akilli uygulamalarin kullanilmasi ile birlikte; sosyal ve teknik altyapr yetersizliklerinin

giderilmesinin yani sira; bireylerin yasam kalitesi de yiikseltilmis olacaktir [4].

Tezin ii¢lincii boliimiinde; ulusal ve uluslararasi literatiirde yer alan akilli sehir potansiyelin

Olctim yontemlerine yer verilmistir. Literatliir incelendiginde; akillilik potansiyelinin



oOl¢iilmesi i¢in birbirinden farkli yontemlerin kullanildig: tespit edilmistir. Bu kapsamda;
IMD ve Easypark Group tarafindan gerceklestiren iki farkli akilli sehir endeks calismasi,
Giffinger tarafindan gerceklestirilen orta 6lgekli sehirlerin akillilik potansiyelinin dlgiilmesi
calismasi ve Cevre ve Sehircilik Bakanliginca gelistirilen olgunluk degerlendirme modelleri
incelenmistir. Bu bolimde yer verilen akillilik potansiyeli 6l¢iim yontemleri ¢alismada
gosterge, alt bilesen ve ana bilesenlerin belirlenmesine katkida bulunmustur. Literatiirde yer
alan puan hesaplama yontemleri ¢alismada dogrudan kullanilmamistir. Tez calismasi

kapsaminda yeni bir hesaplama yontemi gelistirilmistir.

Ucgiincii boliimii takip eden boliimde ise; analitik hiyerarsi siireci yer almaktadir. AHS,
matrisler ve matrisler sonucu ortaya ¢ikan dlglimlere dayanmaktadir. Her bir bilesenin diger
bir bilesene gore Onem derecesinin belirlenebilmesi i¢in uzmanlarin yargilarindan
yararlanilmaktadir. Bu kapsamda, bilesenlerin agirliklar1 belirlenebilmekte ve tutarlilig: da
Olciilebilmektedir. Bilesenlerin ikili karsilastirma matrisleri sonucu ortaya ¢ikan
dlciimlerinin yorumlanmasi, Esenler flgesi’nin akillilik potansiyelinin degerlendirilmesine

olanak tanimaktadir.

Calismanin besinci boliimiinde ise; yontem agiklanmaktadir. Yontemin ilk adiminda;
Esenler 06zelinde potansiyeli Olgiilecek olan konularin belirlenmesi bulunmaktadir.
Sonrasinda ise; ilgenin mevcut durumunu ortaya koymak icin Belediye ile anket
gergeklestirilmistir. Ancak, akillilik potansiyelinin dlgiilebilmesi i¢in mevcut durumun
ortaya konmas1 yeterli degildir. Bilesenlerin birbirine gore Onceliklerinin de belirlenmesi
gerekmektedir. Bu sebeple de; uzman goriisii anketine ihtiya¢ duyulmustur. Anket sonuglar
dogrultusunda; arastirma sorusuna yanit bulmak amaglanarak, AHS yontemiyle belirlenen
her bir gdsterge, alt bilesen ve ana bilesenin sonu¢ puani hesaplanmistir. Sonug¢ puanlar

dogrultusunda Esenler Ilgesi nin eksik oldugu konular tespit edilmistir.

Literatiir taramas1 dogrultusunda; akilli sehir kavramlarinin, akillilik potansiyeli 6l¢giim
yontemlerinin, analitik hiyerarsi siirecinin ve yOntemin tanimlanmasi sonucunda altinci
boliime gegilmektedir. Bu boliimde ¢aligma alanina iligskin bilgiler yer almaktadir. 2019
yilinda Esenler Belediye Baskanliginca hazirlanan “Esenler Ilgesi Kentsel Déniisiim Strateji
Belgesi’nde ilgcenin mevcut durumuna, sorunlarina ve kentsel doniisiime ihtiyag
duyulmasimin gerekgesine yer verilmektedir. Bu kapsamda, strateji belgesinde yer verilen

caligma alanina iligkin bilgiler bu boéliimde agiklanmaktadir. Bunun yani sira; Esenler
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llgesi’nde yer alan akilli uygulamalara ve kentsel doniisim uygulamalarma da yer
verilmektedir. Besinci boliimiin son kisminda ise; Esenler ilgesi igin belirlenen akilli sehir
ana bilesenleri, alt bilesenleri ve gostergeleri yer almaktadir. Bu boliimde belirlenen 6 adet
akillr sehir bileseni, 30 adet akilli sehir alt bileseni ve 93 adet akilli sehir gostergesine yer

verilmektedir.

Esenler lgesi’nin akillilik potansiyelinin degerlendirilmesi icin her bir bilesenin agirlik
puaninin belirlenebilmesi gerekmektedir. Tezin yedinci boliimiinde; Esenler Belediye
Baskanligi ile gerceklestirilen anket ile birlikte akilli sehirlere iligskin galigmalar yiiriiten 17
farkli uzman ile gerceklestirilen uzman goriisii anketleri, bilesen agirliklarinin ve sonug
puanlarinin belirlenebilmesi i¢in degerlendirilmistir. Oncelikle; analitik hiyerarsi siireci
kullanilarak, Expert Choice V.11 programinda degerlendirilen uzman goriisii anketleri ile
agirlik puanlar1 hesaplanmistir. Esenler Belediyesi ile gerceklestirilen ve mevcut duruma
iligkin bilgiler veren anket sonucunun agirlik puani ile ¢arpilmasi ile de; sonug¢ puanlar
hesaplanmistir. Bu c¢ercevede; analitik hiyerarsi siireci ile akilli sehir potansiyelinin
Olciilmesine iliskin gerceklestirilen ¢aligmalarin analiz edilmesi sonucunda bilesenlerin

akillilik potansiyeli 6l¢iilmiistiir.

Her bir bilesenin akillilik potansiyeli 6l¢lim sonuglarina yer verilen bulgulara ise; sekizinci
boliimde yer verilmektedir. Son bdéliimde, oncelikle kentlerin karsi karsiya kaldiklart
sorunlar, siirdiiriilebilir kentsel gelisimin 6nemi ve gerekliliginden bahsedilmektedir.
Sehirlerin rekabet giiclinli artirmak icin yenilik¢i yaklasimlara ihtiya¢ duyulmakta, akilli
sehir ise bu yaklagimlara ornek olarak gosterilmektedir. Kentsel sorunlarin ¢oziimii ve
hizmetlerin etkin sunumu saglamak icin akilli sehir uygulamalarina ihtiya¢ bulunmaktadir.
Kentlerde sorunlarin minimuma indirilebilmesi ve kentlerin rekabet giiglerinin
artirilabilmesine  yonelik  oncelikle akillilik  potansiyellerinin  degerlendirilmesi
gerekmektedir. Akillilik potansiyelin Olciilmesi ile birlikte; gelistirilmesi gereken zayif
yonler ortaya ¢ikmis olacaktir. Bu kapsamda, tezin son bdliimiinde eksikligi tespit edilen

bilesenlere iliskin sunulan oneriler yer almaktadir.



2. AKILLI SEHIR KAVRAMI

Akilli sehir kavramini tanimlandigi ikinci boliimde; ulusal ve uluslararasi literatiirde yer alan
akilli sehir tanimlar1 ve akilli sehir bilesenleri yer almaktadir. Bunun yani sira; Kent
Arastirmalart Enstitiisii tarafindan yiiriitiilen ve Cumhurbagkanligi Yerel Politikalar Kurulu
tarafindan himaye edilen “Belediyeler i¢cin Hizmet Rehberleri” projesi kapsaminda
hazirlanan “Akilli Kent Rehberi” hazirlik stirecinde ortaya konulan kavramlar ve sorunlarina

yer verilmistir.
2.1. Akilli Sehir Tanimlari

Angelidou akilli sehir modelini; yerel kalkinmanin saglanmasi ve refah diizeyinin
arttirllmas1 i¢in teknolojinin kullanimina dayanan kentsel gelisme modeli olarak
tanimlamaktadir. Akilli sehir modelleri sehirlerin kiiresel pazar giicleri, mevcut teknolojileri
ve ihtiyaglarina gore degisiklik gostermektedir. Akilli sehirlerde; dijital ugurum, seffaflik,
mahremiyet, giivenlik vb. sorunlar ele alinmalidir. Sehirde ahlaki denge saglanmali ve bu
kapsamda sunulan hizmetler herkes i¢in erisilebilir olmalidir. Ahlaki denge akilli sehirlerin

gelisimi i¢in 6nemli bir basar1 faktoriidiir [5].

Akillr sehirler yonetim, egitim, saglik, glivenlik, ulasim ve diger kamu hizmetlerinin daha
etkin sunulmasi i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanir. Kaynaklar1 optimize eden
ve Onleyici bakim planlar1 yapabilen akilli sehirlerde geleneksel altyapilar, bilgi ve iletisim
teknolojileri ile birlesir. Akilli sehirlere doniisiim siirecinde 6nemi vurgulanan diger bir konu
ise; nesnelerin internetidir (Sekil 2.1). Nesnelerin interneti ileri diizeyde hizmet sunumunu
miimkiin kilmaktadir. Sehirlerde kaynaklarin verimli kullanimi saglamak ancak teknolojinin
desteginden yararlanmak ile miimkiin olabilecektir. Akilli sehirde gelistirilen uygulamalar
ile amaglanan fiziksel, sosyal ve dijital planlamay1 birlikte yiiriitmektir. Tiim sistemlerin

birbirine entegre edilmesi ile kentsel sorunlara hizli sekilde ¢oziim tiretilebilecektir [6].
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Sekil 2.1. Nesnelerin interneti [6]

Batty vd. akilli sehri, insanlara ve nesnelere iliskin siirekli veri saglayan sehirler olarak
tanimlamistir. Sehirlerde elde edilen bu verilerin bir amag i¢in sentezlemesi ile birlikte
yasam kalitesi artirilabilecektir [7]. Diger taraftan; bilgi ve iletisim teknolojilerinin belediye
hizmetlerinde kullanilmas1 da sehirlerin kaynak yonetiminde basarisini artiracaktir.
Ekonomik kalkinma politikalar ile gelismis akilli altyapilar inga etmek hedeflenmelidir.
Boylelikle; sehirlerin rekabet giicleri artirilacaktir. Sehirlerin rekabet giliclerinin artirilmasi
yenilik¢i yaklagimlarin benimsenmesi ile diger bir deyisle; sehirlerde akilli doniisiimiin
gerceklestirilmesi ile miimkiin olabilecektir. Bu siirece sadece politika yapicilar degil,

stiregten etkilenen vatandaslarin da dahil olmasi gerekir [8].

Internet ve kablosuz sistemlerin yaygin kullanim1 bugiin iletisim platformunda degisikliklere
neden olmustur. Cografi bilgi teknolojilerindeki son gelismeler, sehirlerdeki trafik akislari,
kentsel hareketlilik vb. kentsel yasama iligkin bilgiler sunmaktadir. Akilli sehirlerde dijital
teknolojiler kullanilarak, vatandaglara daha iyi kamu hizmetleri sunmak ve bunun yani sira;
kaynaklarin da daha etkin kullanimi1 saglanmak amaclanmaktadir. Akilli sehir, toplumun ve
isletmelerin yararina teknoloji kullanimu ile geleneksel aglarin ve hizmetlerin daha verimli
hale getirildigi bir yerdir. Her sehrin yogunluguna, topografya 6zelliklerine ve mevcut

altyapisina bagl ortaya c¢ikan kendine 6zgii ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu sebeple, akilli



sehirlere giden yolda basariy1 artirmak i¢in slire¢ paydaslarla birlikte yiiriitiilmeli, stratejiler
birlikte olusturulmalidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini ve sosyal medyay1 kullanmak, aktif

katilim1 saglamanin bir yolu olabilir [9].

Kent bilgi sistemleri de analizlerin iiretilmesine, bilgilerin paylasilmasina olanak tanirken
ayn1 zamanda birlikte ¢aligma ortami sunmaktadir. Cografi bilgi sistemleri ile sehre iliskin
her tirlii analiz gergeklestirilebilmektedir. Sehre iligkin sunulan veriler risk
degerlendirmesinin yapilmasini saglayacaktir. Boylelikle; sehirlerin afet, salgin hastalik vb.
maruz kaldig1 durumlarda karar vericilerin en dogru karar1 vermesi saglar. Cografi bilgi
sistemleri acil durumlarda verileri hizla yoneterek, bu durumlara kars1 hazirlikli olmay1

saglar [10](Sekil 2.2).
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Sekil 2.2. Risk degerlendirilmesinin yapilmasina olanak tantyan teknolojiler [10]

Akilli sehir kavrami 6ziinde bilgiye dayali ekonomi ile baglantilidir. Ekonomide yeni
yaklagimlarin benimsenmesi ve yenilik¢i teknolojilerin kullanilmasi ile birlikte; sehirlerin
ekonomi alaninda gelismeleri miimkiin olabilecektir [11]. Literatiirde akilli sehirler
stirdiiriilebilir ekonomik kalkinmay1 saglamak tizere akilli ¢6ziimlerin gelistirildigi sehirler
olarak tanimlanmaktadir. Yapilagsma ve niifus artiginin gevre iizerinde baski olusturdugu
degerlendirilecek olursa; kaynaklarin etkin kullanimi ve siirdiiriilebilir kentsel kalkinmanin
onemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple, akilli sehirlerde siirdiiriilebilir kentsel kalkinmanin
saglanmas1 hedeflenmelidir. Gelismis teknolojik altyapilarin yer aldigi sehirlerde sensorler,

elektronik cihazlar vb. ¢6ziimler kullanilmaktadir [12].
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Bilgi ekonomisi akilli sehir stratejilerinin iiretilmesinde onemli rol oynar. Akilli sehir
stratejileri ise; saglikli toplumlar ve dinamik ekonomilerin gelisimini desteklemek igin
teknolojiden nasil yararlanilmasi gerektigi konusunda gérev almaktadir. Bu ¢ergevede, son
yillarda gelistirilen akilli sehir stratejileri ile birlikte bilgi ekonomisinin sehirlerin
yonetimine katki sagladigi goriilmektedir. Bunun yani sira; akilli sehir uygulamalar ile

toplumun biling diizeyi artirilmakta ve bireylerin katilimci olmalarini saglamaktadir [13].

Etkin ve akilli sehir ekosistemi olusturulmasi, akilli sehir doniisiim kapasitesinin artirilmasi,
akilli sehir doniisiimiinde kolaylastirici ve yonlendirici ortam olusturulmasi ve sehircilik
hizmetlerinde akilli sehir donilislimiiniin saglanmasi amaciyla Cevre ve Sehircilik
Bakanliginca 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1 hazirlanmistir
(Sekil 2.3). Eylem Plani; merkezi ve yerel yonetimler, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar
ile birlikte tiniversiteler isbirliginde hazirlanan diinyanin dordiincii ulusal eylem planidir.
Vizyonu; “etkin ve siirdiiriilebilir akilli gehir yonetisimi”, “yetkin ve itiretken akilli sehir

ekosistemi” ve “hayata deger katan yasanabilir siirdiiriilebilir sehirler” odaginda gelistirilen

eylem planinda stratejik amaglar, hedefler ve eylemler yer almaktadir [4].

2020 - 2023
ULUSAL AKILLI SEHIRLER
STRATEJiSi VE EYLEM PLANI

—

/

Sekil 2.3. Ulusal akilli sehirler stratejisi ve eylem plani [4]

Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD) tarafindan hazirlanan Bilisim Kenti Kilavuzu’nda bilisim
kentleri; her tiirlii ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve idari hizmetlerini kent bilgi sistemleri ile
gerceklestiren kent olarak tanimlanmistir. Kilavuzda e-birey kavramina yer verilmistir. E-
birey kavrami; kendini yetistirmis, bilisim okuryazari ve interneti giinlik yasaminda
kullanan birey olarak tanimlanmistir. E-birey sayisinin artmasinin hizmetlerin verimliligini

artiracag diistiniilmektedir [14].
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2.2. Akilli Sehir Bilesenleri

2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Planinda tanimlanan akilli sehir
bilesenleri; akilli ¢evre, akilli giivenlik, akilli insan, akilli yapilar, akilli ekonomi, akilli
mekan yonetimi, akilli saglik, akilli yonetisim, bilgi teknolojileri, akilli ulasim, akilli enerji,
iletisim teknolojileri, bilgi giivenligi, akilli altyapi, afet ve acil durum ydnetimi ve cografi

bilgi sistemleridir [4](Sekil 2.4).

Politika Yonetisim ’ Is
Yonetimi , Yonetimi
' A

Cografi Akill

iletisim pilgi Akl Mekan Akl Ekonomi Akill
Teknolojileri sistemleri ~ Yonetimi Ulasim Yapilar Alall
Akill saglik
Enerji
L
l .QI ¢ L ‘ﬁ
0]
Afet ve
Akilli - Bilgi Acil Durum
Akl Bilgi o . Yonetimi Akill Akill
insan Cevre Teknolojileri Givenligi onetimi - Akilli Giivenlik Altyapi

Yonetisim

Strateji Hizmet
Yonetimi Yonetimi

Sekil 2.4. 2020-2023 eylem plani bilesenleri [4]

Akalli gevre ve akilli yapi bileseninde 6zellikle yesil bina yerlesimlerine iliskin eylemler yer
almaktadir. Temel ihtiyaglarin teknolojik ve yenilik¢i yaklagimlar ile saglanmasi
hedeflenmektedir. Diger taraftan mekan yonetimine iliskin ise; dogal afetler karsisinda
dayanikli, yasanabilir ve siirdiiriilebilir mekanlarin olusturulmasina iligkin eylemler yer
almaktadir. Akilli gevre, akilli yap1 ve akilli mekan yonetimi bilesenleri incelendiginde;
stirdiiriilebilir yaklagimlarla ¢evrenin korunmasinin, kent sakinlerinin ihtiyaglarin

giderilmesinin ve yasam kalitesinin artirilmasinin hedeflendigi goriilmektedir [4].

Kent sakinlerinin yagam kalitesinin artirilmasina yonelik belirlenen diger bilesenler ise;

akilli saglik ve akilli giivenliktir. Akilli giivenlik ile; sehirlerin giivenlik Sl¢limlerinin
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yapilmasi hedeflenirken akilli saglikta ise; saglik verilerinin analiz edilmesini saglayan
uygulama ve hizmetlerin sunulmasi hedeflenmektedir. Beseri sermayenin ana unsuru olan
kent sakinlerinin siirece katilimini saglamak {izere sosyal altyapir ve kiiltlirel etkilesim
konular1 ele alinmistir. Eylem planinda; akilli yonetisim bileseni kapsaminda seffaflik,
katilimcilik ve hesap verebilirlik kavramlarina iliskin eylemlere yer verilmistir. Yonetisimde
kurumlar arasi igbirligi ve koordinasyon énemli konular arasinda yer almaktadir. Verilerin
toplanmasi, yonetilmesi ve paylasilmasi siireglerinde arag olan akilli bilgi islem teknolojileri,
akillr iletisim teknolojileri ve akilli cografi bilgi sistemleri; sehirlerin enerji, altyapr ve

ulagim bilesenlerini de desteklemektedir [4].

Iklim stratejisti Boyd Cohen akilli sehir terimini tanimlamak icin akilli sehirler igin
gelistirdigi ¢arki kullanmaktadir (Sekil 2.5). Bu bilesenler arasinda akilli ekonomi, akilli
cevre, akilli yonetisim ve denetim, akilli yasam, akilli ulasim ve akilli insanlar yer almaktadir
[15]. Akalli sehirler ¢arkinin 6 adet bileseninin her birinin altinda gostergeler yer almaktadir.
Her bilesen altinda 3 adet olmak iizere toplamda 18 adet alt bilesen ve 62 adet gosterge yer

almaktadir. Carkin amaci; sehirlerin birbirleri ile karsilastirilmasini saglamaktir [16].
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Sekil 2.5. Cohen'in akill1 sehir ¢arki [14]
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Giffinger da benzer sekilde bir akilli sehir modeli olusturmustur. Akilli sehirlerin
karsilastirilmast sehirlerin giiglii ve zayif yonlerinin belirlenmesini saglayacaktir. Bu
cergevede; her bir sehrin 6zellikleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda stratejiler gelistirilmelidir
[17]. Giffinger 6ncelikle 6 adet karakteristik belirlenmistir. Her bir karakteristik altinda ise;
31 adet faktér ve 90 adet gosterge yer almaktadir (Sekil 2.6). Akilli sehirler igin

karakteristikler, faktorler ve gostergeler dogrultusunda belirli 6zelliklerin tanimlanmasi

onemlidir [18].

FAKTOR
(31 ADET)

GOSTERGE
(90 ADET)

Sekil 2.6. Akill1 sehir piramidi [ 18]

Bilgi ve iletisim teknolojileri basta olmak tlizere diger akilli teknolojilere sahip olan akill
sehirler ekonomik faaliyetlerde teknolojiden yararlanmaktadir. Bu kapsamda akilli ekonomi
karakteristiginin onemi 6n plana ¢ikmaktadir. Kentlinin ihtiyaglarini yeni teknolojilerle
gideren e-yonetisim ise; akilli sehir karakteristiklerinden bir digeridir. Kentliye sunulan
hizmetlerin kalitesi e-yonetisim karakteristiginin basarisint ortaya koymaktadir. Akilli
hareketlilik kapsaminda iiretilen ¢oziimler arasinda; giinliik hayati kolaylastiran ve yasam
kalitesini artiran alternatif ulasgim modelleri ve teknolojileri de yer almaktadir. Farkli toplu
tagima alternatiflerinin sunulmasi, biitiinlesmis ulagim sistemi ve ulasimda kullanilacak olan
akilli sistemler arasinda yer almaktadir. Ayrica, akilli sehir tanimi ile baglantili diger
kavramlar sehirde yasayanlarin gilivenligi, kisi basina diisen yesil alan miktari,
siirdiiriilebilirlik ve yenilenebilir enerji kaynaklaridir. Ozetle; akilli sehri tanimlayan birden
fazla karakteristik bulunmaktadir. Bu kapsamda, Griffinger tarafindan siniflandirilan Akillt
sehir bilesenleri; akilli ekonomi, akilli insan, akilli yonetisim, akilli hareketlilik, akilli ¢cevre

ve akilli yasamdir [18].
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2.3. Akilli Sehirlere Iliskin Sorun Alanlar1 ve Onemli Kavramlar

Kent Arastirmalart Enstitiisii tarafindan yiiriitiilen ve Cumhurbaskanligr Yerel Politikalar
Kurulu tarafindan himaye edilen “Belediyeler I¢in Hizmet Rehberleri” projesi kapsaminda
hazirlanan, tezi hazirlayanin da asistanligimi yaptigi, “Akilli Kent Rehberi” hazirlik
siirecinde calismaya katki saglamak iizere; konu ile ilgili profesyonellerden ve/veya
konunun 06znesi olan farkli kullanicilardan olusan kisiler ile atdlyeler ve miilakatlar
gerceklestirilmistir. Akilli kent rehberi hazirlik siirecinde farkli meslek gruplarindan 16
katilime1 ile gerceklestirilen 1. ve II. atdlyeler 06.03.2020 ve 13.03.2020 tarihlerinde
gerceklestirilmistir.  Salgin siirecine denk gelen ve iptal edilen III. ve IV. atolyeler ise;
07.04.2020-13.04.2020 tarihleri arasinda online olarak gerceklestirilmistir. Farkli meslek
gruplarindan 6 farkli kisi ile gergeklestirilen miilakatlar da benzer sekilde online olarak

19.03.2020-06.04.2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Akillr sehir rehberi hazirlanma siirecinde gergeklestirilen atdlyeler ve miilakatlar ile akill
sehirlerin oniindeki sinirliliklar ve sorun alanlarini tespit etmek hedeflenmistir. En sik ifade
edilen sorun alan1 finansman yetersizligidir (Sekil 2.7). Finansal kaynaklarin yetersiz oldugu
sehirlerde yliksek yatirnm ve bakim maliyeti nedeniyle akilli uygulamalar hayata
gecirilememektedir. Diger taraftan; yerel planlama siirecleri akilli sehirlere yaklagimlar ile
uyumlu degildir. Yerel planlama siireglerinde yapi ve insan yogunlugu gbéz Oniinde
bulundurulmali, donat1 alanlarinin kapasitesini ve kalitesini artirmak amaglanmali ve ayni1

zamanda siirece paydaslarin da katilim gostermesi saglanmalidir [19, 20].

Kurumlar aras1 veri paylasimi ve birlikte ¢alisabilirlik de akilli sehir sorun alanlar1 arasinda
yer almaktadir. Kurumlarin veri paylagsmaktan ka¢inmalari, verilerin temin edilmesi ve
giincellenmesinin en biiyiik engelleri arasinda yer almaktadir. Ancak akilli sehir doniisiim
stirecinde veri 6nemli bir yere sahiptir. Birlikte calisabilirlik ortam1 sunulmali, boylelikle
kurumlar arasi veri paylasimi saglanmalidir. Akilli sehir uygulamalarinda basariy: artiracak
olan diger bir faktor ise yenilik¢i yaklasimlardir. Hizmet sunumunda bilgi ve iletisim
teknolojileri, cografi bilgi teknolojileri ve kent bilgi sistemlerinin kullanilmasi hizmet
kalitesini artiracaktir. Bu kapsamda yonetimde yenilik¢i ve teknolojik yaklasimlarin
kullanilmas1 gerekmektedir [19, 20].
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Atolye ve miilakatlarda; yasayan laboratuvar vb. yenilik¢i yaklasimlarin birlikte
gelistirmeye olanak taniyacagi belirtilerek, akilli sehir doniisiim siirecinde 6nemli oldugu
vurgulamistir. Akilli sehirlere iliskin tespit edilen diger bir sorun alani ise; katilimdir.
Ihtiyaclarin dogru sekilde tespit edilebilmesi i¢in bireyler siirece dahil edilmelidir. Bunun
saglanabilmesi i¢in ise; katilimeilik platformlari sunulmalidir. Diger taraftan; toplumun her
kesimi kamu hizmetlerinden esit sekilde yararlanamamaktadir. Yerel yonetimler tarafindan
bireylere sunulan hizmetler toplumun her kesimine esit mesafede erisilebilir olmalidir.
Esitlilik kavraminin yani sira; seffaflik ve hesap verebilirlikte 6nemi vurgulanan kavramlar
arasindadir. Akilli sehirlerin sorun alanlar1 arasinda yonetimim seffaf ve hesap verebilir

olmamasi da bulunmaktadir [19, 20].

Akill1 sehirlere iliskin mevzuat diizenlemeleri de yetersizdir. Ulkemizde akilli sehirlere
iliskin kurulan herhangi bir hukuki altyap1 bulunmamaktadir. Hukuki altyap1 yetersizliginin
disinda diger bir sorun alani da izleme ve degerlemedir. Akilli uygulamalarin verimliligin
artirlmas1 ve akilli donlisiim siirecinin bagariya ulasabilmesi i¢in siirecin izlenerek
degerlendirilmesi gerekmektedir. Cevre sorunlarina iliskin ise; niifus artisi, hizli kentlesme,
su ve hava kirliligi artis1 vb. sorunlarin doga tizerinde baski olusturdugu dile getirilmektedir.
Bu kapsamda, ¢evrenin korunmasina, kaynaklarin verimli kullanilmasina, enerji verimliligin
artinlmasina ve iklim degisikligi etkilerinin azaltilmas: iliskin gelistirilecek akill
uygulamalara ihtiya¢c bulunmaktadir. Boylelikle; dogal kaynaklar korunabilecek ve

sehirlerimizin degerini de artmis olacaktir [19, 20].

Akilli sehirlere erismek i¢in akilli insana da yatirnm yapilmasi gerekmektedir. Bunu
saglamaya yonelik; egitim hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, teknolojinin kullanimina
iliskin biling diizeyinin artirilmasi, yeterli ve nitelikli sayida egitim personeli yetistirilmesi
gerekmektedir. Sehirlerin okullagma oraninin diisiik olmasi ile birlikte derslik basina diisen
ogrenci sayisinin fazla olmasi da akilli insanin sorun alanlar1 arasinda yer almaktadir. Bu
kapsamda bilingli toplum olmak yolunda adimlar atilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir [19,
20].
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Sekil 2.7. Tespit edilen sorun alanlar1 [19, 20]

Kamu ve 6zel sektor ile birlikte tiniversite ve sivil toplum kuruluslarinda gorev yapmakta
olan katilimcilardan akilli sehirlere erismede en 6nemli kavramlar1 da belirtmeleri talep
edilmistir. Katilimcilar akilli sehirlere erismede 6nemi vurgulanan kavramlar arasinda;
sirdiirtilebilirlik, katilimcilik, seffaflik, esneklik, siireklilik, yenilikgilik, erisilebilirlik,
kullanilabilirlik rekabet giicii, teknolojik kapasite, birlikte ¢aligabilirlik, veri setlerinin
olusturulmasi ve giincellenmesi, verinin giivenligi, izleme ve degerlendirme bulunmaktadir

(Sekil 2.8) [19, 20].
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Sekil 2.8.Akill1 sehir kavram bulutu [19, 20]
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2.4. Kentsel Doniisiim ve Akilli Sehirler

Kentsel doniisiim; afet riski altinda veya bozulmaya, ¢cokmeye yliz tutan kentsel alanlarin,
ekonomik, toplumsal, fiziksel ve ¢cevresel kosullarinin kapsamli ve biitiinlesik yaklasimlarla
tyilestirilmesine yonelik olarak uygulanan strateji ve eylemlerin tiimii olarak tanimlanabilir.
Kentsel Dontigiim ile kohnelesmis, yipranmis ya da terkedilmis tarihi kent merkezlerinin ve
kentsel dokusunun giiniin sosyo-ekonomik ve fiziksel kosullart goz Oniinde tutularak
dontstiiriilmesi, 1slah edilmesi ve yeniden canlandirarak, 6zgiin kimligine kavusturulmasi

ve kente kazandirilmasi amag¢lanmaktadir [21].

Ulkemizde vyiiriitiilen kentsel doniisiim uygulamalar1 genel itibari ile; 6306 sayil1 Afet Riski
Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun uyarinca “Riskli Alan” ve “Rezerv
Yapt Alanm1”, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 73 iincii maddesi uyarinca “Kentsel
Déniisiim ve Gelisim Alan1” 5366 sayilit Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Tasinmaz Varliklarin
Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak Kullanilmas1 Hakkinda Kanun uyarinca “Yenileme
Alan1” olarak belirlenen alanlarda gergeklestirilmektedir. 5393 ve 5366 sayili Kanun
uyarinca alanlarin kentsel doniisiim kapsamima alinmasma yonelik talepler, ilgili
mevzuatlar geregi alan tespiti ve uygulama yapmaya yetkili biiyiiksehir belediyesi veya ilge
belediyelerince hazirlanarak Cevre ve Sehircilik Bakanliginca Cumhurbaskanligina
sunulmaktadir. 31/05/2012 tarihinde yiiriirliige giren 6306 sayili Kanun uyarinca kentsel
doniisiim kapsamina alinmasina yonelik talepler ise; oncelikle ilgili idarenin talebi tizerine
Cevre ve Sehircilik Bakanliginca degerlendirilmekte olup, uygun goriilen teklifler

Cumhurbaskanligina sunulmaktadir [22].

6306 sayil1 Kanun’da riskli alan; “Zemin yapis1 veya tizerindeki yapilasma sebebiyle can ve
mal kaybina yol agma riski tagiyan, Cumhurbaskaninca kararlastirilan alan”, rezerv yapi
alan1 ise; “Bu Kanun uyarinca gergeklestirilecek uygulamalarda yeni yerlesim alani olarak
kullanilmak {izere, TOKI’nin veya Idarenin talebine bagl olarak veya resen Bakanlik¢a
belirlenen alanlar” olarak tanimlanmaktadir [21]. Giliniimiize kadar kentsel doniisiim
uygulamalarinda karsilagilan tiim sorunlar g6z oniinde bulunduruldugunda, doniisiim siireci
ile ilgili iyilestirme yapmak, sorunlari minimuma indirmek ve daha saglikli bir siireg
yasanmasint saglamak i¢in Kentsel Donlisiim siirecinde yeni bir yaklasimlara ihtiyag

duyulmaktadir [23].
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2020-2023 Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani’nda “Kentsel doniisiim ve kentsel
gelisim alanlar1 akilli bolgeler olarak degerlendirilecektir” eylemi yer almaktadir. Eylem ile;
kentsel doniisiim ve kentsel gelisim alanlarinda birlikte gelistirme kavraminin 6n plana
cikartilmast ve akilli uygulamalarin test edilmesi i¢in uygun ortam sunulmasi
hedeflenmektedir. Eylemin {ist seviye uygulama adimlarinda; akilli sehir ¢6ziim
laboratuvarlarinin kurulmasi, teknoloji treticilerine test ortami sunulmasi, yenilik¢i kentsel
gelisim arastirma projelerinin hayata gegirilmesi ve akilli sehirlere iliskin farkindaligi

artirmaya yonelik etkinliklerin gerc¢eklestirilmesi bulunmaktadir [4].

Akilli bolgelere iliskin belirlenen eylemin hayat gegirilmesi ile; birlikte gelistirme kiiltiiri
olusacak ve yenilik¢i yaklagimlar gelistirilecektir. Diger taraftan; kaynaklarm verimli
kullanimi da saglanmis olacaktir. Kentsel doniisiim uygulamalari ile tek tip projelerin yani
sira; ihtiyaca yonelik farklilasan ¢oziim Oneri sunan projeler hayata gecirilmelidir. Bu
Tiirkiye’de belirlenen kentsel donilisim uygulama alanlarinin akilli bolgeler olarak
degerlendirilmesi ile miimkiin olabilecektir. Kentsel doniisiim uygulama alanlari

stirdiirtilebilirlik bilesenlerinin hayata gegirilmesi i¢in firsatlar sunmaktadir [4].

2.5. Akilli Sehir Standartlar:

Akillr sehir girisimlerinin iyilestirilmesi i¢in standartlardan faydalanilmasi gerekmektedir.
Standartlar akilli sehirlerin nasil isledigini anlamada katkida bulanacaktir. Ancak, teknik
standartlar giincel literatiirde nadiren tartisilmaktadir. Standartlar kentlerin performanslarini
karsilagtirmak i¢in kullanilir [24, 25]. Boylelikle; kentlerde teknolojiler verimli ve giivenli
sekilde kullanilacaktir. En biiyilik ve en koklii uluslararasi standart organizasyonlari arasinda
ISO, IEC ve ITU bulunmaktadir. ISO standartlari; kalite yonetimi, ¢evre yonetimi, bilgi
teknolojileri gilivenligi, saglik, giivenlik ve gida gilivenligi gibi cesitli alanlarda
uygulanmaktadir [26] (Cizelge 2.1). Akilli sehir performansini 6lgmek igin kentlerin
dinamiklerini igeren gosterge setinin olusturulmasi ve test edilmesi gerekmektedir. Mevcut
modeller arasinda bulunan ISO 37122 akilli sehirler i¢in gelistirilen bir standarttir ve
kentlerin giiglii ve zayif yonlerini gdstermektedir. ISO 37122 akill sehirlerin performansini
gelistirmeyi amaclanmaktadir. Standardizasyonun amaci, bir veri kiiltiirii olusturmak ve

kiiresel olarak karsilagtirilabilir ve standartlastirilmis sehir verilerine sahip olmaktir [25].
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Cizelge 2.1. Akilli sehir standartlar1 [24]

Belge Kimligi Standart
BS ISO 14813-1:2007 Akilli Ulagim Sistemleri
CWA 15264-3:2005 Akilli Kart Altyapist
CWA 16073-0:2010 en Birlikte Calisabilirlik Arayiizleri
DS/EN 61970-1 Enerji Yonetim Sistemi Uygulama Programi Arayiizii
EIA TSB 4940 Akilli Cihaz lletisimi
EN 60730-1 Konutlar i¢in Otomatik Elektrik Kontrolleri
GOST R 55060 Binalarin ve Yapilarin Otomatiklestirilmis Kontrol
Sistemleri
IEEE 1851 Ev Aletleri i¢in Entegre Sensor Tabanli Test
Uygulamalarinin Tasarim Kriterleri
NEN 7512:2005 nl Saglik Sektoriinde Bilgi Giivenligi
BS ISO 20121 Etkinlik Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemleri
BIP 2207 Bina Bilgi Yo6netimi
BS 8587:2012 Tesis Bilgi Yonetimi
CAN/CSA-ISO/TS 14048:03 (R2012) Yasam Dongiisti Degerlendirmesi
CWA 50487:2005 en Akilli Binalar
ISO 16484-1 Bina Otomasyon ve Kontrol Sistemleri
ISO/IEC TR 29138-1 Engelliler icin Erisilebilirlige Iliskin Konular
ITU-T L.1410 Bilgi ve letisim Teknolojisi Uriinlerinin Cevresel
Etki Degerlendirilmesi
RAL-UZ 170 Garantili Enerji Tasarrufu Sozlesmeleri Kapsaminda
Saglanan Enerji Hizmetleri
SS-ISO/IEC 27005:2013 Bilgi Giivenligi Risk Yonetimi
VDI 4466 Blatt 1 Otomatik Park Sistemleri
BS ISO 37120 Hizmetler ve Yasam Kalitesi i¢in Gostergeler
ABNT NBR 14022 Toplu Tagimada Erisilebilirlik
BIP 2228:2013 Erisilebilir Kamusal Alanlar Yaratma Rehberi
CLC/FprTR 50608 Akill1 Sebeke Projeleri

IEC elektronik, elektrik ve ilgili yeni teknolojilere iligkin uluslararasi standartlar1 yayimnlayan
kurulustur. ITU ise; teknolojilerin ve aglarin siirekli olarak birbirine baglanmasina izin veren
uluslararas1 standartlar1 olusturur, bilgi ve iletisim teknolojilerinde erisimi gelistirmeyi
amaglar. Bunlara ek olarak, IEEE (Elektrik ve Elektronik Miihendisleri Enstitiisii)’ de akilli
sehirlere iliskin standartlar gelistirir. IEEE tarafindan akilli enerji, saglik, hareketlilik, egitim

ve yonetisime iligkin gelistirilen 6rnek standart tablosu asagida yer almaktadir (Cizelge 2.2)
[26].
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Cizelge 2.2. IEEE tarafindan gelistirilen akilli sehir standartlar1 [26]

YIL | BASLIK | STANDART
AKILLI ENERJI
2016 Enerji Tasarruf Cihazlarinin Elektrik Enerji tasarruflu cihazlarin elektrik
Performansinin Degerlendirilmesi ve performansini test eder ve degerlendirir.
Test Edilmesi
AKILLI SAGLIK
2017 Mobil Saglik Verileri Mobil saglik verileri mobil
uygulamalardan ve sensorlerden
toplanan kisisel saglik verilerinden
olusur.
AKILLI HAREKETLILIK
2013 Rayl1 Ulagim Sistemleri i¢in Kacak Dogru  akimli  demiryolu  transit
Akim/Korozyonun Azaltilmasi sistemlerindeki kacak akimlar igin
azaltma ve kontrol tekniklerini igerir.
AKILLI EGITIM
2019 Giivenli ve Giivenilir Ogrenme Cevrimi¢ci  hizmet ve  sistemlerin
Sistemleri ogrenilmesinde gizliligi korumaya iligkin
teknik sartname ayrintilarini igerir.
AKILLI YONETISIM
2020 Yapay Zekanin Kurumsal Y 6netisimi Gtivenlik, sorumluluk, hesap verebilirlik
ve seffaflik kavramlarinin
gelistirilmesine iliskin yapay zekanin
formiilasyonunu igerir.

Sehirlerin ekonomik olarak biiyiimelerini ve kalkinmalarin1 saglamak ve boylelikle rekabet
giiclerini artirmak icin akilli sehirler 6zelinde ¢alismalar gerceklestirilmektedir. Akilli sehir
standartlarinin belirlenmesine iliskin gergeklestirilen ¢alismalar buna 6rnek gosterilebilir.
Calismada oncelikle; anahtar kelimeler belirlenerek bir model kurgulanmistir. Daha sonra
akilli sehir standartlarim1 belirleyebilmek i¢in belirlenen anahtar kelimelere iligskin
aragtirmalar yapilmistir. Yapilan arastirmalarin sonuglar1 akilli sehir alaninda aktif olan
uluslararasi standart kuruluslarina sunularak, geri bildirimler alinmigtir. Baz1 anahtar kelime
sorgulamalarinda herhangi bir standart bulunamamaistir. Genel olarak ¢ogu standart, altyap1
bazli sektorler ve yapili ¢evre ile ilgilidir. Arastirma konusu standartlarin yeni akilli sehir

girisimlerine rehberlik edecegini ongoriilmektedir [24].

Siirdiiriilebilir bir sehir insa etmek i¢in arastirmacilarin farkli standart tiirlerine iliskin
caligmalar gerceklestirilmesi gerekmektedir. Ancak, yapilan incelemeler neticesinde
uluslararasi standartlarin heniiz yaygin olarak kullanilmadigi tespit edilmistir [26]. Her
kentin kendine 0zgli dinamikleri bulunmaktadir. Yerel ozellikler g6z Oniinde
bulunduruldugunda; her kent i¢in yalnizca bir ¢6ziim ve standart sunmanin ve ayni yere

uygulamanin dogru olmayacagi sonucu ortaya ¢ikmaktadir [25].
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3. AKILLI SEHIR POTANSIYELININ OLCULMESI

Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde; akillilik potansiyelinin Olgiilmesi igin
birbirinden farkli yontemlerin kullanildig1 tespit edilmistir. Bu kapsamda; akilli sehir
potansiyelinin 6l¢lilmesi bagligi altinda; akilli sehir endeks ¢alismalari, orta 6lgekli sehirlerin
akillilik potansiyelinin Ol¢iilmesi ¢alismast ve olgunluk degerlendirme modellerine yer

verilmistir.
3.1. Akilli Sehir Endeks Cahismalari

Sehirlerin karsilastiklar1 sorunlarla miicadele edebilmesi ve rekabet giiglerinin artirilmast
icin birbirileri ile karsilastirilarak, gii¢lii zayif yonlerinin ortaya ¢ikartilmasi gerekmektedir.
Akillr sehir potansiyeli 6l¢iim yontemlerinden biri olan endeks c¢aligmalarinin incelenmesi

ile birlikte; akilli sehirlerin potansiyellerinin nasil ortaya kondugu ortaya cikarilmistir.

3.1.1. IMD Diinya Rekabet Merkezi tarafindan gerceklestirilen akilh sehir endeksi
calismasi-Barselona Ornegi

IMD Diinya Rekabet Merkezi; sehirlerde siirdiiriilebilir deger yaratmanin temellerini atmak
icin nasil rekabet etmeleri gerektigi konusunda arastirmalar gergeklestirmektedir. Akilli
sehir endeksi ¢alismasi ile vatandaglarin kendi yasadiklari sehirleri degerlendirilmesi talep
edilmistir. 102 sehrin akilli sehir performansina iliskin genel degerlendirme yapilmis, bu
cercevede ortalama puanlar verilmistir. S6z konusu calismada kentlesmenin beraberinde
getirdigi olumsuz etkileri azaltarak, akilli sehir faydalarini artirmak hedeflenmistir.
Calismada 102 schir arasindan 48 nci sirada bulunan Barselona 6rnegi incelenerek,

Barcelona igin hazirlanan tablolar yorumlanmistir [27](Cizelge 3.1).

Cizelge 3.1. Barselona'ya iliskin temel bilgiler [27]

Ulke 2015 2016 2017
BM IGE 0.885 0.889 0.891
Yasam Beklentisi 83.0 83.1 83.3
Beklenen Egitim Siiresi 17.8 17.9 17.9
Ortalama Egitim Y11 9.7 9.8 9.8
Kisi Bagina GSMG ($) 32,217 33,307 34,258
Niifus 5.258.000
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Sehitler, parcasi olduklari ekonominin BM insani Gelisme Endeksi (IGE) puanina gore dort

gruba ayrilmustir. Her sehir IGE degerlerine gore dort gruptan birine atanmustir. Her bir IGE

grubu i¢inde yer alan sehire, ayn1 gruptaki diger tiim sehirlerin puanlarina oranla AAA'dan

D'ye kadar bir derecelendirme Ol¢egi atanmustir. Cizelge 3.2°’de de goriildiigii {lizere

Barselona 2. grupta yer almaktadir. Yapilarda derecelendirme 6l¢egi BBB iken, teknolojide

ise; BB’dir [27].

Cizelge 3.2. Barselona 6rnegi derecelendirme 6lgegi [27]

AKILLI SEHIR SIRALAMASI 48
GRUP 2
DEGERLEDIRME BB

Yapilar ve teknolojilere iliskin bes temel alanda anket verileri toplanmistir. S6z konusu 5

temel alan; saglik ve giivenlik, hareketlilik, aktiviteler, is ve egitim firsatlar1 ile birlikte

yonetisimdir. Barcelona sehrine iliskin gergeklestirilen ¢calisma Cizelge 3.3 ve Cizelge 3.4°te

yer almaktadir [27].

Cizelge 3.3. Yapilara iliskin gergeklestirilen ¢alismanin sonuglar1 [27]

YAPILAR PUAN
SAGLIK Diisiik gelir grubu bireylerin ihtiyaglari karsilanir. 61.65
GUVENLIK Geri doniigiim hizmetleri tatmin edicidir. 60.03
Kamu giivenligi sorunu bulunmamaktadir. 46.88
Hava kirliligi sorunu bulunmamaktadir. 24.53
Saglik hizmetleri, ihtiyaci karsilayacak diizeydedir. 57.05
HAREKETLILIK Trafik sikisiklig1 problemi yoktur. 29.13
Toplu tagima ihtiyaci karsilayacak diizeydedir. 64.91
AKTIVITELER Yesil alanlar ihtiyaci karsilayacak diizeydedir. 63.14
Kiiltiirel etkinlikler (gosteriler, barlar ve miizeler) ihtiyaci karsilayacak 80.89
diizeydedir.
IS VE EGITIM Is bulma hizmetleri mevcuttur. 74.25
FIRSATLARI Cocuklarin biiyiik cogunlugunun okula erisimi vardir. 62.20
Yerel kurumlar tarafindan yagam boyu dgrenme firsatlari 66.94
sunulmaktadir.
Yeni is alanlar1 yaratilmaktadir. 46.21
Azmliklar hos karsilanmaktadir. 48.92
YONETISIM Yerel yonetimin aldig1 kararlara iliskin bilgiler erisilebilirdir. 47.02
Sehir yetkililerinin yolsuzlugu endise konusu degildir. 40.24
Halk yerel yonetimin karar vermesine katkida bulunmaktadir. 39.97
Halk yerel yonetimin projeleri hakkinda geri bildirimde bulunmaktadir. | 47.70
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TEKNOLOJILER PUAN

SAGLIK ) Sorunlara iliskin ¢evrimici raporlama hizli bir ¢6ziim saglamistir. 49.19

GUVENLIK Web sitesi veya uygulamalar sayesinde diger sehir sakinlerine artik 57.05
kullanilmayan egyalarin verilmesini saglanmistir.
Halka acik iicretsiz wifi, hizmetlere erigimi gelistirmistir. 54.34
Kameralar sehir sakinlerinin daha giivenli hissetmesini saglamustir. 49.32
Web sitesi ve uygulamalar hava kirliliginin etkili bir sekilde izlenmesini | 45.66
saglamistir.
Hastane randevularinin ¢evrimigi olarak diizenlenmesi saglik 70.46
hizmetlerine erisimini gelistirmistir.

HAREKETLILIK | Araba paylasimi uygulamalar1 tikaniklig1 azaltmistir. 49.73
Otoparka yonlendiren uygulamalar seyahat siiresini kisaltmustir. 48.10
Bisiklet kiralamak tikaniklig1 azaltmistir. 57.45
Cevrimigi bilet satis1 toplu tasima araglarinin kullanimin 63.28
kolaylastirmistir.

AKTIVITELER Gosteri ve miize biletlerinin gevrimigi satin alinmasi halkin katilimini 77.37
kolaylagtirmigtir.

IS VE EGITIM Is ilanlarina cevrimici erisim, is bulmay1 kolaylastirmustir. 66.26

FIRSATLARI BT becerilerinin gelistirilmesine iligkin okullarda egitim verilmektedir. | 55.42
Cevrimigi hizmetler, yeni is kurmay1 kolaylastirmistir. 51.76

YONETISIM Halkin sehir finansmanina ¢evrimigi erisimi yolsuzlugu azaltmustir. 40.65
Cevrimigi oylama katilimi artirmigtir. 43.09
Halkin fikirlerini sunabilecegi ¢evrimigi bir platform, sehir hayatim 52.44
iyilestirmistir.
Kimlik belgelerinin ¢evrimigi islenmesi bekleme siirelerini azaltmistir. 63.28

Diger taraftan, ankete katilan bireylerin 5 Oncelikli alami belirtmesi istenmistir. Bu

cercevede, katilimcilarin 15 gostergeden olusan bir listeden en acil olarak algiladiklar: 5

gostergeyi segmeleri talep edilmistir. Barcelona 6rneginde 6ncelikli alanlar; uygun konutlu

fiyat, istihdam saglamak, hava kirliligi, givenlik ve issizliktir [27] (Sekil 3.1).
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Temel ihtiyaclar IS 12 20
Yesil Alanlar [N 13,00
Egitim I 13,80
Geri Dontisiim NN 16,30
Halk Katilim1 IS 16,30
Toplu Tagima NN 17,10
Enerji Verimliligi N 18,70
Sosyal Hareketlilik NG 18,70
Yolsuzluk [ 23,50
Trafik Sikisikligr I 33,30
[ssizlik I 41,50
Giivenlik IEE— 5200
Hava Kirliligi - 52,00
[stihdam Saglamak GGG 62,60
Uygun Fiyath Konut I —— 76,40

Sekil 3.1. Katilimcilarin belirledigi 6ncelikli alanlar [27]

Calismanin bulgulart degerlendirildiginde; Barselona’da toplu tagima ve Kkiiltiirel
etkinliklerinin ihtiyaci karsilayacak diizeyde oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Gosteri ve
miize biletlerinin ¢evrimigi satin alinmasi kiiltiirel etkinliklere katilimini artirmistir. Kiiltiirel
etkinliklerinin yani sira; hastane randevularimin ¢evrimici olarak diizenlenmesi de saglik
hizmetlerine erigimi artirmistir. Her ne kadar Barselona sehrinin aktiviteler ve hareketlilik
alaninda yeterli gibi goriinse de; yonetisim alaninda eksiklikleri oldugu dile getirilmektedir.
Halk yerel yonetimin karar vermesine katkida bulunamamakta, alinan kararlara iligkin

bilgilere erisememektedir [27].

3.1.2. EasyPark Group tarafindan gerceklestirilen akilh sehir endeksi ¢alismasi

Entegre ve siirdiiriilebilir iletisim ve ulasim a1 tasarruf saglayacaktir. Entegre ulasim ve
iletisim altyapisinin  kurulabilmesi i¢in teknolojiden yararlanilmasi gerekmektedir.
Boylelikle dijitallesme; hem enerji, zaman, isgiicii ve para tasarrufu saglanmasina hem de
yasam kalitesi artirilmasina olanak taniyacaktir. Sehirlerin karsilastiklar1 sorunlarla
miicadele edebilmesi i¢in EasyPark Group tarafindan 2019 yilinda akilli sehir endeksi
olusturulmustur. Olusturulan endeks sonucu ortaya ¢ikan bulgular 100 adet sehire iliskin

ayrintili bilgi sunmaktadir. 100 adet sehir ulasim ve hareketlilik, siirdiirtilebilirlik, yonetisim,
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inovasyon ekonomisi, dijitallegsme, yagam kalitesi ve uzman algis1 basliklar1 altinda bulunan

24 adet faktore gore analiz edilmistir [28](Cizelge 3.5).

Cizelge 3.5. EasyPark Group tarafindan gelistirilen akilli sehir endeksinin faktorleri [28]

ULASIM VE HAREKETLILIK

Akalli Park

Arag Paylagim Servisi

Trafik

Toplu Tagima

E-Sarj Noktalari

Altyap1 Yatirimlari

SURDURULEBILIRLIK

Temiz Enerji

Akilli Binalar

Atik Bertarafi

Cevre Koruma

Cevre Performansi

YONETISIM

Halk Katilimi

Hiikiimetin Dijitallesmesi

Sehir Planlama

Egitim

INOVASYON EKONOMISI

Ticaret Ekosistemi

Blok Zincir Ekosistemi

DIJITALLESME

AG LTE

Internet Hiz1

Wi fi Baglanti Noktalar1

Akilli Telefonlar

Siber Giivenlik

YASAM KALITESI

Yagsam Kalitesi

UZMANLARIN ALGISI

Sehirler Nasil Daha Akilli Oluyor?

BM Insani Gelisme Endeksi sonuglarna gore iist ve orta siralarda yer alan 100 sehir

arastirtlmistir. Calismanin Oncelikli olarak baskentler ve finans merkezlerini kapsamasi

amagclanmistir. Listenin ilk 10 sirasinda (Cizelge 3.6) Norveg, Hollanda, Danimarka, Isveg,

Kanada, Avusturya, Singapur ve Amerika yer almaktadir. Ulasim ve hareketlilik,

stirdiiriilebilirlik, yonetisim, inovasyon ekonomisi, dijitallesme, yasam kalitesi ve uzman

algis1 basliklari altinda belirlenen 24 faktore iliskin veri toplanmistir. Her bir faktor 1 ile 10

arasinda puanlanmaktadir [28].

Puan(i)=1+9[(X(i)-Xmin)/(Xmax-Xmin)]

[Son Puan: % 22.5 Ulasim ve Hareketlilik (i) +% 12.5 Siirdiiriilebilirlik (i) +% 15 Yonetisim
(i) +% 5 Yenilik Ekonomisi (i) +% 17.5 Dijitallesme (i) +% 10 Yasam Standardi (i) +% 7.5
Siber Giivenlik (i) + %10 Uzman Algist (i)]
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Formiil incelendiginde; en etkili faktoriin %22.5 ile ulasim ve hareketlilik oldugu

goriilmistiir. Bu faktori dijitallesme, yonetisim ve siirdiiriilebilirlik takip etmektedir. Diger

taraftan en az etkili olan faktor ise; siber giivenlik ve yenilik ekonomisidir. Oncelikli olarak

formiile konu edilen 10 adet faktor i¢in ayr1 ayr1 puanlar hesaplamistir. Sonrasinda ise bu

puanlar 6nem derecesine gore belirlenen kat sayilarla garpilarak son puan elde edilmistir

[28](Cizelge 3.6).

Cizelge 3.6. EasyPark Group tarafindan gelistirilen akilli sehir endeksi [28]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
v
=
Y4
RN 2 | B
| s g < o <
T (| A4 A~ =
> x |5 | % |< x | | O
< = S zZ = O = = » | E
> = Z o T I L 2 < 2 Z
%28 < w i > vz E %) < o
v o Q 5 w @) 5 % Z ) =
o |4 %) ] 2 |5 |2 |§ |2 |8 |z |8
z |5 o m < o |B |15 15 |o |8 |&
1 Akalli Park 5,13 513 | 9,91 (9,25 | 8,22 | 6,44 |513 | 7,38 | 6,44 | 9,25
2 Arag Paylagim 7,13 6,22 (887 |735 | 788 | 955 849 |282 |69 | 841
Servisi
3 Trafik 5,01 962 |887 |871 | 6,37 | 576 | 463 |947 |380 |6,37
4 Toplu Tagima 8,56 947 |3,34 |576 |410 | 735 |6,14 | 4,78 | 8,79 | 6,52
5 E-Sarj Noktalari 8,87 796 |826 (599 |682 |992 |8,18 | 4,63 | 7,05 |6,90
6 Altyap1 Yatirimlari 4,18 418 |599 |788 |3,34 |592 |153 |7,88 | 1,76 | 9,77
7 Temiz Enerji 9,92 992 |192 | 854 [8,92 |923 |954 |854 |146 | 2,46
8 Akalli Binalar 1,76 1,76 | 6,82 | 6,75 | 501 |4,40 |592 |6,75 | 637 | 9,02
9 Atik Bertarafi 8,25 825 |893 |825 |8,70 | 3,82 | 10,0 | 8,25 | 9,08 | 5,81
0
10 Cevre Koruma 6,14 796 | 493 | 6,75 [ 6,90 | 2,36 | 4,18 | 9,17 | 2,13 | 4,78
11 Cevre Performansi 6,49 6,49 |519 9,31 |893 | 4,43 [840 |9,31 | 2,68 | 4,05
12 Halk Katilimi 8,22 759 |922 |946 | 9,22 | 3,33 | 8,60 |938 |10,0 |3,79
0
13 Hikiimetin 7,43 8,71 | 955 (9,24 | 10,0 | 6,75 | 1,98 | 8,41 | 3,27 | 5,01
Dijitallesmesi 0
14 Sehir Planlama 7,35 554 | 841 (879 | 750 |985 |781 |455 |334 |4,71
15 Egitim 5,42 8,34 |546 | 6,14 | 505 | 4,03 |361 |898 |1,19 |743
16 Ticaret Ekosistemi 5,31 8,03 |697 |7,73 | 539 |486 |380 |909 |342 |8,18
17 Blok Zincir 3,82 1,78 | 9,22 | 3,43 (327 |750 | 7,03 | 1,31 | 7,65 | 9,69
Ekosistemi
18 4G LTE 9,85 9,70 | 8,18 | 554 [6,82 |932 (894 |79 |992 |5,39
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Cizelge 3.6. (devam) EasyPark Group tarafindan gelistirilen akilli sehir endeksi [28]

1 2 4 5 6 7 8 9 10

w

OSLO /NORWAY
BERGEN/NORWAY
IAMSTERDAM/NERHERLANDS
COPENHAGEN/DENMARK
STOCKHOLM/ SWEDEN
MONTREAL/CANADA
'VIENNA/AUSTRIA
ODENSA/DENMARK
SINGAPORE/SINGAPORE
BOSTON/UNITED STATES

ULKE/SEHIR

sINO

©
N
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oo
©
B
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~
a1
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a
a1
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o
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oo
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[EEN
[ee)
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ternet Hiz1
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20 Wi fi Baglanti 5,99 440 |6,97 | 3,34
Noktalar1
21 Akilli Telefonlar 9,16 9,16 | 6,49 | 9,69

oo
o
N
~
w
w
[EEN
o
o
©
D
[(e]

9,77 | 7,03

22 | Siber Giivenlik 9,09 909 |728 (720 7,73 1992 | 750 |720 |10,0 | 6,22

23 | Yasam Kalitesi 9,55 992 |743 [ 614 | 781 | 584 | 864 |856 |8,34 | 887
24 | Uzman Goriisii 9,16 6,57 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 9,16 | 9,16 | 6,57 | 10,0 | 9,16

PUAN 7,63 757 | 755 (738 729 | 722|717 |7,14 | 7,07 | 7,07

3.2. Orta Olcekli Akilli Sehirlerin Akilhhk Potansiyelinin Olciilmesi

Giffinger akilli sehri 6zelliklerini tanimlamak i¢in seffaf ve hiyerarsik bir yap1 gelistirmistir.
6 adet karakteristik altinda bir dizi faktor ve gosterge seti yer almaktadir (Cizelge 3.7-3.12).
Akilli ekonomi; yenilike¢ilik, girisimcilik, ticari markalar, iggiicli piyasasisin iiretkenligi ve
esnekligi, uluslararas1 ve ulusal pazara uyum ve rekabet giicli faktorlerini igermektedir.
Akilli insan ise; toplumun egitim diizeyi ile birlikte saglik, kiiltiirel etkilesim vb. konular1 da
kapsamaktadir. Akilli yonetisimde; karar alma siireclerine katilim, bireylere sunulan
hizmetlerin kalitesi ve yonetime iliskin faktorler belirlenmistir. Akilli hareketlilikte yalnizca
alternatif ulasim modelleri ve ulasimda erisilebilirlik yer almamaktadir. Hareketlilik
karakteristiginde bilgi ve iletisim teknolojilerine de yer verilmektedir. Akilli ¢evre de ise;
kaynaklarin yonetimi, ¢evrenin korunmasi, kirlilik ve dogal cevre ozelliklerine yer
verilmistir. Son olarak akilli yasamda; kiiltiir, saglik, giivenlik, barinma vb. yasam kalitesine
iliskin konular tartisilmaktadir. Giffinger tarafindan belirlenen karakteristik, faktor ve

gostergeler akilli sehir performansini degerlendirmek igin kullanilmigtir [18].
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Avrupa’da yer alan ve 100.000-500.000 arasinda niifusa sahip orta olgekli 70 adet sehre
iliskin akillilik potansiyeli 6l¢timii gergeklestirilmistir. Sehirlerin se¢im kriterlerinden bir
digeri de; erisilebilir veri tabanmidir. Veri mevcudiyeti de ¢alismada belirleyici faktor
olmustur. Degerlendirme icin secilen 74 gostergenin %65°1 yerel ve bolgesel verilere, %35
ise; ulusal verilere dayanmaktadir. Calismada miimkiin olan en giincel veri kullanilmistir.
Farkli 6l¢eklerdeki gostergeleri karsilastirmak igin dncelikle degerler standartlagtirilmastir.

Standartlastirmada z doniisiimii formiili kullanilmistir [18].

Orta dlcekli sehirlerin akillilik siralamasi incelendiginde; Iskandinav sehirlerin iist siralarda
yer aldigi, en alt siralarda ise; yeni AB iiyesi iilkeler oldugu goriilmektedir. Akilli
ekonomide; en yiiksek puani Liiksemburg, Ingiltere, Irlanda ve Danimarka sehirleri almistir.
Akill1 insanda; Iskandinav sehirleri ile birlikte; Hollanda ve Liiksemburg yiiksek puan
almistir. Bunun yam sira; Iskandinav sehirleri akilli ydnetisimde de yiiksek puan elde
etmistir. Akilli hareketlilik karakteristiginde ise; Liiksemburg’a ek olarak Hollanda ve
Danimarka sehirleri 6ne ¢ikmaktadir. Akilli ekonomi, insan ve yonetisimden farkli olarak
akilli ¢cevre de iist siralarda Fransiz, Slovenya ve Yunan sehirleri yer almaktadir. Akilli
yasamda ise; Avusturya, Belgika ve Finlandiya sehirlerinin yiiksek puanlar elde ettigi
goriilmektedir. Litksemburg her 6zellikte ortalamanin iizerinde dereceye sahiptir (Cizelge

3.13) [18].

Cizelge 3.7. Akilli ekonomi faktor ve gostergeleri [18]

AKILLI EKONOMI GSYH'nin %sindeki Ar-Ge Harcamalari
[REKABET] Bilgi Yogun Sektérdeki Istihdam Orani
YENILIKCI RUH Kisi Basina Patent Bagvurulari
Serbest Meslek Orani
GIRISIMCILIK Kayith Yeni Isletme
EKONOMIK IMAJ VE Karar Alma Merkezi Olarak Onemi
MARKALAR (HQ)
VERIMLILIK Calisanlarin Kisi Basina GSYTH's1
EMEK PIYASASININ | Issizlik Orani
ESNEKLIGI Yar1 Zamanli Caligsan Orant
Borsaya Islem Géren Sirketler
ULUSLARARASI Yolcularin Hava Tasimaciligi

uYuM Yiiklerin Hava Tagimacilig




Cizelge 3.8. Akilli insan faktor ve gostergeleri [18]
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AKILLI INSAN
[SOSYAL VE BESERI
SERMAYE]

Bilgi Merkezi Olarak Onemi (En lyi
Aragtirma Merkezleri, En Iyi Universiteler
vh.)

Uluslararas1 Egitim Siniflandirmasinin 5-6.
Seviyelerinde Nitelikli Niifus

YETERLILIK SEVIYESI Yabanci Dil Yetenekleri

YASAM BOYU Birey Basina I“(itap

OGRENMEYE Yasam Boyu Ogrenmeye Katilim Yiizdesi

YATKINLIK Dil Kurslarina Katilim

SOSYAL VE Yabancilarin Pay1

ETNIK COGUNLUK Yurtdisinda Dogmus Vatandaslarin Pay1

ESNEKLIK Yeni Is Bulma Yiizdesi

YARATICILIK Yaratici Is Kollarinda Calisan Kisi Pay1
Avrupa Segimlerinde Oy Kullanma

KOZMOPOLITIZM/ Gog¢menlere Karst Olumlu Tutum

ACIK FIKIRLILIK AB Hakkinda Bilgi

KAMUSAL YASAMA Se¢melerin Segimlere Katilimi

KATILIM Goniilli Caligmalara Katilim

Cizelge 3.9. Akilli yonetim faktor ve gostergeleri [18]

AKILLI YONETIM

[KATILIM]

KARAR ALMA | Sehir Temsilcileri
SURECLERINE Vatandaslarin Siyasi Faaliyetleri
KATILIM Yerli Halk i¢in Siyasetin Onemi
Kadin Temsilcilerin Pay1
KAM USAL VE SOSYAL | Kisi Bagina Diigen Belediye Hizmeti
HIZMETLER Harcamas
Kreste Olan Cocuk Sayisi
Okullarin Kalitesinden Memnuniyet
SEFFAF YONETIM Biirokrasinin Seffafligit Memnuniyeti

Yolsuzlukla Miicadele Memnuniyeti

Cizelge 3.10. Akilli hareketlilik faktor ve gostergeleri [18]

AKILLI HAREKETLILIK
[ULASIM VE BILGI VE
ILETiSIM
TEKNOLOJILERI]

Kisi Bagina Diisen Toplu Tagima Ag1

YEREL Toplu Tagimaya Erisimden Memnuniyet
ERISILEBILIRLIK Toplu Tagima Kalitesinden Memnuniyet
ULUSAL VE

ULUSLARARASI

ERISILEBILIRLIK Uluslararasi Erisilebilirlik

BIT ALTYAPISININ Konutlardaki Bilgisayara Sayis1
KULLANILABILIRLIGI Konutlarda Genis Bant Internet Erisimi
SUR]_)QRULEBILIB, | Yesil Hareketlilik Pay1 (Motorsuz Ulasim)
YENILIKCI VE GUVENLI | Tyafik Giivenligi

TASIMA SISTEMLERI

Ekonomik Araglarin Kullanimi
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Cizelge 3.11. Akilli gevre faktor ve gostergeleri [18]

AKILLI CEVRE [DOGAL
KAYNAKLAR]

DOGAL KOSULLARIN
CEKICILIGI

Gilineslenme Saatleri

Yesil Alanlarin Pay1

Ozon

Partikiil Madde

Kisi Basina Oliimciil Kronik Alt Solunum

KIRLILIK Yolu Hastalig1
Dogay1 Korumak Adimna Gosterilen Kisisel
Caba
CEVRESEL KORUMA Dogay1 Korumak Uzerine Goriisler
SURDURULEBILIR Suyun Verimli Kullamimi (GSYIH Basina
KAYNAK YONETIMI Kullanim)

Elektrik Enerjisinin Verimli Kullanimi
(GSYIH Basima Kullanim)

Cizelge 3.12. Akilli yasam faktor ve gostergeleri [18]

AKILLI YASAM
[YASAM KALITESI]

KULTUREL
AKTIVITELER

Kisi Bagina Sinema Katilimi

Kisi Bagina Miize Ziyaretleri

Kisi Bagina Tiyatro Katilimi

SAGLIK KOSULLARI

Yasam Beklentisi

Kisi Bagina Diisen Hastane Yatak Sayisi

Kisi Basina Diigen Doktor Sayisi

Saglik Hizmetleri Kalitesinden Memnuniyet

KIiSISEL GUVENLIK

Su¢ Oranmi

Saldir1 Tle Oliim Orani

Kisisel Glivenlikten Memnuniyet

KONUT KALITESI

Minimum Standartlar1 Kargilayan Konut Pay1

Kisi Bagina Diisen Ortalama Yasam Alant

Konutlardan Memnuniyet

EGITIM OLANAKLARI

Kisi Basina Diisen Ogrenci Sayisi

Egitim Sistemine Erisim Memnuniyeti

Egitim Sistemi Kalitesi Memnuniyeti

TURISTIK CEKICILIK

Turistik Bir Yer Olarak Onemi (Konaklama,
Manzara)

Yillik Kisi Bagina Gecelik Konaklama

SOSYAL DAYANISMA

Yoksulluk Riski Algisi

Yoksulluk Orani




Cizelge 3.13. Orta 6lgekli Avrupa kentlerinin akillilik siralamasi [18]
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z |z 2 lg |2
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22 Z 58 |5 |s
o | & = |3 |28[38 |3 |8 |3
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LU LUXEMBOURG 1,00 2,00 13,00 6,00 25,00 6,00
DK AARHUS 4,00 1,00 6,00 9,00 20,00 12,00
Fl TURKU 16,00 8,00 2,00 21,00 11,00 9,00
DK AALBORG 17,00 4,00 4,00 11,00 26,00 11,00
DK ODENSE 15,00 3,00 5,00 5,00 50,00 17,00
Fl TAMPERE 29,00 7,00 1,00 27,00 12,00 8,00
FI OouLU 25,00 6,00 3,00 28,00 14,00 19,00
NL EINDHOVEN 6,00 13,00 18,00 2,00 39,00 18,00
AT LINZ 5,00 25,00 11,00 14,00 28,00 7,00
AT SALZBURG 27,00 30,00 8,00 15,00 29,00 1,00
FR MONTPELLIER 30,00 23,00 33,00 24,00 1,00 16,00
AT INNSBRUCK 28,00 35,00 9,00 8,00 40,00 3,00
AT GRAZ 18,00 32,00 12,00 17,00 31,00 5,00
NL NIJMEGEN 24,00 14,00 14,00 3,00 51,00 24,00
NL GRONINGEN 14,00 9,00 15,00 20,00 37,00 13,00
BE GENT 19,00 16,00 31,00 7,00 48,00 4,00
Sl LJUBLJANA 8,00 11,00 43,00 31,00 3,00 29,00
NL MAASTRICHT 26,00 18,00 17,00 1,00 43,00 14,00
SE JOENKOEPING 36,00 10,00 7,00 34,00 22,00 26,00
BE BRUGGE 23,00 20,00 29,00 18,00 44,00 2,00
NL ENSCHEDE 31,00 17,00 16,00 4,00 35,00 23,00 21
DE GOETTINGEN 11,00 34,00 20,00 12,00 15,00 31,00 22
SE UMEAA 39,00 5,00 10,00 36,00 46,00 10,00 23
DE REGENSBURG 9,00 40,00 27,00 19,00 38,00 22,00 24
FR DIJON 38,00 29,00 22,00 26,00 9,00 25,00 25
FR NANCY 41,00 31,00 23,00 25,00 10,00 20,00 26
DE TRIER 21,00 44.00 19,00 10,00 18,00 33,00 27
FR CLERMONT-FERRAND 33,00 33,00 26,00 29,00 7,00 27,00 28
FR POITIERS 48,00 37,00 28,00 33,00 8,00 15,00 29
Sl MARIBOR 49,00 21,00 37,00 40,00 2,00 32,00 30
IE CORK 2,00 26,00 25,00 45,00 66,00 21,00 31
DE ERFURT 32,00 47,00 21,00 13,00 21,00 45,00 32
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Cizelge 3.13. (devam) Orta 6lgekli Avrupa kentlerinin akillilik siralamasi [18]

. H
2 |z |2 s |8 S s
" = = - o% |3 - =
a |2 = = = 22 |2 = 5
° | & Z |2 |2 |gz |4 |2 B
DE MAGDEBURG 47,00 |50,00 | 3500 | 22,00 17,00 | 39,00 |33
DE KIEL 45,00 | 45,00 | 48,00 | 16,00 23,00 |38,00 |32
HR | ZAGREB 34,00 | 24,00 | 32,00 | 39,00 36,00 |42,00 |35
UK | CARDIFF 13,00 | 39,00 | 44,00 | 38,00 60,00 | 30,00 |36
UK | LEICESTER 3,00 42,00 | 49,00 | 32,00 64,00 | 40,00 |37
UK | PORTSMOUTH 7,00 38,00 | 47,00 | 35,00 63,00 | 43,00 | 38
UK | ABERDEEN 10,00 | 28,00 | 42,00 | 42,00 67,00 | 3500 |39
EE TARTU 40,00 | 15,00 | 30,00 | 47,00 49,00 | 60,00 | 40
ES PAMPLONA 22,00 | 48,00 | 39,00 | 51,00 32,00 | 41,00 |41
Ccz PLZEN 43,00 | 49,00 |61,00 | 30,00 54,00 | 28,00 |42
ES VALLADOLID 44,00 | 53,00 | 34,00 | 54,00 24,00 | 46,00 |43
cz USTI NAD LABEM 54,00 |51,00 | 55,00 | 23,00 55,00 | 36,00 |44
IT TRENTO 20,00 | 57,00 | 24,00 | 65,00 30,00 | 48,00 |45
PT COIMBRA 52,00 | 63,00 | 54,00 | 49,00 16,00 | 37,00 | 46
SK NITRA 62,00 | 46,00 | 51,00 | 52,00 19,00 | 44,00 |47
PL RZESZOW 69,00 | 19,00 | 53,00 | 41,00 56,00 | 50,00 |48
IT TRIESTE 12,00 | 61,00 | 40,00 |67,00 45,00 | 57,00 |49
ES OVIEDO 37,00 | 55,00 | 38,00 | 44,00 68,00 | 34,00 |50
IT ANCONA 35,00 | 59,00 | 36,00 | 68,00 34,00 | 49,00 |51
IT PERUGIA 42,00 | 54,00 | 41,00 | 66,00 42,00 |51,00 |52
PL BIALYSTOK 67,00 | 22,00 | 59,00 | 56,00 47,00 | 5500 |53
SK KOSICE 66,00 | 43,00 | 50,00 | 48,00 53,00 | 52,00 | 4
RO | TIMISOARA 50,00 | 64,00 | 64,00 | 62,00 4,00 59,00 | 55
SK BANSKA BYSTRICA 70,00 |41,00 |52,00 | 53,00 58,00 | 47,00 |56
PL BYDGOSZCz 68,00 | 27,00 | 57,00 | 46,00 52,00 |61,00 |57
GR | PATRAI 59,00 | 58,00 | 46,00 | 60,00 5,00 67,00 | 58
LT KAUNAS 55,00 | 36,00 | 66,00 | 55,00 27,00 | 65,00 |59
GR | LARISA 61,00 | 60,00 | 45,00 | 63,00 6,00 66,00 | g0
HU | GYOR 46,00 | 68,00 | 62,00 | 37,00 41,00 | 63,00 |@1
PL SZCZECIN 65,00 | 52,00 | 58,00 | 43,00 59,00 |56,00 [ @2
RO | SIBIU 57,00 | 65,00 | 60,00 | 64,00 13,00 | 62,00 | @3
PL KIELCE 63,00 | 56,00 | 56,00 | 57,00 62,00 | 54,00 | @4
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Cizelge 3.13. (devam) Orta 6lgekli Avrupa kentlerinin akillilik siralamasi [18]

_ p=
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o | € > |2 |2 |22 |2 |2 |4
o |5 < Z Z <2 Z 2 o)
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HU PECS 56,00 62,00 65,00 58,00 65,00 53,00 65
LV LIEPAJA 60,00 12,00 63,00 61,00 61,00 70,00 66
HU MISKOLC 58,00 67,00 67,00 50,00 70,00 58,00 67
RO CRAIOVA 64,00 66,00 68,00 70,00 33,00 64,00 68
BG PLEVEN 51,00 70,00 69,00 69,00 57,00 69,00 69
BG RUSE 53,00 69,00 70,00 59,00 69,00 68,00 70

3.3. Olgunluk Degerlendirme Modeli

2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Eylem Plan1 dogrultusunda, Cevre ve Sehircilik
Bakanliginca Istanbul 1li, Esenler Ilgesine iliskin olgunluk degerlendirme modeli

hazirlanmistir. Eylem Planinda olgunluk degerlendirme modeli;

Olgunluk degerlendirme modeli; sehirlerin akilli sehirler alanindaki olgunlugunu akilli
sehir kabiliyetleri kiriliminda Akillr Sehir Bilesenlerini kapsayarak standart ve objektif
bir sekilde 6lgmek, degerlendirmek, birbirleri ile kiyaslamak ve iyilesmelerini saglayacak
bir yol haritas1 sunmak amaciyla Tirkiye’ye 6zgii ihtiyaglar temel alinarak dl¢iimleyen
modeldir [4].

Eylem Plan1 kapsaminda sehirlere iliskin akillilik potansiyel Olgiimleri olgunluk
degerlendirme modelinin yani sira; akilli sehir endeksi, sehirlerarasi rehberlik mekanizmasi
ve olgunluk gelistirme programlar: ile gergeklestirilecektir. Degerlendirmeler sonrasi
mevcut akilli sehir olgunluk seviyesi ortaya cikarilarak, gii¢lii ve gelisime acgik yonler
belirlenebilecektir. Boylelikle; degerlendirme sonucu gelisime agik yonler i¢in uzman kisiler
tarafindan ¢o6ziim Onerileri sunulabilecektir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile Tiibitak
Bilgem tarafindan imzalanan protokol kapsaminda; Konya-Selguklu Ilgesi ve Istanbul
Beyoglu ve Esenler ilgeleri i¢in akilli sehir olgunluk degerlendirme modelleri hazirlanmigtir

[29](Sekil 3.2).
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Sekil 3.2. Istanbul Beyoglu olgunluk degerlendirme modeli sonuglari [29]

Olgunluk degerlendirme modeli hazirlik siirecinde kamu sektorii, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluglar1 ve universitelerin katilimiyla toplantilar gergeklestirilmektedir. Olgunluk
degerlendirme modeli asamalar1 mevcut durum analizinin hazirlanmasi, stratejilerin
belirlenmesi ve izleme degerlendirmedir. Istanbul Ili, Esenler Ilgesi olgunluk degerlendirme

siireci adimlar1 arasinda ise;

Degerlendirme yapilacak sehir hakkinda bilgi toplanmasi,

e Durum ve etki gosterge 6l¢limlerinin derlenmesi,

e Yerel yonetim bilgilendirme toplantilarinin gergeklestirilmesi,
e Degerlendirme programinin hazirlanmasi,

e Degerlendirme miilakatlarinin gercgeklestirilmesi,

e Akilli sehir olgunluk seviyesinin degerlendirilmesi bulunmaktadir [30].

Akillr sehir olgunluk seviyesinin belirlenebilmesi i¢in 6ncelikle yetkinlikler belirlenmistir.
Her bir yetkinlik altinda ise; bilesen ve kabiliyetler yer almaktadir (Sekil 3.3).
Degerlendirme i¢in gerceklestirilen miilakat, toplanti ve anket sonuglariyla birlikte incelenen
bilgi, belge ve dokiimanlar ile toplanan veriler konsolide edilmistir. Kabiliyetler altinda

gruplanan sorulara 0 ile 1 araliginda olacak sekilde cevaplar verilmistir. Kabiliyetler altinda
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yer alan sorularin ortalamasi temel alinarak bilesen ve yetkinlik olgunluk seviyeleri tespit
edilmistir [30].

0; © . 5
c 0@ Cco ,  Kabiliyet Bilesen .  Yetkinlik '/ Kent
o Sorular Olgunluk Olgunluk )+ Olgunluk Olgunluk
© . Seviyesi Seviyesi Seviyesi Seviyesi /4
¢ SCC ¢ y y y yesl

Sekil 3.3. Akilli sehir olgunluk seviyesi kapsami [30]

Yapilan Akilli Sehir Olgunluk Seviyesi Degerlendirmesi kapsaminda her kabiliyet i¢in
sorulan sorulardan elde edilen cevaplar temel alinarak edinilen tespitler “gliclii” ve “gelisime
acik” olarak siniflandirilmis ve gelisime agik tespitler i¢in ¢oziim Onerileri gelistirilmistir.
Model kapsaminda belirlenen iki adet yetkinlik alani bulunmaktadir. Olgunluk Seviyesi
Degerlendirmesi kapsaminda Cevre ve Sehircilik Bakanliginca hazirlanan radar grafikler
asagida yer almaktadir (Sekil 3.4, 3.5). Radar grafikler incelendiginde akilli sehir yonetimi
yetkinliginin akilli uygulamalar yetkinligine gore daha yeterli oldugu sonucu ortaya
¢ikmaktadir [30].

Akalli sehir yonetiminde yatirim ve finans yonetimi, kimlik ve mahremiyet yonetimi ile bilgi
giivenligi kabiliyetlerini igeren politika yonetimi bileseni diger bilesenlere gore daha yiiksek
puan almistir. 0,347 puanla en diisiik puani alan is yonetimi bileseni degerlendirildigi ise;
¢coziim gelistirme, proje yonetimi ve tedarik yonetimi konularinda yetersizlikler oldugu
sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Genel olarak akilli sehir ydnetimi yetkinlik alani
degerlendirildiginde; paydaslar aras1 esgiidiim ve koordinasyon ile birlikte biitiinciil hizmet
yonetimin saglanmasina yonelik ¢alismalarin yiiriitiildiigii tespit edilmektedir. Ancak, veri
stire¢ ve hizmetlerini agik hale getirilmesi, veri sahipliginin belirlenmesi ve birlikte

caligabilirlik konularinda yetersiz kalmaktadir [30](Sekil 3.4).

Akilli sehir uygulamalari yetkinlik alaninda da akilli yonetisim bileseni yer almaktadir.
Akilli yonetisim bileseni en yiiksek puani almistir. Esenler Belediyesi’nin e-hizmetlerin
sunumu, kurumsal uygulamalarin gelistirilmesi, tanitim mekanizmasinin gelistirilmesi ve
katilimcilik mekanizmasinin olusturulmasi konularinda ileride oldugu gériilmektedir. Akill
sehir uygulamalarinda en diisiik puani; altyapi, mekan yonetimi, bilgi giivenligi, iletisim

teknolojileri, giivenlik, enerji, yapilar, ekonomi ve bilgi teknolojileri bilesenleri almistir.
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Ozellikle bilgi teknolojileri bileseninde; yenilik¢i teknolojiler, nesnelerin interneti ve veri
isleme altyapisina iliskin eksikliklerin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Cevre, insan, saglik, afet
ve acil durum yonetimi, ulagim, cografi bilgi sistemleri bilesenlerinin puanlar ise; 0,40-0,60
arasinda degisiklik gostermektedir. Her ne kadar puanlar1 yetersiz gibi goriinse de; sz
konusu bilesenlere iliskin faaliyetlerin yiiriitiilmeye baslandigi goriilmektedir [30] (Sekil
3.5).

Sekil 3.4. ve 3.5.°te yer alan radar grafikler Cevre ve Sehircilik Bakanliginca hazirlanan
Esenler Olgunluk Degerlendirme Raporunun sonug iiriinleridir. Tez ¢alismasi kapsaminda
Esenler Olgunluk Degerlendirme Modelinde yer verilen kabiliyet, bilesen ve yetkinlik
seviyeleri incelenmistir. Her bir yetkinlik alan1 baslig1 altinda vurgu yapilan konular tez
calismasina da yon vermistir. Ancak kabiliyet, bilesen ve yetkinlik seviyeleri i¢in belirlenen
puanlar ve puanlama yontemi tezde kullanilmamistir. Tez ¢aligmasi kapsaminda Esenler’in
akillilik potansiyelinin degerlendirilebilmesi i¢in belirlenen yontem, Esenler Olgunluk
Degerlendirme Modeli olusturulurken belirlenen yontemden farklidir. Bakanlik¢a
gerceklestirilen ve Esenler 6zelinde hazirlanan raporun incelenmesi; ¢aligmada gosterge, alt

bilesen ve ana bilesenlerin belirlenmesine katkida bulunmustur.

Strateji Yonetimi

Yonetisim Biitlinciil Hizmet Yénetimi

Politika Yonetimi

is Yonetimi

Sekil 3.4. Esenler belediyesi” akilli sehir yonetimi” olgunluk degerlendirme sonucu [30]



Alalli Yénetisim
Alalh Ulagim Alalli Cevre
Afet ve Acil Durum Y énetimi 0,694 Alalli Ekonomi
0.453
: 0,454
Alalli Saghk 0,407 Alalli fnsan
0,354
0,574
| ] 0,430
Bilgi Teknolojileri | _ { 0,110 0,334 iletisim Telmolojileri
0.329 0,297
0,270
0,343 _
Akilli Giivenlik 0.2780,221 Alalli Mekan Y dnetimi
0,433
Alalli Enerji Bilgi Giivenligi
Alall Y apilar Cografi Bilgi Sistemleri
Alalli Altyap:
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Sekil 3.5. Esenler belediyesi “akilli sehir uygulamalar1” olgunluk degerlendirme sonucu [30]
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4. ANALITIK HIYERARSI SURECI

Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan analitik hiyerarsi siireci karar verme
problemlerinde kullanilir. AHS, karar vericilerin en iyi alternatifi se¢gmesine imkan
tanimaktadir [31]. 1971 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen AHS matrisler ve
matrisler sonucu ortaya ¢ikan ol¢limlere dayanmaktadir. Karmasik bir problemi hiyerarsiye
ayirarak baglar ve her diizeyde farkli kriterler bulunur. Sirasiyla her kriter de baska alt kriter
kiimelerine ayristirilir. Herhangi bir problemi hiyerarsik olarak yapilandirmak, problemin

ana bilesenlerinin tanimlanmasinin ve problemle basa ¢ikmanin ve en etkili yoludur [32].

AHS, karar etkileyecek kriterlerin agirliklarinin belirlenmesi ve bu kriterlerin tutarliliginin
Ol¢iilmesini kapsamaktadir. AHS, ¢ok sayida alternatif ve kriterin oldugu durumlarda bu
kriterler arasindaki etkilesimi belirlemek ve en iyi alternatifi se¢mek i¢in kullanilmaktadir.
Diger taraftan; hiyerarsinin tiim seviyelerini birbirine baglayarak, bir kriter degisikliginin
diger bir kriter ve alternatifleri nasil etkiledigini ortaya c¢ikarmaktadir [33]. Aralarindan
secim yapilabilecek alternatiflerin kiimesini olusturmak karar vermenin 6ziidiir. Sonug
iizerinde Onemli bir etkiye sahip olan karar vermenin en yaratict kismi problemi
modellemektir. AHS, algilari, duygulari, yargilar1 ve hatiralar1 kullanarak karar verme

slirecini kolaylastirir [34].

AHS, ikili karsilastirmalardan ve derecelendirmelerden deger Olgekleri tiireten O6l¢iim
teorisidir [35]. AHS, goreceli 6l¢lim igin bir teori ve metodojidir. Alternatiflerin nitelikleri
soyut oldugunda goreceli Ol¢limlerin kullanilmasi analizi kolaylastirir. AHS nin kapsami
alternatifler arasinda ikili karsilastirmalar yapmaktir [36]. Cizelge 4.1.’de Finlandiya’da bir
enerji santrali se¢imi Ornegi yer almaktadir. Toplumsal sorunlarin hiyerarsik modeli
incelendiginde amag, kriter, alt kriter ve alternatiflerin yer aldig1 goriilmektedir. Amag
ulusun genel refahina en iyi sekilde hizmet edecek olan enerji santralini insa etmektir. Bu
kapsamda; ana kriter ve alt kriterler belirlendikten sonra farkli enerji santrallerini kapsayan

alternatifler tiiretilmistir [37].
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Cizelge 4.1. Finlandiya enerji santrali se¢imi karar1 [37]

AMAC ULUSUN GENEL REFAHINI SAGLAMAK
ANA KRITERLER EKONOMI SAGLIK, GUVENLIK ve | SIYASI
CEVRE FAKTORLER
ALT KRITERLER Ucuz Elektrik Dogal Kaynaklar Bagimsizlik
Dis Ticaret Kirlilik Merkezilesme
Sermaye Kaynaklari Kazalar ve Uzun Vadeli Siyasi Isbirligi
Riskler
ALTERNATIFLER Biiyiik Enerji Santrali | Komiir Dostu Enerji Niikleer Enerji
Yok Santrali Var Santrali

Siiregte Oncelik Olgeklerini tiiretmek i¢in uzmanlarinin yargilarindan yararlanilmaktadir.
Karsilagtirmalar, bir 6znitelige gore bir faktoriin digerinden ne kadar dnemli oldugunu
belirlemek i¢in uzman yargilarina dayanarak yapilmaktadir. Dogru karar vermek igin
sorunu, kararin gerekliligini, amacini, kriterlerini ve alt kriterlerini, etkilenen paydaslari,
alternatif eylemleri tanimlamak gerekmektedir. Boylelikle en iyi alternatif segilebilecektir.
Kriterler soyut olabilir bu durumda kriterler arasinda bir 6ncelik olusturulmalidir. Nesne,
duygu ve fikirleri incelemenin iki yolu vardir. Birincisi kendi ic¢inde incelemek ve
gozlemlemek iken ikincisi ise; benzer varliklarla karsilagtirma yapmaktir. Analitik hiyerarsi

slirecinin temel adimlari agsagida yer almaktadir [38]:

Problemin tanimlanmasi,

Amag ve hedef ile birlikte orta seviye ve alt seviye kriterlerin belirlenmesi,

Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmast,

Her bir kriterin dncelik degerinin hesaplanmasidir.

AHS; faydalar, firsatlar, maliyetler ve risklerin analiz edildigi ve geri bildirimi igeren,
karmasik kararlarla basa ¢ikmanin yoludur. Birden ¢ok faktoriin degerlendirilmesi gereken
durumlarda dogru karar verebilmek icin birden fazla katilimcinin yargilarina ihtiyag
duyulur. Konusunda uzman olan kisilerin goriislerinin alinmasi 6nem arz eder. AHS, soyut
faktorleri ele alan 6lglim yontemidir. Analitik Hiyerarsi Siireci’nin kullanildig1 birgok alan
bulunmaktadir. Ornek verilecek olursa; sirketler ve hiikiimet tarafindan bilgisayar
tasarlamak i¢in kalite gelistirme stratejisinin bir parcasi olarak kullanilmistir. 2001 yilinda
depremden etkilenen Adapazari kentinin yer se¢iminde kullanilmigstir. Diger taraftan;
1987°de Kuzey Atlantik’te petrol ¢ikarmak icin insa edilecek en iyi platform tiirlinii segmek

icin de kullanilmistir [39].
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Bilimde, farkli dlgeklere sahip faktorlerin 6l¢iimleri formiiller araciligiyla gerceklestirilir.
Olgiimlerin dnemini belirlemek igin ise 6znel yorumlamalar yapilir. Bireylerin yargilart
dogrultusunda 6l¢iimlerin 6nem dereceleri belirlenir. Bilimin bir¢cok alaninda ¢ok kriterli
karar verme siireclerinde soyut kavramlarin Olgiilebilmesi i¢in ikili karsilastirmalar
yapilmaktadir. ki kriterin hangisinin daha énemli oldugunun belirlenebilmesi igin bu iki
seyin karsilastirilmasi gerekmektedir. Ikili karsilastirma matrislerinde 1 den 9 a kadar
belirlenmis 6nem derecesi 6l¢egi kullanilmaktadir [39](Cizelge 4.2). Karsilastirma yapmak
icin her bir faktoriin diger bir faktore gore kac kat daha 6nemli oldugunun belirlenmesini

saglayacak bir say1 6l¢egine ihtiya¢ bulunmaktadir [38].

Cizelge 4.2. Onem derecesi tablosu [35]

1 Esit Derecede Onemli 1. Faktor ile 2. Faktor Esit Derecede Oneme
Sahiptir.

3 Orta Derecede Onemli 1. Faktor 2. Faktorden Orta Derecede
Onemlidir.

5 Kuvvetli Derecede Onemli 1. Faktor 2. Faktorden Kuvvetli Derecede
Onemlidir.

7 Cok Kuvvetli Derecede Onemli 1. Faktor 2. Faktorden Cok Kuvvetli Derecede
Onemlidir.

9 Mutlak Derecede Onemli 1. Faktor 2. Faktorden Mutlak Derecede
Onemlidir.

2,4,6,8 Ara Degerleri Temsil Etmektedir. Iki Faktore Arasindaki Tercihte Kiigtik Farklar
Oldugunda Kullanilir.

Mersin ili, Yenisehir Ilgesi’nde yer alan Cumhuriyet Meydani, Baris Meydani ve Giimriik
Meydanlarinda gergeklestirilen ¢calismada; ti¢ alternatifin 6ncelik ve uygunluk siralamasini
belirlemek icin Analitik Hiyerarsi Siireci’nden yararlanilmistir. Calismanin asamalari
arasinda; problemin kurgulanmasi, hiyerarsik yapinin olusturulmasi, uzmanlar ile anket
gerceklestirilmesi, ikili karsilagtirma matrislerinin  olusturulmasi ve problemin

¢ozlimlenmesi bulunmaktadir [40].

Bu kapsamda; hiyerarsik yap1 olusturulurken; 1. seviyede amac, 2.seviyede kriterler ve 3.
seviyede ise, alternatifler belirlenmistir. Calismanin ilk amaci kriterlerin 6nem diizeylerinin
siralanmasi iken, ikinci amaci ise; bu kriterlere gore meydanlarin siralanmasidir. Kriterler;
biiyiikliik, ulasilabilirlik, kullanic1 potansiyelinin kaynagi, kullanici profili, gorsel algilama
ve estetik, islevsellik, yesil alan olanaklar1 ve donati alan1 varhi@idir. Uzmanlar ile
gergeklestirilen anket dogrultusunda ikili karsilagtirma matrisleri hazirlanmistir. Uzmanlar

oncelikle kriterlerin birbirilerine gore dnem derecelerini belirlemiglerdir [40](Cizelge 4.3).
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Cizelge 4.3. Amaca gore kriterlerin karsilastirma matrisi [40]
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0 5 M N 6] Z p= a
Biiyiiklik W1/W1 | W1/W2 | W1/W3 W1/W4 | W1/W5 | W1/W6 | W1/W7 | W1/W8
Ulasilabilirlik W2/W1 | W2/W2 | W2/W3 W2/W4 | W2/W5 | W2/W6 | W2/W7 | W2/W8
Kullanici W3/W1 | W3/W2 | W3/W3 W3/W4 | W3/W5 | W3/W6 | W3/W7 | W3/W8
Potansiyelinin
Kaynagi
Kullanici Profili | W4/W1 | W4/W2 | W4/W3 W4/W4 | WA/W5 | W4/W6 | WA/WT | W4/W8
Gorsel Algilama | W5/W1 | W5/W2 | W5/W3 W5/W4 | W5/W5 | W5/W6 | W5/W7 | W5/W8
ve Estetik
Islevsellik W6/W1 | W6/W2 | W6/W3 W6/W4 | W6/W5 | W6/W6 | W6/W7 | W6/W8
Yesil Alan | W7/W1 | W7/W2 | W7/W3 W7/W4 | W7/W5 | W7/W6 | W7/W7 | W7/W8
Olanaklar1
Donati Alanm1 | W8/W1 | W8/W2 | W8/W3 W8/W4 | W8/W5 | W8/W6 | W8/W7 | W8/W8
Varligi

Sonra ise; her bir kriter igin Cumhuriyet Meydani, Barigs Meydani1 ve Giimriik Meydaninin
alternatiflerinin 6nem dereceleri belirlenmistir. Biiytikliik kriterine gére hazirlanan ikili
karsilagtirma matrisi Cizelge 4.4’te yer almaktadir. Diger kriterler i¢in de ayr1 ayr ikili

karsilastirma matrisleri hazirlanmistir [40].

Cizelge 4.4. Biiyiikliik kriterlerine gére meydanlarin ikili karsilastirma matrisi [40]

Cumbhuriyet Meydani Baris Meydani Gilimriik Meydani
Cumbhuriyet Meydani W1/w1 W1/W2 W1/W3
Baris Meydani W2/wW1 W2/W?2 W2/W3
Glimrik Meydam W3/W1 W3/W2 W3/W3

Tutarlilik oranlar1 0,1’in altinda olan tutarli yargilarin geometrik ortalamasi alinarak,
degerlendirme yapilmistir. Problemin ¢6ziimlenmesi asamasinda; kriterlerin agirlik puanlar

ile kriterlere gore belirlenen alternatif puanlarmin ¢arpilmasi sonucu sonu¢ puan elde
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edilmistir. Cizelge 4.5’te yer alan sentezde yer alan sonu¢ puanlar yer almaktadir

[40](Cizelge 4.5).

Cizelge 4.5. Oncelik degeri sentezi [40]

5
‘U —
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2 = g S
5) o kel QL
o = A =
3 2 2 2
2 g E 2
L®) @) Mm &)
Biiytiklik 0,0384 0,6684 0,1174 0,2140
Ulasilabilirlik 0,2391 0,2635 0,1641 0,5723
Kullanici Potansiyelinin Kaynagi 0,1505 0,1972 0,5143 0,2883
Kullanici Profili 0,0703 0,2523 0,5496 0,1980
Gorsel Algilama ve Estetik 0,1126 0,6615 0,2591 0,0792
Islevsellik 0,2831 0,6172 0,2942 0,0885
Yesil Alan Olanaklari 0,0610 0,2453 0,6643 0,0902
Donat1 Alan1 Varlig 0,0447 0,6273 0,2664 0,1062
Genel Sonug 0,4283 0,3246 0,2465
Siralama 1 2 3

Cizelge 4.6.”da bir kisinin doktorasini tamamladiktan sonra kendisi i¢in en iyi isin hangisini

olduguna karar vermek icin hazirladigi hiyerarsik yap1 yer almaktadir. Amag belirlenen

kriterlere gore en uygun isin belirlenmesidir [38](Cizelge 4.6).

Cizelge 4.6. En iyi is karar1 [38]

AMAC EN 1Y1 IS SECMEK
ANA KRITERLER ESNEKLIK FIRSATLAR GUVENLIK ITIBAR | MAAS
ALT KRITERLER Konum Girisimcilik
Zaman Maas Artisi
Isin Niteligi Yiikselme Thtimali
ALTERNATIFLER YERLI ULUSLARARASI | OZEL DEVLET
SIRKET SIRKET UNIVERSITE | UNIVERSITESI

En iyi i kararinin verilebilmesi i¢in hazirlanan toplamda 12 adet ikili karsilastirma matrisi

bulunmaktadir. Karsilastirilan 9 adet kriter ise; konum, zaman ve isin niteligi, girisimcilik,

maas artisi, ylikselme ihtimali, glivenlik, itibar ve maastir. Cizelge 4.7°de ana kriterlerin ikili
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karsilastirma matrisi yer almaktadir. Cizelge 4.8’de esneklik agisindan alt kriterlerin ikili

karsilastirma matrisi bulunmaktadir. Cizelge 4.9°da ise; potansiyel maas artisina gore

alternatifleri karsilastiran bu 9 matristen sadece biri gosterilmektedir [38].

Cizelge 4.10°da yer alan sentez incelendiginde; en iyi alternatifin 0,333 puan ile uluslararasi
sitket oldugu goriilmektedir. Uluslararas: sirketin en iyi alternatif olmasinin sebepleri
arasinda; maas artis1 ve yiikselme ihtimali kriterlerinin yiiksek puan almasi bulunmaktadir.
Uluslararas1 sirket alternatifini 0,262 puanla devlet tiniversitesi ve 0,214 puanla 6zel
iiniversite takip etmektedir. En diisiik puani alan alternatif ise; yerli sirkettir. Yerli sirket
alternatifi diger alternatiflerle karsilagtirildiginda; konum, zaman, isin niteligi, girisimcilik,

maas artig1, yliikselme ihtimali ve itibar kriterlerinin diisiik puanlar1 aldig1 tespit edilmektedir

[38] (Cizelge 4.10).

Cizelge 4.7. Hedefe gore ana kriterlerin ikili karsilastirmasi [38]

Esneklik Firsatlar Giivenlik Itibar Maas Oncelikler

Esneklik 1 1/4 1/6 1/4 1/8 0,036
Firsatlar 4 1 1/3 3 1/7 0,122
Giivenlik 6 3 1 4 1/2 0,262
[tibar 4 1/3 1/4 1 1/7 0,075
Maas 8 2 7 1 0,506

Cizelge 4.8. Esneklik agisindan alt kriterlerin ikili karsilastirma matrisi [38]

Konum Zaman Isin Niteligi Oncelikler

Konum 1/3 1/6 0,091
Zaman 1 Vi 0,218
isin Niteligi 4 1 0,691

Cizelge 4.9. Maas artigina iliskin alternatiflerin ikili karsilastirmasi [38]
Kriter x Alt | Yerli Sirket | Uluslararas: Ozel Devlet Oncelikler
Kriter Sirket Universitesi Universitesi
Yerli Sirket 1 4 3 6 0,555
Uluslararasi 1/4 1 5 5 0,258
Sirket
Ozel Universite | 1/3 1/3 1 2 0,124
Devlet 1/6 1/5 1/2 1 0,064
Universitesi




Cizelge 4.10. Nihai sonug i¢in hazirlanan sentez tablosu [38]
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ESNEKLIK (0,036) FIRSATLAR (0,122)
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Her bir siralamada kendi kriterinin veya alt kriterinin onceligiyle carpilarak nihai dncelik

elde edilir. Cizelge 4.11°de ise; her bir 6ncelik en biiyiik olan dncelige boliinerek normalize

edilmis, ideal 6ncelikler belirlenmistir [38].

Cizelge 4.11. Nihai sonug tablosu [38]

Oncelik Ideal Oncelik
Yerli Sirket 0,193 0,579
Uluslararasi Sirket 0,333 1,000
Ozel Universite 0,214 0,643
Devlet Universitesi 0,262 0,785

6306 sayil1 Kanun kapsaminda Milli Savunma Bakanligi’ndan tahsisi alinarak, rezerv yapi

alan1 belirlenen ve is birligi protokoliine konu edilen Esenler Ilgesinde trafik yogunluguna

gore gecisleri kendi diizenleyen trafik 1siklar1 ve akilli kavsaklar, akilli aydinlatmalar, akilli
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sulama sistemleri, akilli attk yonetimi gibi wuygulamalarin hayata gegirilmesi
planlanmaktadir. Projede yerli ve milli teknoloji iiretimi 6nemli bir yere sahiptir. Proje
alaninda kurulacak teknoloji gelistirme bolgelerinde, hem Esenler i¢in, hem de Tiirkiye i¢in
deger iiretmek hedeflenmektedir. Dene-yap Teknoloji Atdlyeleri, bilim merkezleri, bilisim
ve teknoloji okullar1 gibi imkanlari ile gencler ve 6grencilere de teknoloji alaninda gelisim
firsat1 sunulacaktir. Bu kapsamda Tiirkiye’de akilli sehirlere ulagmada biiytik ve ilk adimi

atan, Bakanlik¢a pilot bolge segilen Esenler ilgesi calisma alani olarak secilmistir.

Uluslararas1 ve ulusal boyutta akilli sehirlere doniisiimii saglamaya yonelik akillilik
Olciimleri gergeklestirilmektedir. Endeks ¢alismalar1 ve modeller ile gerceklestirilen akilli
sehir dl¢timleri, sehirlerin potansiyellerinin degerlendirilmesine imkan tanimaktadir. IMD
Diinya Rekabet Merkezinin Akilli Teknoloji Gozlemevi, 2019 yilinda Singapur Teknoloji
ve Tasarim Universitesi ile birlikte, diinyada 102 sehri kapsayan Akilli Sehir Endeksi
caligmast gerceklestirmistir. Diger taraftan; EasyPark Group tarafindan gergeklestirilen
akilli sehir endeksi ¢aligmasi da bulunmaktadir. S6z konusu ¢aligsmalar ile birlikte Giffinger
tarafindan gelistirilen hiyerarsik yapt incelenerek, oOl¢iimlerde kullanilan puanlama
yontemleri analiz edilmistir. Uluslararasi platformda gerceklestirilen ¢aligmalarin yani sira;
akillt sehir potansiyelinin 6lciilmesine iliskin; lilkemizde gergeklestirilen ¢alismalar da
bulunmaktadir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan eylem plani kapsaminda hazirlanan
olgunluk degerlendirme modelleri bu ¢alismalara 6rnektir. Calisma kapsaminda yararlanilan
Esenler Olgunluk Degerlendirme Modeli yalnizca proje alanin1 kapsamamaktadir. Esenler
[lgesi’nin tiimiinii kapsamaktadir. Benzer sekilde; tez calismasinda da gergeklestirilen tiim

caligmalar il¢e biitiiniinii kapsamaktadir.

Akillilik potansiyeli 6l¢limiinii konu edinen ¢alismalarda kullanilan hesaplama yontemleri
tez ¢aligmasinda kullanilmamistir. Tez ¢alismasi kapsaminda incelenen Esenler Olgunluk
Degerlendirme Modeli de dahil olmak iizere tiim potansiyel 6l¢iim yontemleri yalnizca

gostergeler, alt bilesenler ve ana bilesenlerin belirlenmesine katki saglamistir.

Diger taraftan; Kent Arastirmalar1 Enstitiisii tarafindan yiiriitiillen ve Cumhurbagskanlig
Yerel Politikalar Kurulu tarafindan himaye edilen ‘Belediyeler I¢in Hizmet Rehberleri’
projesi kapsaminda, ‘Akilli Kent Rehberi’ hazirlik siirecinde konunun 6znesi olan farkli
kullanicilardan olusan kisilerle miilakatlar ve atolyeler gergeklestirilmistir. Kamu ve 6zel

sektor ile birlikte {iniversite ve sivil toplum kuruluslarinda gorev yapmakta olan
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katilimcilardan akilli sehirlere erismede en Onemli kavramlari ve sorun alanlarinm
belirtmeleri talep edilmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen miilakat ve atélye sonuglarinda
belirtilen kavram ve sorun alanlar1 da bu tezde akilli schir potansiyeli l¢liimiine konu

edilecek gostergelerin belirlenmesine katkida bulunmustur.

Calisma kapsaminda “Esenler Ilgesi mevcut durumu degerlendirildiginde akilli déniisiim
icin yeterli altyapiya sahip midir?” arastirma sorusuna yanit aranmaktadir. Arastirma
sorusuna yanit bulmak tizere akillilik potansiyelinin 6l¢iilmesi i¢in ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biri Olan analitik hiyerarsi siireci kullanilmistir. Bu kapsaminda; oncelikle
akilli sehir ana bilesenleri, alt bilesenleri ve gostergeleri belirlenmistir (Sekil 4.1.). Akillt
sehir bilesenlerinin yeterliligini ortaya koymak i¢in Esenler Belediye Bagkanligi ile Likert
Olceginde anket gergeklestirilmistir. Ankette her bir akilli sehir bileseni i¢in ayr1 ayri
hazirlanan toplamda 105 adet soru yer almaktadir. Ankette yer alan sorular belirlenen ana
bilesen, alt bilesen ve gostergeler dogrultusunda hazirlanmistir. Anket sorulari ile; yalnizca
caligma alaninin degil, ilge biitlinliniin mevcut durumunu ortaya koymak amaglanmistir.
Esenler Belediyesi ile gerceklestirilen anket sonrasinda her bir alt bilesenin agirlik puaninin
belirlenebilmesi i¢in farkli meslek grubu ve sektorlerden, akilli sehirlere iliskin ¢aligmalar

yiiriiten 17 farkli uzman ile uzman gortisii anketi gerceklestirilmistir.

Uzman gorisii anketi sonuglart Expert Choice programinda degerlendirilmistir. Bir sonraki
adimda ise; Expert Choice programi ile uzman goriisii anketi sonuglarinda ortaya ¢ikan
agirlik puanlari normalize edilerek, sonu¢ puanlar hesaplanmistir. Bu kapsamda; Mevcut
durum, sorunlar ve potansiyeller dogrultusunda ortaya ¢ikan gdstergeler ve gostergelerin
Olgtimleri yorumlanarak, projeye iliskin Oneriler sunulmustur. Uluslararast ve ulusal
literatlirden hangi adimlarda nasil yararlanildigi, hesaplama yontemine iliskin detaylar ve

sonug puant hesaplama adimlar1 Sekil 4.1.”de agiklanmaktadir (Sekil 4.1).
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Yontem: Analitik Hiyerarsi Siireci
Soru: “Esenler Ilgesi Mevcut Durumu Degerlendirildiginde Akilli Déniisiim Igin Yeterli Altyapiya Sahip

I Midir?”
Gosterge, Alt Bilegf 2. } 3. } 4. } 5%
Ana Bilesenlerin Be- Belediye ile Anket Uzman Gériisii Agirlik Puanlarinin Sonug Puanlarinin
lirlenmesi Gergeklestirilmesi Anketi Hesaplanmasi Hesaplanmast
-Endeks Galigmalar:  -Esenler Belediye Baskanligi -Farkli Meslek Grubu ve -Expert Choice -Tutarlilik Oram %10’un
ile Likert Olgeginde Anket ~ Sektorlerden, Akill Programina Uzman Altinda Olan Alt
-Giffinger'in Potansiyel Gergeklestirilmistir.  $ehirlere Iliskin Caliymalar ~ Goriisii Anketi Sonuglart Bilesenlerin Agirhk
Olgiim Yéntemi Yiiriiten 17 Farkli Uzman Girilmistir. Degerleri Otomatik Olarak
-Ankette Her Bir Akilli Sehir ile Uzman Goriisii Anketi Programda Normal
-Olgunluk Degerlendirme ~ Bileseni icin Ayr1 Ayn Gergeklestirilmistir. -Alt Bilegenler igin Degerlere
Modelleri Hazirlanan Toplamda 105 Programda fkili Déniugtarilmistir.
Adet Soru Yer Almaktadir. -Uzman Goriigii Anketiile  Kargilastirma Matrisleri
-Akill Kent Rehberi Atdlye Bilegenlerin Birbirlerine Hazirlanmugtir. -Normal Degerler ile
ve Miilakat Sonuglar1 -Anket ile Esenler Ilge Gore Onem Derecelerini Anket Sonuglart
Biitiiniine iligkin Mevcut ~ Belirlemek Amaglanmustir. -Her Bir Alt Bilegenin Garpilarak, Sonug Puanlar
Incelenerek Belirlenmistir. ~ Durumu Tespit Etmek Agirhik Puani Hesaplanmustir.
Amaglanmugtir. -Béylelikle Oncelikli Alan- Belirlenmistir.
lar Ortaya Cikartilmistir.

Sekil 4.1. Yontem
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5. CALISMA ALANINA ILiSKIiN BILGILER

Istanbul ili, Esenler Ilgesi her ne kadar plansiz yapilasmasi, miilkiyete iliskin sorunlari,
donat1 alan1 yetersizligiyle giindeme gelmis olsa da, son yillarda kentsel doniisiim ve akilli
sehir uygulamalarina iliskin 6nemli gelismeler kaydetmistir. Esenler Belediyesi 2012 yilinda
yayimlanan kentsel doniisiim yasasi ile birlikte sorunlarin ¢ézliimii i¢in kentsel doniisiim
caligmalar yiiriitmeye baslamistir. 2019 yilinda ise; akilli kentsel doniisiim projesi giindeme
gelmistir. Esenler ilgesi 2015-2019 dénemine ait stratejik planda misyon; “Her bireyin
yasamaktan gurur duydugu, kendini mutlu hissettigi, farkliliklarin toplumsal zenginlige
doniistiigii, dayanisma ruhunun gelistigi huzur ve umut sehrini ihya etme” olarak, vizyon
ise; “Mekansal ve sosyal organizasyon standartlarini en iist seviyede ger¢eklestirmis, insan

yiizlii ornek bir sehir insa etmek” olarak belirlenmistir [41].

Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Esenler Belediye Baskanligi ve Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 arasinda imzalanan Isbirligi Protokolii kapsaminda Esenler Ilgesi’nde akilli
kentsel donilisiim projesi yapilmaktadir. Protokoliin amaci; 2019-2022 Ulusal Akilli Sehir
Stratejileri ve Eylem Planinda yer alan strateji ve eylemler kapsaminda akilli dontistimii
gerceklestirmektir [42]. Akilli Kent rehberi hazirlik siirecinde gergeklestirilen atdlyelere
Esenler Belediye Baskanligi tarafindan da katilim saglanmistir. Atdlyelerde Esenlerde
gerceklestirilecek olan akilli kentsel doniistimiine ve gelistirilen akilli uygulamalara yonelik
bilgiler verilmistir. Diger taraftan; “Esenler Ilcesi Kentsel Déniisiim Stratejisi Belgesi”nde
Esenler Ilgesi’nin mevcut durumuna, sorunlarma ve gergeklestirilecek olan kentsel doniisiim
uygulamalarma iliskin bilgilere yer verilmistir. Bu bolimde Esenler Ilcesi’nin mevcut
durumuna, sorunlarina ve akilli sehir doniisiim siirecinde gergeklestirilen faaliyetler yer

almaktadir.
5.1. Esenler Il¢esi Mevcut Durumu

Esenler Ilgesinde yer alan dereler dogal esikleri olusturmaktadir. Dereler boyunca uzanan
yamaglar ise ilgenin egimini artirmaktadir. Ilge genelinde yapilasmaya engel teskil edecek
bir egim bulunmamakla birlikte, alanin %35.7’sinin egimi, %5 ile %9 arasinda

degismektedir [43] (Cizelge 5.1).
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Cizelge 5.1. Egime iliskin bilgi [43]

EGIM YUZDE

%1-%4 %26.7
%05 - %9 % 35.7
%10-%14 %24.4

Iklim 6zellikleri incelendiginde ise; Marmara Bolgesi iklim kosullarinin egemen oldugu
goriilmektedir. Kis aylarinda kuzeyden esen hakim riizgarlarla sicaklik diismektedir. Yillik
yagisin en fazla oldugu ay ise araliktir. Istanbul Ili, Avrupa Yakasinda yer alan Esenler Ilgesi
kuzeyde Gaziosmanpasa ve Sultangazi, giineyde Glingdren, doguda Bayrampasa ve batida
Bagcilar ilgeleri ile komsudur. Esenler ilgesi Fatih Sultan Mehmet Képriisii'ne 20 km,
Bogazi¢i Kopriisti'ne 15 km, Yenikapi’ya 8 km ve Atatiirk Havaalani’na 10 km uzaklikta
bulunmaktadir [43] (Sekil 5.1).
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Sekil 5.1. Esenler ilgesi konumu [44]

2020 yilinda 446.276 kisilik niifusa sahip olan [45] Esenler Ilgesi meskun alan, Yildiz
Teknik Universitesi Kampiisii, Tekstil Kent ve askeri alan1 kapsamaktadir. Askeri alanin

biiyiikliigii yaklasik 8,7 milyon m? biiyiikliigiindedir (Cizelge 5.2). Tlgede 17 adet mahalle
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yer almaktadir [46]. Esenler ilgesi biiyiik 6l¢iide konut-+ticaret alanlar1 ve konut alanlarindan

olusmaktadir (Sekil 5.3). Yapilar genellikle 4-5 kattan olusmaktadir [43].

Cizelge 5.2. Esenler ilgesi kullanim durumu tablosu [43]

Meskun Alan 740 ha
Yildiz Teknik Universitesi 90 ha
Tekstilkent/Giyimkent 10 ha
Askeri Alan 882 ha
Diger 50 ha

# YILDIZ TEKNiK UNiVERSITESI

Sekil 5.2. Esenler ilgesi kullanim durumunu gosterir pafta [46]
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LEJANT

ARAZI KULLANIM
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|- | BELEDIYE HIZMET ALANI

[ |BosALAN
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[ ] GENEL OTOPARK ALANI

KAMU HIZMET ALANI
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] TICARET-SANAYi ALANI
I YUKSEK OGRETIM ALANI
{1111 IBADETALANI

Sekil 5.3. Esenler ilgesi arazi durumunu gosterir pafta [47]

1970 yilinda az yogun bir yerlesme olan Esenler Ilgesi’nin 1982 yilinda ulasim baglantilari

yerlesimlerin yogunlugu artis gostermistir [43]. Egitim tesisi ve yesil alan kapasitesine

oldugu goriilmektedir. Egitim tesisi Istanbul genelinde kisi basma 1.65 m? iken Esenler
flgesi’nde ise; kisi basina 0.36 m?’ye diismektedir. Yesil alanda da benzer sekilde kisi basina
Istanbul genelinde 3.46 m? diiserken, Esenler Ilcesi’nde 0.41 m?’ye diistiigii goriilmektedir
(Sekil 5.4, 5.5). Sekil 5.4, 5.5 ve 5.6’te Esenler Ilgesi cerceve igerisine alinarak

gosterilmistir. Haritalarda agik renkten koyu renge dogru gidildikg¢e egitim tesisi orani, yesil

ve yerlesim alanlari artis gostermistir. 2015 yilinda ise; askeri alan diginda kalan

bakildiginda ise; istanbul geneline gére Esenler ilcesinin donati alan1 kapasitesinin yetersiz

alan oran1 ve niifus yogunlugu artis géstermektedir [46].
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Sekil 5.4. Egitim tesisi oran1 [46]

mara De,
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Sekil 5.5. Yesil alan oran1 [46]

1980 sonrasinda kirsal alandan gd¢ alan Esenler Ilcesi’nde farkli cografyalardan go¢ eden
bireyler ikamet etmektedir (Cizelge 5.3). Hane halki sayisi ortalama 3,8 olan ilgede tekstil,
sanayi, imalat ve hizmet sektorii etkindir. 2019 yili Esenler ilgesi niifusu 454.569’dur [40].
2020 y1l1 niifusu ise; 446.276’dir [45]. Istanbul genelinde 0-20 yas araligindaki geng niifus
dagilimi %31 iken, bu oran Esenler Ilgesi’nde %36’dir (Sekil 5.6). Istanbul geneline
bakildiginda Esenler ilgesi’nde ortalamanin iizerinde bir gen¢ niifus oldugu gériilmektedir
[46].
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Cizelge 5.3. Esenler il¢esi 1970-2019 yillar1 aras1 niifus verileri [43]

YILLAR TURKIYE ISTANBUL ESENLER
1970 35.605.176 3.018.598 33.025
1975 40.347.279 3.904.581 64.471
1980 44.736.957 4.738.694 113.653
1985 50.664.458 5.823.190 161.184
1990 56.473.035 7.391.783 254.776
1997 62.606.157 8.548.227 344.428
2000 67.844.903 10.018.735 394.334
2007 70.586.256 12.573.836 517.235
2010 73.722.988 13.120.596 461.072
2019 82.003.882 15.067.725 454.569

Sekil 5.6. Geng niifusun niifusa orani [46]
5.2. Esenler Ilcesi Sorunlar ve Kentsel Doniisiim

Cevre ve Sehircilik Bakanligi’'nca 2023 vizyonu kapsaminda, kentsel doniisiim
uygulamalarinda karsilasilan sorunlarin ¢oziimii, doniisiim siirecinin iyilestirilmesi ile
yerlesim Olgegindeki kentsel doniisiimiin biitlinciil bir sekilde yonetilmesini saglamak
amaciyla yeni bir yaklasima ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyaca yonelik kentsel doniisiime yeni
bir ¢erceve cizilerek donilisiim hedefleri belirlenmistir. Bu hedeflerin hayata gecirilmesi

amactyla doniisiim uygulamalarini yonlendirecek “Kentsel Doniistim Strateji Belgesi”nin il
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ve il¢e bazinda hazirlanmasi gerekmektedir. Bakanligin talebine yonelik Esenler Belediye
Bagkanlig1 tarafindan hazirlanan “Esenler ilgesi Kentsel Déoniisiim Strateji Belgesi’nde

ilgenin sorunlarina detayli olarak yer verilmistir [43].

Strateji Belgesinde Esenler ilgesi’nin yogunlugunun 700 kisi/hektar oldugu belirtilmistir.
Istanbul’un en yogun ilgelerinden biri olan Esenler’in sorunlar1 arasinda konut ve insan
yogunlugunun fazla olmasi bulunmaktadir. Olas1 bir depremde yogunlugunun fazla olmasi
nedeniyle hasarinin da biiylik olacagi, can ve mal kaybi yasanacagi ongoriilmektedir.
Yapilan analizler sonucunda yapim yillar1 ve yapim sistemleri degerlendirildiginde; mevcut
yapt stokunun %60’ min riskli ve giivensiz oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir Sekil 5.7.’da

kirmizi ile gosterilen yapilar glivensiz yapilardir [43].

AS

GUVENSIZ
YAPILAR
GUVENLI
YAPILAR

Sekil 5.7. Giivensiz yapilar analizi [43]

Esenler Ilgesi mevcut arazi kullanimi incelendiginde; biiyiik dl¢iide konut+ticaret alanlari ve
konut alanlarindan olustugu goriilmektedir. Mevcut donati alanlari ilgenin farkli yerlerinde
parcacil olarak yer almaktadir. Donati alanlarinin kapasitesi ilgenin ihtiyacim
karsilamamaktadir. Ilgede donat1 alanlar1 yaklasik 64 hektardir. Ilgenin %3 {inii donat:

alanlar1 kaplamaktadir. Esenler Ilgesinde yer alan donati alanlari iizerinde yapilar
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bulunmaktadir. Donat1 alanlari {izerinde bulunan yapilarin kamulastirma maliyeti de kentsel

dontigiime engel teskil etmektedir [43].

Donati alanlarinin kapasitesinin yetersizliginin yani sira; donati alanlarina erisim de sorunlar
arasinda yer almaktadir. Ilge biitiiniine hizmet edecek biiyiikliikte saglik tesisi ve egitim
tesisi bulunmadigi i¢in ihtiyaglar yakin ilgelerden karsilanmaktadir. Strateji Belgesi hazirlik
stirecinde hazirlanan analizler incelendiginde; donat1 alanlarina erigim sorununun bulundugu
tespit edilmistir. Diger taraftan ilgcede yer alan dereler dogal esikleri olusturmakta, dereler

boyunca uzanan yamaglarda egim artis gostermektedir [43].

Esenler flgesi’nde 1950 yilindan sonra griilmeye baslanan hizli kentlesme siirecinde kagak
ve carpik yapilagsma ile birlikte depreme karsi dayaniksiz, miithendislik hizmeti almamis
yapilar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Miilkiyet yapisinin pargacil ve kiigiik olmasi kagak
yapilasmanin artmasimnin nedenleri arasindadir. Strateji Belgesinde yer alan veriler
incelendiginde; ilgede yer alan 148.092 adet bagimsiz birimin 88.817’sinin ruhsatsiz oldugu
sonucu ¢ikmaktadir (Sekil 5.8) [43].

® YILDIZ TEKNIK UNIVERSITES]

Sekil 5.8. Kagak kat bulunan yapilar [43]
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Esenler ilgesi, 1980 sonrasi Istanbul’un disina ¢ikan sanayi alanlarinn, barinma bélgesi
olarak ortaya ¢ikmustir. Bu nedenle 1980’li yillarda Bakirkdy Ilgesinin mahalleleri
niteligindeki Atisalan1 ve Esenler bolgesi, plansiz ve kacak yapilasmanin yani sira bazi
bolgelerinde olusan gecekondu alanlar1 nedeniyle 6n plana ¢ikmistir. Tlgede mevcutta yer
alan ulagim baglantilar1 plansiz yapilasma sonucunda karmasik bir hal almistir. Miilkiyet
sorunlar1 sonucunda ¢ikmaz sokaklar olugsmustur. Karmasik ulasim baglantilar1 ve ¢ikmaz
sokaklar ulasimda da sorunlar yasandigim1i gostermektedir. Diger taraftan; parsel
biiyiikliikleri de sorunlar arasinda yer almaktadir. Ilcede yer alan parsellerin yaklasik
%69 unun biiyiikliigii 100 ile 250 m? arasinda degisiklik gostermektedir. Yapilan analizler
incelendiginde il¢enin sorunlarinin; yapi ve insan yogunlugu, diisiik yapi kalitesi, donati
alan1 yetersizligi, plansiz yapilasma ve ulasim oldugu goriilmektedir. Diger taraftan; parsel

yapisinin pargacil ve kiigiik olmas ile birlikte miilkiyete iliskin sorunlar da bulunmaktadir

[43].
5.3. Esenler ilcesi’nde yer alan akilli uygulamalar

Esenler llgesi’nde akilli gevreye iliskin atik uygulamalari kapsaminda sunulan geri
doniislimii saglamaya, tibbi ve kati atiklar1 toplamaya, mahalle siiplirme ve yol ayirmaya
yonelik gelistirilen uygulamalar bulunmaktadir. ESMATIK ile; atik maddeler kazanima
dontistiriilmektedir. Kartta biriken puanlar ile ticretsiz ekmek alinabilmektedir [48] (Sekil
5.9). Cocuklara geri doniisim ve ¢evre duyarliligina iliskin duyarlilik kazandirmak
amaglanarak, projenin pilot uygulamasi okullarda baglamistir [49]. Esenler’de yer alan tim

ilkokul ve ortaokullara ESMATIK koyulmasi planlanmaktadir [50].



Sekil 5.9. Esmatik projesi [48]

Akilli insana yonelik nitelikli insan giliciiniin olusturulmasina yonelik projeler de
bulunmaktadir. Esenler Belediyesi ile istanbul Universitesi isbirliginde Cocuk Universitesi
projesi  hayata gecirilmistir. Bu kapsamda, ¢ocuklara T{niversite deneyimi
kazandirilmaktadir. Bunun yam sira; Yildiz Teknik Universitesi isbirligi ile gelistirilen
Esnaf Universitesi projesi de hayata gegirilmistir [51]. Proje kapsaminda diizenlenen
seminerler ile; ilgede hizmet veren esnaf ve isletmelerin kisisel ve kurumsal gelisimlerine
katkida bulunmak hedeflenmektedir [52]. Esenler Ilgesinde dijital becerilerin ve
farkindaligin artirilmasina yonelik ¢alismalar da yiirtitiilmekte, 13.000 kitaptan olusan e-
kitap arsivi bulunmaktadir Engelliler, gengler ve yaslilar ile birlikte yoksulluga yonelik
sosyal sorumluluk projeleri gelistirilmektedir [48]. Sehre dair ¢6ziimler liretmek amaciyla
kurulan Sehir Diisiince Merkezinde akilli kentleri konu alan akademik yayin ve projeler yer
almaktadir [53].

Akilli ekonomi bagligi altinda gelistirilen akilli uygulamalar arasinda ise; e-ticaret platformu
bulunmaktadir. Belediye tarafindan gelistirilen Nar Projesi, ev hanimlar1 tarafindan tiretilen
orgli, canta, siis esyasi, dekoratif iirlin vb. liriinlerin satilmasina olanak tanimaktadir (Sekil
5.10). Proje ile yerel kalkinmaya katki saglamak hedeflenmektedir. Akilli yasama iliskin de
adimlar atilmistir. Saglik hizmetlerine erisimde dezavantajli gruplara evde bakim hizmetleri
saglanmakta, kronik hastalar ise; panik butonu hizmeti ile takip edilmektedir. Diger taraftan;
tim cadde ve sokaklara giivenlik kamera sistemleri kurularak, su¢ oranini diisiirmek

amaglanmigtir [48].
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Sekil 5.10. Nar projesi [54]

Akillr yonetigsime iliskin gerceklestirilen faaliyetler incelendiginde ise; vatandaslarin talep,
goriis ve memnuniyetlerinin alindig1 e-hizmetlerin sunuldugu gériilmektedir. Bunun yani
sira; kamu hizmetleri mobil uygulamalar ile de sunulmaktadir. Esenler Belediyesi tarafindan
gelistirilen RASIS; is, isyeri ve isletmeyi tek haritada birlestiren adrese dayal1 akilli ruhsat

yonetim sistemidir [48].

Esenler Belediyesi tarafindan cografi bilgi sistemleri kapsaminda sunulan ¢oziimler
bulunmakta, cografi veriler koordinat referans tanimlama Ogelerine dikkat edilerek
iiretilmektedir. Belediyenin biinyesinde Cografi Bilgi Sistemlerine iligkin faaliyetler yiiriiten
bir birim kurulmustur. Saha ¢alismalar1 sonucunda toplanan veriler ilgili sistemlere
girilmektedir. Ozellikle kentsel déniisiim alanlarinda cadde, sokak verisi anlik olarak
giincellenmektedir. Vatandasa sunulan kent rehberi uygulamasi ile birlikte; akilli kavsak,
IoT, numarataj, akilli durak ve kent bilgi sistemleri CBS altyapisin1 kullanmaktadir [30].
Esenler Belediyesi tarafindan kent bilgi sistemleri projesi de hayata gegirilmistir. Esenler
kent rehberi ile; il¢e biitiiniine iligskin adres, kadastral durum, imar durumu, 6nemli yerler

vb. verileri sunulmaktadir [55].
5.4. Esenler Ilcesi’nde Gergeklestirilen Kentsel Doniisiim Uygulamalar:

Esenler Ilcesi'nde 6306 sayili Kanun kapsamimda Cumhurbaskanliginca ilan edilmis
Havaalani, Tuna, Orugreis ve Ciftehavuzlar Mahallelerinde yer alan 5 Adet Riskli Alan ile

birlikte 5 adet rezerv yap1 alan1 bulunmaktadir [22] (Sekil 5.11).
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1: HAVAALANI MAHALLESI, REZERV YAPI
- ALANI- 882 HA

{ 2: HAVAALANI MAHALLESI, REZERV YAPI
i\ ALANI- 0,56 HA

3: HAVAALANI MAHALLESI,RISKLI ALAN-
¢ 7,18 HA

4: ORUCREIS MAHALLESI, RISKLI ALAN-
4,65 HA

* | 5: ORUGRE[S MAHALLESI, RISKLI ALAN-
7,26 HA

i 6: ORUCREIS MAHALLESI, REZERV YAPI
%= ALANI- 1,19 HA

7: TUNA MAHALLESI, RISKLI ALAN: 2,56

8: TUNA MAHALLESI, REZERV YAPI
2 ALANI: 1,64

* 9. CIFTE HAVUZLAR MAHALLES], REZERV
' YAPI ALAN: 9,58

10: CIFTE HAVUZLAR MAHALLESI, RISKLI
 ALAN: 8,30

= TN v 3 S ~

Sekil 5.11. Esenler ilgesi riskli alanlar ve rezerv yapi alanlar [22]

Esenler Ilgesi, Havaalam1 Mahallesi’nde yer alan yaklasik 882 hektar yiizolgiimiine sahip
alan, Bakanlik Makam1’nin 15/11/2012 tarihli ve 17687 sayili Olur’u ile rezerv yap1 alani
olarak belirlenen ve sinirlar1 en son 07/10/2019 tarihli ve 234726 sayili Olur ile sinirlar
revize edilen 33.741,88 hektar yiiz6l¢iimiine sahip “Yenigehir Rezerv Yap1 Alan1” siirlari
icerisinde kalmaktadir. “Yenisehir Rezerv Yap1 Alani’nda 30/04/2014 tarihli ve 28987 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 24/02/2014 tarih 2014/6028 sayil1 Bakanlar
Kurulu Karari ile Cevre ve Sehircilik Bakanligr yetkilendirilmistir [22] (Sekil 5.12).

Sekil 5.12°de gosterilen ve “Yenisehir Rezerv Yapi Alant” sinirlar igerisinde bulunan
“Esenler Ilgesi Havaalan1 Mahallesi Rezerv Yap: Alani” Milli Savunma Bakanligi’na
tahsisli iken, Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile Esenler Belediye Bagkanligi arasinda

imzalanan protokole istinaden Esenler Belediye Baskanligi’na devredilmistir (Sekil 5.12).
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Istanbul ili, Esenler ilcesi, Havaalan1 Mahallesi’nde yer alan kentsel déniisiim uygulama
alanina konut insa edilmesi ile birlikte; donati alanlarinda kalan riskli yapilarin transferi
gergeklestirilebilecektir. Diger taraftan plansiz ve miihendislik hizmetlerinden yoksun

olarak yapilagsmus riskli yap1 stokunun doniisiimii de saglanmis olacaktir [22].

% ESENLER,
« HAVALANI

REZERV YAPI

Sekil 5.12. Yenisehir rezerv yapi alan1 [22]

“.... meveut durumda meri imar plani dogrultusunda yapisini yenileyemeyen hak sahipleri
tespit edilmis olup toplamda yaklasik 16.500 adet bagimsiz birimden olusmaktadir.
[lgemizde o6ncelikli ve acil olarak bu yap:i gruplarina yonelik konut ihtiyacinin
tamamlanmas1 gerekmektedir. Akabinde ise yapilan analiz ve sentez c¢alismalari
dogrultusunda belirlenen yaklasik 25.000 bagimsiz birimden olusan oncelikli transfer
alanlarina yonelik olarak Rezerv Alanda benzer miktarda konut tiretilmesi gerekmektedir.
Ilge biitiiniinde gerceklestirilecek olan kentsel doniisiim ¢alismasinda toplamda yaklasik
41.500 bagimsiz boliimiin transferi sonrasinda Rezerv Alanda benzer oranda konut
tiretilmesi gerekmektedir”’[43].

Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve Esenler Belediye
Bagkanligi arasinda 16.03.2019 tarihinde imzalanan protokol kapsaminda s6z konusu alanda
akilli sehir kentsel doniisiim projesinin gercgeklestirilmesi hedeflenmektedir. Protokoliin
amaci; Esenler Ilgesinde 6306 sayili Kanun kapsaminda gerceklestirilen kentsel déniisiim
faaliyetlerinde akilli sehir uygulama alanlarina yonelik esas alinacak hususlari belirlemektir.

S6z konusu protokol 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Planinda yer alan
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eylemleri icermektedir. Esenler Akilli Sehir Projesi ile; yenilenebilir kaynaklar kullanilarak
elektrik tiretimi yapmak, okullarda, parklarda ve meydanlarda yaygin ve entegre gilivenlik
sistemleri gelistirmek, otonom araglar ve paylasimli hareketlilik ile ulagim maliyetini

diistirmek hedeflenmektedir [20] (Sekil 5.13).

Kentsel Doniisiim projesi incelendiginde; yesil ve rekreatif alanlarin artirilmasina yonelik
kararlarin alindig1 goriilmektedir. Yerlesmenin igerisinde kalan yesil alanlar ekolojik
planlamanin temel bir kararimmi ortaya koymaktadir. Mahalle iglerinden gegen yesil
baglantilar donat1 alani niteliginde, 1smnsal bir ekolojik sistemi tanimlamaktadir. Kendi
kendine yetebilen, ulasim, erisim ve altyapir imkanlarina sahip bir yerlesim tasarlamak
hedeflenmektedir. Diger taraftan; kentsel doniisiim projesi ile atik yonetimi, yenilebilir
malzeme kullanimi, enerji ve su verimliligi de saglanacaktir. Bu kapsamda ekolojik kent

planlamasina iligkin adimlar atildig1 goriilmektedir [43] (Sekil 5.13).

Sekil 5.13. Esenler kentsel doniisiim projesi [56]

S6z konusu alanin yapilagsmamis bir alan olmasi altyapinin 6nceden planlanmasi, akilli sehir
altyapisinin kurulmasi igin firsat olarak goriilmektedir. S6z konusu alanin imar planlari
onaylamistir. Giiney rezerv yapi alaninda yapim ¢alismalar1 baslamistir. S6z konusu alanda
onaylanan planlar dogrultusunda teknoloji gelistirme bdlgesi, inovasyon kulugka merkezi ve

yasayan laboratuvar yer alacaktir. 130 etaptan olusacak olan “Esenler Akilli Kentsel
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Doniisiim Projesinin fizibilite ¢aligmalart devam etmektedir. Bu kapsamda; 2020-2023
Ulusal Akilli Sehirler Eylem Plan1 dogrultusunda, Cevre ve Sehircilik Bakanligi Sanayi,
Teknoloji Bakanligi ve Esenler Belediye Baskanligi tarafindan Esenlerin akilli bolge

olmasina yonelik ¢alismalar baglamistir [20].

Esenler Ilgesi’nde yer alan rezerv yapi alaninin giineyinde 7.029 konut igeren 1. etap ile
3.647 adet konut iceren 2. etabin ihalesi tamamlanarak, insaat calismalar1 baslamustir. i1k iki
etabin yapilasmasinin ardindan 8 Ekim 2020 tarihinde 3.etapta yer alan 1.617 konutun daha
temeli atilmistir. Proje ile yalnizca Esenler Ilgesi degil ayn1 zamanda tiim Istanbul icin yagsam

alan1 sunmak ve bu kapsamda 60.000 adet konut {iretilmesi amaglanmaktadir [57].
5.5. Akilli Sehir Bilesen, Alt Bilesen ve Gostergelerinin Belirlenmesi

“Cevre ve Sehircilik Bakanlii, Esenler Belediye Baskanligi ve Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi arasinda imzalanan Isbirli§i Protokolii” kapsaminda Istanbul 1ili, Esenler
Ilgesi’nde yer alan kentsel doniisiim alani olarak belirlenen yaklasik 882 hektarlik alanda
akilli sehir uygulamalarinin gergeklestirilmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda; 2020-2023
Ulusal Akilli Sehirler Eylem Plani’nda belirlenen eylemler dogrultusunda Esenler Ilgesi’nde
gerceklestirilmesi planlanan akilli kentsel doniisiim projesinin yeterliligini test etmek i¢in
Esenler Ilgesi’nin akillilik potansiyelini lgmek amaglanmaktadir. Akillilik potansiyelinin
Olciilmesi i¢in ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan analitik hiyerarsi siireci
kullanilmaktadir. Bu kapsaminda; yazar tarafindan, 6 adet akilli sehir bileseni, 30 adet akilli
sehir alt bileseni ve 93 adet akilli sehir gostergesi belirlenmistir (Sekil 5.14).

6 Adet
Bilesen

30 Adet Alt Bilesen

93 Adet Gosterge

Sekil 5.14. Calisma kapsaminda gelistirilen akilli sehir piramidi
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5.5.1. Akilh sehir bilesenlerinin belirlenmesi

Akilli ekonomi, akilli insan, akilli hareketlilik, akilli yagam, akilli ¢evre ve akilli yonetisim
belirlenen bilesenler arasindadir (Sekil 5.15). Akilli ekonomi rekabet giicii, piyasanin
iretkenligi, teknolojik gelismelere uyum ile birlikte yerel ekonomik unsurlar
kapsamaktadir. Akilli insan bileseninde ise; toplumun egitim ve biling diizeyi, bireyler arasi
etkilesim ile birlikte dezavantajli gruplara iliskin konular ele alinacaktir. Diger bir bilesen
olan akilli hareketlilik bashginda ise; Esenler Ilgesi’nin toplu tasima kapasitesi ve toplu
tasimada kullanilan akilli uygulamalar degerlendirilerek, yenilik¢i ve teknolojik yaklasima
uyum irdelenmektedir. Toplu tasima ve erisilebilirligin yani sira; hareketlilikte Gnemi

vurgulanan bir bagka konu bilgi ve iletisim teknolojileridir.

AKILLI SEHIR BILESENLERI
i

AKILILI
EKONOMI

Cocuklar
Verli Ufetim e =
Blok Zincir Teknolojisi Dil Kursu
3ilgi Merkezle
Inovasyon
Kitiiphane
Marka Degeri st -
E-Ticaret ,
Start-Up. Kadinlar
GOnIEIOk Proe
rallaily Dil Kursu
AR-GE Faaliyetleri

[eknolojiye Iliskin Egitim
Stari-Up ‘

Atik Dontistimii

Atik Yonetimi AKill Bina

Sekil 5.15. Akilli sehir bilesenleri

Akilli ¢evre; kaynak yonetimi, ¢evrenin korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma konularin
kapsamaktadir. Akilli yasamda ise; bireylere sunulan egitim, saglik vb. hizmetlerin kalitesi
ve kapasitesi degerlendirilecektir. Diger taraftan; akilli yonetisim bileseni ile; yalnizca
politika degil vatandaslara sunulan hizmetlere de yer verilmektedir. Akilli yonetisim

bileseninde 6zellikle vurgu yapilan kavram katilimciliktir. Yonetimin teknolojik gelismelere
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uyum saglamasi ve kurumalar arasi esgiidiimii saglamasi da 6nemli diger konular arasinda

yer almaktadir.

5.5.2. Akilh sehir alt bilesenlerinin belirlenmesi

Esenler ilgesi’nin akillilik potansiyelinin degerlendirilmesi i¢in her bir bilesenin agirlik
puaninin  belirlenebilmesi  gerekmektedir. 6 adet bilesenin agirlik puanlarinin
belirlenebilmesi igin ise; alt bilesenlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda; akilli ekonomi
baslig1 altinda 4, akilli insan bagligi altinda 5, akilli hareketlilik basligi altinda 5, akilli yasam
baslig1 altinda 6, akilli ¢evre baglig1 altinda 5 ve son olarak akilli yonetisim basligi altinda 5
olmak tizere toplamda 30 adet alt bilesen belirlenmistir (Cizelge 5.4).

Akilli ekonomi bagligi altinda belirlenen alt bilesenler; yenilikg¢ilik, girisimcilik, yerel
ekonomik kalkinma ve uluslararasi ticarettir. 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve
Eylem Plani’nda akilli bolgeler; yenilik¢ilik yaklasimini benimseyerek, akilli ¢oziimler
iireten ve hayata geciren kentsel doniisiim alanlar1 olarak tanimlanmaktadir [4]. Akilli sehir
uygulamalarinda basariy1 artiracak kavramlar arasinda yenilik¢ilik bulunmaktadir.
Ekonomide yenilik¢i yaklagimlarin benimsenmesi kentin rekabet diizeyinin artirilmasina
olanak tantyabilir. Akilli sehirlere doniistimde en 6nemli sorun alanlarindan biri finansman
kaynaklarinin yetersizligidir. Bu sebeple akilli ekonomi basligi altinda 6nemi vurgulan diger
bir konu da girisimciliktir. Girisimci firmalarin yatirimlarini artirmasi akilli ekonomi

bileseninin gelismesine olanak taniyacaktir [20].

Siirdiiriilebilir kentsel gelismenin saglanabilmesi i¢in yerel ekonomik dinamiklerin dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda; akilli sehir uygulamalari yerel ekonomi
desteklenecek sekilde iiretilmelidir. Boylelikle; hem bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda
hizmetler sunulacak hem de kaynaklar daha etkin kullanilmis olacaktir [20]. Akilli kent
doniisliim siirecinde paydaslar aras1 esgiidiim ve koordinasyon 6énemli konular arasinda yer
almaktadir. Uluslararas1 ticaretin gelistirilmesi kapsaminda; isbirliklerinin kurulmasi

ekonomik kalkinmanin saglanmasina imkan taniyacaktir [30].

Akilli insan bileseninin alt bilesenleri ise; bilingli toplum olmak, iireten toplum olmak,
yeterlilik seviyesi, dezavantajli gruplar1 yonetmek ve kiiltiirel etkilesimdir. Akilli sehirlere

doniisiim siirecinde, sehirler ile birlikte insanlarinda akillilik seviyelerinin artirilmasi
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gerekmektedir. Bunu saglamak ancak kentlinin biling diizeyini artirmak, kentliyi iiretime
tesvik etmek ile miimkiin olacaktir. Yerel idareler tarafindan sunulan hizmetlerin toplumun
yasli, kadin, ¢ocuk, geng, engelli vb. her kesimine hitap etmesi de 6nemli konular arasinda
yer almaktadir. Akilli kente doniisiim siirecinde toplumda Kkiiltiirel etkilesimi artirmak
hedefleniyor ise; etkilesimi artirmaya yonelik platformlarin yer alip almadigi konusunun

irdelenmesi gerekmektedir. Boylelikle akilli insana doniisiim de gergeklesebilecektir.

Diger bir bilesen olan akilli hareketlilik basliginda ise; ulasimda yenilik¢i teknolojiler, toplu
tasima kapasitesi ve kalitesi, trafik yonetimi, otopark yonetimi ile birlikte bilgi ve iletisim
teknolojileri  konular1  degerlendirilmektedir. ~ Siirdiirtilebilir  akilli  hareketliligin
saglanabilmesi i¢in Oncelikli olarak toplu tasima kapasitesi ve kalitesinin ihtiyact
karsilayacak diizeyde olup olmadigi konusu degerlendirilmelidir. Diger yandan;
erisilebilirlik de hareketliliginin 6nemli kavramlar arasinda yer almaktadir. Son yillarda
akilli ulagima olan ilgi artmaktadir. Bunun sebepleri arasinda, akilli ulagim alternatiflerinin
seyahat siiresini kisaltmasi, verimliligi artirmasi, maliyeti diigiirmesi ve glivenligi artirmasi
bulunmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri temelli akilli ulagim altyapisinin kurulmasi ile

birlikte; akilli otonom araglarin kullanimi yayginlastirilacaktir [S8].

Akilli yasam bileseninin alt bilesenleri; sosyal dayanigma, saglik hizmetleri, egitim
hizmetleri, kiiltiirel ve turistik aktiviteler ve kentsel direnctir. Bireysel yasam kosullarinin
degerlendirilebilmesi i¢in dncelikle kentliye sunulan hizmetlerin kapasitesinin kalitesinin
irdelenmesi gerekir. Kentliye sunulan hizmetlerin yani sira; kentin direncinin artirilmasi
konusu da yasam Kkalitesini etkilemektedir. Ozellikle salgin siirecinde kisi ve yap1
yogunlugunun diisiik oldugu yerlesimler daha diisiik risklere maruz kalmistir. Bu kapsamda;
plan siirecinde kentsel direnci etkileyecek yonde alinacak kararlarin gozden gecirilmesi

gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Akilli ¢evre bileseninin sahip oldugu alt bilesenler ise; su yonetimi, atik yonetimi, gevre
yonetimi, afet ve acil durum yonetimi ve iklim degisikligi ile miicadeledir. Kiiresel iklim
degisikligi su kaynaklarinin verimli kullanilmasini, atiklarin déniisiimiiniin saglanmasini ve
enerji verimliliginin artirilmasini gerekli kilmaktadir. Akilli ¢evre bileseninde atiklarin en
aza indirilmesi, ¢cevreye zarar vermeyen atiklarin yeniden kullaniminin saglanmasi, kentlinin
geri dontistime tesvik edilmesi konular1 6nem arz etmektedir [59]. Diger taraftan; akillilik

potansiyelinin degerlendirilebilmesi i¢in afet ve acil durum yonetiminde risk ve zarar
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azaltma, planlama, miidahale, iyilestirme vb. konularin da irdelenmesi gerekmektedir [30].
Akillt gevre bileseninde basar1 elde edebilmek icin ¢evrenin korunmasina iliskin kararlar
almmalidir. Bunun yam sira; su, atik ve cevre yonetiminde kullanilmak {izere akilli

uygulamalar gelistirilmesi de gerekmektedir.

Belirlenen 6 adet bilesenin sonuncusu akilli yonetisim bilesenidir. Akilli ydnetisimde 6nemi
vurgulanan konular yonetisim, personel kalitesi ve kapasitesi, katilimcilik kavrami,
yonetimde yenilik¢i yaklasimlar ve kurulacak olan igbirlikleridir. Akilli1 yonetisimde dikkate
alinmasi1 gereken en 6nemli kavramlar arasinda; seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik ve
birlikte calisabilirlik bulunmaktadir. Akilli sehirlerin yonetisimde bu kavramlarin hayata
gecirilmesine ihtiyag bulunmaktadir. Eylem Planinda “Ulusal Akilli Sehir Yonetisim
Mekanizmasi1”, akilli sehir faaliyetlerinden sorumlu kurum ve kuruluslar ile birlikte kentlinin
katilmin1 saglayarak, isbirligi yapabilecekleri ortamlar sunan yoOnetim yapist olarak
tanimlanmaktadir. Yenilik¢i ortamlarin gelistirilmesi igin bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanilmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda; diger bilesenlerde oldugu gibi akilli yonetigim

bileseninde de yenilik¢i yaklasimlarin benimsenmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir

[4] (Cizelge 5.4).

Cizelge 5.4. Akilli sehir ana ve alt bilesenleri

Akilli Sehir Ana ve Alt Bilesenleri

1.Akilli Ekonomi

1.1.Yenilikgilik
1.2.Girisimcilik
1.3.Yerel Ekonomik Kalkinma
1.4.Uluslararas1 Ticaret

2Akilli Insan

2.1.Biling¢li Toplum Olmak
2.2.Ureten Toplum Olmak
2.3.Yeterlilik Seviyesi
2.4.Dezavantajli Gruplar1 Yonetmek
2.5 Kiiltiirel Etkilesim

3.Akilli Hareketlilik

3.1.Ulasimda Yenilik¢i Yaklasimlar
3.2. Toplu Tasima Kapasitesi ve Kalitesi
3.3.Trafik YoOnetimi
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Cizelge 5.4. (devam) Akilli sehir ana ve alt bilesenleri

3.4.0topark Yonetimi

3.5.Bilgi ve iletisim Teknolojileri

4.Akilli Yagam

4.1.Sosyal Dayanigma

4.2 .Guvenlik

4.3.Saglik Hizmetleri

4.4 Egitim Hizmetleri

4.5 Kulturel/Turistik Aktiviteler

4.6.Kentsel Direng

5.Akilli Cevre

5.1.Su YOnetimi

5.2.Atik YOnetimi

5.3.Cevre YOnetimi

5.4.Afet ve Acil Durum Yonetimi

5.5.1klim Degisikligi ile Miicadele

Akillr Sehir Ana ve Alt Bilesenleri

6.Akill1 Yonetisim

6.1.YOnetim

6.2.Personel Kalitesi ve Kapasitesi

6.3.Katilimcilik

6.4.Yenilik¢i Yaklagimlar

6.5.Ulusal ve Uluslararasi Isbirlikleri

5.5.3. Akilh sehir gostergelerinin belirlenmesi

Akilli ekonomi alt bilesenin altinda belirlenen gostergeler; Cizelge 5.5°de yer almaktadir.

AR-GE tabanl iiretim yapis1 ekonomik gelismeleri beraberinden getirecektir. Bu sebeple;

firmalara tiretimde yenilik¢i teknolojilerin kullanilmasi i¢in tesviklerin saglanmasi ve blok

zincir teknolojisinin kullanimi1 énemli konular arasinda yerini almaktadir. Diger taraftan;

akill sehirlerde yenilik¢i teknolojiler gelistiren firmalarin personel kapasitesinin de yeterli

olmas1 gerekmektedir. Akilli sehir potansiyelinin degerlendirilebilmesi icin yenilik¢ilik

basligi altinda incelenmesi gereken diger bir konu da elektronik hizmetlerdir. Yenilik¢i

yaklagimlar kapsaminda yerel idareler kentliye internet, kiokslar vb. ortamlardan 6deme

yapabilme imkani sunmalidir. Diger taraftan; isletmelerin ve kamu kurumlarinin dijital

dontistime iliskin iirettigi teknolojik ¢oziimler incelenmelidir.



69

Girisimcilige iligkin ise; tizerinde durulmasi gereken konu akilli uygulamalar gelistirilecek,
teknolojik gelismelerden de faydalanarak ekonomik kalkinmaya destek olacak potansiyele
sahip firmalarin yeterliligidir. Bu kapsamda; teknoloji bolgesi ve teknokentlerde yer alan
firma sayisinda yasanan artiglara dikkat edilmesi gerekmektedir. Artis yasanmamasi
durumunda yeni bir yol haritasinin olusturulmas: gerekecektir. Bunun yani sira;  yerel
ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi i¢in kentin marka degerinin 6n plana ¢ikartilmasi ve
yerli liretimin desteklenmesi gerektigi konulari tizerinde durulmalidir. Ekonomik kalkinma
yalnizca yerel ekonominin desteklenmesi ile miimkiin olmayacaktir. Bu c¢ercevede;
uluslararas1 igbirliklerinin kurulmasi ve yabanci yatinmcilarin kente c¢ekilmesi de

gerekecektir (Cizelge 5.5).

Cizelge 5.5. Akill1 ekonomi bileseni gostergeleri

BILESEN ALT BILESEN GOSTERGE
AKILLI EKONOMI YENILIKCILIK | AR-GE Faaliyetleri ve Uretimde Teknolojiye
Dayali Uygulamalara Tesvik
Blok Zincir Teknolojisinin Kullaniminin
Yayginlastirilmasi I¢in Yiiriitiilen Faaliyetler
Bilisim Sektoriindeki Istihdam Orani

Elektronik Odeme Altyapist
Dijital Doniisiim Yol Haritasi

Inovasyon

GIRISIMCILIK OSB, Serbest Bolge, Teknoloji Bolgesi ve
Teknokentlerde Yer Alan Firma Sayist

Hibe ve Kredi Destekleri

Marka Degeri

YEREL
EKONOMIK _
KALKINMA Yerli Uretim

ULUSLARARASI | Uluslararasi Pazar ile Entegrasyon

TICARET Yabanci Yatirimlar

Akilli insan alt bilesenin altinda belirlenen gostergeler; Cizelge 5.6 da yer almaktadir.
Kentlinin bilin¢ diizeyinin artirilmasi ancak egitim faaliyetlerinin artirilmasi ile miimkiin
olacaktir. Toplumun her kesime verilmesi gereken, akilli doniisiim stireci, teknolojinin ve
akilli uygulamalarin kullanimina iligkin egitimler, bilingli toplum olma yolunda bir adim
atilmasina olanak taniyacaktir. Yeniliklere iligkin verilecek olan egitimin yani sira; temel
egitimler ve istthdamin artirilmasina yonelik egitimler de 6nem arz etmektedir. Kentte
yasayan laboratuvarin yer almasi durumunda bireylerin de siirece katilimi saglanacaktir. Bu

kapsamda bireylere akilli uygulamalari birlikte gelisme imkani taninabilecektir.
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Kentte yer alan arastirma merkezleri, iniversite, bilgi merkezi vb. kurum ve kuruluslarin
yeterliligi de 6nemli konular arasinda yer almaktadir. S6z konusu kurum ve kuruluslarin
kapasitesinin yetersiz kalmasi durumunda, akilli doniisiim siirecinde bireylerin yeterlilik
seviyesini artirmaya yoOnelik yeni arastirma merkezleri agilmasi1 gerekebilir. Akilli insan
bileseninde basariy1 yakalamak i¢in yalnizca ¢ocuklarin egitimine, istihdamin artirilmasina
odaklanmamak gerekir. Dezavantajli gruplara yonelik faaliyetler de yiiriitiilmelidir. Diger
bir onemli konu ise; kiiltiirel etkilesimdir. Mahalle platformlarinin kurulmasi kiiltiirel

etkilesimin artirilmasina biiytlik 6l¢lide katki saglayacaktir.

Cizelge 5.6. Akilli insan bileseni gostergeleri

BILESEN ALT BILESEN GOSTERGE
AKILLI INSAN BILINCLI TOPLUM | Teknoloji ve Akilli Uygulamalarin Kullanimina
OLMAK Mligkin Egitimler

Kiitiiphanelerin Kalitesi ve Kapasitesi
Cocuklarin Egitim Hizmetlerine Erisimi
Yasam Boyu Egitim Hizmetleri
E-Beceri Egitimleri

URETEN TOPLUM | Yasayan Laboratuvar

OLMAK Yaratic1 Is Kollarinda Calisan Birey Sayisi
YETERLILIK Arastirma  Merkezi, Universite vb. Bilgi
SEVIYESI Merkezlerinin Kapasitesi
Dil Kurslari
DEZAVANTAJLI Cocuklar, Kadinlar, Gengler ve Dezavantajli
GRUPLARI Gruplara Iligkin Géniilliiliikk Projeleri
YONETMEK Goniillilik Projelerine Katilim
Yaglilig1 Yonetmek
Engelliligi Yonetmek
KULTUREL Mabhalle Platformlari
ETKILESIM

Gogmenlere Karsgt Tutum

Akilli hareketlilik bileseninde; toplu tasima ve otopark kapasitesi, yenilik¢i teknolojilerin
kullanim1 ile birlikte siirdiiriilebilir akilli ulagim sistemlerine iligkin gdstergeler
belirlenmistir. Akilli hareketlilik bilesenine iliskin belirlenen gostergeler Cizelge 5.7 *de yer
almaktadir. Akilli sehirlere doniisiim silirecinde ulasimda yenilik¢i yaklasimlarin
gelistirilmesi ve akilli ulagim altyapilarina yonelik yatirimlarin yapilmasi gerekmektedir.
Diger taraftan; uzun mesafelerde ekonomik araglarin kisa mesafede ise; motorsuz
alternatiflerin kullanimi akilli sehirlere ulasmada gerekli oldugu diisiiniilen gostergeler
arasindadir. Diinyada salgin siirecinde, toplu tasimanin bulag riski artirmasi nedeniyle kisa

mesafe ulasim alternatiflerine ihtiyag duyulmustur. Bu kapsamda akilli hareketlilik
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basliginda bisiklet ve e-scooter kullanimi akillilik potansiyelinin 6lgiilmesinde kullanilacak

olan gostergeler arasinda yerini almistir.

Ulasimda yenilik¢i yaklasimlarinin yani sira; toplu tagima kapasitesi ve otopark yonetimi de
degerlendirilmesi gereken konular arasindadir. Akilli sehirlerde toplu tasima kapasitesinin
yeterli olmali, ayn1 zamanda toplu tagimada kullanilan akilli uygulamalarin da gelistirilmesi
gerekmektedir. Toplumun her kesimi igi toplu tasima duraklari erisilebilir olmalidir. Toplu
tasima duraklarinda yer alan engelli sarj istasyonlari, asansdrler ve rampalarin niteligi de
degerlendirilmelidir. Otopark yonetimine iligkin tizerinde durulan konular ise; akilli otopark
uygulamalaridir. Akilli otopark uygulamalari kentin hangi boliimlerinde otopark olduguna

ve otoparklarin doluluk oranlarina iligkin bilgiler sunacaktir.

Kent niifusu fazla olan kentlerde trafik sorununun Oniline gecilebilmesi icin; akill
uygulamalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Akilli kavsaklar, yogunluk algilayici sensorler,
elektronik denetleme sistemlerinin trafik yonetiminde kullanimi akilli hareketlilik
bileseninde yol alinmasini saglayacaktir. Akilli sehirlere doniisiim siirecinde bilgi ve iletisim
teknolojilerine yapilacak olan yatirimlar diger bilesenlere iligskin sorunlarin da ¢oziilmesine

olanak tantyacaktir.

Cizelge 5.7. Akilli hareketlilik bileseni gostergeleri

BILESEN ALT BILESEN GOSTERGE
Akilli Altyap1 Yatirimlar

Ulasimda Ekonomik Arag¢larin (Otonom, Hibrit,
Elektrikli vb.) Kullanim1

ULASIMDA Kisa Mesafede Ulasimda Bisiklet ve E-Scooter
YENILIKCI Kullanimi
YAKLASIMLAR

E-Sarj Noktalari

Arag Paylagimi Hizmetleri

Bisiklet Paylagim Hizmetleri

Toplu Tasima Kapasitesi

TOPLU TASIMA | Toplu Tasima Uygulamalari
KAPASITESI VE | Toplu Tasimada E- Odeme Sistemleri

AKILLI
HAREKETLILIK

KALITESI Duraklarda Engelli Sarj istasyonlar1, Asansérler ve
Rampalar

Akilli Kavsak, Yogunluk Algilayici Sensor, Kamera

TRAFIK Sistemleri, Elektronik Denetleme Sistemleri vb.

YONETIMI Trafik Onleyici Sistemler
Trafik Sikisikligimi Tespit Eden Uygulamalar
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Cizelge 5.7. (devam) Akilli hareketlilik bileseni gostergeleri

BILESEN ALT BILESEN GOSTERGE
OTOPARK Otoparklara Iliskin Gelistirilen Uygulamalar
YONETIMI Akialli Otoparklar

Ucretsiz Wi-Fi Hizmetleri

0 AR%IE!ELTI_IIiLiK BILGI VE Yapay Zeka, Blok Zincir vb. Coziimler
ILETISIM Nesnelerin Interneti, Makineler Arasi1 Baglanti ve lot
TEKNOLOJILERI | Envanter Optimizasyonu
Ag Erigim Altyapisi

Akilli yasam bilesenine iliskin belirlenen gostergeler Cizelge 5.8 de yer almaktadir. Akilli
sehirlerde yasam kalitesinin artirilmasi igin sosyal dayanigsmanin saglanmasi, kentliye
ihtiyaglar1 dogrultusunda saglik ve egitim hizmetlerinin sunulmasi, kentlinin giivenliginin
saglanmas1 ve bunlara ek olarak kentin direncinin de artirilmasi gerekmektedir. Yerel
idareler tarafindan ihtiya¢c sahibi bireylerin ihtiyaclarin karsilanmasi ve is bulma
hizmetlerinin sunulmasi sosyal dayanismaya katki saglayacaktir. Salgin siirecinde okullara
ara verilmesi nedeniyle online egitim hizmetlerinden yararlanilmigtir. Bu dénemde akilli
sehirlerde akilli yasama iligskin yatirimlarin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Online egitim
altyapisinin yani sira; saglik hizmetleri i¢in sunulan online hizmetlerle ve gida teminini

saglayan uygulamalarin 6nemi de artmuistir.

Akilli sehirlerde bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasina ek olarak, bireylerin kiiltiirel ve
sosyal etkinliklere katilimlarinin artirilmasi i¢in de adimlar atilmas gerekmektedir. Kiiltiirel
aktivitelerin kapasitesini artirilmasina yonelik faaliyetler yiirtitiilmelidir. Diger taraftan;
planlama siirecinde kentin yogunluguna iliskin alinan kararlar kentin direncinin artirilmasi

kapsaminda degerlendirilerek, gozden gecirilmelidir.

Cizelge 5.8. Akill1 yasam bileseni gostergeleri

BILESEN ALT BILESEN GOSTERGE

Ihtiyac Sahibi Bireylerin Ihtiyaglariin
SOSYAL DAYANISMA | Karsilanmasi

Is Bulma Hizmetleri

Sehri izleyecek Kameralar

Sug¢ Oraninin Azaltilmasi

Saglik Hizmetlerinin Kapasitesi

Saglik Verilerinin Kayit Altina Alinmasi
SAGLIK HIZMETLERI | Gida Teminini Saglayan Uygulamalar
Hastane Randevularmin  Alinmasi igin
Sunulan Cevrimi¢i Hizmetler

GUVENLIK
AKILLI YASAM
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Cizelge 5.8. (devam) Akilli yasam bileseni gostergeleri

BILESEN ALT BILESEN GOSTERGE

Online Egitim Altyapisi

Bilgisayar/Tablet Sahipligi

Egitim Hizmetlerinin Kapasitesi

Online Egitim Hizmetinin Sunulmast

Kiiltiirel Aktivitelerin Kapasitesi

KULTUREL/TURISTIK | Kiiltiirel Aktivitelerin ~ Biletlerinin
AKTIVITELER Cevrimigi Satist

Turistik Cekiciligin Artirilmasi

Kentsel Yogunlugun Azaltilmasina Iliskin

Kararlar

EGITIM HiZMETLERI

AKILLI YASAM

KENTSEL DIRENC

Akilli ¢evre bilesenine iligkin belirlenen gostergeler Cizelge 5.9’da yer almaktadir. Akilli
sehirlerde; suyun kayip kagak denetimini saglayan uygulamalar gelistirilmesi ile birlikte
suyun yeniden kullaniminin saglanmasina yonelik faaliyetler yiiriitiilmesi su yonetiminde
basariy1 artiracaktir. Atik yonetiminde ise; atik ayristirma ve bertaraf sistemleri gelistirilmeli
ve atik doniistime iliskin yol haritast olusturulmalidir. Akilli ¢evre bileseninde su yonetimi
ve atik yonetiminin yani sira; diger bir 6nemli konu ¢evre yonetimidir. Kentlerde ¢evrenin
korunmas1 kapsaminda hava kalitesi izlenmeli ve giiriiltli analizleri yapilmalidir. Kentlinin
cevrenin korunmasina iliskin bilinglendirilmesinin de ¢evre yonetiminde gerekli oldugu

diistiniilmektedir.

Tiirkiye genelindeki afet riskleri de goz oOniinde bulundurularak, akilli sehre doniisiim
stirecinde afet ve acil durum yonetimine iliskin stratejiler belirlenmelidir. Deprem erken
uyart sistemlerinin kurulmasi, afet ve acil durum miidahale ekiplerinin olusturulmasi ve risk
ve zarar azaltmaya iliskin gerceklestirilen faaliyetler ile birlikte gerceklesmesi muhtemel
afetlerin etkilerinin azaltilmasi miimkiin olabilecektir. iklim degisikligi ile miicadele
kapsaminda ise; karbondioksit salimlarin kontrol altina alinmasi, atiklarin doniisiimiiniin
saglanmasi, alternatif enerji kaynaklarinin kullanilmas ile birlikte; yesil alan kapasitesi ve

kalitesinin artirilmasi dnemi vurgulanan konular arasindadir (Cizelge 5.9).

Cizelge 5.9. Akilli cevre bileseni gostergeleri

BILESEN ALT BILESEN GOSTERGE
SU YONETIMI Suyun Kay%p Kacak Denetimi
Suyun Yeniden Kullanimi
Atik Ayrigtirma ve Bertarafi
Atiklarin Dontistimii

AKILLI CEVRE

ATIK YONETIMI
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Cizelge 5.9. (devam) Akilli gevre bileseni gostergeleri

BILESEN ALT BILESEN GOSTERGE
Hava Kalitesi Izleme Sistemleri
Giriiltii Analizi

Cevrenin Korunmasi

Cevre Koruma Egitimleri
Deprem Erken Uyar1 Sistemleri

CEVRE YONETIMI

AFET VE ACIL Afet ve Acil Durum Yonetiminde Risk ve Zarar
DURUM YONETIMI | Azaltma
AKILLI CEVRE Afet ve Acil Durumlara Miidahale

Karbondioksit Salimlarinin Azaltilmasi,
Yenilenebilir Enerji, Atiklarin Verimli Ve Cok
Amagclh Kullanimi, Trafik Yonetimi Vb. Konular
Enerji Tiiketim izleme Sistemleri

Alternatif Temiz Enerji Kaynaklari

Yesil Alan Kalitesi ve Kapasitesi

Yesil Bina

IKLIM DEGISIKLIGI
ILE MUCADELE

Y Onetisim, personel kalitesi ve kapasitesi, katilimcilik, yenilik¢i yaklagimlar ve igbirlikleri
alt bilesenlerine sahip olan akilli yonetisim bilesenine iliskin belirlenen gostergeler Cizelge
5.10° da yer almaktadir. Yonetisimin akilli yonetisime doniistiiriilebilmesi igin Oncelikle
katilmcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, esneklik ve yenilik¢ilik kavramlarina
odaklanilmasi gerekmektedir. Bu g¢ercevede; gerekli olan personel kapasitesi de gozden
gecirilerek, yonetimde kullanilmak {izere yeni yaklasimlar gelistirilmelidir. YOnetisim
basligi altinda belirlenen gostergelerin bir kentte yeterli olmasi durumunda; hem de
yonetimde basar1 saglanmis olacak hem de kentlinin yasam kalitesi artirilmis olacaktir. Bu
kapsamda; sunulacak olan mobil hizmetlerin kullanim kolaylig1 g6z 6niinde bulundurulmali

ve kentliye hizmetlerin kullanimina iligkin egitimler verilmelidir.

Planlama siireci ile birlikte yonetimde bireylerin goriislerinin alinmasi, katilimlarinin
saglanmas1 onemli konular arasinda yerini almaktadir. Katilimin saglanabilmesi de ancak
katilm platformlarin gelistirilmesi ile miimkiin olabilecektir. Akilli sehir doniisiim
stirecinde yalnizca kentlinin katilimi degil, diger kurumlarin da siirece katilimi 6nem arz
etmektedir. Ulusal ve uluslararas1 isbirliklerinin kurulmasi, paydaslar arasi birlikte
caligabilirlik ve esgiidiimiin saglanmasi1 konularmin da degerlendirilmesi gerekmektedir

(Cizelge 5.10).



Cizelge 5.10. Akill1 yonetigsim bileseni gostergeleri
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BILESEN

ALT BILESEN

GOSTERGE

AKILLI
YONETISIM

YONETISIM

Yerel Akilli Sehirler Stratejileri

Alalli Sehir Cahgmalarini Yiriiten ve
Denetleyen Ilgili Bir Birimin Kurulmas1

Izleme ve Degerlendirme

Tesvik Mekanizmalari

Veri Setlerinin Olusturulmasi, Verilerin
Dijitale Aktarilmast ve Verilerin
Glincellenmesi

PERSONEL KALITESI VE
KAPASITESI

Belediye Personeline Verilen Egitim

Personel Kapasitesi

KATILIMCILIK

Katilimcilik Platformunun Varligi

Planlama Siirecine Katilim

Kentsel Doniisiim Ofisleri

YENILIKCI YAKLASIMLAR

Mobil Hizmetler

Bulut Bilisim, Biiyiikk Veri, Yapay
Zeka, Blok Zincir, Nesnelerin Interneti
vb. Yenilik¢i Teknolojiler

Cografi Bilgi Sistemleri

Veri Paylagim Platformlari

ULUSAL VE
ULUSLARARASI
ISBIRLIKLERI

Paydaglar Arasi Birlikte Caligabilirlik
ve Eggiidiim

Uluslararasi Isbirlikleri
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6. ESENLER ILCESI’NIiN AKILLILIK POTANSIYELININ
DEGERLENDIRILMESI

Istanbul Ili’nde yer alan Esenler Ilgesi’nin akillilik potansiyelinin degerlendirilebilmesi
amaciyla oncelikle Esenler Belediye Baskanligi ile anket gergeklestirilmistir. Bir onceki
baslikta belirlenen 6 adet akilli sehir bileseni i¢in ayr1 ayr1 hazirlanan toplamda 105 adet soru
yer almaktadir. Ankette yer alan sorular bir dnceki boliimde belirlenen bilesen, alt bilesen
ve gostergeler dogrultusunda hazirlanmistir. Anketin amact Esenler Belediyesi’nin akill
ekonomi, akilli insan, akilli hareketlilik, akilli yasam, akilli ¢evre ve akilli yOnetisim

bilesenlerine iliskin yeterliligini test etmektir.

Esenler Belediyesi ile gerceklestirilen anket sonrasinda her bir alt bilesenin agirlik puaninin
belirlenebilmesi i¢in farkli meslek grubu ve sektorlerden, akilli sehirlere iligkin ¢alismalar
yiirtiten 17 farkli uzman ile uzman goriigii anketi gerceklestirilmistir. Uzman goriisli anketi
sonuclart Expert Choice programinda degerlendirilmistir. Bir sonraki adimda ise; Expert
Choice programi ile uzman goriisii anketi sonuglarinda ortaya ¢ikan agirlik puanlari
normalize edilerek, normal degerler hesaplanmistir. Alt bilesenler i¢in hesaplanan normal
degerler alt bilesen altinda yer alan her bir gosterge i¢in de gegerli olacaktir. Son adimda
anket sonuglari ile normal degerler carpilarak, her bir gostergenin sonu¢ puani
hesaplanmaktadir. Bilesenlerin puanlarmmin hesaplanmasi ise; gostergelerin puanlarinin

aritmetik ortalamasinin alinmasi ile gerceklestirilmistir.
6.1. Belediye Ile Yapilan Anket

Esenler Belediye Baskanhigi biinyesinde yer alan Bilgi Islem Miidiirliigii; diger
midiirliklerin ihtiya¢ duydugu yazilimlar1 {retmekte ve teknolojik {riin teminini
saglamaktadir. Diger taraftan; Esenler Akilli Kentsel Doniistim Projesinin yiiriitiilmesi, akill
sehir yol haritasinin hazirlanmasi ve akilli sehir doniistimii i¢in gerekli fizibilite raporunun
hazirlanmasi is ve islemlerinin yiiriitiilmesinde de gorev almaktadir [60]. Esenler Belediye
Bagkanlig1 biinyesinde yer alan ve akilli sehre doniistime iliskin is ve islemleri yiiriiten Bilgi
Islem Miidiirliigii ile 29.12.2020 tarihinde anket gergeklestirilmistir. Ankette akilli ekonomi,
akilli insan, akilli hareketlilik, akilli yasam, akilli cevre ve akilli yonetisim bilesenlerinin her
biri igin ayr1 ayr1 hazirlanan toplamda 105 adet soru yer almaktadir. Besli likert dlgeginde

hazirlanan sorular EK-1’de yer almaktadir.
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Calisma alaninin yapilagmamis bir alan olmasi nedeniyle hazirlanan sorular tiim il¢eyi
kapsamaktadir. Bdylelikle; anket ile ilge biitlinlinlin mevcut duruma iliskin veriler
toplanmustir. 2.5. Akilli sehir standartlar1 bashiginda akilli sehirlere iliskin standartlar
gelistiren uluslararasi kuruluslardan bahsedilerek, farkli konularda 6rnek standartlara yer
verilmistir. Ancak, Esenler Ilcesi igin ilgili baslikta yer alan standartlar dogrultusunda
mevcut durum degerlendirilmesi yapilamamaktadir. Tiirkiye’nin akilli sehir girisimlerinde
heniiz ¢ok yeni adimlar atilmasi standartlara gore karsilastirma yapilamamasinin nedenleri
arasindadir. Standardizasyonun amaci, bir veri kiltlirii olusturmak ve kiiresel olarak
karsilastirilabilir sehir verilerine sahip olmaktir. Ancak Esenler Ilgesi’ne iliskin yeterli
veriye de ulasilamamistir. Diger taraftan; yapilan incelemeler neticesinde uluslararasi
standartlarin heniiz yaygin olarak kullanilmadigi da tespit edilmistir. Belirtilen sebeplerle;
anket sonucunda ortaya c¢ikan mevcut durum standartlara gore degerlendirilememis,

Belediyesince ifade edilen yeterlilik seviyesine gore sonu¢ puanlara yansitilmistir.

6.2. Uzman Goriisii Anketi

Kamu ve 6zel sektor ile birlikte akademide gorev alan farkli mesleklerden 17 uzmanin akill
sehirlere iliskin goriisleri alinmustir. Bilesenlerin  agirliklarinin - dogru  sekilde
belirlenebilmesi i¢in akilli sehirlere iliskin farkli sektorlerde gorev alan, farkli meslek
gruplarindan uzmanlar se¢ilmistir. Uzman goriisii anketine katilim gosteren sehir plancisi,
mimar, harita miihendisi, jeofizik miihendisi, makine miihendisi ve elektrik elektronik

miithendisi 17 farkli uzman akilli sehirlere iliskin ¢aligmalar yiirtitmektedir.

Ek-2’de yer alan uzman goriisii anketi akilli sehirlere iliskin belirlenen alt bilesenlerin
birbirlerine goére dnem derecelerinin belirlenmesi ve agirlik puanlarinin ortaya ¢ikartilmast
icin hazirlanmistir. Akilli ekonomi, akilli insan, akillli hareketlilik, akilli yasam, akilli ¢cevre
ve akilli yonetisim bilesenleri i¢in ayr1 ayr1 hazirlanan tablolarda yer alan her bir satirda iki
adet alt bilesen yer almakta olup, daha 6nemli oldugu diisiliniilen alt bilesene uzmanlar
tarafindan puan verilmistir. Uzmanlar puanlama yaparken Ek-2’de yer alan 6nem derecesi
ve ilgili bilesen altinda yer alan gosterge setinden yararlanmistir. Uzman goriisii anketi ile
onem derecelerinin belirlenmesi akilli sehirlerde hangi konunun daha 6nemli oldugunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Boylelikle; her bir bilesen altinda ilk olarak odaklanilmasi gereken

konu belirlenmis olacaktir. Yerel yonetimlerin, oncelikli konular1 belirlemek iizere; akilli
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sehirlere iligkin yol haritasi hazirlama siirecinde uzman goriisii anketini uygulamasi

gerekmektedir.

6.3. Uzman Goriisii Anketi Sonuclarinin Expert Choice Programina Girilmesi

Sorunun hiyerarsik olarak modellenebilmesi, yargilarin benimsenmesi ve yargilarin
tutarliliginin test edilebilme imkant AHS’nin karar vericiler tarafindan yaygin olarak
kullaniminin nedenleri arasinda yer almaktadir. Expert Choice Programi da ydntemin
basarisina katki saglamistir. Bu sekilde agirlik puanlari ve tutarlilik oranlar1 otomatik olarak
hesaplanabilmektedir. Expert Choice Programi’nda uygulanan AHS’nin adimlart;
problemin modellenmesi, ikili karsilastirma, agirliklarin belirlenmesi, tutarlilik analizi ve

agirlik puanlarinin normalize edilmesidir [61].

6.3.1. Problemin modellenmesi

Analitik Hiyerarsi Siireci Expert Choice Programi’nda uygulanabilmektedir. Programda
AHS, bes adimda gergeklestirilmektedir. Bu adimlar sirasiyla, problemin modellenmesi,
ikili karsilastirma matrislerinin hazirlanmasi, agirliklarin belirlenmesi, tutarliligin test
edilmesi ve agirlik puanlarinin normalize edilmesidir. Akilli sehir bilesenlerinin agirliklar
Expert Choice V.11 Programi kullanilarak belirlenmistir. Bu kapsamda; problemin
modellenmesi adiminda ilk olarak 6nceki boliimde belirlenen amag, bilesen ve alt bilesenler
programa girilmistir. Gostergelerin programa girilmesine gerek bulunmamaktadir. Her alt

bilesenin puani bir alt bagliginda yer alan gostergeler igin de gegerli olacaktir (Sekil 6.1).
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File Edit Assessment Synthesize Sensitivity-Graphs View Go Tools Help
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Sekil 6.1. Amag, bilesen ve alt bilesenlerin Expert Choice programina girilmesini gésteren
ekran gorilintiisii

6.3.2. Ikili karsilastirma

Psikologlar bir kisinin fikrini yalnizca iki alternatif iizerinden ifade etmenin, tiim alternatifler
iizerinden ifade etmekten daha saglikli oldugunu savunmaktadir. Diger taraftan; ikili
karsilagtirmalar tutarlilik ve c¢apraz kontrole de olanak tanimaktadir. Expert Choice
Programinin kullanilmasi durumunda sayisal yargilara varilmasina gerek olmamakta, 6nem

derecesi dlgekleri yeterli kalmaktadir [61].

Akilli ekonomi, akilli insan, akillt hareketlilik, akilli yasam, akilli ¢evre ve akilli yonetisim
bilesenlerinin degerlendirebilmesi i¢in hazirlanan ve alt bilesenlerin birbirlerine gore 6nem
derecesinin tespit edilecegi 6 adet ikili karsilastirma yer almaktadir (Sekil 6.3-6.8).

Problemin modellenmesi adiminda alt bilesenler tamimlandiktan sonra karsilastirma
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matrisleri otomatik olarak program tarafindan olusturulmaktadir. Expert Choice programina
ikili karsilastirma matrisleri sonuglarinin girilebilmesi i¢in Oncelikle her bir uzmanin
programda tanimlanmasi da gerekmektedir (Sekil 7.2). Boylelikle 17 adet uzmanin ikili
karsilastirma matrisi sonuglari ayri ayr1 programa girilebilecektir. Bu kapsamda her bir
uzman anketi sonucu ayri ayri programa girilmistir. Son adimda “combine individuals”

butonuna basilarak, tiim uzman goriislerin yanitlarinin geometrik ortalamasi alinmistir.

&, Participants  C\Users\Lenovo |deaPad L340\ Desktoptsnwejkfhjkefhkf.ahp  Combined O >

File Edit Query Help

FID Add N Participants Location | “Weight | Keypad | \Wave | Pazzword | Progress
1

Copy to N new participants

Delete Participant

Delete All Active Participants

Copy Judgments/Data to existing participants
Copy Participant table to Clipboard

Column -

< ¥

Select * from People where Participating <> 0 Quernes: I
arder by PID

Revet | apok | a1 | save |
Cloze I- F'alt_icip.l Delete | Individuals

Sekil 6.2. Uzmanlarin yanitlarinin programa girilmesi adimi gosteren ekran goriintiisii

File Edit Assessment Inconsistency Go Tools Help
DEHY|SRB Bseder |
% s m = ¥, A (H

987654321 23456783
Yenilikcilik Ty Girisimcilik

Compare the relative importance with respect to: Akilli Ekonomi

Yenilikcilik| Girisimcilik |Yere| Ekonomik Kalkinma |UIusIararasiTicaret

Yenilikcilik
Girisimcilik
“rerel Ekonomik Kalkinma
Uluslararasi Ticaret

Sekil 6.3. Akilli ekonomi bileseni matrisi ekran goriintiisii
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Eile Edit Assessment Inconsistency Go Tools Help
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Sekil 6.4. Akilli insan bileseni matrisi ekran goriintiisii

File Edit Assessment Inconsistency Go Tools Help
NEEIEREIL TR
SoojmL e = F W A E )

387654321 23456783
e Bilgi ve lletisim Teknolojileri
=

Otopark Yonetimi

Compare the relative importance with respect to: Akilli Hareketlilik

Ulasimda Yenilikci Yaklasii Toplu Tasima Kalitesi ve Kapasitesi ‘Tralik Yonetimi |0(upark Yinetimi |Bi|gi we lletisim Teknolojileri

Ulasimda Yenilikci Yaklasiml

Toplu Tasima Kalitesi ve Kapasitesi
Trafik Yonetimi

Otopark Yinetimi

Bilgi ve lletisim Teknolojileri

Sekil 6.5. Akill1 hareketlilik bileseni matrisi ekran goriintiisii

File Edit Assessment Inconsistency Go Jools Help
DEHY SRB B¢
S ysagm =\ F ¥ & B

983 76 5432123456781

Eqitim Hizmetleri e Kentsel Direnc

Compare the relative importance with respect to: Akilli Yagam

Sosyal Dayanisma | Guwvenlik |Sag|ik Hizmetleri |Egitim Hizmetleri |Kulturel,l'Turistik Aktiviteler Kentsel Direnc

Sosyal Dayanisma
Guvenlik

Saglik Hizmetleri

Egitim Hizmetleri
Kulturel/Turistik Aktiviteler
Kentsel Direnc

Sekil 6.6. Akilli yasam bileseni matrisi ekran goriintiisii
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File Edit Assessment Inconsistency Go Tools Help
DBHYISRBIBLEBE¢N
fooysogem = F % A

98765654321 2346567889
Cevre Yonetimi ey Iklim Deaqisikligi ile Mucadele
NEl o

Compare the relative importance with respect to: Akilli Cevre

Su Yonetimi | Atik Yonetimi |Cevre Yonetimi ‘Met we Acil Durum Yonetimi |lklim Degisikligi ile Mucadele

Su Yonetimi

Atik Yonetimi

Cevre Yonetimi

Afet ve Acil Durum Yonetimi
Iklim Degisikligi ile Mucadele

Sekil 6.7. Akilli ¢evre bileseni matrisi ekran goriintiisii

File Edit Assessment Inconsistency Go Tools Help
DEHY SR B BEBE ¢
RN AR AL A £\ H )

987654321 23456783
renilikci vaklasimlar R TR Ulusal ve Uluslararasi Isbirlikleri
4]

Compare the relative importance with respect to: Akilli Yonetisim

Yonetisim Personel Kalitesi ve Kapasitesi |Kalilimcilik |Yenilikci “raklasimlar |Ulusal ve Uluslararasi Isbirlikleri

‘Yonetisim

Personel Kalitesi ve Kapasitesi
Katilimcilik

Yenilikci Yaklasimlar

Ulusal ve Uluslararasi Isbirlikleri

Sekil 6.8. Akill1 yonetisim bileseni matrisi ekran goriintiisii

6.3.3. Agirhik puanlarinin belirlenmesi

Ikili karsilastirma yaparak sonuca ulasan AHS, 6nem derecesi 6l¢egine ihtiya¢ duymaktadir.
Bu sekilde sozlii karsilagtirmalar sayilara dondstiiriilebilecektir. Saaty’nin AHS modelinde
sozlii ifadeler 1°den 9’a kadar tam sayilara doniistiiriiliir. AHS, nicel ve nitel kriterleri ayni
dokuz tercih dl¢eginde degerlendirme imkan1 sunmaktadir. Agirlik puanlarinin belirlenmesi
adiminda uzman sonuglar1 programa girilirken sayisal dlgek, sozlii 6l¢ek ya da grafik 6lgek
kullanilabilir (Sekil 6.9-6.11). Karsilagtirma matrisleri doldurulduktan sonra her bir alt

bilesenin agirlik puani hesaplanmistir.
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File Edit Assessment Inconsistency Go TJools Help
T I TEY S
LA AEANEAT B

98 7E 6432 234567848

Yenilikcilik e J| et Girisimcilik

Compare the relative importance with respect to: Akilli Ekonomi

Yenilikcilik | Girisimeilik |Yere| Ekonomik Kalkinma |UIusIararasiTicarel
i 2.0 5.0 7.0

Yenilikeilik

Girisimeilik ] 3,0 5,0
Yerel Ekonomik Kalkinma _—_ 1.0
Uluslararasi Ticaret T

Sekil 6.9. Sayisal 6l¢egi gosterir ekran goriintiisii

File Edit Assessment Inconsistency Go Jools Help
DEHY| SR B T e
feoymogm = O F W £ H

- Extreme

Yenilikcilik

- Ve Strong
|- Strang

- Moderate

- Equal

Compare the relative importance with respect to: Akilli Ekonomi
- Moderate

- Strong

- Ve Strang

Yerel Ekonomik Kalkinma - Extreme

Yenilikcilik | Girisimcilik |Yere| Ekonomik Kalkinma |UIu5IararasiTicarel

“enilikcilik 2.0 5.0 7.0
Girisimeilik ] 3,0 5,0
Yerel Ekonomik Kalkinma _— 1,0
Uluslararasi Ticaret - r [ ]

Sekil 6.10. Sozli 6lgek gosterir ekran goriintiisii

File Edit Assessment Inconsistency
DEEHVYSLIB B E
oys e = | F W
Yenilikcilik

]

Go Tools Help
88 |
1 A

Compare the relative importance with respect to: Akilli Ekonomi

|
Uluslararasi Ticaret

“enilikecilik Girisimcilik |Yere| Ekonomik Kalkinma |Uluslararasi Ticaret

Yenilikcilik 5.0 7.0
Girisimeilik 5.0
Yerel Ekonomik Kalkinma 1.0

Uluslararasi Ticaret

Sekil 6.11. Grafik 6l¢ek gosterir ekran goriintiisii
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6.3.4. Tutarhhigin test edilmesi

Ikili matrislerin sonuglar1 tutarli ise anlamlidir, karar vermede kullanilabilir. Tutarlilik
oraninin %10’dan daha az olmasi1 durumunda kabul edilebilir bir tutarliliga sahip oldugu
belirlenmistir. Bu kapsamda her bir matrisin tutarlilik orani tespit edilmistir. Sekil 6.12°de
ornek olarak akilli hareketlilik bilesenin tutarlilik oranini gosterir ekran goriintiisiinii

verilmektedir.

File Edit Assessment View Go TJools Help
IEH S +3 A
LR LR A A

Sort by Name | Sort by Priority | Unszart | ™ Nomalize

Priorities with respect to: Combined

Goak: Akilli Sehir Bilesenleri
>Akilli Hareketlilik

Ulasimda Yenilikci Yaklasiml ;380 I
Toplu Tasima Kalitesi ve Kapasitesi ,242 I

Trafik Yonetimi 149 I

Otopark Yonetimi 086 I

Bilgi ve Tletisim Teknolojileri 443 I

Inconsistency = 0,02
with 0 missing judgments.

Sekil 6.12. Akilli hareketlilik bileseninin tutarlilik orani gosterir ekran goriintiisii

6.3.5. Agirlik degerlerinin normalize edilmesi

Ayni bilesen altinda yer alan her bir alt bilesenin puani, en yiiksek puanli alt bilesen puanina
boliinerek, agirliklar puanlart normalize edilmistir. Agirlik puanlarinin  normalize
edilmesiyle normal degerlere ulagilmistir. EK-3’te her bir alt bilesene ait hem agirlik puanlart

hem de normal degerler yer almaktadir.
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7. BULGULAR

Akilli kentsel doniisiim projesinin hayata gecirilmesi planlanan Istanbul Ili, Esenler
flgesi’nin akillilik potansiyelinin dl¢iilmesi kapsaminda akilli ekonomi, akill1 insan, akilli
hareketlilik, akilli yasam, akilli ¢evre ve akilli yonetisim bilesenlerine iliskin hazirlanan
anket sorular1 cevaplanmak iizere Esenler Belediye Baskanligi’na gonderilmistir. Anket
sorular 5°li likert dlgeginde, gostergelerden yola ¢ikarak hazirlanmistir. Ornek vermek
gerekirse, akilli ekonomi bileseni altinda yer alan anket sorularindan biri; “Bilisim
sektoriindeki istihdam orani akilli sehirler doniigiim i¢in yeterlidir”dir. Sorunun cevabi likert
olgeginde kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve
kesinlikle katiliyorum (5) seklinde alinmistir. Anket sonucunda soruya verilen cevap “2”dir
ve bu kapsamda “bilisim sektoriindeki istthdam oran1” gostergesinin anket sonucu puani da

“2” puandir.

Anket akabinde akilli sehirlere iliskin ¢aligmalar yiiriiten, farkli meslek grubundan 17 adet
uzman ile uzman goriisii anketi gerceklestirilmistir. Uzman goriisii anketi sonuclarinin
degerlendirilmesi ve her bir alt bilesenin agirlik puanlariin hesaplanmasi igin Expert Choice
V.11 programi kullanilmistir. Expert Choice programinin son adiminda agirlik puanlar
normalize edilmistir. Sonucta alt bilesenler i¢in hesaplanan normal agirlik degerleri her bir
gosterge icin de gegerli olacaktir. Ornek vermek gerekirse; akilli ekonomi bileseni altinda
yer alan yerel ekonomik kalkinma alt bileseninin normal agirlik degeri 0,41 ise; ayni alt
bilesen altinda yer alan marka degeri ve yerli liretim gostergelerinin puanlar1 da 0,41 kabul
edilmistir. Anket sonucu ortaya ¢ikan puanlar ile uzman goriisii anketi sonucu ortaya ¢ikan
normal agirlik degerleri carpilarak her bir goOstergenin sonu¢ puani hesaplanmstir.
Bilesenlerin puanlari ise; gostergelerin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmistir. Sonug

puan formiilii asagida yer almaktadir (Cizelge 7.1).

Cizelge 7.1. Agirlik puan1 hesaplama yontemi

Anket Sonucu Puani=A.P.
Agirlik Degeri=A.D.
Normal Agirlik Degeri=N.D.

**(Normal agirlik degeri; agirlik degerinin, en yiiksek puanli alt bileseninin agirlik

puanina boliinmesi ile elde edilir.)




88

7.1. Akillh EKkonomi

Akillt ekonomi bileseninin gostergelerine iliskin uzman goriisii anketleri sonucunda

hesaplanan normal agirlik degerlerinin anket sonuglariyla garpilmasi sonucu hesaplanan

sonu¢ puani gosterir ¢izelge asagida yer almaktadir (Cizelge 7.2). Sonug¢ puan tablosu

incelendiginde; en yliksek puani alan gostergenin 4 puan ile blok zincir teknolojisinin

kullanim1 oldugu goriilmektedir. Bu gostergeyi 3 puan ile AR-GE faaliyetlerine tesvik,

elektronik 6deme altyapisi, inovasyon takip etmektedir. Akilli ekonomi basliginda yer alan

diger gostergelerin sonu¢ puanlar1 ise 2 ve 2 den daha diisiiktiir. Bu kapsamda; akill

ekonomi basligi altinda yer alan dort bileseninde yetersiz oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Yenilikgilik, girisimcilik, yerel ekonomik kalkinma ve uluslararasi ticaret baslig altinda yer

alan tiim gostergelerinin aritmetik ortalamasi alindiginda akilli ekonomi bilesenin sonug

puani “2,04”tir (Cizelge 7.2).

Cizelge 7.2. Akilli ekonomi bileseni sonug puan tablosu

AKILLI EKONOMI
ALT BILESEN GOSTERGE ANKET AD. N.D. | T.O. | S.P.
SONUCU
YENILIKCILIK AR-GE Faaliyetleri ve 3,00 0,570 3,00
Uretimde Teknolojiye Dayali

Uygulamalara Tegvik

Blok Zincir Teknolojisinin 4,00 4,00
Kullaniminin

Yayginlastirilmasi i¢in

Yiiriitiilen Faaliyetler
Bilisim Sektoriindeki 2,00 1,00 2,00

Istihdam Orani

Elektronik Odeme Altyapist 3,00 3,00
Elektronik Bilgi Sistemi 2,00 2,00
Dijital Dé.m'isiim Yol Haritasi 2,00 0.03 2,00
Inovasyon 3,00 ' 3,00
GIRISIMCILIK OSB, Serbest Bolge, 4,00 0,207 1,64

Teknoloji Bolgesi ve

Teknokentlerde Yer Alan 0,409
Firma Sayisi
Hibe ve Kredi Destekleri 4,00 1,64
YEREL Marka Degeri 4,00 0,173 1,36
EKONOMIK Yerli Uretim 4,00 0,341 1,36
KALKINMA
ULUSLARARASI Uluslararasi Pazar ile 3,00 0,112 0,67
TICARET Entegrasyon 0,222

Yabanci Yatirnmlarin Varligi 4,00 0,89
Akilli Ekonomi Bilegeni Puani: | 2,04
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Akilli ekonomi bileseninin anket sonuglar1 degerlendirildiginde ise; Esenler Belediye
Bagkanlig1 tarafindan yeterli goriilen gostergeler arasinda, blok zincir teknolojisinin
kullanimi, teknoloji bdlgelerinde yer alan firma sayisi, hibe ve kredi destekleri, marka
degeri, yerli iiretim ve yabanci yatirnmlar bulundugu goériilmektedir. Akilli sehre doniisiim
icin yetersiz oldugu ifade edilen gostergeler ise; bilisim sektdriindeki istihdam orani, dijital
doniistim yol haritasi, elektronik bilgi sistemleridir. AR-GE faaliyetlerine tesvik, inovasyon

ve uluslararasi pazar ile uyum gostergelerinin ise; gelistirilmesi gerekmektedir (Sekil 7.1).

Yabanc1 Yatirimlar 4,00
Uluslararasi Pazar ile Entegrasyon 3,00
Yerli Uretim 4,00
Marka Degeri 4,00
Hibe ve Kredi Destekleri 4,00
Teknoloji Bilgelerinde Yer Alan Firma Sayisi 4,00
inovasyon 3,00
Dijital Déniisiim Yol Haritas1 2,00
Elektronik Bilgi Sistemi 2,00
Elektronik Odeme Altyapisi 3,00
Bilisim Sektiriindeki istihdam Oram 2,00
Blok Zincir Teknolojisinin Kullanimi 4,00
AR-GE Faaliyetlerine Tesvik 3,00
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Sekil 7.1. Akilli ekonomi gostergelerinin anket puanlarmin karsilastiriimasi

Girisimcilik ve yerel ekonomik kalkinma alt bilesenleri altinda yer alan gdstergelerin
aritmetik ortalamasinin 4,00, uluslararasi ticaret alt bileseni altinda yer alan gostergelerin
aritmetik ortalamasinin 3,5, yenilik¢ilik alt bileseni altinda yer alan gostergelerin aritmetik
ortalamast ise; 2,71 puandir. Anket sonuglart degerlendirildiginde; ekonomide girisimcilige
iliskin faaliyetlerin yiiriitiildiigli ve yerel ekonominin desteklendigi sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Diger taraftan, Esenler Ilgesi’nde ekonomi alaninda kullanilan/kullanilacak
olan vyenilik¢i yaklasimlarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Uluslararasi ticaretin
gelistirilmesine iliskin faaliyetlerin yiiriitiilmesi akilli ekonomi bileseninin puaninin

yiikseltilmesine olanak taniyacaktir (Sekil 7.2).
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ULUSLARARASI 3.5
TICARET

YEREL EKONOMIK 4
KALKINMA

GIRISIMCILIK

2,71

YENILIKCILIK

Sekil 7.2. Akill1 ekonomi alt bilesenlerinin anket puanlarinin karsilastiriimasi

7.2. Akilli insan

Akilli insan bileseninin gostergelerine iliskin uzman goriisii anketleri sonucunda hesaplanan
normal agirlik degerlerinin anket sonuglartyla carpilmasi sonucu hesaplanan sonug¢ puani
gosterir ¢izelge asagida yer almaktadir (Cizelge 7.3). Sonug puan tablosu incelendiginde; en
yiiksek puani alan gostergelerin 5 puan ile kiitiiphaneler ve ¢ocuklarin egitim hizmetlerine
erisimi oldugu goriilmektedir. Bu iki bilesen hem anket sonucu tam puan almis hem de
uzmanlar s6z konusu gostergelerin onem derecesinin yiiksek oldugu dile getirmistir.
Belirtilen sebeple; kiitiiphanelerin kapasitesi ve kalitesi ile birlikte ¢ocuklarin egitim
hizmetlerine erigimi gdstergelerin sonug puanlari yiliksektir. Bu gostergeleri 4 puan ile yasam

boyu egitim hizmetleri takip etmektedir.

Akillt insan basliginda yer alan diger gostergelerin sonu¢ puanlarmin ise 3,00 ile 0,32
arasinda degistigi tespit edilmistir. Bu kapsamda; akilli insan baslig1 altinda toplumun
tiretime dahil olmasma yonelik faaliyetler gelistirilmesi gerekmektedir. Diger taraftan;
bireylerin yeterlilik seviyelerinin artirllmas1 ve kiiltiirel etkilesimin etkin sekilde
saglanmasina yonelik ¢alismalar da yiiriitiilmelidir. Akilli insan basliginda yer alan ve 6nemi
vurgulanan dezavantajli gruplarin yonetilmesine iliskin de yol alinmasi gerekmektedir.
Akilli insan basghigr altinda yer alan tiim gdstergelerinin aritmetik ortalamasi alindiginda ise

bilesenin sonug puani “1,90”dir (Cizelge 7.3).
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AKILLI INSAN
ALT BILESEN GOSTERGE ANKET A.D. N.D. T.O. S.P.
SONUCU

BILINCLI Teknoloji ve Akilli 3,00 0,411 3,00

TOPLUM Uygulamalarin Kullanimina

OLMAK Iliskin Egitimler
Kiitiiphanelerin Kalitesi ve 5,00 5,00
Kapasitesi
Cocuklarin Egitim Hizmetlerine 5,00 1,00 5,00
Erisimi
Yasam Boyu Egitim Hizmetleri 4,00 4,00
E-Beceri Egitimleri 2,00 2,00
URETEN Yasayan Laboratuvar 1.00 0,266 0,55
TOPLUM Yaratic1 Is Kollarinda Calisan 2.00 0,550 1,10
OLMAK Birey Sayisi
YETERLiLi.K Arastirma Merkezi, Universite 4.00 0,174 | 0,424 0.03 1,70
SEVIYESI vh. Bilgi Merkezlerinin ’
Kapasitesi

Dil Kurslar1 3,00 1,27
DEZVANTAJLI Cocuklar, Kadinlar, Gengler ve 4,00 0,125 1,21

GRUPLARI Dezavantajli Gruplara Iliskin

YONETMEK Goniilliiliik Projeleri

Goniilliiliik Projelerine Katilim 3,00 0,303 0,91
Yaslilif1 Yonetmek 3,00 0,91
Engelliligi Yonetmek 3,00 0,91
KULTUREL Mahalle Platformlar: 2,00 0,065 | 0,158 0,32
ETKILESIM Gogmenlere Karst Tutum 4,00 0,63
Akilli insan Bilegeni Puani: | 1,90

Akilli insan bileseninin anket sonuglart degerlendirildiginde ise; Esenler Belediye
Bagkanlig1 tarafindan yeterli goriilen gostergeler arasinda; kiitiiphanelerin kapasitesi ve
kalitesi, cocuklarin egitim hizmetlerine erisimi, yasam boyu egitim hizmetleri,
iniversitelerin kapasitesi, goniilliiliik projeleri ve gd¢menlere karst tutum bulundugu
goriilmektedir. Kiitiiphanelerin kapasitesi ve ¢ocuklarin egitim hizmetlerine erisimi 5 tam
puan almistir. Bu kapsamda, ilcede yasayan tiim g¢ocuklarin egitim hizmetlerine erisim
sagladig1 ve kiitiiphane sayisinin bireylerin ihtiyacini karsilayacak diizeyde oldugu sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Akilli sehre doniistim icin yetersiz oldugu ifade edilen gostergeler ise;
e-beceri egitimleri, yaratici is kollarinda calisan sayis1 ve kiiltiirel etkilesimi artiracak
mabhalle platformlaridir. Dil kurslari, goniilliilik projelerine katilim, yasliligi yonetmek ve

engelligi yonetmek gostergelerinin ise; gelistirilmesi gerekmektedir (Sekil 7.3).
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Gigmenlere Karst Tutum s 400
Mahalle Platformlarn 0 2,00
Engelliligi Yonetmek I 3,00
Yashhi@n Yonetmek [ 3,00
Goniilliliik Projelerine Katilm [ 3,00
Giniilliiliik Projeleri I 4,00
Dil Kurslar EE 3,00
Universite, Bilgi Merkezleri 000000 4,00
Yaratic is Kollarinda Cahsanlar  E 2,00
Yasayan Laboratuvar [ 1,00
E-Beceri Egitimleri [0 200
Yasam Boyu Egitim Hizmetleri I 4,00
Cocuklarm Egitimi I 00
Kiitiiphaneler [ 800
Teknoloji ve Akilh Uygulama Egitimi 0000000000000 300

Sekil 7.3. Akilli insan gdstergelerinin anket puanlarinin karsilastirilmasi

Bilingli toplum olmak alt bilesenleri altinda yer alan gostergelerin aritmetik ortalamasinin
3,80, yeterlilik seviyesi alt bileseni altinda yer alan gdstergelerin aritmetik ortalamasinin
3,50, dezavantajli gruplar1 yonetmek alt bileseni altinda yer alan gostergelerin aritmetik
ortalamasi 3,25, kiiltiirel etkilesim alt bileseni altinda yer alan gdstergelerin aritmetik
ortalamasi 3,00, {ireten toplum olmak alt bileseni altinda yer alan gostergelerin aritmetik

ortalamast ise; 1,50 puandir (Sekil 7.4).

URETEN TOPLUM OLMAK

1,50

BILINCLI TOPLUM OLMAK

3.80

Sekil 7.4. Akilli insan alt bilesenlerinin anket puanlarinin karsilastiriimasi

Anket sonuclart degerlendirildiginde; toplumun bilinglenmesi, bireylerin yeterlilik
seviyelerinin artirilmasi, dezavantajli gruplarin ihtiyaglarin karsilanmas: ve Kkiiltiirel

etkilesimin artirilmasin iligkin faaliyetlerin yiiriitiildiigii ancak yetersiz oldugu sonucu ortaya
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cikmaktadir. Diger taraftan, Esenler Ilgesi'nde iireten toplum olmaya y&nelik
gerceklestirilen faaliyetlerin de yetersiz oldugu goriilmektedir. Ureten toplum alt bileseninin
yetersiz olmasinin sebepleri arasinda; ilgede yasayan laboratuvarin yer almamasi ve yaratici
is kollarinda calisan birey sayisinin yeterli diizeyde olmamasi bulunmaktadir. Akilli
uygulamalarin birlikte gelistirilmesine iligkin yliriitiilen faaliyetler akilli insan bileseninin

puaninin yiikseltilmesine olanak taniyacaktir.
7.3. Akilh Hareketlilik

Akillr hareketlilik bileseninin gostergelerine iligkin uzman goriisii anketleri sonucunda
hesaplanan normal agirlik degerlerinin anket sonuglariyla ¢arpilmasi sonucu hesaplanan
sonug¢ puani gosterir ¢izelge asagida yer almaktadir (Cizelge 7.4). Sonug¢ puan tablosu
incelendiginde; en yiiksek puani alan gdstergenin 4,00 puan ile akilli altyap:r yatirimlar
oldugu goriilmektedir. Bu gostergeyi 3,00 puan ile e-sarj noktalar1 ve bisiklet paylasim
hizmetleri takip etmektedir. Akilli hareketlilik baslhiginda yer alan diger gostergelerin sonug
puanlari ise; 2,54 ile 0,45 arasinda degismektedir. Bu kapsamda; akilli hareketlilik baslig
altinda yer alan tim alt bilesenlerin yetersiz oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Akill
hareketlilik baghigi altinda yer alan tiim gostergelerinin aritmetik ortalamasi alindiginda

bilesenin sonug¢ puani “1,88”tir (Cizelge 7.4).

Cizelge 7.4. Akilli hareketlilik bileseni sonug¢ puan tablosu

AKILLI HAREKETLILIK
ALT BILESEN GOSTERGE ANKET AD. N.D. | T.O. | S.P.
SONUCU
ULASIMDA Akilli Altyap1 Yatirimlari 4,00 0,38 1,00 0,02 4,00
YENILIKCI Ulasimda Ekonomik Araglarin 2,00 2,00
YAKLASIMLAR | (Otonom, Hibrit, Elektrikli vb.)
Kullanimu
Kisa Mesafe Ulasimda Bisiklet 2,00 2,00
ve E-Scooter Kullanimi
E-Sarj Noktalari 3,00 3,00
Arag Paylagimi Hizmetleri 2,00 2,00
Bisiklet Paylagimi Hizmetleri 3,00 3,00
TOPLU .TAS¥MA Toplu Tagima Kapasitesi 4,00 0,242 0,635 2,54
KAPASITESI VE Toplu Tasima Uygulamalari 3,00 1,91
KALITESI Toplu Tagimada E- Odeme 3,00 191
Sistemleri
_Duraklarda Engelli Sarj 3,00 1,91
Istasyonlari, Asansorler ve
Rampalar
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Cizelge 7.4. (devam) Akilli hareketlilik bileseni sonug puan tablosu

AKILLI HAREKETLILIK
ALT BILESEN GOSTERGE ANKET AD. N.D. | T.O. | SP.
SONUCU
TRAFIK Akilli Kavsak, Yogunluk 4,00 0,149 | 0,391 1,56
YONETIMI Algilayici Sensér, Kamera
Sistemleri, Elektronik
Denetleme Sistemleri vb.
Trafik Onleyici Sistemler
Trafik Sikigikligim1 Tespit 3,00 1,17
Eden Uygulamalar
OTOPARK Otoparklara Hiskin Gelistirilen 2,00 0,086 0,227 0,45
YONETIMI Uygulamalar
Akilli Otoparklar 3,00 0,68
BILGI VE Ucretsiz Wi-Fi Hizmetleri 5,00 0,143 | 0,376 1,88
ILETISIM Yapay Zeka, Blok Zincir vb. 4,00 1,50
TEKNOIfOJ ILER Coziimler
Nesnelerin Interneti, Makineler 3,00 1,13
Arasi Baglanti ve lot Envanter
Optimizasyonu
Ag Erisim Altyapisi 3,00 1,13
Akilli Hareketlilik Bileseni Puani: | 1,88

Akilli hareketlilik bileseninin anket sonuglart degerlendirildiginde ise; Esenler Belediye

Bagkanlig1 tarafindan yeterli goriilen gostergeler arasinda; akilli altyapr yatirimlari, toplu

tasima kapasitesi ve kalitesi, trafik onleyici sistemler, licretsiz wi-fi hizmetleri ve yenilike¢i

¢oziimlerin bulundugu goriilmektedir. Akilli sehre doniisiim i¢in yetersiz oldugu ifade edilen

gostergeler ise; ulasimda ekonomik araglarin kullanimi, ara¢ paylasim hizmetleri,

otoparklara iliskin uygulamalardir. E-sarj noktalari, bisiklet paylasim hizmetleri, toplu

tagimaya iliskin gelistirilen uygulamalar, toplu tasima icin gelistirilen e-6deme sistemleri,

engelli sarj istasyonlari, trafik durumuna iliskin bilgi veren uygulamalar, akilli otoparklar ve

ag erisim altyapisi gostergelerinin ise; gelistirilmesi gerekmektedir (Sekil 7.5).
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Ag Erisim Altyapis1

Yapay Zeka, Blok Zincir vb. Céziimler
Ucretsiz Wi-Fi Hizmetleri

Akalh Otoparklar

Otoparklara Uygulamalari

Trafik Uygulamalar

Trafik Onleyici Sistemler

Engelli Sarj istasyonlar1, Asansirler ve Rampalar
Toplu Tasimada E- Odeme Sistemleri
Toplu Tagima Uygulamalar

Toplu Tasima Kapasitesi

Bisiklet Paylasim1 Hizmetleri

Arac Paylasim Hizmetleri

E-$arj Noktalan

Bisiklet ve E-Scooter Kullanimu
Ulasimda Ekonomik Araclarn Kullanim
Alalh Altyap Yatirmmlar:

Nesnelerin Interneti, Makineler Arasi..

Sekil 7.5. Akilli hareketlilik gostergelerinin anket puanlarinin karsilagtirilmasi

Bilgi ve iletisim teknolojileri alt bileseni altinda yer alan gdstergelerin aritmetik ortalamasi

3,75, trafik yonetimi alt bileseni altinda yer alan gdstergelerin aritmetik ortalamasi 3,50,

toplu tasima kapasitesi ve kalitesi alt bileseni altinda yer alan gostergelerin aritmetik

ortalamast 3,35 puandir. Ulasimda yenilik¢i yaklagimlar alt bileseni altinda yer alan

gostergelerin aritmetik ortalamasi 2,67 ve otopark yonetimi alt bileseni altinda yer alan

gostergelerin aritmetik ortalamasi ise; 2,50’dir (Sekil 7.6).

BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILER]

OTOPARK YONETIMI

TRAFIK YONETIMI

TOPLU TASIMA KAPASITESI VE KALITESI

ULASIMDA YENILIKCI YAKLASIMLAR

2,50

2,67

3,25

3,50

3,75

Sekil 7.6. Akilli hareketlilik alt bilesenlerinin anket puanlarinin karsilastirilmast
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Anket sonuglar1 degerlendirildiginde; bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, trafik
yonetimi ve toplu tagima kapasitesinin ve kalitesinin artirilmasina iligkin faaliyetlerin
yiiriitiildiigli ancak s6z konusu alt bilesenlerin yetersiz oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Esenler Il¢esi’nde ulasiminda kullanilan/kullanilacak olan yenilik¢i yaklasimlar ile birlikte

akilli otoparklara iligkin faaliyetlerin yetersiz oldugu gortilmektedir.

7.4. Akilh Yasam

Akilli yasam bileseninin gostergelerine iliskin uzman goriisii anketleri sonucunda
hesaplanan normal agirlik degerlerinin anket sonuglariyla garpilmasi sonucu hesaplanan
sonug puani gosterir ¢izelge asagida yer almaktadir (Cizelge 7.5). Sonu¢ puan tablosuna
bakildiginda; en yiliksek puani alan gostergenin 4,00 puan ile saglik verilerinin kayit altina
alinmasi ve ¢cevrimici hizmetlerin sunulmasi oldugu goriilmektedir. Bu gostergeyi 3,54 puan
ile su¢ oraninin azaltilmasi ve 3,00 puan ile saglik hizmetlerinin kapasitesinin ve kalitesinin
artirtlmas1 ile gida temini uygulamalar1 gostergeleri takip etmektedir. Akilli yasam
basliginda yer alan diger gostergelerin sonu¢ puanlar ise; 2,91 ile 0,42 arasinda
degismektedir. Bu kapsamda; akilli yasam baglig1 altinda yer alan sosyal dayanigmanin
saglanmasi, egitim ve kiiltiirel hizmetlerinin kapasitesi ve kalitesi ile birlikte kentsel direng
alt bilesenlerinde yetersiz oldugu sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bilesenlerin yeterliligin
artirtlmasi i¢in yalnizca yerel idarelerin faaliyet yiirlitmesi yeterli olmayacaktir. Akilli yasam
bileseninde hizmetlerin bireylerin ihtiyaglarin1 karsilayacak diizeyde sunulabilmesi igin
ilgili Bakanliklarin ve hiikiimetin gerekli is ve islemleri yiiriitmesi gerekmektedir. Akill
yasam baslig1 altinda yer alan tiim goOstergelerinin aritmetik ortalamasi alindiginda ise

bilesenin sonug¢ puani “2,40”tir (Cizelge 7.5).

Cizelge 7.5. Akilli yasam bileseni sonug puan tablosu

AKILLI YASAM
ALT BILESEN GOSTERGE ANKET A.D. N.D. T.O. S.P.
SONUCU

SOSYAL Ihtiyag Sahibi Bireylerin 4,00 0,196 | 0,705 0,02 2,82

DAYANISMA Ihtiyaglarimin Karsilanmast
Is Bulma Hizmetleri 4,00 2,82
GUVENLIK Sehri Izleyecek Kameralar 4,00 0,196 0,707 2,83
Sug¢ Oraninin Azaltilmasi 5,00 3,54




Cizelge 7.5. (devam) Akilli yasam bileseni sonug puan tablosu
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AKILLI YASAM
ALT BILESEN GOSTERGE ANKET AD. N.D. | T.O. | SP.
SONUCU

SAGLIK Saglik Hizmetlerinin 3,00 0,278 1,00 3,00

HiZMETLERI Kapasitesi
Saglik Verilerinin Kayit Altina 4,00 4,00

Alinmasi
Gida Teminini Saglayan 3,00 3,00

Uygulamalar
Hastane Randevularinin 4,00 4,00
Alinmasi i¢in Sunulan
Cevrimig¢i Hizmetler

_ EGITIM ' Online Egitim Altyapisi 2,00 0,202 | 0,728 1,46
HIZMETLERI Bilgisayar/Tablet Sahipligi 4,00 2,01
Egitim Hizmetlerinin 4,00 2,91

Kapasitesi
Online Egitim Hizmetinin 3,00 2,18

Sunulmasi
KULTUREL VE Kiiltiirel Aktivitelerin 4,00 0,508 | 0,208 0,83

TURISTIK Kapasitesi
AKTIVITELER Kiiltiirel Aktivitelerin 3,00 0,62

Biletlerinin Cevrimigi Satisi
Turistik Cekiciligin Artirilmast 2,00 0,42
KENTSEL Kentsel Yogunlugun 4,00 0,070 0,252 1,01
DIRENC Azaltilmasina Iliskin Kararlar

Akilli Yasam Bileseni Puant: | 2,40

Akilli yagam bilesenin anket sonuglar1 degerlendirildiginde ise; Esenler Belediye Bagkanligi

tarafindan yeterli goriilen gostergeler arasinda; temel ihtiyaglarin karsilanmasi, is bulma

hizmetlerin saglanmasi, sehri izleyecek kameralarin varligi, su¢ oraninin azaltilmasi, saglik

verilerinin kayit altina alinmasi bulunmaktadir. Ayrica, ¢cevrimi¢i hizmetlerin sunulmasi,

bilgisayar/tablet sahipliginin artirilmasi, egitim hizmetlerinin kapasitesi ve kalitesi, kiiltiirel

aktivitelerin kapasitesi ve kalitesi ile birlikte kentsel yogunlugun azaltilmasinin bulundugu

goriilmektedir. Akilli sehre doniisiim i¢in yetersiz oldugu ifade edilen gostergeler ise; online

egitim altyapist ve turistik cekiciligin artirilmasidir. Saglik hizmetlerinin kapasitesi ve

kalitesi, gida temini sunan uygulamalar, online egitim hizmetlerinin sunulmasi ile birlikte

aktivite biletlerinin ¢evrimici satig1 gostergelerinin ise; gelistirilmesi gerekmektedir (Sekil

7.7).
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Kentsel Yogunlugun Azaltimas: S 4,00
Turistik Cekiciligin Artirllmas: [0 2,00
Aktivite Biletlerinin Cevrimici Satiy1 [ 3,00
Kiiltiirel Aktivitelerin Kapasitesi T 4,00
Online Egitim Hizmetinin Sunulmasi [ 3,00
Egitim Hizmetlerinin Kapasitesi I 4,00
Bilgisayar/Tablet Sahipligi I 4,00
Online Egitim Altyapis1 00000 2,00
Cevrimici Hizmetler FE i 4,00
Gida Temini Uygulamalar: [ 3,00
Saghk Verilerinin Kayit Altma Almmasi [ 4,00
Saghk Hizmetlerinin Kapasitesi [ 3,00
Su¢ Orammin Azaltlmas) i 00
Sehri Izleyecek Kameralar I 4,00
fs Bulma Hizmetleri [ 4,00
Temel ihtiyaclarmmn Karsilanmas: I 4,00

Sekil 7.7. Akilli yagam gostergelerinin anket puanlarinin karsilagtirilmasi

Giivenlik alt bilesenleri altinda yer alan gostergelerin aritmetik ortalamasi 4,00, sosyal
dayanigma ve kentsel direng alt bilesenlerinin altinda yer alan gostergelerin aritmetik
ortalamasi 4,00, saglik hizmetleri alt bileseni altinda yer alan gdstergelerin aritmetik
ortalamasi 3,50’tur. Egitim hizmetleri alt bileseni altinda yer alan gdstergelerin aritmetik
ortalamasi1 3,25, kiiltlirel ve turistik aktiviteler alt bileseni altinda yer alan gdstergelerin
aritmetik ortalamasi ise; 3,00 puandir. Anket sonuclar1 degerlendirildiginde; saglik, egitim
ve kiiltiirel hizmetlerinin kapasitesinin ve kalitesinin artirilmasina iliskin faaliyetlerin

yuriitiildiigii ancak yetersiz oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Sekil 7.8).
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KENTSEL DIRENC 4,00

KULTUREL TURISTIK AKTIVITELER 3,00

EGITIM HIZMEZLERI 3,25

SAGLIK HiZMETLER] 3,50

GUVENLIK 4,50

SOSYAL DAYANISMA 4,00

Sekil 7.8. Akill1 yasam alt bilesenlerinin anket puanlarinin karsilastirilmast

7.5. Akilh Cevre

Akailli gevre bileseninin gostergelerine iliskin uzman goriisii anketleri sonucunda hesaplanan

normal agirlik degerlerinin anket sonuglariyla carpilmasi sonucu hesaplanan sonug¢ puant

gosterir ¢gizelge asagida yer almaktadir (Cizelge 7.6). Sonug puan tablosu incelendiginde; en

yiiksek puani alan gostergenin 4,00 puan ile afet ve acil durumlarda risk ve zarar azaltma

oldugu goriilmektedir. Bu gostergeyi 3,78 puan ile suyun kayip ve kagak denetimi takip

etmektedir. Akilli ¢cevre basliginda yer alan diger gostergelerin sonu¢ puanlari ise 2,90 ve

0,97 arasinda degismektedir. Bu kapsamda; akilli ¢evre bagligi altinda tiim bilesenlerin

yetersiz oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Akilli ¢evre bilesenin sonug¢ puani “2,24”tiir

(Cizelge 7.6).

Cizelge 7.6. Akilli ¢cevre bileseni sonug puan tablosu

AKILLI CEVRE
ALT BILESEN GOSTERGE ANKET A.D. N.D. T.O. S.P.
SONUCU
SU YONETIMI Suyun Kayip Kagak 4,00 0,240 | 0,946 | 0,000453 | 3,78
Denetimi
Suyun Yeniden Kullanimi 2,00 1,89
ATIK Atik Ayristirma ve Bertarafi 5,00 0,127 | 0,501 2,51
YONETIMI Atiklarm Déniisiimii 4,00 2,00
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Cizelge 7.6. (devam) Akilli gevre bileseni sonug puan tablosu

AKILLI CEVRE
ALT BILESEN GOSTERGE ANKET AD. | N.D. T.0. S.P.
SONUCU
CEVRE Hava Kalitesi [zleme 4,00 0,134 | 0,530 2,12
YONETIMI Sistemleri
Giriilti Analizi 4,00 2,12
Cevrenin Korunmasi 4,00 2,12
Cevre Koruma Egitimleri 3,00 1,59
AFET VE ACIL Deprem Erken Uyari 2,00 0,253 1,00 2,00
DURUM Sistemleri
YONETIMI Afet ve Acil Durum 4,00 4,00
Yonetiminde Risk ve Zarar
Azaltma
Afet ve Acil Durumlara 2,00 2,00
Miidahale
IKLIM Karbondioksit Salimlarinin 3,00 0,245 | 0,968 2,90

DEGISIKLIGI Azaltilmasi, Yenilenebilir
ILE MUCADELE | Enerji, Atiklarin Verimli ve
Cok Amagli Kullanimu,
Trafik Yonetimi vb. Konular

Enerji Tiiketim izleme 2,00 1,94

Sistemleri
Alternatif Temiz Enerji 1,00 0,97
Kaynaklari

Yesil Alan Kalitesi ve 2,00 1,94
Kapasitesi

Yesil Bina Varlii 2,00 1,94
Akilli Cevre Bileseni Puani: | 2,24

Akilli gevre bilesenin anket sonuglar1 degerlendirildiginde ise; Esenler Belediye Baskanligi
tarafindan yeterli goriilen gostergeler arasinda; suyun kayip ve kacak denetimi, atik
ayristirma ve bertaraf, atiklarin doniisiimii, hava kalitesi izleme, giiriiltii analizi, ¢evrenin
korunmasi, afet ve acil durumlarda risk ve zarar azaltmanin bulundugu goriilmektedir. Akilli
sehre doniisiim icin yetersiz oldugu ifade edilen gostergeler ise; suyun yeniden kullanimi,
deprem erken uyar1 sistemleri, afet ve acil durumlara miidahale, enerji tiikketim izleme
sistemleri, alternatif temiz enerji kaynaklari, yesil alanlarin kapasitesi ve kalitesi ile birlikte
yesil binalardir. iklim degisikligi ile miicadeleye iliskin gdstergelerinin ise; gelistirilmesi
gerekmektedir (Sekil 7.9).
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Yesil Bina

Yesil Alan Kalitesi ve Kapasitesi
Alternatif Temiz Enerji Kaynaklan
Enerji Tiiketim izleme Sistemleri
Karbondioksit Sahmlarimin Azaltilmasi..
Afet ve Acil Durumlara Miidahale
Risk ve Zarar Azaltma

Deprem Erken Uyari Sistemleri
Cevre Koruma Egitimleri

Cevrenin Korunmasi

Giiriilti Analizi

Hava Kalitesi izleme Sistemleri
Atiklarm Doniisiimi

Atik Ayristirma ve Bertarafi
Suyun Yeniden Kullanimi

Suyun Kayip Kacak Denetimi

O 2,00
e 2,00

[ 100

e 2,00
[ 3,00
e 2,00
s 4,00
e 2,00
e 3,00
s 4400
i )00
I 40
I 440
s s
e 2,00
I 40

Sekil 7.9. Akilli gevre gostergelerinin anket puanlarinin karsilastiriimasi

Atik yonetimi alt bileseni altinda yer alan gostergelerin aritmetik ortalamasi 4,50, ¢evre

yonetimi alt bileseni altinda yer alan gostergelerin aritmetik ortalamasi 3,75, su yonetimi alt

bileseni altinda yer alan gostergelerin aritmetik ortalamasi 3,00’tiir. Afet ve acil durum

yonetimi alt bileseni altinda yer alan gostergelerin aritmetik ortalamasi 2,67, iklim

degisikligi ile miicadele alt bileseni altinda yer alan gostergelerin aritmetik ortalamas ise;

2,00 puandir (Sekil 7.10).

TKLIM DEGISIKLIGHLE MEcapELE [ 5 00
AFET VE ACIL DURUM YONETIMI [ 5 7
coveroserit N
o voverivt R

Sekil 7.10. Akilli gevre alt bilesenlerinin anket puanlarinin karsilastirilmasi
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Anket sonuclar1 degerlendirildiginde; cevre ve su yonetimine iliskin faaliyetlerin
yiiriitiildiigli ancak yetersiz oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan, Esenler
llgesi’nde afet yonetimi ile birlikte iklim degisikligi ile miicadeleye iliskin yiiriitiilen

faaliyetlerin yetersiz oldugu goriilmektedir.

7.6. Akilli Yonetisim

Akillt yonetisim bileseninin gostergelerine iligkin uzman goriisii anketleri sonucunda
hesaplanan normal agirlik degerlerinin anket sonuglariyla garpilmasi sonucu hesaplanan
sonu¢ puani gosterir cizelge asagida yer almaktadir (Cizelge 7.7). Sonu¢ puan tablosu
incelendiginde; en yiiksek puani alan gostergenin 5,00 puan ile yerel akilli sehirler
stratejileri, akilli sehirlere iliskin uygulamalar1 yiiriiten ilgili birim ve veriye iliskin is ve
islemler oldugu goriilmektedir. Bu gostergeleri 4,00 puan ile izleme degerlendirme ve tesvik
mekanizmalar1 takip etmektedir. Akilli ¢cevre basliginda yer alan diger gostergelerin sonug
puanlari ise 2,40 ve 0,89 arasinda degismektedir. Bu kapsamda; akilli yonetisim basligt
altinda bulunan alt bilesenlerden yonetim disinda kalan diger tiim bilesenlerin yetersiz
oldugu sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Akilli yonetisim baghgr altinda yer alan tiim
gostergelerinin aritmetik ortalamasi alindiginda ise bilesenin sonug puani “2,72”tir (Cizelge

7.7).

Cizelge 7.7. Akilli yonetisim bileseni sonug puan tablosu

AKILLI YONETISIM
ALT BILESEN GOSTERGE ANKET AD. N.D. T.O. S.P.
SONUCU
YONETIM Yerel Akilli Sehirler 5,00 0,346 1,00 0,01 | 5,00
Stratejileri
Akall1 Sehir Calismalarini 5,00 5,00
Yiiriiten ve Denetleyen Ilgili

Bir Birimin Kurulmasi
izleme ve Degerlendirme 4,00 4,00
Tesvik Mekanizmalari 4,00 4,00
Veri Setlerinin 5,00 5,00

Olusturulmasi, Verilerin

Dijitale Aktarilmas1 ve

Verilerin Gilincellenmesi
PERSONEL Belediye Personeline Verilen 3,00 0,166 | 0,479 1,44

KALITE.SI VE Egitim

KAPASITESI Personel Kapasitesi 5,00 2,40
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Cizelge 7.7. (devam) Akilli yonetisim bileseni sonug puan tablosu

AKILLI YONETiSiM
ALT BILESEN GOSTERGE ANKET A.D. N.D. T.O. S.P.
SONUCU
KATILIMCILIK Katilimcilik Platformunun 4,00 0,159 0,459 1,92
Varligt
Planlama Siirecine Katilim 4,00 1,84
Kentsel Doniistim Ofisleri 5,00 2,30
YENILIKCI Mobil Hizmetler 4,00 0,227 0,655 2,62
YAKLASIMLAR Bulut Biligim, Biiyiik Veri, 3,00 1,97
Yapay Zeka, Blok Zincir,
Nesnelerin Interneti vb.
Yenilik¢i Teknolojiler
Cografi Bilgi Sistemleri 4,00 2,62
Veri Paylagim Platformlart 2,00 1,31
ULUSAL VE Paydaglar Arasi1 Birlikte 4,00 0,103 0,297 1,19
U.LU.SLA_RARA_SI Calisabilirlik ve Eggiidim
ISBIRLIKLERI Uluslararasi isbirlikleri 3,00 0,89

Akilli yonetisim bileseninin anket sonuglar1 degerlendirildiginde ise; Esenler Belediye
Bagkanlig1 tarafindan yeterli goriilen ve tam puan alan gostergeler arasinda; yerel akilli
sehirler stratejileri, akilli sehirlere iligskin ¢calismalar: yiiriiten ilgili birim, veriye iligkin is ve
islemler, personel kapasitesi, kentsel doniisiim ofislerinin bulundugu goriilmektedir. Akilli
sehre doniisim icin yetersiz oldugu ifade edilen gostergeler ise; veri paylagim
platformlaridir. Belediye personeline verilen egitimler ve yenilik¢i teknolojilere iliskin

gostergelerinin ise; gelistirilmesi gerekmektedir (Sekil 7.11).
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Uluslararas: isbirlikleri

Birlikte Cahsabilirlik ve Esgiidiim
Veri Paylasim Platformlar:
Cografi Bilgi Sistemleri

Yenilik¢i Teknolojiler

Mobil Hizmetler

Kentsel Déniisiim Ofisleri
Planlama Siirecine Katthm
Katiimcilik Platformunun Varhg
Personel Kapasitesi

Belediye Personeline Verilen Egitim
Veriye iliskin is ve islemler
Tesvik Mekanizmalart

izleme ve Degerlendirme

flgili Birimin Kurulmasi

Yerel Akilli Sehirler Stratejileri

——— 3,00
T 4,00
[ 2,00
T 4,00
T 3,00
I 4,00
T s 00
T 4,00
T 4,00
T 8,00
T 3,00
T 8400
T 4,00
T 4,00
T s 00
T s 00

Sekil 7.11. Akill1 yonetisim gostergelerinin anket puanlarinin karsilastirilmasi

Yonetim alt bileseni altinda yer alan gostergelerin aritmetik ortalamasi 4,60, katilimeilik alt
bileseni altinda yer alan gostergelerin aritmetik ortalamasi 4,33, personel kapasitesi ve
kalitesi alt bileseni altinda yer alan gostergelerin aritmetik ortalamasi 4,00’tiir. Ulusal ve
uluslararasi igbirlikleri alt bileseni altinda yer alan gostergelerin aritmetik ortalamasi 3,50 ve

yenilik¢i yaklagimlar alt bileseni altinda yer alan gostergelerin aritmetik ortalamasi ise; 3,25

puandir (Sekil 7.12).

ULUSAL VE ULUSLARARASI iSBIRLIKLER{

YENILIKCI YAKLASIMLAR

PERSONEL KALITESI VE KAPASITESI

YONETIM

3,50

325

v [ s

‘Ji
[}
(=}

4,60

Sekil 7.12. Akill1 yonetisim alt bilesenlerinin anket puanlarinin karsilastiriimasi
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Anket sonuglar1 degerlendirildiginde; yonetimde kullanilmak iizere yenilik¢i yaklagimlarin
gelistirildigi ancak yetersiz oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira; ulusal ve
uluslararas1 isbirlikleri kurulmustur. Isbirliklerinin kurulmasmna iliskin gerceklestirilen
faaliyetlerin de artirilmasi gerekmektedir. Esenler Ilgesi’nde yonetime iliskin yiiriitiilen

faaliyetlerin diger bilesenlere oranla daha yeterli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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8. SONUC VE ONERILER

Kentlerin kars1 karsiya kaldiklar1 kontrolsiiz biiylime, gog¢, niifusu artisi, plansiz yapilasma
vb. sorunlar yeni stratejilerin gelistirilerek, siirdiiriilebilir yaklasimlarin benimsenmesini
gerekli kilmaktadir. Akilli sehirler; bireylerin yasam kalitesini artirmay1 amaglayan, akill
fiziksel, sosyal, kurumsal ve ekonomik altyapiya sahip sehirler olarak da tanimlanabilir.
Sehirlerin rekabet giiciinii artirmak ic¢in yenilik¢i yaklasimlara ihtiyag duyulmaktadir. Bu
kapsamda akilli sehirlerde; kentsel sorunlarin ¢oziimii ve hizmetlerin etkin sunumu
saglamak i¢in cihazlar, sensorler, iletisim network altyapilari, bulut sistemleri ve yazilimlar

gelistirilmektedir.

Kentlerin rekabet gli¢lerinin artirilabilmesine yonelik oncelikle akillilik potansiyellerinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Akillilik potansiyelin dlgiilmesi ile birlikte; zayif ve giiclii
yanlar ortaya cikartilmis olacaktir. Boylelikle; zayif yonlerin giiclendirilmesine iliskin
stratejiler gelistirilebilecektir. Akilli sehir bilesenlerinin ve gostergelerinin belirlenmesi
akillilik potansiyelin 6l¢iimiiniin 6nemli bir adimidir. Her bir bilesen ve gésterge i¢in uygun
Olgekte en giincel verinin temin edilmesi potansiyelin dlglilmesine olanak tanimaktadir.
Diger bir 6nemli adim ise; akilli sehirlere iliskin sorun alanlarinin belirlenmesidir. Akillilik
potansiyeli Ol¢limiine konu edilen kentin ozellikleri, ihtiyaglart ve sorun alanlarinin

tanimlanmasi siirecte daha saglikli adim atilmasini saglayacaktir.

Tiirkiye jeolojik konumu, topografik ve meteorolojik 6zelikleri nedeniyle dogal afetlerle
kars1 karsiyadir. Deprem tehditlerinin yani sira; sel, heyelan vb. bir¢ok afet riskleri
yerlesimler tizerinde ciddi tehlikeler olusturmaktadir. Afet risklerinin yap1 stokuna olan
etkilerine dair hazirlanan ¢alismalar; ruhsatsiz, niteliksiz ve plansiz bir sekilde insa edilen
birgok yap1 oldugu ortaya koymaktadir. S6z edilen yapilar ve bulunduklari yerlesim
alanlarinin saglikli ve giivenli yasama ¢evrelerine dontistiiriilmesi amaciyla hazirlanan 6306
say1l1 Afet Riski Altindaki Alanlarin Dontistiiriilmesi Hakkinda Kanun 31.05.2012 tarihinde

yiriirlige girmistir.

6306 sayili Kanun kapsaminda belirlenen “Riskli Alan” ve “Rezerv Yapi Alan”larinda
devam eden kentsel doniisiim ¢aligmalarinin temel amaci; sagliksiz, giivensiz ve riskli yap1
stokuna sahip alanlarin yasanabilir kent parcalarina donligmesini saglamak, riskli yap1 ve

riskli alanlarda yasayan kesimlerin gelecekte sagliksiz kentsel mekanlarda yasamasinin
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oniine gegmektir. 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani’nda ise akilli
bolgeler; yenilik¢ilik yaklasimini benimseyerek, akilli ¢oziimler lireten ve hayata geciren
kentsel doniisiim alanlar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda eylem plani ile;
Cumhurbaskaninca belirlenen kentsel doniisiim ve kentsel gelisim alanlarinin akilli bolgeler

olarak degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Bugiine kadar kentsel donilisiim uygulamalarinda karsilagilan tiim sorunlar géz oniinde
bulunduruldugunda, doniisiim stireci ile ilgili iyilestirme yapmak, sorunlar1 en aza indirmek
ve daha saglikli bir siire¢ yasanmasini saglamak ancak kentsel doniisiim siirecinde yeni bir
yaklagimin benimsenmesi ile miimkiin olabilecektir. Siirdiirtilebilir kent modelleri arasinda
bulunan akilli sehir modelinin kentsel doniisim uygulama alanlarina entegre edilmesi
sorunlarin ¢oziimii igin gereklidir. Yeni akilli kentsel doniisiim yaklagimi ile kentlinin yagam
kalitesinin artirilmasi ile birlikte kentte enerji verimliliginin saglanmasi ve dogal kaynaklarin
etkin tiikketimi hedeflenmelidir. Teknoloji ile uyumlu kent modelleri hayata gegirilmesi hem
strdiiriilebilir gelismenin saglanmasmi destekleyecek hem de kaynaklarin bilingli

tiiketilmesini saglayacaktir.

Plansiz yapilagsmasi, miilkiyete iliskin sorunlar1 ve donati alami yetersizligiyle giindeme
gelen Istanbul iI’inde yer alan Esenler Ilgesi’nde sorunlarin ¢oziimii icin 2012 yilinda
yayimlanan 6306 sayili Kanun ile birlikte kentsel doniisiim uygulama alanlari belirlenmeye
baglamistir. 2019 yilinda ise; akilli kentsel doniisiim projesi giindeme gelmistir. Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, Esenler Belediye Baskanlig1 ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: arasinda
imzalanan Isbirligi Protokolii kapsaminda Esenler Ilgesi’nde akilli kentsel doniisiim projesi

yapilmistir.

Akilli kentsel doniisiim projesi ile birlikte; kentsel doniisim uygulama alani olarak
belirlenen “Esenler ilcesi, Havaalan1 Mahallesi, Rezerv Yap1 Alani’nda kurulacak teknoloji
gelistirme bolgelerinde, hem Esenler i¢in, hem de Tirkiye icin deger {iiretmek
hedeflenmektedir. Proje ile akilli trafik 1s1klar1, kavsaklar, aydinlatmalar, sulama sistemleri,
atik yonetimi vb. uygulamalarin hayata gegirilmesi planlanmaktadir. Akilli kentsel doniisiim
projesinin yani sira; akilli cevre, akilli insan, akilli yasam, akilli ekonomi ve akilli yonetisim
bilesenlerine iliskin gelistirilen ve mevcutta kullanilan akilli uygulamalar da bulunmaktadir.
Akilli atik uygulamalari, sehir diisiince merkezi, biling diizeyini artirmak icin gelistirilen

cocuk ve esnaf iiniversiteleri, yerel kalkinmaya katki saglayan e-ticaret platformu ve e-



109

hizmetler bunlara 6rnek verilebilir. Bu kapsamda; mevcutta kullanilmak {izere akilli
uygulamalar gelistiren ve akilli kentsel doniisiim projesine onciiliik eden Esenler Ilgesi
caligma alani olarak secilmistir. Tezin amac1; akilli sehir olma yolunda adimlar atan Esenler
flgesi’nin mevcut durumuna iliskin toplanan veriler dogrultusunda akillilik potansiyelini

Olemektir.

Karar vericilerin en iyi alternatifi segmesine imkan taniyan ve ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinde olan analitik hiyerarsi siirecinden yararlanilarak, Esenler ilgesi’nin
tamaminin akillilik potansiyeli olglilmistir. AHS ile alt bilesenler arasinda iKili
karsilastirmalar yapilarak, her bir alt bilesenin agirlik puani hesaplanmistir. Hesaplanan
agirhik puanlart alt bilesenlerin birbirlerine gére 6nem derecesinin belirlenmesine olanak
tamimustir. Potansiyel ol¢timii siirecinde Oncelik olgeklerini tiiretmek ig¢in uzmanlarinin
yargilarindan yararlanilmistir. Akilli sehirlere iliskin calismalar yiiriiten 17 adet uzmanin
gorlislerinden yararlanilarak agirliklar belirlenmistir. Belirlenen agirlik puanlart Esenler
Belediyesi ile gerceklestirilen anket sonuglariyla birlikte degerlendirilerek, Esenler
Ilgesi’nin biitiiniinde akillilik potansiyeli ortaya c¢ikartilmistir. Boylelikle calisma ile;
“Esenler Ilgesi mevcut durumu degerlendirildiginde akilli déniisiim igin yeterli altyapiya
sahip midir?” aragtirma sorusuna yanit bulunmustur. Arastirma sorusunun yanitlarina detaylh

olarak asagida yer verilmektedir. Her bir bilesenin yeterliligi ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Istanbul 1li, Esenler Ilgesi’nin akillilik potansiyeli dlgiilmesi kapsaminda belirlenen akilli
ekonomi, akilli insan, akilli hareketlilik, akilli yasam, akilli ¢evre ve akilli yonetisim
bilesenlerinin sonug¢ puanlari degerlendirilerek, radar grafik olusturulmustur. Radar grafik
incelendiginde (Sekil 8.1); akilli sehir bilesenlerinden akilli yonetisimin 2,72 puan ile en
yiiksek puanmi aldig1 goriilmektedir. Akilli yonetisimi; 2,40 puan ile akilli yasam, 2,24 ile
akilli gevre, 2,04 puan ile akilli ekonomi, 1,90 puan ile akilli insan takip etmektedir. En

diisiik puani alan bilesen ise; 1,88 puan ile akilli yasamdir.
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Sekil 8.1. Akilli sehir bilesenleri radar grafik

Esenler Belediye Baskanligi akilli sehirlere iliskin ilk biiyiik adimi atan belediyedir. Bu
kapsamda diger yerel yonetimlerle karsilastirildiginda; paydaslar arasi koordinasyonu
saglama, siireci izleme ve degerlendirme, siirecte aktif rol oynayacak ilgili birimlerin
kurulmasi1 ve bu dogrultuda akilli sehir yol haritasinin hazirlanmasi konularin 6nde oldugu
goriilmektedir. Yonetisimin akilli hale gelebilmesi i¢in Oncelikli olarak akilli sehir yol
haritasinin hazirlanmas1 gerekmektedir. Bir sonraki adim ise; verilerin temin edilmesi,
giincellenmesi ve iyilestirilmesi olacaktir. Yol haritasinin hazirlanmasi ve verilerin temin
edilerek, dijitale aktarilmasindan sonra paydaslar arasi koordinasyon saglanmalidir. Akilli
sehir konusunda uzman, gerekli sayida personelin temin edilmesi ile birlikte siirecin
yonetimi ve izlemesi saglanabilecektir. Bu adimlarin  hepsini teker teker
degerlendirildiginde, Esenler Belediye Baskanlig1 tarafindan akilli sehre doniisiim siirecinde

atilacak adimlara iliskin faaliyetler yiiriitiildiigli goriilmektedir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve Esenler Belediye
Bagkanlig1 arasinda imzalanan protokol kapsaminda saglanan tesviklerin yani sira; Esenler

Belediyesi biitcesinden de akilli uygulamalara iliskin biitce ayrilmaktadir. Ilgili
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Bakanliklarin Esenler Akilli Kentsel Doniistim Projesi’ne olan ilgisi ve yatirimlar ile
birlikte; Esenler Belediye Baskanligi’nin akilli sehir olma yolunda yiiriittiigii faaliyetler
yonetisim bileseninin basarisini artirmaktadir. Bu kapsamda; akilli yonetisim bilesenin
sonug puani diger bilesenlerden daha yiiksektir. Akilli yonetisim bileseni altinda yer alan
yonetim alt bileseninin yeterli oldugu goriilmektedir. Ancak Esenler Belediyesi’nin akill
sehre doniisiim siirecinde yOnetisimde basarist artirmasi i¢in; personel kapasitesi ve
kalitesini artirmasi, katilimcilik platformlar1 olusturarak, kentlinin siirece katilimini
saglamasi, yonetimde kullanilmak tizere yenilik¢i teknolojik yaklasimlar gelistirmesi ile

birlikte uluslararasi igbirligini saglamasi gerekmektedir.

Akillt yonetisim bilesenini 2,40 puan ile akilli akilli yasam bileseni takip etmektedir.
Belediye ile yapilan anket sonuglar1 degerlendirildiginde; diger bilesen altinda yer alan alt
bilesenlere oranla akilli yasam altinda yer alan alt bilesenlerin yeterli diizeyde oldugunun
ifade edildigi goriilmektedir. Belediye tarafindan kentliye sunulan egitim, saglik, kiiltiirel
hizmetlerin ihtiyaci karsilayacak diizeyde oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan;
giivenligin saglanmasi, sosyal dayanigmanin saglanmasi ve kentsel direncin artirilmasi
konusunda da ilgenin yeterli seviyede oldugu goriilmektedir. Ancak akilli yasam bileseninde
yalnizca hizmetlerin kapasitesi degerlendirilmemektedir. Akilli sehre doniisiim siirecinde
kentliye sunulan hizmetlerin kalitesi de Gnemli konular arasindadir. Kentlinin yasam kalitesi
ile birlikte kentin akillilik diizeyinin de artirilmasi ig¢in, hizmetlerin ¢evrimigi olarak
sunulmas1 gerekmektedir. Akilli yasam baslig1 altinda gelistirilen akilli uygulamalarin yam
sira; ¢evrimici hizmetlere iliskin verilecek olarak egitimler de kullanilabilirligi artiracaktir.
Bu kapsamda; yerel yonetimler tarafindan hizmet sunumunda kullanilmak tizere akilli

coziimlerin gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Akili yagsam bileseninde sonra en yiiksek iiclincii puan1 alan bilesen 2,24 puan ile akill
cevredir. Akilli ¢cevre bileseninin alt bilesenleri ¢evre ve dogal kaynaklarin korunmasi ve
kaynaklarin etkin kullanilmasi konularin1 kapsamaktadir. Esenler Belediyesi’nin ¢evre ve
dogal kaynaklarin korunmas: ile birlikte bu kaynaklar1 etkin kullanilmasina yonelik
yiiriittiigii faaliyetler degerlendirilerek, bilesenin sonug puani hesaplanmistir. Diger taraftan;
dogal kaynaklarin korunmasi konusunda kullanilan ve kullanilmak tizere gelistirilen akill
¢oziimler de 6nem arz eden konular arasindadir. Su yonetiminde ISKI tarafindan sunulan
verilere ulagilabilmektedir. Bu kapsamda i¢gme suyu kalitesini 6l¢iilebilmekte, kayip kagak

denetimi yapilabilmektedir. Atik yoOnetimine iliskin de gelistirilen akilli ¢oziimler
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bulunmaktadir. Belediye tarafindan gelistirilen ve kamusal alanlarda konumlandirilan
“Esmatik” uygulamasi ile birlikte “Sifir Atik” projesi bireyleri geri doniisiime tesvik

etmektedir.

Alternatif enerji kaynaklarinin kullanilmasi akilli ¢evreye ulasmak i¢in dnemlidir. Ancak
alternatif enerji kaynaklarinin kullanimmi saglamaya yonelik herhangi bir faaliyet
yiirlitilmemektedir. Suyun verimli kullanimi, atik ve ¢evre yonetimine yonelik caligmalar
da yiiriitiilmektedir. Esenler Ilgesi’nde atik, ¢evre ve su yonetimine iliskin faaliyetlerin yani
sira; afet ve acil durum yonetiminde miidahale, risk ve zarar azaltmaya yonelik de
faaliyetlerin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Diger taraftan; tiim alt bilesenlere iliskin

gelistirilen akilli ¢dziimlere ihtiyag duyulmaktadir.

Olgiimde; 2,04 puan ile alt1 bilesen icerisinde dordiincii sirada yer alan akilli ekonomi
bilesenine iligkin, inovasyon ve girisimcilige tesviklerin saglandig tespit edilmistir. Kentli
ilcede yer alan “Inovasyon ve Kulugka Merkezi” ile birlikte “Sehir ve Diisiince Merkezi”
nden yararlanabilmektedir. Yenilik¢i yaklasimlara iliskin ise; e-ticaret platformu ve
elektronik 6deme altyapis1 mevcuttur. Her ne kadar girisimcilik ve yenilik¢ilik kavramlari
odak alinmis olsa da; ekonomide gelistirilen akilli uygulama sayis1 akilli sehre doniigiim i¢in

yetersiz kalmaktadir.

Esenler Belediyesi ile gerceklestirilen anket degerlendirildiginde; yerel ekonomik kalkinma
ve girisimcilik alt bilesenlerinin yeterli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yenilik¢ilik ve
uluslararasi ticaret alt bilesenlerinin ise; gelistirilmesi gerekmektedir. Uzman goriisii anketi
sonucunda ortaya ¢ikan agirlik puanlariyla hesaplanan sonug puanlar degerlendirildiginde
ise; dort alt bileseninde 3’lin altinda puan aldigi goriilmektedir. Akilli ekonomi sonug
puanlarinin diisiik olmasmin sebepleri arasinda; firmalarin dijital yol haritalarim
hazirlamamasi, teknoloji bolgelerinde yer alan firma sayisinda yeterli diizeyde artis
gozlenmemesi, hibe ve kredi desteklerinden yararlanmak i¢in bulunulan girisimlerinin
yetersiz kalmasi bulunmaktadir. Bunun yani sira; yerli tiretimin desteklenmesi ile birlikte
marka degerinin 6n plana ¢ikarilmasina iligkin faaliyetlerde yerel ekonomik kalkinmanin
saglanmasina 6nemli 6l¢iide katkida bulunacaktir. Akilli ekonomi basliginda en diisiik puani
alan ikinci gosterge uluslararasi pazar ile entegrasyon ve yabanci yatirimeilardir. Ilgeye
yabanci1 yatirimlarin ve ¢alisanlarin ¢ekilmesi ve uluslararasi ticaretin gelistirilmesine iligskin

caligmalar yiiriitiilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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Sosyal ve beseri sermayeyi temsil eden akilli insan bileseninde yer alan gdstergelerin
Ol¢timlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in kentlinin tiretme potansiyeli, egitim ve biling diizeyi
ile birlikte yeterlilik seviyesine iliskin bilgilere ihtiya¢ duyulmustur. Esenler Belediye
Baskanlig1 tarafindan yiiriitilen ve dijital ugurumu azaltmayir hedefleyen projeler
bulunmaktadir. Diger taraftan; kentlinin temel egitim ihtiyaclarinin karsilanmasina iligkin
caligmalar da yiiriitiilmektedir. Akilli insan bilesenin gelismesine olanak taniyacak olan
temel hizmetlerin karsilandig1 goriilmektedir. Ancak yalnizca kentlinin temel ihtiyaglarinin
karsilanmasi akilli olma yolunda yeterli olmayacaktir. Mevcutta ilgede yasayan laboratuvar
ve mahalle platformlar1 yer almamaktadir. Ancak, akilli kentsel doniisiim projesinde yagsayan
laboratuvar yer almaktadir. Oysa ki bunlar birlikte gelistirmeye imkan verecektir. Bu
sebeple, biling ve farkindalik diizeyini artiracak olan yaklagimlarin da benimsenmesi

gerekecektir.

Ulasim ve bilgi ve iletisim teknolojilerini kapsayan akilli hareketlilik bileseninde ilk olarak
toplu tasimanin kapasitesi ve kalitesi sonrasinda ise; toplu tasima igin gelistirilen akill
uygulamalar degerlendirilmektedir. Esenler Belediyesi’nin kentlinin ihtiyag¢larini
karsilayacak olciide toplu tasima hizmeti sundugu goriilmektedir. Mobiett uygulamasi da
toplu tagimaya iliskin bilgiler sunan bir uygulamadir. Trafigi diizenleyen yogunluk algilayici
sensorler, akilli kavsak ¢oziimleri, elektronik denetleme sistemleri vb. ¢oziimler de
mevcuttur. Ancak sunulan hizmetler incelendiginde; kisa mesafe ulagima olanak taniyacak
olan bisiklet, e-scooter vb. alternatif ulagim tiirlerinin yetersizligi ortaya ¢ikmaktadir.
Ulasimda otonom, elektrikli, hibrit vb. ekonomik araclarinin kullanimina iligkin planlarin
bulundugu ancak bu akilli ¢oziimlerin hayata gegirilemedigi goriilmektedir. Bilgi iletisim
teknolojilerinde ise; eksikligi tespit edilen gosterge nesnelerin internetidir. Diger taraftan; ag

erisim altyapisi da ilgenin ihtiyaclarini karsilayacak diizeyde degildir.

Stirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi ve ayni zamanda kentlinin yasam
kalitesini yiikseltmesi i¢in teknolojik ve yenilik¢i yaklasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Karar
vericiler tarafindan yonetimde ve kentli tarafindan giinlilk hayatta kullanilmak {izere
gelistirilecek olan teknolojik ve yenilik¢i ¢oziimler yiiksek bakim ve yatirnrm maliyeti
gerektirmektir. Tiirkiye’de akilli sehirlerin en biiylik sorun alani finansmandir. Bu
kapsamda; yerel yonetimler tarafindan hayata gegirilecek faaliyetlerde gelecek dénem
yararlar1 g6z ontlinde bulundurularak, harcamalarin yapilmasi gerekmektedir. Olusturulacak

stratejik planlarin ulusal ve uluslararasi tecriibelerden faydalanilarak, ihtiyaclar 6zelinde
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gerceklestirilmesi siirdiiriilebilirlik agisinda 6nemlidir. Bu ¢ergevede yapilacak yatirimlarin
ekolojik denge gozetilerek, maddi olanaklar dahilinde ve Onceliklendirme calismalari

yapilarak hayata gecirilmesi gerekliligi tiim yerel yonetimler tarafindan benimsenmelidir.

Onceliklendirme calismalarinda yerelin 6zellikleri dikkate alinmalidir. Maddi kaynaklarin
kente 6zgii ihtiyaclar dogrultusunda kullanilmasi ve bu dogrultuda her sehrin ihtiyaglari
ozelinde akilli sehir yol haritasi olusturmast gerekmektedir. Demografik egilimler ve
faktorler dikkate alinarak, strdiiriilebilir gelisme i¢in entegre yerel politikalar
gelistirilmelidir. Dezavantajli gruplar ile birlikte niifusunun yas yapisi, liretim tiikketim
aliskanliklar1 ve geleneksel gegim kaynaklari tespit edilmelidir. Bu tespitler sonucunda;
cevresel degisimlerin insan niifusu lizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak i¢in, demografik
yaptya gore eylemler belirlenmelidir. Ekolojik sisteme tehdit olusturmadan bireylerin
ihtiyaclarinin  karsilanmasina yonelik kararlar alinmalidir. Kentlerde yerel iiretim
stireclerinin desteklenmesi icin yerel ekonomiye tesvik saglanmalidir. Finansman sorunuyla
basa ¢ikabilmek i¢in yerel ekonomi desteklenmeli ve kendi kendine yeten yerlesimlerin

olusumuna olanak taninmalidir.

Akillr sehirlere iligskin diger bir sorun alani ise; birlikte ¢aligabilirliktir. Sehirlerin akill
sehirlere doniisiim silirecinde veri biiylik 6nem tasimaktir. Akilli sehirlerde kurumlar arasi
veri paylasiminin olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda; firmalar, iiniversiteler ve kamu
kurumlarina birlikte ¢alisabilecekleri ortamlar sunulmalidir. Olusturulacak veri paylasim
platformlar1 doniisiim silirecinde bagariyr artiracaktir. Verilerin paylasilmasi, dijitale
aktarilmasi, giincellenmesi ve giivenliginin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Birlikte
calisabilirlik kavrami yalnizca verilerin paylasimi konusunu kapsamamaktadir. Siirecin
saglikli ilerleyebilmesi icin, Esenler orneginde de oldugu gibi, merkezi yonetim, yerel

yonetim ve 6zel sektor doniisiim siirecinde birlikte hareket etmelidir.

Yerel yonetimler tarafindan akilli sehir yol haritalar1 biitiinsellik ve katilimcilik
kavramlarinin odaginda hazirlanmalidir. Planlama siirecinde miihendisler, mimarlar,
endiistri tasarimcilari, sehir plancilari ve diger profesyonellerin de dahil oldugu bilimsel ve
teknolojik ekibin, ilgili karar alma siireglerine katki yapmasi gerekmektedir. Diger taraftan;
arazi kullanimi ve yonetimi konusundaki karar alma stirecinde, demografik sorunlar ve yerel

halkin ¢ikarlar1 da géz 6nilinde bulundurularak, halkin siirece katilimimin desteklenmesi de
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gerekmektedir. Toplumun her kesiminin karar alma siireglerine katilimi saglanmali ve temel

kamusal ihtiyaglar karsilanmalidir.

Akilli sehirlerde yerel yonetimlerin bireylere sundugu hizmetlerin kalitesinin artirilmasi i¢in
hizmet sunumunda akilli uygulamalardan yararlanilir. Biiyiiksehirler ve ilge belediyelerinin
vatandaglara sundugu hizmetlere yonelik; toplu tasim vb. ihtiyaglarinin yani sira; beslenme,
mal ve egya tayini gibi ihtiyaclari i¢in de hizmet sunabilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda;
akillt uygulamalar ile yasam kalitesinin artirilmasi hedeflenmelidir. Diger taraftan; sunulan
hizmetlerin biitlinliigli saglanmali, hizmet kalitesini artirmak i¢in kamusal iletisim ortamlari
olusturulmalidir. Yerel yoOnetimler tarafindan insan odakli, kolaylastirici e-belediye
uygulamalar gelistirilmelidir. Bu kapsamda, sunulan tiim hizmetler kamu yarar1 odaginda
gerceklestirilmelidir. Yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerin erisilebilirligi, benimsenmesi
gereken ilkeler arasindadir. Erisilebilirlik konusunda giivenlik, konfor, giivenilirlik,
streklilik, maliyet ve etkinlik ilkeleri gozetilmelidir. Siire¢ seffaf yiiriitiilmeli, son
faydalanicilar olan vatandaglarin yapilan tiim c¢alismalara erisimi saglanmalidir.
Yoneticilerin seffaf ve hesap verebilir olmast ve yonetimde esitlik ve adalet ilkelerini

benimsemesi Onemlidir.

Toplumun ve yonetimin biling diizeyi artirilmalidir. Akillt sehirlerde egitim ile yetkin insan
kaynag1 yetistirilmelidir. Sehirde yasayan insanlarin teknolojiyi kullanmasi kadar
teknolojinin sehir yoneticisi tarafindan sehir yonetiminde kullanilmasi da 6nem arz
etmektedir. Bilime, analize ve teknolojiye dayali yonetim akilli sehirlere erismede temel
amaci olusturmalidir. Bu kapsamda yonetimde yer alan personelin kapasitesini artirmaya
yonelik egitimler verilmelidir. Bunun yani sira; hizmet sunumunda verimi artirmak {izere

kentli de akilli uygulamalarin kullanimina iliskin bilgilendirilmelidir.

Toplumun ve yonetimin biling diizeyinin artirllmasi, finansal kaynaklarin
onceliklendirilmesi, yerel akilli sehir stratejilerinin olusturulmasi, yerel ekonomik
kalkinmanin saglanmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi konularina iligkin ¢6ziimler
gelistirilmelidir. Bunun yami sira; sehirlerin akilli sehirlere doniisiimiine biiyiik katki
saglayacak katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik ve erisilebilirlik kavramlarina
odaklanilmasi gerekmektedir. Akilli sehirlere erismede 6nemli olan diger 6nemli konu ise;

strdiiriilebilir kentsel gelismedir.
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Istanbul 1li’nin en yogun ilgeleri arasinda yer alan Esenler ilcesi’nde gergeklestirilen akilli
kentsel doniislim projesinin etaplar halinde tamamlanmasi ile birlikte; hak sahipleri
kendilerine ayrilan yeni konutlara tasinmaya baslayacaktir. Hak sahipleri tarafindan
bosaltilan alanlar ise; kamusal hizmet alanlarina doéniistiiriilecektir. Mevcutta donat1 alani
iizerinde yasayan hak sahiplerinin yeni yerlesim alanlarina taginmasi ile; ilgenin nefes
alacagi bosluklar ortaya cikacaktir. Esenler Kentsel Doniisiim Projesi incelendiginde;
yerlesmelerin igerisinde kalan yesil alanlar ile; ekolojik planlamanin temel bir kararmi
ortaya koymanin amaglandigi goriilmektedir. Mahalle i¢lerinden gegen yesil baglantilar
donati alani niteligindedir ve ekolojik bir sistemi tanimlamaktadir. Kentsel doniisiim
projesinde; botanik bahgeleri, seralar, seyir teraslari, spor salonlari, bisiklet yollari, sergi
alanlar1, piknik alanlar1 vb. yer almaktadir. Atik yonetimini, yenilebilir malzeme kullanima,
enerji ve su verimliligini saglamak amacglanmaktadir. Ancak, siirdiiriilebilir kentsel
gelismenin saglanmasina yonelik ekolojik kent planlamasina daha ¢ok vurgu yapilmasi

gerekmektedir.

Esenler Ilgesi’nde “Gelecegin Sehri’ni kurmak, boylelikle; plan, altyapi, miilkiyet, donati
ve mekan sorunlarin1 ¢6zmek amaclanmaktadir. Konut ve donati1 ihtiyacini karsilamanin
yani sira; akilli uygulamalar ile yagam kalitesi artirilmig, kentliye giivenli yasam mekanlari
sunulmus olacaktir. Diger taraftan; egitim alanlar, kiiltiir merkezleri, kiitliiphane ihtiyaci da
karsilanacaktir. Esenler’de Tiirkiye’nin ilk akilli sehir ve mobilite uygulama test merkezi
kurulacaktir. Kurulacak olan teknoloji gelistirme bdlgesi ve yasayan laboratuvar deger
tiretecektir. Yenilenebilir kaynaklar kullanilarak ortak elektrik tiretimi yapabilen, yaygin ve
entegre sistemleri ile giivenli mekanlar sunan, akilli uygulamalar ile hayati kolaylastiran, ve
kaynaklarin verimli kullanimini saglayan “Gelecegin Sehri Esenler’in Tiirkiye nin akillt

sehirler vizyonunu yansitacagi ve diinyaya 6rnek olacag: diisiiniilmektedir.

Bu calisma ile; Esenler Ilgesi’nin akillilik potansiyelini degerlendirmek amaglanmustir.
Potansiyel ol¢iimii sirasinda Esenler’in mevcut durumundan ve uzman goriislerinden
yararlanilmigtir. Uzman goriisleri, tizerinde durulmasi gereken konularin birbirlerine gore
onem derecesinin belirlenmesini saglamistir. Bdylelikle; doniisiim siirecinde ilk olarak

eksikligi giderilmesi gereken konular ortaya ¢ikartilmistir.

Tez kapsaminda projenin tiim etaplari tamamlanmadig1 i¢in Esenler Ilge genelinin mevcut

durumu degerlendirilerek, ilgenin zayif ve gii¢lii yonleri ortaya ¢ikartilmistir. Zayif ve giiglii
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yonler ise; Esenler igin oOneriler gelistirilmesine olanak tanimistir. Etaplarm biiyiik
cogunlugunun tamamlanmasi ile birlikte; ileride gerceklestirilecek olan calismalarda
Esenler Ilgesi’nde gerceklestirilen projenin olumlu ve olumsuz yanlari tartisilabilir. Akilli
uygulamalar gelistirilmesinin, donati alani kapasitesinin artirtlmasinin ve yonetimde
yenilik¢i yaklasimlarin benimsenmesinin ilgenin degerini ne kadar artirdigina yonelik
gerceklestirilecek olan calismalar Tiirkiye’nin akilli sehre doniisiim konusunda aldig1 yolu
gérmemize olanak taniyacaktir. Sehirlerin rekabet giliclerinin artirilabilmesi igin akillilik
potansiyellerinin 6l¢iilmesi gerekmektedir. Akilli sehirlere doniisiim siirecini hizlandirmak
icin tiim sehirlerinin akillilik potansiyellerinin dl¢iilmesi ve birbirleri ile kiyaslanmasi da

literatiire biiyiik ol¢iide katki saglayacaktir.
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desteklerinden yararlanilmaktadir.

E| E
@ £ 5 g g @ g
NO AKILLI EKONOMI BILESENINE ILISKIN =z 2|38 2¢
SORULAR EZ 2| B|2 | §F
L S < < < L S
XM | M| M| XM
1 Ar-GE faaliyetleri ve iretimde teknolojiye dayali | 1 2 |3 14 |5
uygulamalara tegvik saglanmaktadir.
2 Bilisim sektoriindeki istihdam orani akilli sehirlere | 1 2 13 |4 |5
doniisiim igin yeterlidir.
3 Son zamanlarda OSB, serbest bolge, teknoloji bolgesi ve | 1 2 |3 |4 |5
teknokentlerde yer alan firma sayisinda artig
gozlenmektedir.
4 Blok zincir teknolojisinin yayginlastirilmasina iligkin | 1 2 |3 14 |5
faaliyetler yiiriitiilmektedir.
5 Marka degerinin 6n plana ¢ikartilmasi icin faaliyetler | 1 2 |3 |4 |5
yiiritilmektedir.
6 Firsat esitliginin yaratilmasi ve gelir dagilimi dengesi | 1 2 |3 14 |5
saglanmasina iligkin faaliyetler yiiriitiilmektedir.
7 Yerli iiretim desteklenmektedir. 1 2 |3 |4 |5
8 Yabanct yatirimlar agisindan ilgenin daha cazip | 1 2 |3 |4 |5
kilinmasina iliskin ¢aligmalar yiiriitilmektedir.
9 Tlge smirlar1 igerisinde yer alan isletmeler dijital doniisiim | 1 2 13 |4 |5
yol haritas1 hazirlamistir.
10 E-Ticaret yapan isletmelerin takip edilmesine yonelik | 1 2 |3 14 |5
elektronik bilgi sistemi kurulmustur.
11 Uretim aglarinin  uluslararas1 pazarlara entegrasyonu | 1 2 |3 |4 |5
saglanmstir.
12 Start-up ve kiimelenme olusturulmustur. 1 2 13 1|4 |5
13 Girisimcilige tesvik icin egitim,yarisma vb. caligmalar | 1 2 13 |4 |5
yiiriitiilmektedir.
14 Elektronik 6deme altyapisi mevcuttur. 2 13 |4 |5
15 Inovasyona yénelik akilli uygulamalar mevcuttur. 2 13 |4 |5
16 Akilli kentsel doniisiim projesinde iligskin hibe ve kredi 2 |3 |4 |5
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¢Ozlimler mevcuttur.

g g
. . L @ E 5 g g @ g
NO AKILLI INSAN BILESENINE ILISKIN SORULAR —_E é‘ é‘ % g ié g
2E |E| S| E|3<
1 flgede yer alan kamusal alanlarda iicretsiz internet erisimi | 1 2 13|45
saglanabilmektedir.
2 Bireylere teknolojinin ve akilli  uygulamalarin | 1 2 13 |4 |5
kullanimina iligkin egitimler verilmektedir.
3 Bireyler i¢in dil kurslar1 agilmaktadir. 1 2 13 |4 |5
4 llgede bireylerin kullammina sunulan kiitiiphane yer | 1 2 13 |4 1|5
almaktadir.
5 flgede yasayan gégmenlere karsi tutum olumludur. 2 |3 |45
6 llge icerisinde yer alan arastirma merkezi, iiniversite vb. 21314 |5
bilgi merkezleri akilli sehre donisiim i¢in yeterli
kapasiteye sahiptir.
7 Cocuklar, kadinlar, gengler ve dezavantajli gruplara | 1 2 |3 |45
iligkin goniilliiliik projeleri yiiriitiilmektedir.
8 llgede yasayan bireyler goniilliilik projelerine katilm | 1 2 13 |4 1|5
saglamaktadir.
9 Yaratic1 i kollarinda c¢alisan bireylerin sayist akilli | 1 2131|145
doniisiim igin yeterlidir.
10 flgede ikamet eden tiim okul cagindaki cocuklar egitim | 1 213 (4|5
hizmetlerine erisimi saglayabilmektedir.
11 Her yastan ve her profilden bireye yasam boyu egitim | 1 2 |3 |45
hizmeti saglanmaktadir.
12 Okullarda yazilim gelistirme ve yeni teknolojilere iligkin | 1 2 13 |4 1|5
e-beceri egitimleri verilmektedir.
13 Istihdama yonelik yazilim gelistirme ve yeni teknolojilere | 1 2 |3 |45
iligkin e-beceri egitimleri verilmektedir.
14 flgede yasayan laboratuvar yer almaktadir. 213 (4|5
15 Kiiltirel ~ etkilesimi  yonetmeye iliskin  mahalle 2 |3 |45
platformlar1 gelistirilmistir.
16 Yaslilig1 yonetmek kapsaminda kullanilan akilli ¢oziimler | 1 2 13 |4 |5
mevcuttur.
17 Engelliligi yonetmek kapsaminda kullanilan akilli | 1 2 13 |4 |5
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doniisiimii i¢in yeterlidir.

g g
o C w5 |5/ 8| E|eE
NO AKILLI HAREKETLILIK BILESENINE ILISKIN ~ é‘ g‘ N é X §
SORULAR tZ S E|Z|E1
L < < < < L S
X M MM M| XM
1 Akalli altyapiya iligkin yatirimlar yapilmaktadir. 1 2 |3 |4 |5
2 Ulasimda elektrikli, otonom, hibrit vb. ekonomik araglar | 1 2 |3 |4 |5
kullanilmaktadir.
3 Toplu tagima ilgcede ikamet eden bireylerin ihtiyacini 1 2 |3 |4 |5
karsilayacak diizeydedir.
4 Toplu tasimaya iliskin bilgi sunan, ulagim planlamasina | 1 2 |3 |4 |5
olanak taniyan uygulamalar mevcuttur.
5 Toplu tagimada e- 6deme sistemleri kullanilmaktadir. 1 2 |13 |4 |5
6 Toplu tasima duraklarinda engelli sarj istasyonu, asansor | 1 2 13 |4 |5
ve rampalar mevcuttur.
7 Salgin donemlerinde kullanilmak {izere kisa mesafe | 1 2 |13 |4 |5
ulasimi saglamaya yonelik bisiklet, e-scooter vb. ¢oziimler
sunulmaktadir.
8 Trafik sikistkligmin  azaltilmasina iliskin -~ onlemler | 1 2 |3 |4 |5
almmaktadir. Bu kapsamda, akilli kavsak, yogunluk
algilayici sensor, kamera sistemleri, elektronik denetleme
sistemleri vb. akilli uygulamalar gelistirilmistir.
9 Trafik sikisikliginin tespit edilmesine iligkin gelistirilen | 1 2 |13 |4 |5
uygulamalar mevcuttur.
10 Sehirde yer alan otoparklar1 gosteren ve doluluk bosluk | 1 2 13 |4 |5
bilgisine ulasgilabilecek uygulamalar mevcuttur.
11 Ilgede akilli otoparklar yer almaktadir. 1 2 |13 |4 |5
12 Ilgede e-sarj noktalar1 yer almaktadir. 1 2 |3 |4 |5
13 Arag paylagimi uygulamalar1 mevcuttur. 1 2 |13 |4 |5
14 Bisiklet paylasimi hizmetleri mevcuttur. 1 2 |13 |4 |5
15 Kamusal alanlarda ticretsiz wi-fi hizmetleri sunulmaktadir. | 1 2 |3 |4 |5
16 Bilgi ve iletisim teknolojileri kapsaminda gelistirilen yapay | 1 2 |3 |4 |5
zeka, blok zincir vb. ¢éziimler mevcuttur.
17 Bilgi teknolojileri kapsaminda nesnelerin interneti, | 1 2 |3 |4 |5
makineler arasi baglant1 ve IOT envanter optimizasyonu
mevcuttur.
18 flgenin sahip oldugu ag erisim altyapist akilli sehir | 1 2 |3 |4 |5
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g E
. . @ 5|8 g § @ §
NO AKILLI YASAM BILESENINE ILISKIN SORULAR ié é‘ é‘ % S, —_E S,
S | S| S| E |3
NAVEEVERVERVEEVEN
1 Dezavantajli gruplarin ve diisiik gelir grubu bireylerin | 1 2 |3 (4|5
ihtiyaclari karsilanmaktadir.
2 flgede bireylerin daha giivende hissetmeleri saglayacak, | 1 2 |3 |4 |5
sehri izleyecek kameralar yer almaktadir.
3 Saglik hizmetleri ilgede ikamet eden bireylerin ihtiyacim 1 2 |3 (4|5
karsilayacak diizeydedir.
4 Saglik verileri kayit altina alinmaktadir. 1 2 |3 (4 |5
5 Salgin siirecinde gida temini i¢in gelistirilen akilli uygulama | 1 2 |3 (4|5
mevcuttur.
6 Salgin donemlerinde ihtiya¢ duyulan online egitim igin | 1 2 |3 |4 |5
okullarin altyapisi uygundur.
7 Salgin donemlerinde online egitimde kullanilmak {izere | 1 2 |3 (4|5
bilgisayar/tablete sahip olmayan ¢ocuklara bilgisayar/tablet
temini saglanmaktadir.
8 Plan hazirlama siirecinde kentin salginlara karsi direncinin | 1 2 |3 |4 |5
artirtlmast i¢in, kentsel yogunlugun azaltilmasina iliskin
kararlar alinmaktadir.
9 Hastane randevularinin alinmasi i¢in sunulan ¢evrimigi | 1 2 1314 |5
hizmetler bulunmaktadir.
10 Egitim hizmetleri ilcede ikamet eden bireylerin ihtiyacim | 1 2 |3 (4|5
karsilayacak diizeydedir.
11 Bireylere online egitimler verilmektedir. 1 2 |3 |4 |5
12 Kiltiirel aktiviteler ilgede ikamet eden bireylerin ihtiyacini | 1 2 13 |4 |5
karsilayacak diizeydedir.
13 Kiiltiirel aktivitelerin biletlerinin satis1 ¢evrimigi de | 1 2 1314 |5
yapilabilmektedir.
14 Calismayan bireylere is bulma hizmeti sunulmaktadir. Bu | 1 2 13 |4 |5
kapsamda yeni ig alanlan yaratilmaktadir.
15 Su¢ oranmin azaltilmasina ve giivenligin saglanmasima | 1 2 |3 (4 |5
iligkin faaliyetler yiiriitiilmektedir.
16 Turistik  ¢ekiciligini  artirmak  i¢in  eylemlerde | 1 2 |3 (4|5
bulunulmaktadir.
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g
wE || e|5|ect
NO AKILLI CEVRE BILESENINE ILISKIN SORULAR | = g g S| g % S
SZ 2 B2 52

1 Su yonetimi kapsaminda kullanmlan akilli ¢6zim | 1 2 |3 |45
mevcuttur.

2 Suyun kayip kagak denetimi saglayan uygulamalar | 1 2 |3 |45
kullanilmaktadir.

3 Suyun yeniden kullanimi saglayan ¢oziimler 1 2 |3 |45
gelistirilmigtir.

4 Atik yonetimi kapsaminda kullanilan akilli ¢oziimler | 1 2 |3 |45
mevcuttur.

5 Atik ayristirma ve bertaraf kapsaminda kullanilan | 1 2 |3 |45
uygulamalar mevcuttur.

6 Atiklarin doniisiimiinii saglamaya iligkin kullanilan akilll | 1 2 |3 |45
¢Oziimler mevcuttur.

7 Hava kalitesi izleme sistemleri mevcuttur. 1 2 |3 1415

8 Giiriiltli analizi kapsaminda kullanilan akilli ¢éziimler | 1 2 |3 |45
mevcuttur.

9 Iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda karbondioksit | 1 2 |3 |45
salimlarinin azaltilmasi, yenilenebilir enerji, atiklarin
verimli ve ¢ok amach kullanimi, trafik yonetimi vb.
konularna iligkin gelistirilen akilli ¢6ziimler mevcuttur.

10 Enerji verimliligini saglamaya yonelik gelistirilen enerji | 1 2 |3 |45
tilketim izleme sistemleri mevcuttur.

11 Enerji tasarrufunu saglamaya yonelik kullanilan akilli | 1 2 |3 |45
¢Oziimler mevcuttur.

12 Alternatif temiz enerji kaynaklar1 kullanilmaktadir. 2 |3 |45

13 Yesil alan kalitesi ve kapasitesi ilgede ikamet eden 2 |3 415
insanlarin ihtiyaci karsilayacak diizeydedir.

14 Ilgede akilli bina/binalar yer almaktadir. 1 2 |3 |45

15 Cevrenin korunmasina iliskin faaliyetlerde | 1 2 |3 1415
bulunulmaktadir.

16 Bireylerin iklim degisikligi ile miicadele, su-atik-cevre | 1 2 |3 |45
yonetimi ile birlikte geri doniisim konularinda
bilinglenmesine iliskin egitimler verilmektedir.

17 Deprem erken uyari sistemleri mevcuttur. 1 2 |3 |45

18 Afet ve acil durum yonetimi kapsaminda risk ve zarar | 1 2 |3 |45
azaltmaya yonelik gelistirilen ¢oziimler mevcuttur.

19 Afet ve acil durumlara miidahale siirecinde kullanilacak | 1 2 |3 |45
akilli uygulamalar mevcuttur.
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NO

AKILLI YONETISIM BILESENINE ILISKIN
SORULAR

Kesinlikle

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katiltyorum

Esenler Ilgesi yerel akilli sehirler stratejileri belirlenmistir.
Akilli doniisiime iliskin yol haritast hazirlanmistir.(Yol
haritas1 plan ve programlarin yani sira; mevcut durum
analizi ve ihtiyag tespiti ile birlikte fizibilite caligmalarini
da kapsamaktadir).

[3XY

N1 Katilmiyorum

W|  Kararsizim

&  Katiliyorum

ol

Akilli Sehir doniisiimiine iliskin ¢aligmalar yiiriitecek ve
denetleyecek olan ilgili bir birim olusturulmustur.

Belediye personeline yenilik¢i yaklagimlar ve yeni
teknolojilere iligkin egitim verilmistir.

Akilli sehirler ve uygulamalar alaninda c¢alisacak olan
personel kapasitesi artirilmustir.

Hizmet sunumu, geribildirim, tanitim, bilgilendirme
faaliyetleri i¢in gelistirilen akilli ¢oziimler mevcuttur.

Bireylerin alinan kararlara katilimi saglamak igin
gelistirilmis katilimeilik platformu bulunmaktadir.

Bireyler planlama siirecine ve sehre iliskin alinan diger
kararlara katilm saglayabilmektedir.

Planlama ¢alismalarinda sosyal donati alanlar1 ve kamusal
alanlar  i¢cin imar kanununda tariflenen  niifus
yogunluklarina gore yer ayrilmaktadir.

Belediye tarafindan sunulan hizmetler elektronik ortama
taginmigtir. Mobil hizmetler sunulmaktadir.

10

Hizmetlerin iyilestirilmesinde bulut bilisim, biyik veri,
yapay zeka, blok zincir, nesnelerin interneti vb. yenilikgi
teknolojiler kullanilmaktadir.

11

Akilli  déniisime iliskin Izleme ve degerlendirme
faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

12

Esenler Akilli Kentsel Doniigiim Projesine iliskin paydaslar
aras1 birlikte caligabilirlik ve esgiidiim saglanmisgtir.

13

Kentsel doniisiim alanlarinda, hak sahipliliginin korunmasi
ve uzlagmanin saglanmasi i¢in kentsel doniisiim ofisleri
kurulmustur.

14

Akilli sehir doniisiimiine iligkin uluslararasi igbirlikleri
kurulmustur.

15

Akilli sehir alanindaki tiim paydaslarin bilgi giivenligine
iliskin 6nlemler alinmaktadir.

16

Veri setlerinin olusturulmasi/verilerin dijitale
aktarilmasi/verilen  giincellenmesi iy ve islemleri
gerceklestirilmigtir.

17

Siireg ve verileri agik hale getirmeye yonelik veri paylasim
platformlari olusturulmustur.

18

Kurumsal uygulamalar cografi bilgi sistemleri ile
desteklenmektedir.

19

Akilli uygularimin kullaniminin artirilmast yonelik tesvik
mekanizmalari gelistirilmistir.
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EK-2. Uzman Goriisii Anketi

UZMAN GORUSU ANKETI

Anketi Dolduran Uzmanin Adi-Soyasi
Anketi Dolduran Uzmanin
Gorevi/Unvani

Telefon

E-Posta

Tarih

Uzman goriisii anketi Akilli Sehirlere iligkin belirlenen alt bilesenlerin birbirlerine gore
onem derecelerinin belirlenmesi ve agirlik puanlarinin  ortaya c¢ikartilmasi igin
hazirlanmistir. 6 farkli bilesen igin hazirlanan tablolarda yer alan her bir satirda iki adet alt
bilesen yer almakta olup, daha 6nemli oldugu diisiiniilen alt bilesene puan verilmesi
gerekmektedir. Puanlama yaparken tablo 1’de yer alan 6nem derecesi ve ilgili baslik altinda

yer alan gosterge setinden yararlanabilirsiniz.

Tablo 1. Onem Derecesi Tablosu

1 Esit Derecede Onemli 1. Faktor ile 2. Faktor Esit Derecede Oneme
Sahiptir.

3 Orta Derecede Onemli 1 Faktor 2. Faktérden Orta Derecede
Onemlidir.

5 Kuvvetli Derecede Onemli 1. Faktor 2. Faktorden Kuvvetli Derecede
Onemlidir.

7 Cok Kuvvetli Derecede Onemli 1. Faktor 2. Faktorden Cok Kuvvetli
Derecede Onemlidir.

9 Mutlak Derecede Onemli 1. Faktor 2. Faktorden Mutlak Derecede
Onemlidir.

2,4,6,8 Ara Degerleri Temsil Etmektedir. Iki Faktore Arasindaki Tercihte Kiiciik

Farklar Oldugunda Kullanilir.
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ORNEK 1: Yenilikgilik alt bileseninin girisimcilik alt bileseninden orta derece énemli

oldugu diisiiniiliiyorsa yenilik¢ilik puanina 3 yazilir.

ALT BILESEN PUAN ALT BIiLESEN PUAN
(1-9) (1-9)
1.1. Yenilik¢ilik 3 1.2. Girisimeilik

ORNEK 1: Yerel ekonomik kalkinma alt bileseninin yenilikgilik alt bileseninden mutlak

derecede 6nemli oldugu diisiiniiliiyorsa yerel ekonomik kalkinma puanina 9 yazilir.

ALT BILESEN PUAN ALT BILESEN PUAN
(1-9) (1-9)
1.3. Yerel Ekonomik Kalkinma 9 1.1. Yenilikgilik

1. AKILLI EKONOMIi BILESENINIiN DEGERLENDIRILMESI

Tablo 3’te akilli ekonomi gostergeleri yer almaktadir. Gostergeler ve tablo 1°de yer alan

Oonem derecesi tablosundan yararlanarak, akilli ekonomi alt bilesenlerinin birbirlerine gore

onem derecelerini belirleyiniz.

Tablo 2. Akilli Ekonomi Bileseni Degerlendirme Tablosu

1.AKILLI EKONOMI

ALT BILESEN PU ALT BILESEN PUAN

AN (2-9)
(1-
9

1.1. Yenilikgilik 1.2. Girigimcilik

1.1. Yenilikgilik 1.3. Yerel Ekonomik Kalkinma

1.1. Yenilikeilik 1.4. Uluslararasi Ticaret

1.2. Girigimcilik 1.3. Yerel Ekonomik Kalkinma

1.2. Girigimcilik 1.4. Uluslararasi Ticaret

1.3. | Yerel Ekonomik Kalkinma 1.4. Uluslararasi Ticaret
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Tablo 3. Akilli Ekonomi Bilegeninin Gdostergeleri

BILESEN

ALT BILESEN

GOSTERGE

AKILLI
EKONOMI

YENILIKCILIK

AR-GE Faaliyetleri ve Uretimde Teknolojiye
Dayal1 Uygulamalara Tesvik

Blok Zincir Teknolojisinin  Kullaniminin
Yaygilastirilmasi I¢in Yiiriitiilen Faaliyetler

Bilisim Sektoriindeki Istihdam Orani

Elektronik Odeme Altyapist

Elektronik Bilgi Sistemi

Dijital Doniisiim Yol Haritasi

Inovasyon

GIRISIMCILIK

OSB, Serbest Bolge, Teknoloji Bolgesi ve
Teknokentlerde Yer Alan Firma Sayisi

Hibe ve Kredi Destekleri

YEREL EKONOMIK
KALKINMA

Marka Degeri

Yerli Uretim

ULUSLARARASI
TICARET

Uluslararas1 Pazar ile Entegrasyon

Yabanci Yatirimlarin Varligi

2. AKILLI iNSAN BIiLESENINIiN DEGERLENDIiRILMESi

Tablo 5’te akilli insan gostergeleri yer almaktadir. Gostergeler ve tablo 1°de yer alan 6nem

derecesi tablosundan yararlanarak, akilli insan alt bilesenlerinin birbirlerine goére onem

derecelerini belirleyiniz.

Tablo 4. Akilli Insan Bileseni Degerlendirme Tablosu

2.AKILLI INSAN
ALT BILESEN PUAN ALT BILESEN PUAN
(1-9) (1-9)
2.1. Bilingli Toplum Olmak 2.2. Ureten Toplum Olmak
2.1. Bilingli Toplum Olmak 2.3. Yeterlilik Seviyesi
2.1. Bilingli Toplum Olmak 2.4. Dezavantajli Gruplari
Y O6netmek
2.1. Bilingli Toplum Olmak 2.5. Kiiltiirel Etkilesim
2.2. Ureten Toplum Olmak 2.3. Yeterlilik Seviyesi
2.2. Ureten Toplum Olmak 2.4. Dezavantajli Gruplari
Y O6netmek
2.2. Ureten Toplum Olmak 2.5. Kiiltiirel Etkilesim
2.3. Yeterlilik Seviyesi 2.4. Dezavantajli Gruplari
Yonetmek
2.3. Yeterlilik Seviyesi 2.5. Kiiltiirel Etkilesim
2.4. Dezavantajli Gruplari 2.5. Kiiltiirel Etkilesim
Yonetmek
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BILESEN ALT BILESEN GOSTERGE
AKILLI INSAN BILINCLI TOPLUM | Teknoloji ve Akilli Uygulamalarin Kullamimina
OLMAK iliskin Egitimler
Kiitiiphanelerin Kalitesi ve Kapasitesi
Cocuklarin Egitim Hizmetlerine Erisimi
Yasam Boyu Egitim Hizmetleri
E-Beceri Egitimleri
URETEN TOPLUM | Yasayan Laboratuvar
OLMAK Yaratici s Kollarinda Calisan Birey Sayisi
YETERLILIK Arastirma  Merkezi, Universite  vb.  Bilgi
SEVIYESI Merkezlerinin Kapasitesi
Dil Kurslari
DEZAVANTAJLI Cocuklar, Kadinlar, Gengler ve Dezavantajl
GRUPLARI Gruplara iliskin Géniilliiliik Projeleri
YONETMEK Goniilliiliikk Projelerine Katilim
Yaglilig1 Yonetmek
Engelliligi Yonetmek
KULTUREL Mabhalle Platformlari
ETKILESIM Gogmenlere Kars: Tutum

3. AKILLI HAREKETLILIiK BiLESENINIiN DEGERLENDiRiLMESI
Tablo 7°de akilli hareketlilik gostergeleri yer almaktadir. Gostergeler ve tablo 1°de yer alan

onem derecesi tablosundan yararlanarak, akilli hareketlilik alt bilesenlerinin birbirlerine gore

onem derecelerini belirleyiniz.

Tablo 6. Akilli Hareketlilik Bileseni Degerlendirme Tablosu

3.AKILLI HAREKETLILIK
ALT BILESEN PUAN ALT BILESEN PUAN
(1-9) (1-9)
3.1 Ulasimda Yenilikgi 3.2. Toplu Tagima Kalitesi ve
Yaklasimlar Kapasitesi
3.1 Ulasimda Yenilikgi 3.3. Trafik Yonetimi
Yaklagimlar
3.1 Ulasimda Yenilik¢i 3.4. Otopark Yonetimi
Yaklagimlar
3.1 Ulasimda Yenilik¢i 3.5. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Yaklasimlar
3.2. Toplu Tagima Kalitesi ve 3.3. Trafik Yonetimi
Kapasitesi
3.2 Toplu Tasima Kalitesi ve 3.4. Otopark Yonetimi
Kapasitesi
3.2 Toplu Tasima Kalitesi ve 3.5. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Kapasitesi
3.3. Trafik Yonetimi 3.4. Otopark Yonetimi
3.3. Trafik Yonetimi 3.5. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
3.4. Otopark Yonetimi 3.5. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
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Tablo 7. Akilli Hareketlilik Bileseninin Gostergeleri

BILESEN ALT BILESEN GOSTERGE
AKILLI ULASIMDA Akilli Altyap1 Yatirimlari
HAREKETLILIK YENILIKCI Ulasimda Ekonomik Araglarin (Otonom, Hibrit,
YAKLASIMLAR | Elektrikli vb.) Kullanim1
Kisa Mesafe Ulasimda Bisiklet ve E-Scooter
Kullanimi
E-Sarj Noktalar
Arag Paylagimi Hizmetleri
Bisiklet Paylasimi Hizmetleri
TOPLU TASIMA | Toplu Tagima Kapasitesi
KAPASITESI VE | Toplu Tasima Uygulamalar
KALITESI Toplu Tagimada E- Odeme Sistemleri
Duraklarda Engelli Sarj Istasyonlari, Asansorler ve
Rampalar
TRAFIK Akilli  Kavsak, Yogunluk Algilayici Sensor,
YONETIMI Kamera  Sistemleri,  Elektronik  Denetleme
Sistemleri vb. Trafik Onleyici Sistemler
Trafik Sikisikligin1 Tespit Eden Uygulamalar
OTOPARK Otoparklara iliskin Gelistirilen Uygulamalar
YONETIMI Akilli Otoparklar
BILGI VE Ucretsiz Wi-Fi Hizmetleri
ILETISIM Yapay Zeka, Blok Zincir vb. Coziimler
TEKNOLOJILER | Nesnelerin Interneti, Makineler Arast Baglanti ve

I

lot Envanter Optimizasyonu

Ag Erigim Altyapisi
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derecesi tablosundan yararlanarak, akilli yasam alt bilesenlerinin birbirlerine gore onem

derecelerini belirleyiniz.

Tablo 8. Akilli Yasam Bileseni Degerlendirme Tablosu

4.AKILLI YASAM
ALT BILESEN PUAN ALT BILESEN PUAN
(1-9) (1-9)
4.1 Sosyal Dayanigma 4.2, Giivenlik
4.1. Sosyal Dayanigma 4.3. Saglik Hizmetleri
4.1 Sosyal Dayanigma 4.4, Egitim Hizmetleri
4.1. Sosyal Dayanigma 4.5. Kiiltiirel/Turistik Aktiviteler
4.1 Sosyal Dayanigma 4.6. Kentsel Direng
4.2. Giivenlik 4.3. Saglik Hizmetleri
4.2. Giivenlik 4.4. Egitim Hizmetleri
4.2. Giivenlik 4.5. Kiiltiirel/Turistik Aktiviteler
4.2. Giivenlik 4.6. Kentsel Direng
4.3. Saglik Hizmetleri 4.4. Egitim Hizmetleri
4.3, Saglik Hizmetleri 4.5, Kiiltiirel/Turistik Aktiviteler
4.3. Saglik Hizmetleri 4.6. Kentsel Direng
4.4, Egitim Hizmetleri 4.5, Kiiltiirel/Turistik Aktiviteler
44. Egitim Hizmetleri 4.6. Kentsel Direng
4.5. Kiiltiirel/Turistik 4.6. Kentsel Direng
Aktiviteler
Tablo 9. Akilli Yasam Bileseninin Gostergeleri
BILESEN ALT BILESEN GOSTERGE
AKILLI YASAM | SOSYAL DAYANISMA | ihtiyag ~ Sahibi  Bireylerin  Ihtiyaglarmin
Kargilanmasi
Is Bulma Hizmetleri
GUVENLIK Sehri Izleyecek Kameralar
Su¢ Oraninin Azaltilmasi
SAGLIK HIZMETLERI | Saglik Hizmetlerinin Kapasitesi
Saglik Verilerinin Kayit Altina Alinmasi
Gida Teminini Saglayan Uygulamalar
Hastane Randevularinin Alinmasi i¢in Sunulan
Cevrimici Hizmetler
EGITIM HIZMETLERI | Online Egitim Altyapisi
Bilgisayar/Tablet Sahipligi
Egitim Hizmetlerinin Kapasitesi
Online Egitim Hizmetinin Sunulmasi
KULTUREL/TURISTIK | Kiiltiirel Aktivitelerin Kapasitesi
AKTIVITELER Kiiltiirel Aktivitelerin Biletlerinin  Cevrimigi
Satis1
Turistik Cekiciligin Artirtlmasi
KENTSEL DIRENC Kentsel Yogunlugun Azaltilmasina iligkin
Kararlar
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5. AKILLI CEVRE BiLESENINiN DEGERLENDIRILMESI
Tablo 11°de akilli cevre gostergeleri yer almaktadir. Gostergeler ve tablo 1°de yer alan 6nem

derecesi tablosundan yararlanarak, akilli ¢evre alt bilesenlerinin birbirlerine goére onem

derecelerini belirleyiniz.

Tablo 10. Akilli Cevre Bileseni Degerlendirme Tablosu

YOnetimi

5.AKILLI CEVRE
ALT BILESEN PUAN ALT BILESEN PUAN
(1-9) (1-9)

5.1, Su Yonetimi 5.2. Atik YOnetimi

5.1. Su Yonetimi 5.3. Cevre YoOnetimi

5.1. Su Yonetimi 5.4. Afet ve Acil Durum Yo6netimi

5.1. Su Yonetimi 5.5. | Iklim Degisikligi ile Miicadele

5.2. Atik Yonetimi 5.3. Cevre YOnetimi

5.2. Atik YOnetimi 5.4. Afet ve Acil Durum Yo6netimi

5.2. Atik Yonetimi 5.5. | Iklim Degisikligi ile Miicadele

5.3. Cevre YOnetimi 5.4, Afet ve Acil Durum YOnetimi

5.3. Cevre YOnetimi 5.5. Iklim Degisikligi ile Miicadele

5.4. Afet ve Acil Durum 5.5. | Iklim Degisikligi ile Miicadele

Tablo 11. Akill1 Cevre Bileseninin Gdstergeleri

BILESEN ALT BILESEN GOSTERGE
AKILLI CEVRE SU YONETIMI Suyun Kayip Kagak Denetimi
Suyun Yeniden Kullanimi
ATIK YONETIMI | Atik Ayristirma ve Bertarafi
Atiklarin Doniistimii
CEVRE YONETIMI | Hava Kalitesi Izleme Sistemleri
Glriiltli Analizi
Cevrenin Korunmasi
Cevre Koruma Egitimleri
AFET VE ACIL Deprem Erken Uyan Sistemleri
DURUM YONETIMI | Afet ve Acil Durum Yénetiminde Risk ve Zarar
Azaltma
Afet ve Acil Durumlara Miidahale
IKLIM Karbondioksit Salimlarinin Azaltilmasi,
DEGISIKLIGI ILE | Yenilenebilir Enerji, Atiklarin Verimli ve Cok
MUCADELE Amagli Kullanimi, Trafik Yonetimi vb. Konular

Enerji Tiiketim izleme Sistemleri

Alternatif Temiz Enerji Kaynaklari

Yesil Alan Kalitesi ve Kapasitesi

Yesil Bina Varligi
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6. AKILLI YONETIiSiM BILESENININ DEGERLENDIRILMESI
Tablo 13’te akilli yonetisim gostergeleri yer almaktadir. Gostergeler ve tablo 1°de yer alan

onem derecesi tablosundan yararlanarak, akilli yonetisim alt bilesenlerinin birbirlerine gore

onem derecelerini belirleyiniz.

Tablo 12. Akilli Yonetisim Bileseni Degerlendirme Tablosu

6.AKILLI YONETISIM
ALT BILESEN PUAN ALT BILESEN PUAN
(1-9) (1-9)
6.1. Yo6netim 6.2. Personel Kalitesi ve Kapasitesi
6.1. Yonetim 6.3. Katilimeilik
6.1. Yonetim 6.4. Yenilik¢i Yaklagimlar
6.1. Yonetim 6.5. Ulusal ve Uluslararasi Isbirlikleri
6.2. Personel Kalitesi ve 6.3. Katilimeilik
Kapasitesi
6.2. Personel Kalitesi ve 6.4. Yenilik¢i Yaklagimlar
Kapasitesi
6.2. Personel Kalitesi ve 6.5. Ulusal ve Uluslararasi Isbirlikleri
Kapasitesi
6.3. Katilimcilik 6.4. Yenilik¢i Yaklagimlar
6.3. Katilimcilik 6.5. Ulusal ve Uluslararasi Isbirlikleri
6.4. Yenilik¢i Yaklagimlar 6.5. Ulusal ve Uluslararasi Isbirlikleri

Tablo 13. Akill1 Yonetisim Bileseninin Gostergeleri

BILESEN

ALT BILESEN

GOSTERGE

AKILLI
YONETISIM

YONETIM

Yerel Akilli Sehirler Stratejileri

Akilli  Sehir Caligmalarimi  Yiiriiten ve
Denetleyen Ilgili Bir Birimin Kurulmasi
Izleme ve Degerlendirme

Tesvik Mekanizmalari

Veri Setlerinin  Olusturulmasi, Verilerin
Dijitale =~ Aktarilmas1  ve  Verilerin
Giincellenmesi

PERSONEL KALITESI VE
KAPASITESI

Belediye Personeline Verilen Egitim
Personel Kapasitesi

KATILIMCILIK

Katilimeilik Platformunun Varlig:
Planlama Siirecine Katilim
Kentsel Doniigliim Ofisleri

YENILIKCI YAKLASIMLAR

Mobil Hizmetler

Bulut Bilisim, Biiyiik Veri, Yapay Zeka,
Blok Zincir, Nesnelerin Interneti vb.
Yenilik¢i Teknolojiler

Cografi Bilgi Sistemleri

Veri Paylagim Platformlari

ULUSAL VE ULUSLARARASI
ISBIRLIKLERI

Paydaglar Aras1 Birlikte Caligabilirlik ve
Esglidiim
Uluslararas Isbirlikleri
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File Edit Assessment View Go TJools Help
CEIEINEE T
SroysL e = O F |

1% A O H

Sart by Hame | Unzort | ™ Momalize:

Priorities with respect to: Combined
Goal: Akilli Sehir Bilesenleri

> Akilli Ekonomi
Yenilikcilik ,507 |
Girisimcilik 207 I
Yerel Ekenomik Kalkinma A73 I
Uluslararasi Ticaret A12

Inconsistency = 0,03
with 0 missing judgments.

Akilli ekonomi bileseni alt bilesenlerinin agirliklar1 hesaplarint gdsterir ekran goriintiisii

File Edit Assessment View Go TJools Help
IEHISQ * B Ky
feogm e = F ¥ A H

Sort by Hame | Soart by Priority | Unsart |

Priorities with respect to:
Goal: Akilli Sehir Bilesenleri
=Akilli Ekonomi

Combined

Inconsistency = 0,03
with 0 missing judgments.

Yenilikeilik ey |
Girisimilik A0 I

Yerel Ekonomik Kalkinma S41

Uluslararasi Ticaret 222 I

Akilli ekonomi bileseni alt bilesenlerinin normalize edilen degerinin gosterir ekran

goruntisu

File Edit Assessment View Go Tools Help
1EH SQ T3 Ky
CRECRECRE SRR A

Saort by Hame | Sart by Priority | Unzart | [ Momalize

Priorities with respect to:
Goal: Akilli Sehir Bilesenleri
=Akilli Insan

Combined

Bilincli Toplum Olmak
Ureten Toplum Olmak

Yeterlilik Seviyesi A74 I
Dezavatajli Gruplari Yonetmek 125 I
Kulturel Etkilesim e 0000 |

Inconsistency = 0,03
with 0 missing judgments.

Akilli insan bileseni alt bilesenlerinin agirliklart hesaplarin1 gosterir ekran goriintiisii



139
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File Edit Assessment View Go Tools Help

IEHSQ+ B AL

RN RSN A £ H )
Sart by Mame | Sort by Priority | Unsort |
Priorities with respect to: Combined
Goak: Akilli Sehir Bilesenleri
>Akilli Insan
Bilincli Toplum Olmak 1,000 |
Ureten Toplum Olmak 550 I
Yeterlilik Seviyesi 424 I
Dezavatajli Gruplari Yonetmek 303 I
Kulturel Etkilesim 158

Inconsistency = 0,03
with 0 missing judgments.

Akillr insan bileseni alt bilesenlerinin normalize edilen degerinin gosterir ekran goriintiisii

File Edit Assessment View Go TJools Help

IEH S QB Ay

CRECR LR SRR A H
Sart by Name | Sork by Priority | Unzort |
Priorities with respect to: Combined

Goal: Akilli Sehir Bilesenleri
=Akilli Hareketlilik

Ulasimda Yenilikci Yaklasiml . ]
Toplu Tasima Kalitesi ve Kapasitesi 242 [

Trafik Yonetimi 149 I

Otopark Yonetimi Los6  IEEEEEEEEEEE

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri A43

Inconsistency = 0,02
with 0 missing judgments.

Akilli hareketlilik bileseni alt bilesenlerinin agirliklart hesaplarini gosterir ekran goriintiisii

File Edit Assessment View Go Tools Help

IEHSAl 3 AL

L RECRE ARk A A HE
Sort by Mame | Sart by Priority | Unsort |
Priorities with respect to: Combined

Goal: Akilli Sehir Bilesenleri
=Akilli Hareketlilik

Ulasimda Yenilikci Yaklasiml; 1,000

|
Toplu Tasima Kalitesi ve Kapasitesi ,635 [

I

I

|

Trafik Yonetimi 391
Otopark Yonetimi 227
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri 376
Inconsistency = 0,02

with 0 missing judgments.

Akalli hareketlilik bileseni alt bilesenlerinin normalize edilen degerinin gosterir ekran

goruntisu
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File Edit Assessment View Go Tools Help
IEH S F B A
fogs e =T ¥ A
Sort by Name | Sort by Priority | Unsart
Priorities with respect to: Combined
Goal: Akilli Sehir Bilesenleri
=Akilli Yasam
Sosyal Dayanisma Aoc |
Guvenlik Aoc I
Saglik Hizmetleri ;2276 |
Egitim Hizmetleri ;202 |
Kulturel/ Turistik Aktiviteler 058 I
Kentsel Direnc 070 I
Inconsistency = 0,02
with 1 missing judgment.

Akilli yasam bileseni alt bilesenlerinin agirliklar hesaplarini gosterir ekran goriintiisii

File Edit Assessment View Go TJools Help
ISHISAlEBIAS
R R ECR L RN R A
Sort by Hame | Sort by Priarity | ¥ Momalize
Priorities with respect to: Combined
Goal: Akilli Sehir Bilesenleri
=Akilli Yasam
Sosyal Dayanisma 705 I
Guvenlik 707 I
Saglik Hizmetleri 1,000 |
Egitim Hizmetleri 728 I
Kulturel/ Turistik Aktiviteler 208
Kentsel Direnc 252 I
Inconsistency = 0,02
with 1 missing judgment

Akill1 yagam bileseni alt bilesenlerinin normalize edilen degerinin gosterir ekran goriintiisii

File Edit Assessment View Go Jools Help

IEHSQA I +B A

%oy e = F ¥ ) A H
Sort by Mame | Sort by Priority | Unsort | ™ Momalize
Priorities with respect to: Combined
Goal: Akilli Sehir Bilesenleri
=Akilli Cevre
Su Yonetimi ,240 |
Atik Yonetimi 127 I
Cevre Yonetimi 134 I

Afet ve Acil Durum Yonetimi 253 | NN
Iklim Degisikligi ile Mucadele 245 |
Inconsistency = 0,00453

with 0 missing judgments.

Akilli gevre bileseni alt bilesenlerinin agirliklar1 hesaplarini gosterir ekran goriintiisti
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File Edit Assessment View Go Tools Help

IS H S@*BA L

ERE LR A A H

Sort by Mame | St by Priority | Unzort |

Priorities with respect to: Combined
Goal: Akilli Sehir Bilesenleri

=Akilli Cevre
Su Yonetimi ,94c |
Atik Yonetimi ;501 I
Cevre Yonetimi ;530 I

Afet ve Acil Durum Yonetimi 1,000 |
Tklim Degisikligi ile Mucadele 965 | NN
Inconsistency = 0,00453

with 0 missing judgments.

Akilli gevre bileseni alt bilesenlerinin normalize edilen degerinin gosterir ekran goriintiisii

File Edit Assessment View Go Tools Help

ISHISRAIE*B Ay

R RECRERE R A A )
Sort by Hame | Sort by Priority | Unzart |
Priorities with respect to: Combined

Goak: Akilli Sehir Bilesenleri
=Akilli Yonetisim

Yonetisim ,24c |
Personel Kalitesi ve Kapasitesi st |

Katilimcilik Aso I

Yenilikci Yaklasimlar 227 I

Ulusal ve Uluslararasi Isbirlikleri  ,103 [N
Inconsistency = 0,01
with 0 missing judgments.

Akilli yonetisim bileseni alt bilesenlerinin agirliklar: hesaplarini gosterir ekran goriintiisii

File Edit Assessment View Go Tools Help

IFHI SR+

S oysLoqeet = O F | % A VH
Sort by Mame | Sort by Priarity | Unsort
Priorities with respect to: Combined

Goal: Akilli Sehir Bilesenleri
=>Akilli Yonetisim

Yonetisim 1,000 |
Personel Kalitesi ve Kapasitesi rFy.m ]

Katilimcilik .

Yenilikei Yaklasimlar (655 I

Ulusal ve Uluslararasi Isbiikleri 297 [INIIENEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEE

Inconsistency = 0,01
with 0 missing judgments.

Akilli yonetisim bileseni alt bilesenlerinin normalize edilen degerinin gosterir ekran

goruntisu
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