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OZET

Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte birgok sektorde yeni uygulamalar geligtirilmistir. Bu
gelismeler, egitim alaninda uzaktan egitim sistemi uygulamalari olarak kargimiza
cikmaktadir. Birgok arastirmaci bu alanda akademik ¢alismalar yaparak, uzaktan
egitim sisteminin daha etkin ve verimli kullanilmasina katki saglamaktadir. Bu
calismada ise uzaktan egitim sistemi kullanicilarinin sadakatini etkileyen faktorleri
arastirmak amaciyla, Ankara'da faaliyet gosteren Ahmet Yesevi Universitesi,
Ankara Universitesi, Atilim Universitesi ve Gazi Universitesinde 6grenim goren 1029
uzaktan egitim ogrencisine anket uygulanmistir. Onerilen modelde bilgi kalitesi,
hizmet kalitesi, sistem kalitesi, algilanan fayda, bilissel kapilim, algilanan kullanim
kolayligi, kisilerarasi etki ve dis etkinin kullanici tatmini Uzerindeki etkisi, kullanicini
tatminin de kullanici sadakati Gzerindeki etkisi arastiriimistir. Ozellikle kullanici
tatmininin, kullanici sadakati Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Kisilerarasi etki, algilanan fayda, bilissel kapilim, hizmet kalitesi ve sistem
kalitesinin kullanici tatmini Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu ortaya
cikmistir. Bununla birlikte dig etki, algilanan kullanim kolayhgi ve bilgi kalitesinin
kullanici tatmini Gzerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmigtir.
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ABSTRACT

With the advancement in technology, new applications have been developed in
many fields. In the field of education, we observe the distance education system as
the new application. Many researchers have contributed to the distance education
system by carrying out academic studies. In this study, a questionnaire was applied
to 1029 distance education students studying at Ahmet Yesevi University, Ankara
University, Atilim University and Gazi University in Ankara in order to investigate the
factors affecting the user loyalty of distance education system. The proposed model
investigated the effect of the information quality, service quality, system quality,
perceived usefulness, perceived cognitive absorption, perceived ease of use,
interpersonal influence and external influence on user satisfaction, and the user
satisfaction on the user loyalty to the distance education system. It is found that user
satisfaction has a significant positive effect on the user loyalty to the distance
education. It has been determined that interpersonal influence, perceived
usefulness, perceived cognitive absorption, service quality, and system quality have
a significant and positive effect on users’ satisfaction, but external influence,
perceived ease of use and information quality have no significant effect on users’
satisfaction.
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SIMGELER ve KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis bazi kisaltmalar, agiklamalar ile birlikte asagida

sunulmustur.

Kisaltmalar
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BOT
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DET

FRTEM

PDT

SFT

TKM

TKM 2

TKM 3

TYM

YAYKUR

YYT

Aciklama

Ortalama Varyans Degeri
(Average Variance Extracted)

Beklentilerin Onaylanmamasi Teorisi

Bilesik Guvenilirlik
(Composite Reliability)

Dusunulmus Eylem Teorisi

Film-Radyo-Televizyon ile Egitim
Merkezi

Planlanmig Davranis Teorisi
Sebepli Faaliyetler Teorisi

Teknoloji Kabul Modeli
(Technology Acceptance Model)

Teknoloji Kabul Modeli 2
Teknoloji Kabul Modeli 3
Teknolojinin Yayilimi Modeli
Yaygin Yiksek Ogretim Kurumu

Yenilik Yayihm Teorisi






1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler yasamin her alanina etki
etmektedir. Bu alanlardan biri de siiphesiz egitim alanidir (isman, 2011:1-15). Egitim
alaninda, uzaktan egitimin yayginlagmasiyla birlikte bilgiye erismede yer, zaman,
yas gibi engeller ortadan kalkmakta ve bireyler yasam boyu o6grenim firsati
yakalamaktadir (Fidan, 2016).

Bilisim  teknolojilerinin  gelismesi  bilgiye  erisimi  hizlandirmakta ve
kolaylagtirmaktadir. GiUnumuzde kullanilan bilgi otobanlari, uzaktan egitimin her
asamasinda kullanilan 6gretme ve &6grenme tekniklerini hizli  bir sekilde
degistirmekte ve bu alanda sektorlere yeni bir ¢igir agmaktadir (Thomas ve digerleri,
1996). Bu sayede akademisyenler, 6gretmenler, egitim uzmanlari ve égrenciler,
arzuladiklari bilgiye kolaylikla ulasabilmekte ve bilimsel arastirma yapma
kabiliyetlerini ilerletebilmektedirler. Bu baglamda ele alindiginda, uzaktan egitimin
bireylere birgok firsat sundugu gorulmektedir. Uzaktan egitim ve égretimle ilgilenen
uzmanlar ve oOgretmenler bilgi teknolojileri alaninda bilinglenmelidirler. Bilgi
teknolojilerinin uzaktan egitim alaninda kullaniimasi 6grenme ve Ogretme
ortamlarinin kalitesini artirmak icin birgok firsat ortaya ¢ikarmaktadir. Ortaya ¢ikan
ogretme ve Ogrenme ortamlari ile oOgrenciler zihinsel olarak gelismekte,
toplumsallasmakta ve iletisim yapabilme kabiliyetlerini artirmaktadirlar (isman,
2011: 210-213).

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler giinimuzde yapilmakta olan seylerin daha
hizli, daha esnek ve daha verimli bir bicimde yapilmasini saglamaktadir. Buna ek
olarak bilgi teknolojileri su ana kadar yapilamayan geyleri yapabilmeyi veya yapilan
seylerin daha farkli yollarla yapilmasina da imkan vermektedir. Bu yeniliklerin
basinda ise egitime yeni bir boyut kazandiran uzaktan egitim gelmektedir. Uzaktan
egitim ile yakin zamana kadar aligtigimiz yontemlerle yapilan egitim ve ogretim
faaliyetleri bilgi teknolojileri yardimiyla yapilabilmektedir. Diger bilgi sistemlerinin
oldugu gibi, uzaktan egitim sisteminin basarisi da kullanici tatminini ve kullanici

sadakatini etkileyen faktorlere baghdir (Roca, Chiu, Martinez, 2006).



Bilisim sistemleri literattiriinde, bilgi sistemleri kullanicilarinin teknoloji kabull ve
kullanici sadakati belirleyicilerini inceleyen bir¢ok akademik ¢alisma bulunmaktadir
(Venkatesh, 2000; Jiang ve digerleri, 2002; Heo ve Han, 2003; Hsu ve Chiu, 2004a;
Shih, 2004). Literatirde kullanici tutumlari gergevesinde ele alinan tatmin ve
davranis niyeti arasindaki ve tatmin ile sistem kullanimi iligkilerini inceleyen farkl
teorik modeller bulunmaktadir. Bu teorik modeller arasinda en ¢ok kullanilani ise
“Teknoloji Kabul Modelidir (TKM) (Technology Acceptance Model-TAM)”. TKM,
Davis ve arkadaslari tarafindan 1989 yilinda Sebepli Faaliyetler Teorisinden (SFT)
tretilmistir. TKM, teknoloji kabulini algilanan fayda ve algilanan kullanim

kolayliginin etkisine dayanarak tahmin etmektedir (Davis, 1989).

Bilisim sistemleri literatirinde incelenen diger bir 6nemli konu ise kullanici
tatminidir. CUnkU kullanici tatmini bilisim sistemleri basarisinin ve kullaniminin
Olclilimesinde 6nemli bir belirleyici olarak goértlmektedir (Ilves ve digerleri, 1983;
Bailey ve Pearson, 1983; Doll ve Torkzadeh, 1988; Delone ve McLean, 1992).
Kullanici tatminini 6lgmek icin gelistirilen araglar arasinda Bailey ve Pearson (1983)
tarafindan gelistirilen 39 maddelik bir aracg, Ives ve digerleri, (1983) ile Doll ve
Torkzadeh (1988) tarafindan gelistirilen 12 maddelik son kullanici tatminini lgen bir

arag¢ bulunmaktadir.

Bilisim Sistemleri basari modelinde sistem kalitesinin ve bilgi kalitesinin hem
kullanimi hem de kullanici tatminin etkilemesi beklenmektedir (Delone ve McLean,
1992; Seddon, 1997). Bilisim Sistemlerinin kullanimi ve kullanici tatmini, bireysel ve
orgutsel etkilerin onculleri olarak gorulmektedir. Seddon (1997), algilanan faydanin
kullanici tatmininin bir belirleyicisi oldugunu belirtmistir. Rai ve digerleri, (2002),
Seddon’'un modelini genisleterek algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve
bilgi kalitesinin kullanici tatmininin oncullerinden oldugunu belirtmiglerdir. Bazi
calismalar bilisim sistemleri basari modelini tekrar ele almis ve kullanici tatmininin
belirleyicileri arasina hizmet kalitesini de eklemislerdir. Ornek g¢alismalar sunlardir:
Kettinger ve Lee, 1994,1997; Pitt ve digerleri, 1995; Negash ve digerleri, 2003,
Wang ve Tang, 2003; Landrum ve Prybutok, 2004.



Son zamanlarda Beklentinin Onaylanmamasi Teorisi (BOT) bireylerin bilisim
sistemlerini kullanmada sadakate motive eden degiskenleri agiklamak amaciyla
akademik arastirmalarda siklikla kullanilan bir teori olarak gorilmektedir
(Bhattacherjee, 2001a, b; Khalifa ve Liu, 2002a, b; McKinney ve digerleri, 2002;
Hayashi ve digerleri, 2004; Chiu ve digerleri, 2005; Lin ve digerleri, 2005). BOT
tuketicilerin algilanan performans, algilanan onaylamama, tatmin ve yeniden satin
alma niyeti arasindaki nedensel iligkiyi inceleyen bir teoridir (Roca ve digerleri,
2006).

BOT’a gore tatmin yeniden satin alma Uzerinde énemli bir énculdir. TKM’ye goére
ise algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi kullanicilarin kullanim niyetleri
uzerinde 6nemli belirleyicilerdir. Ayrica modele eklenen biligsel kapilim ve 6znel
norm yaplilari ile model daha da genigletilmistir. Bu nedenle yapilan ¢alisma ayni
modelde BOT ve TKM degiskenleri arasindaki iliskileri inceleyerek, giderek blytyen

teknoloji kabul alan yazinina énemli katkilar saglamaktadir.

Bu calismada uzaktan egitim 6grencilerinin uzaktan egitim sisteminine sadakatinin
olusmasina katkida bulunan faktérleri daha iyi tanimlamak i¢cin TKM ve BOT
birlestiriimis ve yeni bir model olusturulmustur. BOT’'da yer alan algilanan
performans yapisi; algilanan kalite ve algilanan kullanilabilirlik olarak iki boyutlu bir
yapida incelenmistir. Algilanan kalite; bilgi kalitesi, hizmet kalitesi ve sistem kalitesi
ile temsil edilmistir. TKM’de yer alan algilanan kullanilabilirlik yapisi ise algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayligi olmak Uzere iki boyutlu bir yapidan
olusmaktadir. Bu g¢alismada bu iki yapiya biligssel kapilim degiskeni de eklenerek
TKM genigletilmistir. Ayrica, bu degiskenlere ek olarak olusturulan bu yeni ve daha

kapsamli modele 6znel norm yapisi da eklenmistir.

Bu calismanin amaci uzaktan egitim ogrencilerinin kullanici tatminini ve kullanici
sadakatini etkileyen faktorleri TKM'yi genigleterek arastirmaktir. Bu kapsamda TKM
ve BOT modelleri degiskenlerine yeni degiskenler eklenmis ve bdylece yeni bir
model onerilmistir. Mevcut calismada onerilen bu modelin kullanici tatminini ve
kullanici sadakatini Olgip 6lgmedigi arastirilacaktir. Ayrica dnerilen modeldeki
degiskenlerin kullanici tatminini ve kullanici sadakatini dlgmede ne kadar agiklayici

oldugu incelenecektir.



Mevcut calismada ikinci bolumde uzaktan egitim kavrami Uzerinde durulmustur.
Uzaktan egitimin tanimi, igerigi ve faydalarindan bahsedilmis, sinirliliklarina
deginilmis ve sirasiyla icerik gelistirme sureglerinden, uzaktan egitimin tarihsel
gelisiminden, ulkemizde uzaktan egitimden ve uzaktan egitimde yonetim bilisim

sistemlerinden bahsedilmistir.

Uglincl bélim Teknoloji Kabuliine ayrilmistir. Teknoloji kabullyle alakali Yonetim
Bilisim Sistemleri literaturinde en ¢ok kullanilan model olan, Teknoloji Kabul
Modeline deginilmigtir. Teknoloji Kabul modelinde kullanilan kavramlardan
bahsedilmis ve elestirilen yonleri hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra teknoloji

kabullUyle alakali literatirde en gok yer alan teoriler hakkinda bilgiler verilmigtir.

Daérduncu bolumde teknoloji kabull ve uzaktan egitimde teknoloji kabulu ile alakal

calismalara yer verilmistir.

Besinci ve son bélim ise yapilan arastirmaya ayrilmistir. Onerilen model hakkinda
bilgi verildikten sonra arastirma bulgularina yer verilmis ve elde edilen sonuglar

tartisilarak calisma sonlandirilmistir.



2. UZAKTAN EGITiM

Gunumuzde biligim teknolojileri hizla gelismektedir. Bu teknolojiler arasindaki en
blylk pay siiphesiz internete aittir. internet kullaniminin her gecen giin artmasi
birtakim degisiklikleri ve yenilikleri beraberinde getirmektedir. Bunlardan en énemli
ve kapsamli olanlarindan birisi de egitim alaninda gergeklesmektedir. Bu yeniliklere
paralel olarak bilginin paylagiimasi surecinde geleneksel egitim sekilleri yerine web
tabanh egitim sekillerinin de kullaniimasi kaginilmazdir (Irmak, 2007). Sunulan
icerigin kalitesi, uzaktan egitimin basarisini dogrudan etkilemektedir. Bu icerikler
nitelik olarak kaliteli ve konu bakimindan zengin olmasinin yaninda goérsel olarak da
tatminkar olmalidir. Bu baglamda ders igeriklerinin e-sinav, e-ders seklinde olmasi
maliyetleri artirmakta ve ugras gerektirmektedir. Bununla birlikte pratik icerik
gelistirme teknolojilerinden-araglarindan faydalaniimasiyla bu islemler hizli ve pratik

bir bicimde saglanmaya baslanmistir (Morgan ve O’reily, 1999).

Usun’a (2006) gore uzaktan egitim uygulamalari ile verilen bazi temel hizmetler su
sekilde siralanmaktadir:

e Okuma-yazma 6gretimi,

e Temel egitimi temel alan yaygin mesleki egitim,

e Hizmet ici egitim,

e Yasam boyu egitim,

e Yetigkinlerin beceri kazanmasi,

e Yuksekogretim kurumlarina hazirliktan, doktora ustlu seviyelere kadar tim

egitim agsamalari,
e Kilasik egitim hizmetleri ile entegre olarak kultirel dederlerin kazandiriimasi

ve korunmasi.

Uzaktan egitim akademik faaliyetler haricinde de kullaniimaktadir. Bu baglamda
uzaktan egitim bireylere daha etkili 6grenme firsatlarini daha erisebilir kilarak,
kisilerin yaslari, yerleri ve egitim alma nedenleri ne olursa olsun, mevcut teknolojileri

ve teknoloji alt yapilarini kullanarak kisisel gelisimlerine fayda saglayabilmektedir.



Farkl

ulkelerde yuksekogretim seviyesinde uzaktan egditimden faydalanan

ogrenciler ile ilgili galismalar incelendiginde, ogrencilerin sahip oldugu bir takim

benzer 6zellikler su sekilde siralanmaktadir:

Birgok 0Ogrenci yari zamanli olarak o6grenim gormektedir. Yani ¢ogu
ogrenci galisma yasamlarina devam ederken ayni zamanda ogrenimine
de devam etmektedir,

Uzaktan egitimden erkekler daha c¢ok faydalanmaktadir. Bu durumun
cogu uzaktan egitim programinin meslege yonelik olmasiyla ve erkeklerin
is hayatinda daha fazla yer almasiyla alakali oldugu diusunulmektedir,
Uzaktan egitimi kullanan 6grenciler; 6grenimlerini giftlik evi, pansiyon, ev,
hapishane gibi yasadiklari yerlerde gormektedir. Bunlar i¢erisinde en ¢ok
evden egitim hizmeti alindigi goriimektedir,

Uzaktan egitim kullanicilari, yasadiklari yerler agisindan iki farkl bigcimde
dagilmaktadirlar. Hedef kitlenin daginik oldugu hizmet ici egitim
programlarindaki bireylerin ¢ogu farkli bolgelerde bulunmaktadir. Buna
karsilik kendilerinin secerek katildiklari 6teki programlardaki 6grencilerin
blyUk bir bolimu sehirlerde ikamet etmektedir,

Uzaktan egitim kullanicilari, genellikle toplumun zengin ve seckin
olmayan kesiminden olan bireylerdir,

Uzaktan egitim 6grencileri ¢cok farkli disiplin gegmisine sahiptirler. Bu
durum o&grencinin ayni programda veya farkli programda egitim
almasindan etkilenmemektedir,

Uzaktan egitim dgrencilerinin kendi istek ve secimleriyle egitime dahil
olmalari, calisma hayati ile 0&grenimlerini beraber ilerletmeleri,
ogrenimlerini bagariyla bitirdiklerinde daha iyi is imkani yakalayacaklarini
bilmeleri gibi durumlar g6z 6énidnde bulunduruldugunda yuksek dizeyde
gudulenmis bireyler olduklarini sdylemek mumkundur (Kaye ve Rumble,
1981: 34-38).

Uzaktan egitim drgun egitime gore birtakim farkh ozelliklere sahiptir. Bu 6zellikler

ogrenme gayeleri, icerigi, yontemleri, sinavlari (6lgme-degerlendirme suregleri),

zamani, mekani ve yasi seklinde siralanabilmektedir (Usun, 2006: 17).



Her turli 6grenmede oldugu gibi uzaktan egitimde de etkilesim onemli bir yere
sahiptir (Wagner, 1994; Repman ve Logan, 1996; Patsula, 2002). Etkilesim arttik¢a,
ogrencinin basarisi ve motivasyonu artmaktadir. Bu durum Kiginin 6grenmeye karsi
pozitif bir tutum gelistirmesini saglamaktadir. Uzaktan egitimde farkli etkilesim turleri
bulunmaktadir (Moore ve Kearsley, 1996; Richardson ve Ting, 1999; Corneaux ve
Huber, 2001). Uzaktan egitimdeki etkilesim turleri sunlardir (Usun, 2006):

e QOgrenci-Ogretmen Etkilesimi (Sorgulama Stratejileri)

o Ogrenci-igerik Etkilesimi (Ornek vakalar ve grup tartismasi)

e QOgrenci-Ogrenci Etkilesimi (Rol Oynama ve Tartisma)

e Ogrenci-Teknoloji Etkilesimi (Eszamanli ve Ayri Zamanli Etkilesim)

Yukarida bahsedilen etkilesim turlerinden ilk Ug¢U uzaktan egitimde daha sik
gorulmektedir (Moore, 1989). Hilman ve digerleri (1994) ise o6grenci-ara yluz

etkilesimi oldugundan da bahsetmistir.

Uzaktan egitimde maliyet konusu, bu sistemin en kritik 6gelerinden biridir. Uzaktan
egitimin, geleneksel egitim secenekleriyle kiyaslandiginda daha ucuz maliyetle
gerceklesiyor olmasi en énemli var olus nedenlerinden biridir. Ogrenci sayis,
maliyet Uzerinde belirleyici etkenlerden biridir. Bir ogretim alaninda maliyet
hesaplanmasi gerektiginde basta 6grenci sayisi olmak Uzere sayisal buyukltkler ele
alinmaktadir. Bu nedenle ogrenci degiskeni, uzaktan ve orgun egitimde maliyet
kiyaslamasinda baslica belirleyicilerdendir (Holmberg, 1989). Uzaktan egitimde
kurumsal maliyetin azalmasi 0Ogrenci sayisinin artmasina baglidir. Burada
bahsedilen maliyet, sisteme kayitli ogrencilerin tamami bakimindan dikkate
alinmaktadir. Aksi takdirde bahsi geg¢en maliyet 0grenci basarisi olarak
degerlendirilirse gerek kurumsal gerekse bireysel maliyet ciddi bir bigimde
farklilasacaktir. Bu baglamda, 6grenci basarisi arttikga maliyet de azalacaktir.
Turkiye’deki uygulamalar incelendiginde ogrenci basarisinin duguk oldugu ve 6rgin
egitimin gok gerisinde kaldigi gorulmektedir. Uzaktan egitimin yapisindan kaynakl
olarak maliyet ile 6grenci sayisi arasinda ters yonlu bir iligki bulunmaktadir. Uzaktan
editimde donanim, tesis, medya materyal tasarimi, Uretimi ve yayimi gorevleri
yiiksek miktarda yatirimi gerektirmektedir. ilk defaya mahsus olarak bu maliyetler
kargilandiginda; zaman igerisinde ogrenci buyuklugune bagli olarak sistem maliyeti
de azalacaktir (Usun, 2006:152-153).



Bu bdlimde uzaktan egitimin tanimi, igerigi, faydalari, sinirhliklari, cesitleri,
ulkemizdeki uygulamalar ve uzaktan egitimde yonetim biligim sistemleri konularina

Uzerinde durulmustur.

2.1. Uzaktan Egitimin Tanimi ve igerigi

Uzaktan egitim alan yazininda birgok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlar
kargilagtinldiginda birgogunun benzerlik gosterdigi soylenebilmektedir (Irmak,
2007). Tanimlar incelendiginde siklikla Mektupla Ogretim, Televizyon Universitesi,
Acik Fakiilte ve Uzaktan Ogretim gibi terimlerin kullanildig: tespit edilmistir. Alan
yazininda kavram butinligini kaybetmemek adina uzaktan egitim tabirinin
kullaniimasi uygun gérilmistir (Isman, 2011:19). Uzaktan egitim, kullanicilara
sundugu imkanlarla egitime yeni bir a¢i kazandirmistir. Bu sayede gunumuzde
yaygin sekilde kullanilan bir sistem halini almistir (Fidan, 2016). Uzaktan egitim ile

ilgili tanimlar su sekilde siralanmaktadir:

Cizelge 1.1. Uzaktan egitim ile ilgili tanimlar

Moore, 1973 ve | Uzaktan egitim; 6gretmen ve o6grenci arasinda elektronik, basili,
1999 mekanik ve diger araclar kullanilarak iletisim zorlugunun ortadan
kaldirildigi, 6gretme ve 6grenme davraniglarinin ayri yapildigi bir
ogretme teknigidir.

Moore, 1999 yilinda Amerikan uzaktan egitim dergisinin editérliguni
yaparken uzaktan egitimi sdyle tanimlamistir: Uzaktan egitim; égrenci
ve o6gretmenin farkli zamanlarda ve mekanlarda bulundugu, planli
6grenme ortaminda o6grencilere elektronik veya basil iletisim
yontemleriyle 6gretimin sunuldugu tim duzenlemeleri iceren bir
sistemdir.

Peter, 1973 Uzaktan egitim; bilginin ve becerinin gun ylzune ¢iktig1, is bolumunun
rasyonellestigi, yUksek kalitede 06grenme materyallerinin elde
edilebilmesi i¢cin teknik yodntemlerden istifade edildigi ve bu
yontemlerin degisik mekéanlarda bulunan birgok dgrenciye ulastirildigi
bir sistemdir.




Cizelge 1.1. (Devam) Uzaktan egitim ile ilgili tanimlar

Hizal, 1983

Uzaktan egitim, klasik egitimin sahip oldugu zaman, mekan, yas,
amag, yontem gibi sinirliliklardan bagimsiz olarak, kitle iletisim
programlari, 6zel hazirlanmis yazili kaynaklar ve kisa sureli yuz yuze
Ogretimin  bir sistem butinlugu icerisinde  kullaniimasi ile
gerceklestirilen bir egitim metodudur.

Keegan, 1986

Uzaktan egitim; temel olarak, 6grencinin ve ogretmenin degisik
mekanlarda bulundugu bir sistemdir.

Verduin ve | Uzaktan egitim; égrencinin, 6gretmenin ve pek ¢ok 6gretim islevinin
Clark, 1994 farkli yerlerde oldugu resmi bir egitim tarzidir.
Moore ve | Uzaktan egitim, 6zel uygulamalarin ve organizasyonlarin yapiimasina

Kearsley, 1996

ek olarak, 6zel 6gdretme tekniklerine sahip, elektronik olan veya
olmayan sistemlerin kullanildi§i, 06zel iletisim yodntemlerinden
faydalanan, kendine has bir ders plani yapma teknigi olan, normal
olarak 6gretme islemini degisik mekanlarda meydana getiren planli bir
o6grenmedir.

Ertugrul, 1999

Uzaktan egitim, egitimin gergeklemesi icin 6gretmenin ve 6grencinin
ayni mekanda olmasina gerek kalmadan, teknoloji vasitasiyla
ogretmenin ve 6grencinin sanal bir ortamda, farkli sekillerde bir araya
gelip, planli bir egitim gergeklestirmesidir

Kaya, 2002 Uzaktan egitim, &gdrenci basarisinin gdzetilmesi, korunmasi ve
Ogretilen materyallerin gosterilmesinde sorumluluk  alan
ogretmenlerden meydana gelen bir grup tarafindan ydurutilen, kendi
kendine ¢alismanin sistematik bir bicimde duzenlendigi sistemdir

Saba, 2003 Uzaktan egitim; dinamik, karmasik, dogrusal olmayan, hiyerarsik ve
kararli bir 6gretme ve 6grenme sistemidir

Simonson ve | Uzaktan egitim 6grencilerin fiziki olarak 6gretmenlerden ayri oldugu

dig., 2003 bir egitim metodudur. Bu yontem yUz yuze egitim modeli dahil olmak
Uzere diger egitim bicimlerini de kullanabilir. Uzaktan egitimde
ogrenciler egitim veren kurumdan fiziki olarak ayri bir yerde egitim
alirlar.

California Uzaktan egitim; egitim kaynaklari ve o6grenci arasinda baglanti

Distance kurularak icra edilen bir egitim sistemidir. Bu sistemi kullanan

Learning Project
(CDLP, 2004)

ogrencilerin herhangi bir egitim kurumuna kayith olmamalarina
ragmen egitim alabiliyor olmalari, égrencilere saglanan bir egitim
firsatidir.

Kosar ve dig, | Uzaktan egitim, 6grenci ve 6gretmenin farkli uzakliklarda olduklarinda
2004 gerceklestirdikleri herhangi bir 6grenme yoludur.
Yalin, 2005 Uzaktan Egitim, fiziki olarak farkli mekanlarda bulunan égretmenin ve

6grencinin teknoloji yoluyla etkilesimde bulundugu bir egitim sistemi
modelidir.
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Cizelge 1.1. (Devam) Uzaktan egitim ile ilgili tanimlar

Usun, 2006

Uzaktan egitimde, 6grenciler ve 6gretmenler 6gretim strecinin blyuk
bir kisminda birbirlerinden uzak ortamlarda bulunmaktadir. Bu
sistemde oOgrencilerin yaginin, amacinin, egitim zamaninin ve
mekaninin bir dnemi bulunmamaktadir. Bu durum uzaktan egitim
sistemine bireysellik, bagimsizlik ve esneklik firsati tanimaktadir.
Ogrenme ve 6gretme sireglerinde basili ve yazili kaynaklar, telefon
ve radyo gibi isitsel araclar, video ve televizyon gibi gérsel ve isitsel
teknolojiler ve akademik danismanlik yapilmasi gerektigi gibi
durumlarda ylz ylze egitimden de faydalanilan materyal, arag,
teknoloji ve yontemler kullaniimaktadir. Bunlara ek olarak uzaktan
egitim, o6gretmen ve 06grenci arasindaki etkilesimin ve iletisimin
bilgisayar ve televizyona dayali etkilesimli/timlesik teknolojilerle
saglandigi planh ve sistematik gsekilde arzu edilen vakitte
gerceklestirilen bir 6gretim teknolojisidir.

Yeniad, 2006

Uzaktan egitim, ogrencilerin ve d6gretmenlerin arasinda gergeklesen
egitim sdrecinin yapilandiriimasi ve desteklenmesi icin teknoloji
vasitasiyla 6grencilerin ve édretmenin cift tarafli iletisiminin uzaktan
saglandig bir egitim sistemidir

Flores, 2009

Uzaktan egitimin yalnizca video konferanslara ve baska bir teknoloji
tirine isaret ettigi dustnllmekteydi. Halbuki uzaktan egitim
kurumlarin egitim deneyimlerini ve drtnlerini sunmak igin kullandiklari
mevcut ve gelismekte olan tum teknolojileri kapsamaktadir. Uzaktan
egitim; e-6grenme, mesajlasma, sosyal adlar, sanal dinyalar, oyun
temelli 33renme ve web seminerlerini de icermektedir. Uzaktan egitim,
bilgiyi 6grencinin bulundugu yere getirmektedir.

isman, 2011

Bircok Ulke uzaktan egitim sayesinde her seviyede egitim verme,
akademide, okullarda ve endlstride maliyetleri azaltma, uzak
mekanlardaki insanlara ulagsma, fiziki olarak 6grenme mekaninda
bulunmasi mimkin olmayan &grencilere egitim firsati tanima,
ogrencilerin bireysel olarak 6grenmesine olanak sadlamak amaciyla
geligtiriimis, mekdna ve zamana bagh kalmaksizin 6grenci ve
ogretmen arasindaki diyalektik badi vurgulayan bir egitim sistemidir

Bu tanimlar g6z énlne alinarak uzaktan egitim; 6grencinin ve 6gretmenin farkh

mekanlarda bulunarak planli bir egitimi gerceklestirdigi, egitimin diploma veya

sertifika gibi resmi bir belge verme hakkina sahip olan bir kurum tarafindan verildigi,

egitim verme sirecinin bilisim teknolojilerinden faydalanilarak gergeklestigi bir

egitim sistemi olarak tanimlanabilir.

Uzaktan egitim dort temel unsurdan meydana gelmektedir. Bunlar:

e Kurumsal yapi: Uzaktan egitim bir kurum tarafindan organize edilmelidir.

Kendi kendine c¢alismaktan ve kurumsal olmayan egditimden bu acgidan

farklihk gostermektedir. Uzaktan egitim veren kurumlarin diploma ve sertifika

verme,

akreditasyon, ogrenmenin duzenlenmesi, egitim Kkalitesinin

yukseltilmesi gibi kurumsal galismalara sahip olmalari gerekmektedir.
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Zaman veya mekan bakimindan farkli olan 6grenci ve 6gretmen: Ogrencinin

ve ogretmenin zaman, mekan veya hem zaman hem de mekan agisindan
farkh yerlerde olmasidir.

lletisim teknolojileri: lletisim teknolojileri aracih@iyla saglanan etkilegimdir.

Etkilesim birincil sart olmamasina ragmen onem arz etmektedir. Es zamanli
veya ayri zamanl olabilir. iletisim teknolojisi olarak internet, televizyon,
radyo, telefon veya mektup kullanilabilir.

Organize edilmis 6drenme deneyimleri: Ogrenen, dgreten ve kaynaklar

arasinda egitim kuramlarinin ve ogretim tasarimi ilkelerinin ise kosuldugu,
o6grenmenin dizenlendigi bir baglantinin olmasidir (Albright ve Zvacek,
2003; Simonson ve dig., 2003; Akga-Turkoglu, 2012).

Usun’a (2006) goére uzaktan egitim tanimlarina vurgulanan temel noktalar su

sekildedir:

Ogrenci ve 6gretmen fiziksel olarak ayri yerlerde olmasi,

Belirli bir yag ve 6grenim seviyesi olma zorunlulugu olmamasi,

Zaman esnekligi olmasi,

Ogrenci ve 6gretmenin zaman ve mekan agisindan farkli boyut ve konumda
olabilmesi,

Bircok kiginin bulundugu yerden bilgilenebilmesi,

Degerlendirme yapabilen egitim organizasyonunun saglanmasi,

Kisiye 0zel 6grenme materyalleri ve elektronik medya kullaniimasi,

Ogrenci ve dgretmen arasinda tek yonlii veya dgretim sureglerine gore cift
yonlu iletisimin gergeklesmesi,

Yuksek standartlardaki 6gretim geregleri Uretme ve uygulamalarinin merkezi
bir yerden idare edilmesi,

Etkilesimin ve iletisim 6zel olarak saglanmasi,

Ortam veya mekan serbestligi,

Kendi kendine g¢alisabilme 6zelliginin sistematik olarak diizenlenmesi,
Ogretmenle o6grenciyi bir araya getirecek ve igerigi (mesajl) iletecek
ortamlarin kullaniimasi,

Egitimin iletigsim teknolojileriyle gerceklesmesi,
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Yukarida belirtilen kavramlar uzaktan egitimde yaygin olarak kullaniimaktadir.
Yurtdisindaki uzaktan egitim érnekleri incelendiginde bu kavramlarin sik olarak
kullanildigi gorulmektedir. Uzaktan egitimin ne kadar genis bilgi ve uygulamalari
icerdigini bu kullanim farkliliklar1 ispatlamaktadir. Uzaktan egitim terimi basit degil
tam tersine ¢ok karmasik uygulamalari ve bilgileri icermektedir (isman, 2011: 15-
16).

Uzaktan egitim ile uzaktan 6grenim ile kavramlarinin genellikle karistirildigr ve
birbirlerinin yerine kullanildi§i gérilmektedir. Ogretmenlerin egitimci oldugu ve
egitimin yurutilmesinden sorumlu oldugu, 6grencilerin de 6grenmeden sorumlu
oldugu g6z o6nunde bulunduruldugunda, bu iki terimin farkli terimler oldugu
gorulmektedir. Yani uzaktan 6grenim, uzaktan egditimin bir sonucudur. Baska bir
ifadeyle uzaktan egitim; uzaktan 6grenme ve uzaktan 6gretimi kapsamaktadir.
Uzaktan ogretim ve uzaktan 6grenme, uzaktan egitim surecinin her iki yarisini
aciklamaktadir. Uzaktan oOgretim, uzaktaki bir kurumun o6grencilere 6grenim
gerecleri hazirlayan ders gelistirme surecidir. Ayni sekilde uzaktan 6grenme veya
uzaktan ogretim, 6grencilerin bakis agisindan bu sureg igerisinde degerlendirilmigtir.
Secilen terimi, uzaktan 6gretim oldugu kadar 6grencinin 6grenim bulus agisiyla
birlikte iceren uzaktan sistemlere ihtiya¢ vardir. Ozetle uzaktan egitim uzaktan
ogrenmeyi ve ogretmeyi birlestiren bir ifadedir. Uzaktan o6gretim 06gretmen

merkezIiligi ve kurumu vurgulamaktadir (Usun, 2006: 10-13).

Uzaktan egitim sisteminin asil katilimcilari égrencilerdir. Ogrenciler bu sistemde,
geleneksel 6grenme sistemlerine kiyasla daha fazla sorumluluk Ustlenmektedirler.
Uzaktan egitimde 6grenmenin basarih olabilmesi i¢in kendi kendini programlamasi
ve denetlemesi gerekmektedir. Uzaktan egitimi geleneksel metotlarin yerini alan bir
unsur olarak degil, onlarin tamamlayicisi olan bir unsur olarak dusunulmesi
gerekmektedir (Croy, 1988). Bu baglamda uzaktan egitimin, 6érgin ders anlatma
tekniklerinin pedagojik altyapisiyla paralellik gdostermesi gerekmektedir (Turan ve
Colakoglu, 2008: 110-112).
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2.2.Uzaktan Egitimin Faydalari

Bir toplumun gelismesindeki en buyuk etkenlerden biri hi¢ suphesiz egitimdir. Bu
nedenle egitim blylk yatirimlar gerektiren bir alandir. Ote yandan nlfus artigi
beraberinde egitim ihtiyacini getirmektedir. Bu da toplumlarin karsilastigi ve
¢cozmesi gereken 6nemli problemlerden biridir. Buna ek olarak, bilgi ¢aginda
oldugumuz g6z 6nunde bulunduruldugunda yasam boyu 6grenme ihtiyacinin da
kargilanmasi gerekmektedir. Tum toplumlar egitim sistemlerini yenilemek ve
gelistirmek zorundadirlar. Gelismis Ulkeler yasam boyu egitim ihtiyacini
karsilayacak ve egitim kalitesini artiracak ¢ozumlere, gelismekte olan ulkelerin kitle
editimini saglayan ¢ozumlere, gelismemis Ulkelerin ise maliyet etkin ¢ozumlere
ihtiyaglari vardir. Devletlerin vatandaglarini egitirken onlarin ilgilerine ve
yeteneklerine uygun egitim firsatlari sunmalari gerekmektedir. Ulkeler problemleri
farkli ydntemlerle ¢dzmeye galigsa da temel amag egitim sorunlarinin giderilmesidir.
GUnUmuzde bu sorunlarin ¢ézimunde teknolojik imkanlardan faydalaniimasi
gerekmektedir. Egitimde teknolojinin kullaniimasi yeni bir egitim modeli olan uzaktan
egitim modelini meydana cikartmigtir. Turk egitim sistemi incelendiginde bazi
sorunlar ve bu sorunlara karsi uzaktan egitim modelinin sagladigi faydalar su

sekildedir:

e Fiziki yapi: Genellikle Ulkemizde sinirli sayida okul ve sinif bulunmaktadir.
Ote yandan okul binalarinin niifus yogunluguna gére dagihm géstermedigi
bir gercektir. Uzaktan Egitim sayesinde sanal sinif ve okullar kurularak
milyonlarca 6grencinin egitim gormesi saglanabilir.

e Arac gerec: Her okul ihtiyaci oldugu miktarda ara¢ gereci bunyelerinde
bulunduramamaktadir. Uzaktan egitim ile laboratuvarlar sanal olarak
kurularak, égrencilerin istifadelerine sunulabilir.

o Kaliteli dgretmen: Her  okul bldnyesinde kaliteli ogretmen

bulunduramamaktadir. Uzaktan egitim ile kaliteli ogretmenlerden bir¢ok
ogrencinin yararlanmasi saglanabilir.

o Kaliteli egitim: Her okul ayni kalitede egitim verememektedir. Uzaktan egitim

ile kaliteli egitim veren okullardan tum 6grenciler yararlanabilir.
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Standart egitim: Her okul ayni standartta egitim vermemektedir. Uzaktan

egditim ile 6grenciler ayni standartta egitim alabilir.

Ogrenci sayisi: Bazi siniflarda 50 dgrenci egitim almaktadir. Uzaktan egitim

ile kalabalik siniflarda egitim alma sorunu ortadan kalkmaktadir.

Okula _devamlilik: Ulkemizin bazi bélgelerinde bilhassa kiz 6grenciler

ekonomik ve kdulttrel sorunlar nedeniyle egitim alamamaktadir. Uzaktan
editim ile okula gitmekte sorun yagayan oOgrenciler egitim alma sansi
yakalamaktadir.

Hizh _nifus artisi: Ulkemizin  her gegen giin niifusun artiyor olmasi

beraberinde egitime olan gereksinimi de artirmaktadir. Ntufusun hizl artigina
paralel olarak egitim sistemi ayni oranda kendini glncelleyememektedir.
Uzaktan egitim sayesinde artan nifusa egitim verme firsati yakalanmaktadir.

Ailelerin egitime ilgisizligi: Ulkemizdeki bircok ebeveyn, ¢ocuklarin egitimine

gereken hassasiyeti gostermemektedir. Uzaktan egitim ile ailelerin
bilinglenmesini saglayacak egitimler verilebilir boylece ¢ocuklarinin egitimi ile
ilgilenmeleri saglanabilir.

iigi ve yetenekler: Ogrenciler ilgi ve yeteneklerine gére egitim

almamaktadirlar. Uzaktan egitim ile ogrencilerin ilgi ve yetenekleri goz
onunde bulundurularak gerekli egitim verilebilir.

Ogrenme diizeyi: Bireylerin ihtiyaci olan 6grenme miktarlari tam olarak netlik

kazanmamistir. Uzaktan egitim ile istenilen miktarda 6gretim saglanabilir ve
bilgi yogunlugu ortadan kaldirilabilir.

Cagdas yontemler: Egitim sistemimizde ¢agdas 6gretim yontemleri etkin bir

bicimde kullaniimamaktadir. Ne yazik ki Ulkemizde 6gretmenlerin ¢agdas
uretim yontemleri bakimindan zayif oldugu goriimektedir. Uzaktan egitim ile
ogretmenlerin gcagdas ogretim yontemleri agisindan egitiimesi saglanabilir
veya ¢agdas yontemler uzaktan egitim sistemi igerisinde kullanilabilir.
Kalicilik: Ogrenciler kalici izli bir egitim almamaktadir. Ogrencilerde kalici izli
istendik davranis farkliliklari saglanamamaktadir. Ezbere dayali egitim
yaygin olarak kullaniimaktadir. Uzaktan egitim ogrenmeyi kalici hale
getirebilir. (lsman, 2011: 1-10)
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Yukarida bahsedilen on U¢ sorun uzaktan egitim sisteminin kullanimi ile ¢ozulebilir.
Uzaktan egitim ile yeni okullar yapmaya ve bu okullarda galisacak personele ihtiyag
kalmamaktadir. Sanal siniflar olugturularak binlerce  6grenciye kaliteli
ogretmenlerden egitim alma firsati taninabilmektedir. Bu sanal siniflar egitim almak
isteyen herkese egitim firsati vermektedir. Tum Ulkeler egitim sorunlarini ¢é6zmek
istemektedirler. Baglarda bu c¢ozumler geleneksel yontemlere dayanmaktaydi.
Fakat bu yontemlerin zamanla yetersiz kaldigi gorulmustir. Bu yetersizlik onlari
¢agdas yontemlere yonlendirmistir. Bahsi gegen ¢agdas yontemler ise bilgi iletigsim
teknolojilerinden faydalanilarak kullanilan yaklasimlardir. Bu yaklasimlar Glkelerin
egitim sorunlarini ggzmede oldukga faydali olmustur. Bu nedenle lilkemizde de bilgi
iletisim teknolojilerinin kullanildigi cagdas yontemlerin kullaniimasi gerekmektedir.
(isman, 2011:11)

Kadinlarin gelisiminde uzaktan egitimin ayri bir yeri vardir. Kadinlar, erkeklere
kiyasla evdeki sorumluluklarinin fazla olmasi, zaman ve yer gibi sinirhliklar
nedeniyle orgun egitimden yeterince faydalanamamaktadirlar. Uzaktan egitim ile
yarim kalan egitimlerini tamamlayabilir ve kisisel geligimlerini ilerletebilirler.
Kadinlara yonelik sadece ilkogretim, ortadgretim ve yuksekogretim degil, meslek
kazandirmaya, calismaya Ozendirmeye, c¢agdas bir birey olmalarina, haklari
konusunda bilinglenmelerine yonelik de egitim programlarin agiimasi gerekmektedir
(Demiray, 2010: 4-5).

Uzaktan egitimin cevre Kirliliginin azalmasinda da roli bulunmaktadir. Uzaktan
egitimi kullanan 6gretmenler ve 6grenciler daha az seyahat etmektedirler. Boylece
akaryakit tiketimi azalmakta ve gevre kirliliginin éniine gegilebilmektedir. Ote
yandan uzaktan egitim urunlerinin ve hizmetlerinin tasarimcilari ve Ureticileri evden
calisma imkani bulmaktadir. Bdylece bu kigilerin de seyahat, ofis, 1sinma ve
sogutma ihtiyaclari azalmaktadir. Ayrica, dretilen dijital egitim Uranlerinde kagit
kullaniimamaktadir. Bu durum kitaplarin taginmasi ve depolanmasi i¢in gerekli olan

ekonomik ve gevresel maliyetleri azaltmaktadir (Flores, 2009).
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Uzaktan egitim engelli bireylerin de egitim almalarina katki saglamaktadir. Uzaktan
egitim engelli bireyler tarafindan etkin bir bicimde kullaniimaktadir. Béylece bu
bireyler egitim alabilmekte, bilimsel arastirma yapabilmekte ve 6grendikleri bilgileri

kullanabilmektedirler (Harasim ve digerleri, 1996).

2.3.Uzaktan Egitimin Sinirhihiklan

Geleneksel ortam ve yontemlerle egitim alaninda yapilan okullar igin fiziki kapasite
ve 6gretmen sayisi artirimi gibi kaynak artirimi ¢abalari, nufus artigiyla ayni oranda
artmamis ve beklentileri karsilayamaz hale gelmistir (isman, 2011). Egitim
sorunlariyla alakal galigmalar incelendiginde yeni okullar yapma, 6gretmen sayisini
artirma, ikili ve gece 6gretimi konularina yogunlasilimis oldugu goérilmektedir. Fakat
bu sorunlar geleneksel egitim yodntemleriyle c¢ozilememistir (Alkan, 1998).
Sorunlarin ¢ézimu igin teknolojinin imkanlarindan da faydalanilarak uzaktan egitim
kavrami ortaya ¢ikmis ve her gegen gun geliserek ilerlemeye devam etmektedir
(Isman, 2011, Turk, 2012).

Uzaktan egitimin bircok faydasi olmasina ek olarak bazi sinirliliklara da sahiptir.
Bunlar su sekilde siralanmaktadir (isman, 2011):

e YUz yuze eqitim iliskilerinin zor olmasi: Uzaktan egitimde yuz yuze iletisim

olmadigindan, iletisim problemleri gorulebilmektedir.

e Kendi kendine calisma yetenedi gelismemis ve boyle bir aliskanligi olmayan

bireylerin planlama sorunu: Grup olarak ¢alismaya alismis bireyler uzaktan

egitimde sorun yasayabilmektedir.

e Ogrenme siirecinde 6grenme giicliikleri ile karsilasildi§i anda sorunun

coziilememesi ve bu sorunun akabinde karsilagilan problemler: Ogretmen ve

ogrenci farkh yerlerde oldugu igin, 6grenci bir sorunla karsilastiginda
ogretmen aninda mudahale edemeyebilir. Bu sorun da beraberinde
ogrencinin uzaktan egitimden vazge¢gmesine varan sonuglar dogurabilir.

o Ogrencilerin sosyallesmesine engel olmasi: Uzaktan egitimi kullanan bireyler

ayni mekanda bulunmadiklarindan sosyallesme problemleri

gorulebilmektedir.
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e Kendi kendilerine o6drenme aliskanligi olmayan odgrenciler icin uygun

olmamasi: Uzaktan egitimde Ozel gereksinimleri olan 6grencilere yardim
edilmesinde zorlaniimaktadir.

e Uygulama iceren derslerden yeteri kadar faydalanamama: Uzaktan egitim

kullanicilar, laboratuvarda yapilan deneyler gibi uygulama gerektiren
egitimlerden yeteri kadar faydalanamamaktadir.

e Beceri ve tutuma donuk davranislarin gelismesinde eksiklik gorilmesi:

Uzaktan egitim beceri ve tutuma donuk 6grenme faaliyetleri konusunda yeteri
kadar basaril degildir.

e Yz yize etkilesim eksikligi: Orglin egitimde gok 6nemli bir yere sahip olan

yuz vyuze etkilesim, uzaktan egitimde bulunmamaktadir. Bu sorun
beraberinde bazi iletisim sorunlarini getirmektedir.

e Calisan kisilerin dinlenme vakitlerini ders calisarak gecirme problemi:

Uzaktan egitimi kullanan 6grenciler dinlenmek icin ayirdiklari vakitlerde ders
almak zorunda kalabilmektedir.

e Ogdrenci sayisindaki fazlalik, iletisimde sinirliliklara yol acabilir: Ogretmen,

cok fazla sayida oOgrenciye cevap vermek zorunda kaldigi durumlarda
birtakim aksakliklar yasanabilmektedir.

e letisim teknolojilerine, ulasim ve konaklama olanaklarina bagmli olma:

Uzaktan egitimden faydalanmak igin iletisim teknolojileri kullaniimaktadir. Her
kullanicinin bu teknolojilere sahip olmasi beklenmektedir. Final sinavi,
dénem projesi sunumu veya yuz yuze yapilmasi gereken derslere katiima
durumlarinda ulasim ve konaklama sorunlariyla kargilagilabilmektedir.
(isman, 2011: 29-31)

isman (2011)e gdre uzaktan egitimin sahip oldugu bazi sinirhliklar olmasina
ragmen Turk Egitim Sistemi igcinde daha fazla yayginlastiriimaldir. Bu sayede temel
egitim, yuksekodgrenim ve mesleki-teknik egitimden faydalanamayan kisiler, egitim
ihtiyaglarini kolaylikla karsilayabilirler. Boylece Turk Egitim Sisteminde firsat esitligi

az da olsa saglanmisg olur.
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Tark (2012) yukarida belirtilen sinirlihklardan etkilesim eksikligi Gzerinde
yogunlasmistir. Tlrk (2012)’ye gore bu eksikligi gidermek i¢in e-6grenme ortamlari
kullaniimasina ragmen vyeterli olmamaktadir. E-6grenme bireysel 6grenme ve
asenkron olma agisindan avantaja sahip olsa da ylUz yuze egitimde oldugu kadar
etkilesim saglayamadigindan dolayl ve tum hislere hitap edememesi nedeniyle
yetersiz kalmaktadir. Etkilesim sadece uzaktan egitimde degil tim egitim
ortamlarinda 6grencinin motivasyonunu artirmak, 6grenme surecini desteklemek ve

geri bildirimi saglamak igin 6nem arz etmektedir.

2.4.Uzaktan Egitim Cesitleri

Uzaktan egitim cesitleri genel olarak ikiye ayriimaktadir. Bunlar es zamanh
(senkron) ve ayri zamanli (asenkron) egitim sistemleridir. Es zamanh ve ayri

zamanli egitimlerin 6zellikleri karsilastirmali olarak Cizelge 2.1’de gosterilmektedir.

Cizelge 2.1. Kargilastirmali uzaktan egitim 6zellikleri

Es zamanh (Senkron) Ayri Zamanlh (Asenkron)

Zamana bagimlidir. Zamandan bagimsizdir.

Ogretmen ve 6grenciler ayni zamanda | Ogrenciler istedikleri zaman egitim

farkh yerlerde bulunabilmektedir. alabilirler.

Ders tekrari yoktur. Dersler kayit altinda oldugu icin dersler
sonradan izlenebilir.

Ogrenciler sorularina ayni anda cevap | Ogrenciler sorularina gec cevap alir.

alir.

Es zamanl egitim, dgrencilerin ve 6gretmenlerin farkli yontemler vasitasiyla bir
araya geldikleri sanal sinif sistemi olarak tanimlanmaktadir. Es zamanli egitim
kullanicilara yazili, s6zliU ve goruntullu iletisim imkani saglamaktadir (Isik ve
digerleri, 2010: 362). Kullanicilar es zamanl egitime katilabilmek igin bir web
konferans araci kullanmalidirlar. Ayri zamanh egitim ise katilimcilarin ayni anda
ayni yerde olmasalar bile mesaj panolariyla, e-posta yoluyla veya forum gibi
cevrimi¢i ortamlarla iletisime gecebildikleri bir uzaktan egitim ¢esididir (Akgay ve
Gokgearslan, 2016).
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2.5. Turkiye’de Uzaktan Egitim

Turkiye'de uzaktan egitim ilk defa 1927’de egitim ile alakali sorunlarin konuguldugu

bir toplantida gorasulmustur (Khoshemehr, 2013).

Ulkemizde Uzaktan Egitim alaninda 1960 ile 1980 yillari arasinda bazi kurumlar
calisma yapmig fakat gesitli siyasi problemler ve kararsizliklar nedeniyle basarisiz
olmusglardir. 2000’li yillara gelindiginde ise birgok Universitenin uzaktan egitim
uygulama ve arastirma merkezi acarak, blnyelerinde lisansustu, lisans ve 6n lisans
programlar actiklari gérilmustiir. Yiksek Ogretim Kurulu Baskanhg: tarafinda 14
Aralik 1999 tarihli ve 23906 sayili resmi gazetede “Universitelerarasi iletisim ve Bilgi
Teknolojilerine Dayali Uzaktan Yuksekogretim Yonetmeligi® yayimlanmis bdylece
uzaktan egitimin Universitelerde tercih edilebilir bir egitim modeli olmasi
saglanmistir. TUBITAK-ULAKBIM, Tiirk Telekom ve farkli tiniversitelerde uzaktan
editim alaninda galigan akademisyenler tarafindan Enformatik Milli Komitesi hayata

gecirilmistir (Yavuzalp ve digerleri, 2017).

isman (2011) Turk Egitim Sisteminde uzaktan egitimin gelisme siireclerini iic ana
surecte incelemistir. Bunlar:

e Kavramsallasma Sireci

e Mektupla Ogretim Sureci

e iletisim Teknolojilerinin Kullanim Siireci

Kavramsallasma sireci: ilk kez Milli Egitim Bakanhg@i biinyesinde kurulan uzaktan

egitim uygulamalari 07.11.1960 tarihinde deneme 6gretimi olarak, mektupla 6gretim
adi altinda baslamistir. Bu uygulamalar teknik ve mesleki alanlarla sinirl
tutulmustur. 1962’de merkez yonetmeligi yururlige konulmustur. 26 Subat 1966’da
ise Mektupla Ogretim ve Teknik Yayinlar Genel Miidirligl faaliyete gegmistir (Fidan
ve Okan, 1975; Ozdil, 1986).

1962’de gerceklesen Yedinci Milli Egitim Surasinda ulkemiz i¢in yaygin egitimin
amaci, 6nemi, tanimi konularina yogunlasiimis ve okula gidemeyenlerin egitim

almalari icin mektupla d6gretim gérmesi tavsiye edilmigtir. Surada alinan kararlarin,
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Egitim Milli Komisyonunu 1960-1961 yilindaki raporundan ve UNESCO’nun 1959-

1960 yili raporundan esinlenerek olusturuldugu goriilmektedir (isman, 2011, 110).

Mektupla 6gretim sureci: 1950’li yillarda Turk Egitim Sistemindeki ilk uzaktan egitim

uygulamalari gorulmuastur. Bu yillarda yuksekogretime olan ragbetin artmasi ve
mevcut okullarin bu ihtiyaci karsilayamamasi neticesinde Milli Egitim Bakanhgi
“Mektupla Ogretim” programi igin galisma baslatmigtir. Bu galismalar yapilirken ileri
ulkelerin mektupla ogretim programlari incelenerek uygulamalar ile alakali bilgi
edinilmigtir (Fidan ve Okan, 1975).

7. Milli Egitim Surasinda alinan kararlar neticesinde mektupla egitim daha sistematik
bir sekilde uygulanmaya baslamistir. 1974 senesinde Mektupla Yiksek Ogretim
Kurumu faaliyete gegmis ve Deneme Yiiksek Ogretmen Okulu (DYOO) egitime
baslamistir. DYOO’nun acilmasinin amaci Turkiye’de kokli bir uzaktan egitim
merkezinin hayata gegcirilmesidir. 1974’te, Bakanlik onayiyla, 7. Aksam Sanat Okulu
ve Mektupla Ogretim catisi altinda Mektupla Ogretim Merkezi kurulmustur. Bu
egitim merkezinde 1974-1975 egitim-6gretim déneminde 50 bin &grenci egitim
almistir. 1974-1975 egitim-6gretim déneminde orta édretim kurumlarindan mezun
olan 45.000 6gretmen adayr DYOQO’ya kayit yaptirarak uzaktan yiksekogretime
baglamistir. Universitelerdeki yigiimayi onlemek amaciyla acilan bu kurumun
calismalarinin televizyon programlariyla desteklenmesi dusunulmustur. Fakat
uygulamanin yeterli olmadigina hikim verilerek 1975’te uygulama sonlandirilmistir
(isman, 2011: 111-112).

iletisim teknolojilerini_kullanma stireci: Isitsel ve gérsel kitle iletisim araclari olan

televizyon ve radyo oncelikle haberlesme araci olarak insanlarin yagsaminda yer alsa
da sonralari genis topluluklari etkileme 6zellikleri nedeniyle egditim faaliyetlerinde de
etkin bir bicimde kullanilmistir. Baslarda fazla dizenli ve sistematik olmayan bu
kullanim, zamanla egitimin amacina uygun kullanilabilecek seviyeye ulasmigtir
(isman, 2011: 113).

Ulkemizde TRT 1968 yilinda kurulmustur. Kuruldugu ginden itibaren diger yayin
tirlerinin yaninda egitsel yayinlara da yer vermistir (Aziz, 1982). Aslinda

televizyonun ulkemize girisi gecikmis olsa bile girigiyle birlikte egitsel faaliyetlerde
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bulundugu goérulmustur. Egitimle alakall ilk televizyon programlari, Milli Egitim
Bakanhgdi Film-Radyo-Televizyon ile Egitim Merkezi'nin (FRTEM) hazirladi§i ve
TRT studyolarindan her 15 gunde bir defa on beser dakikalik olarak yayinlanan
programlardir (Ozbay, 1992). Bu programlar 1970 yilinda haftada on beser dakikalik

iki program olarak “Okul Televizyonu” adi altinda yayinlanmistir (Cilenti, 1993).

FRTEM 1973 yilindan sonra ilkokul, ortaokul ve lise 6grencileri igin okul televizyonu
adi altinda ders programlari yayinlamistir. Yaygin Yiksek Ogretim Kurumu
(YAYKUR) 26 Eylul 1975'te acilmigtir. Bu kurumun hedefi okul ¢ikigh 6grencilere
toplumun ihtiya¢g duydugu konularda egitim teknolojilerinin butliin imkanlarindan
faydalanarak televizyon merkezli ¢ok amagh bir 6gretim uygulamaktir. Buna ek
olarak kurum, Universitelerdeki yigilmayi engellemek amaciyla ara insan gucu
yetistirmek icin 6n lisans programi agcmayi hedeflemistir. Fakat 1975-1976 egitim
ogretim yilinda YAYKUR tarafindan yapilan inceleme ve dederlendirme neticesinde

ogrencilerin televizyon yayinlarini yeterli gérmedikleri tespit edilmistir (Alkan, 1987).

1982’deki 6. Milli Egitim Surasinda uzaktan yuksekogretim gérevi Anadolu
Universitesine verilmistir. Buna ek olarak ders konulari TRT vasitasiyla
yayinlanmaya baslamistir. Cumhuriyet Anayasasinin 133. Maddesiyle “egitime
yardimci olma” gorevi TRT’ye verilmistir. Boylece uzaktan egitim kurumlari arasinda
koordinasyon ve is birligi saglanabilmigtir. 1981-1982 yillarinda yetiskinler de etkili

ve yaygin okuma yazma egitimi almak igin “Televizyon Okulu
(Mentes, 1990).

ndan faydalanmistir

1982'de (niversite seviyesinde tek uzaktan egitim faklltesi olan Agik Ogretim
Fakultesi acilmig, radyo ve televizyon vyayinlariyla, bu fakiltenin dersleri
desteklenmistir. TRT’de on lisans programlari i¢in hazirlanan derslerin yayinlarina

yer verilmistir (Ozer, 1993).

GUnUmuze geldigimizde ise tim dinyada oldugu gibi Glkemizde de uzaktan egitim
konusu 6nemli bir yere sahiptir. Ulkemizde birgok Universitede uzaktan egitim
merkezleri kurulmustur ve egitimlerine devam etmektedirler. Gelisen teknolojiler
bilhassa internet teknolojisi ve wuzaktan egitimin bu teknolojiler 1gi1ginda

yayginlagsmasini saglamis ve lUlkemizde Web Tabanlh Uzaktan Egitim (WTUE)
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uygulamalarini artirmistir. GUnUmuzde birgok uzaktan egitim saglayicisi web
tabanli olarak bu hizmeti vermektedir (isman, 2011: 120-125).

Tuarkiye'de internet Gzerinden gergeklestirilen ilk uzaktan egitim uygulamasi 1996
yiinda ODTU Enformatik Enstitisiinde baslamistir. Halen Ulkemizde birgok
Universitede internet tabanl sertifika, 6n lisans, lisans ya da yuksek lisans egitim

programlari yaruatalmektedir (Irmak, 2007).

Tarkiye'’de uzaktan egitim veren Universiteler incelendiginde tam olarak
standartlasmis bir uzaktan egitim sisteminin bulunmadidi gérilmektedir. Tlrkiye’'de
universiteler tarafindan on lisans, lisans ve ylksek lisans seviyesinde uzaktan
egitimin kullanilmasina ek olarak hizmet igi egitim, sertifika, lisans tamamlama
bazinda da uzaktan egitimden faydalaniimaktadir. Bu hizmetleri bazi Universiteler
meslek yuksekokulu, bazi Universiteler enstitller, bazi Universiteler uzaktan egitim
merkezleri, bazilari uzaktan egitim koordinatorlikleri, bazilari uzaktan egitim
uygulama ve arastirma merkezleri, bazilari ise Universitelerin bazi boélimlerinin
altinda ve bir kismi da higbir birime bagl olmadan kurduklari hazir 6gretim yonetim
sistemleri vasitasiyla vermektedirler. Yiksekdgretim Kurumu ayni egditimin farkl
birimlerde  verilmesi konusunda herhangi bir sinirlama getirmemigtir.
Universitelerdeki bu gesitlilik, yonetmeligin getirdigi serbestlikten kaynaklanmaktadir
(Akga-Turkoglu, 2012).

2.6. Uzaktan Egitimde Yonetim Bilisim Sistemleri

Bilgi sistemi, isletmenin devamhhg icin gerekli olan bilgilerle yonetimin donatiimasi
ve hem veriyi hem de bilgiyi ilgililere ulagtiran sistem olarak tanimlanmaktadir. Bilgi
¢aginda teknolojinin getirdigi yenilikler hem Gretim hem de hizmet alanda faaliyet
goOsteren orgltlere ¢ok farkli bakis agilar saglamistir. Teknolojiden en ¢ok
faydalanan orgutler arasinda uzaktan egitim orgutleri ilk siralarda gelmektedir.
Uzaktan egitim kurumlari genis bir alana ve ¢ok sayida 6grenciye hizmet veren bir
kurum oldugu igin, bu birimlerin yonetimi ve organizasyonunda bilgi teknolojilerinin
kullaniimasi etkinligi ve verimliligi artirmasi agisindan ¢ok énemli bir yere sahiptir.
Uzaktan egitim veren kurumlarin yonetiminde bilgisayardan faydalaniimasi

sayesinde yoneticiler daha saglikli verilere ulasabilmekte ve daha akilci bir sekilde
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yonetim fonksiyonunu gergeklestirebilmektedirler. Uzaktan egitim kurumlarinda
bilgisayar kullanilarak ogrenci kayitlari yapilabilmekte, ders programlari
hazirlanabilmekte, sinaviar duzenlenebilmekte, sonuclar degerlendirilebilmekte,
ogretmenlerin  gorev dagilimlari  yapilabilmekte, laboratuvar ve derslikler
dizenlenebilmektedir. Bunlara ek olarak, personellere ait kimlik, kadro,
degerlendirme, hizmet, butce, plan, muhasebe, aylik yan édeme, ayniyat, bordro
islemleri, kurumun arag gereg¢ kayitlarinin tutulmasi gibi igler daha az zamanda ve
tam bir bicimde yapilabilmektedir (Savas, 1987: 120-145; Keser, 1988: 78). Egitim
kurumlarinda teknoloji kullanimi, sistem yaklasimina dayanan c¢agdas bir
orgutlenme ve yonetim anlayisini ve modelini ihtiyag haline getirmektedir. Bir egitim
kurumunda o6gretim teknolojileri uygulamalarinin etkin (kaynak, proje, bilgi ve
dagitim sistemi) bir bicimde yonetilebilmesi igin yonetim bilisim sistemine, igletim
bilgi sistemine, yonetim karar ve destek sistemine ve veri tabani yonetim sistemine
ihtiya¢g duyulmaktadir (Usun, 2006: 153-154).

Karar vericilerin orgutle ilgili her turl ihtiyaglarini ve problemlerini kisa bir surede ve
saglikli bir bigimde ¢ozebilmek icin ihtiya¢ duyulan bilgi destegini saglayan
sistemlere yonetim bilisim sistemleri denilmektedir. Yonetim bilisim sistemi yazilim
sistemi, donanim duzeni ve yoOnetsel kararlari destekleyen bir sistem olarak da
tanimlanabilmektedir (Okgabol, 1984: 157). Kurumlarin bilgi islem birimleri yonetim
bilisim sistemin bir alt 6gesi olarak gorilmektedir. Yonetim bilisim sistemleri dort ana
fonksiyona sahiptir. Bunlar:

1. YoOnetim,

2. lsletim,

3. Programlama,

4

. Sistem ¢6zimleme ve tasarim.

Yonetim fonksiyon; egitim, personel egitimi ve planla gibi etkinliklerden meydana
gelmektedir (Usun, 1996). Yonetim bilisim sisteminin etkili bir bigcimde igslemesi
donatim bilisim sistemi, personel bilisim sistemi, 6gretim teknolojileri bilisim sistemi,
altyapi bilisim sistemi ve hizmet ici egitim istatistikleri bilisim sistemi gibi alt
sistemlerin meydana getiriimesi ile dogrudan alakahdir. Onumizdeki yillarda

ogretim surecinde bilgisayarlarin yer almasi egitimsel amaglara ulasabilmek igin
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etkin bir bicimde kullanilacaktir. Bu surecgte 21. yuzyil igin dort tip gelisme olacaktir.
Bunlar:
e Bilgisayar aglari,
e Bilgi aglari,
e Hiperortam (hypermedia) olarak tanimlanan ve onun iginde degisen
geleneksel dusunceler ve materyaller agi,
e Kavramsal aglar olarak tanimlanan, kritik analizler i¢cin temel olan teorileri,

yeni dugunceleri ve stratejileri bunyesinde bulunduran aglardir.

Bu sebeple, ileriki yillarda uzaktan egitimin gelistiriimesi, kullaniimasi, tasarimi,
yonetimi ve degerlendiriimesi degisik anlayislari ve yaklasimlari da beraberinde
getirecektir. Bu unsurlarin her adiminda bilgi alisverisi gerekli olacak ve bilgi

yonetimi saglanacaktir (Usun, 2006).
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3. TEKNOLOJi KABULU

Teknoloji, etimolojik olarak yunanca techne (hunerli, sanatla alakal, pratik) ve logia
(sistematik yaklasim veya bilgi) kelimelerinden tiretilmistir. En genel tanimiyla ise
insani hedefler icin dogayi yonlendirmenin bilgisidir (Betz, 2003:4). Teknoloji daha
genis tanimiyla soyle ifade edilmektedir: Bilimin hizmet, Gretim, ulasim gibi
alanlardaki problemlere ¢6zum bulmasi surecine katki saglayan ve bilim ile
uygulama arasinda baglanti vazifesi goéren ydntemler, islemler, sistemler,

makineler, suregler, kontrol ve ydnetim iglemlerinin tamamidir (Akbiyik, 2012).

Bilgi teknolojileri verilerin kayit altina alinmasi, saklanmasi, islenerek bilgi haline
donusturtlmesi, elde edilen bilgilerin depolanmasi, iletiimesi ve erigilmesi gibi
islemlerin verimli ve etkin bir sekilde uygulanmasina imkan saglayan teknolojiler
olarak tanimlanmaktadir (Behan ve Holmes, 1990). Veri yonetim teknolojileri,
bilgisayar yazihmi ve donanimi ve telekomlnikasyon teknolojileri bilgi

teknolojilerinin blinyesinde yer almaktadir (Laudon ve Laudon, 2011).

Organizasyonlarin bilisim teknolojileri yatirnmlarina agirlik vermesi (Venkatesh ve
digerleri, 2003), fakat bu yatirimlarinin istenen basariy| yakalayamamasi (Schepers
ve Wetzels, 2007), uygulamaci ve arastirmacilari bilisim teknolojileri kullanimi ve

kabull konularinda ¢alisma yapmaya suruklemistir (Hsiao ve Yang, 2011).

Her gecen gun yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, insanlarin bu teknolojiler
hususunda surekli egitiimesini bir ihtiya¢ haline getirmektedir. Elektronik 6grenme
ortamlarina harcanan devasa butceler teknoloji kabull ve uygulamasi gibi konulari
giderek daha populer ve énemli hale getirmektedir (Martinez -Torres ve digerleri,
2006). insanlar genellikle kullanamadiklari veya kullanamayacaklarina inandiklari
yeniliklere karsi bir tepki gostermekte ve degisime direnmektedirler (Celik ve Bindak,
2003: 29). Ortaya c¢ikan bu tepkinin ve direncin tahmin edilebilmesi ve
aciklanabilmesi arastirmacilarin Uzerinde ¢aligtiklari dnemli bir durumdur (Turan,
2011).
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insan davranislarini inceleyen calismalar cogunlukla psikoloji alan yazininda
gelistiriimis daha sonra diger akademik disiplinlere yayilmistir (Turan ve Colakoglu,
2008). Teknoloji kabuli ve 6zimsenmesi ile ilgili ise degisik teorik modeller
geligtiriimigtir. En ¢ok bilinen modeller Teknoloji Kabul Modeli (TKM) (Technology
Acceptance Model-TAM) (Davis, 1989), Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM2)
(Technology Acceptance Model 2 - TAM2) (Venkatesh ve Davis, 2000), Sebepli
Faaliyetler Teorisi (Theory of Reasoned Action - SFT) (Ajzen ve Fishbein 1980),
Yenilik Yayihm Teorisi (Innovation Diffusion Theory-YYT) (Rogers, 1983),
Planlanmig Davranis Teorisi (Theory of Planned Behaviour - PDT) (Ajzen, 1991),
Ayristiriimis Planh Davranis Teorisi (Decomposed Theory of Planned Behaviour -
PDT) (Taylor ve Todd, 1995a), Delone ve Mclean Bilgi Sistemleri Basari Modeli
(Delone ve Mclean IS Success Model) (Delone ve Mclean, 1992), Seddon Modeli
(Seddon Model) (Seddon, 1997), Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanimi Teorisi
(The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology-BTKKT) (Venkatesh ve
digerleri, 2003)'dir. Bu teorilerden bazilarina bu bolumun ilerleyen kisminda yer

verilmektedir.

3.1. Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model)

Teknoloji kabull ile alakah birgok arastirmada Teknoloji Kabul Modeli (TKM),
kullanicinin kabuluni 6lgmek amaciyla yaygin olarak yer almaktadir. Etkin bir teorik
altyapiya sahip olan TKM, bilhassa yeni yayginlasan internet gibi teknolojilerin
egitim-ogretimde kullaniimasi, kullanicilarin bu teknolojileri kabulu ve yeterince
kullanip kullanmadiklarinin belirlenmesi gibi konularda daha yogun olarak

kullaniimaktadir (Martinez -Torres ve digerleri, 2006).

TKM bireylerin teknolojiyi kullanma niyet ve isteklerini ¢ temel unsura dayandirarak
Olcen bir teoridir. TKM bazi kisitlara sahip oldugu igin elestiriimektedir. Bu nedenle
arastirmacilar tarafindan modele farkli unsurlar eklenerek agiklayici gucunin
artinimasi hedeflenmistir (Legris ve digerleri, 2003). Buna ragmen, TKM Yodnetim
Bilisim Sistemleri alan yazininda bireysel diizeyde teknoloji kabulliini arastiran ve
yaygin olarak kullanilan davranigsal teoriler temelli bir teori olarak hala yer
almaktadir. TKM bireylerin teknoloji kabulinun, algilanan fayda ve algilanan

kullanim kolayligi etkilerine bagh olarak sekillendigini ileri sirmektedir (Turan ve
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Colakoglu, 2008). TKM’ye gore gerceklesen bir davranisi Kisilerin davranissal
niyetleri belirlemekte ve bu niyetler de bireylerin tutumlar tarafindan
sekillenmektedir (Chen ve digerleri, 2002: 705). TKM, is sektorinde teknoloji
kullanimina yol acan faktorleri tanimlayan ve bilgi teknolojilerinin olusturulmasini

kolaylastirmak icin kullanilan en yaygin modeldir (Aktas, 2007).

Sekil 3.1’de Teknoloji Kabul Modeli gorulmektedir. Buna gore davranissal niyet,
davranisin hemen oncesinde yer almaktadir. TKM’da tutum niyet arasindaki iligki,
bireyin tum sartlarin esit oldugu durumda olumlu duygulara sahip oldugu davranisa
niyet etmesi olarak ifade edilmektedir. TKM’nin asil gayelerinden biri, i¢sel tutum,
niyet ve inang¢ gibi degiskenlere digsal faktorlerin etkisini incelemektir (Davis ve
digerleri, 1989:988).

Algilanan \
/ Fayda

Kullamima
A Davramssal
Temel Yanelik ] Davranis
Degigkenler Miyet
Tutum

\ Algilanan
Kullanim
Kolayhg

Sekil 3.1. Teknoloji kabul modeli

Sebepli Faaliyetler Teorisi ve Planlanmis Davraniglar Teorisi psikoloji temelli
davranigsal teorilerdir. Davis (1989) bu iki teoriyi temel alarak yonetim bilisim
sistemleri alan yazininda en ¢ok kullanilan konu olan TKM'yi gelistirmistir. TKM
teknoloji kabull uygulamalarinda teorik altyapi olarak siklikla kullaniimaktadir
(Martinez-Torres ve digerleri, 2006). Bu teori yeni teknolojilerin kabul derecesine
odaklanarak bireylerin davranigini tahmin eden ve agiklayan guglu bir model olarak
gorulmektedir. TKM’nin amaci kullanicinin sistemle etkilesime gectikten sonra
sistem hakkinda sahip oldugu algilanan faydayi ve algilanan kullanim kolayhgini
Olcerek teknolojinin kullanimini tahmin etmek ve agiklamaktir (Kasmer-Erdem,
2011). Birgok arastirmaci, teknoloji uyarlamasi konusunda arastirma yaparken

TKM’den yola gikarak modeller gelistirmistir (Davis, 1989). Arastirmacilar TKM’nin
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teknoloji kullanimini basarili bir sekilde agikladigini dusundigu igin birgok

arastirmada kullanmislardir. Schepers ve Wetzels (2007), incelemelerinde TKM’nin

dogrulandigini ifade etmislerdir. Gerek Yapisal Esitlik Modeli gerekse korelasyon

analizleri, algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan faydanin davranig ve tutum

Uzerinde etkisinin oldugunu gostermistir. TKM asagida belirtilen bilgi teknolojilerinde

kullaniimistir (Kagsmer-Erdem, 2011):

Uzaktan egitim (Huang ve digerleri, 2007; Zhang ve digerleri, 2007; Liu ve
digerleri, 2008; Zhang ve digerleri, 2008; Lee ve digerleri, 2011),

E-mail (Gefen ve Straub, 1997; Straub ve digerleri, 1997),

internet (Fusilier ve Durlabhji, 2005),

internet bankaciligi/mobil bankacilik (Pikkarainen ve digerleri, 2004; Gu ve
digerleri, 2009),

Yonetici Bilgi Sistemleri (Hernandez ve digerleri, 2009),

Otelcilik Bilgi Sistemleri (Kim ve digerleri, 2008),

Windows (Karahanna ve digerleri, 1999),

Mobil hizmetler ve teknolojiler (Chu ve Huang, 2008; Nicolas ve digerleri,
2008),

Diz ustu bilgisayar (Elwood ve digerleri, 2006),

Teletip (Chau ve Hu, 2002),

intranet (Lee ve Kim, 2009),

Kurumsal Kaynak Planlamasi (Amoako-Gympah ve Salam, 2004; Calisir ve
Calisir, 2004; Amoako-Gympah, 2007; Basoglu ve digerleri, 2007; Ramayah
ve Lo, 2007; Ramayah ve digerleri, 2007; Song ve digerleri, 2007; Bueno ve
Salmeron, 2008; Kerimoglu ve digerleri, 2008),

SMS teknolojisi (Lu ve digerleri, 2009),

Wi-Fi (Lu ve digerleri, 2003; Lu ve digerleri, 2005),

www (Lederer ve digerleri, 2000; Moon ve Kim, 2001),

E-ticaret (Gefen ve digerleri, 2003; McKechnie ve digerleri, 2006; Cho ve
digerleri, 2007; Ha ve Stoel, 2009),

e-devlet (Hu ve digerleri, 2011),

Goruntu etkilesim teknolojisi (Lee ve digerleri, 2006),

Teleworking (Perez ve digerleri, 2004).
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TKM’'de algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi digsal faktdrlerden
etkilenebilmektedir. Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi arasindaki
baglanti su sekilde acgiklanabilir: Her seyin esit oldugu bir sistemde, sistemin
kullanilmasinin kolayhdi oraninda sistem yararl hale gelmektedir. Yani algilanan
kullanim kolayhgindaki gelismeler performansin artmasini, bdylece teknolojiyle ilgili
algilanan faydanin artmasini saglamaktadir (Davis, 1993; Venkatesh ve Dauvis,
2000). Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayhdi sistemi meydana getiren
gelistiricilerin belli bir seviyeye kadar kontrollerinde olan kisimdir. Bu sebeple bu
degigkenler gelistiricilere nerelere onem vermesi hususunda yon vermektedir
(Taylor ve Todd, 1995c).

Algilanan fayda ve kullanimla ilgili tutum, kullanma niyetini belirleyen degiskenlerdir.
Bu iki degigkenin kullanim ile ilgili tutum Uzerindeki goreceli agirliklari iligkiler
analizinde tahmin edilebilmektedir. TKM'de kullanim ile ilgili inanglar algilanan
kullanim kolayligi ve algilanan fayda olarak iki kisimda incelenmektedir (Davis ve
digerleri, 1989). Bir kullanicida bir sistemin kullaniminin kolay ve faydali olduguna
yonelik pozitif bir algi meydana gelirse, o sistemin kullanimina yoénelik daha olumlu

bir tutum sergilemektedir (Altin-Gamussoy, 2009).

Davis (1989), TKM’de bulunan ve 14 maddeden meydana gelen algilanan kullanim
kolayligi ve algilanan fayda yapilarina korelasyon ve regresyon analizi yapmistir.
TKM’de bulunan bu iki yapi, inanclar olarak disunulebilir. Modele goére, bu iki inang
tutumu etkiledigi gibi, dogrudan veya dolayli olarak niyeti de etkiyebilir. TKM’de
inancin bir sistem Uzerindeki dogrudan etkisi, bireyin sistemle ilgili sahip oldugu
olumsuz tutuma ragmen yine de kendi performansini arttirmak icin sistemi
kullanabilecegi gergegi ile ispatlanir (Davis ve Venkatesh, 1996; Yilmaz ve Tumturk,
2015: 359).

Digsal bazi degiskenlerin algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayhgini
etkileyebilecegi dusunulmektedir (Davis ve digerleri, 1989). Sistem gelistiriciler bir
sistemin kullanici tarafindan kabullenilip kabulleniimemesini mimkin oldugunca
erken tahmin etmek istemektedirler. Tasarim seviyesinde iken tasarimcinin
kullanicilarin goruslerinden yola c¢ikarak eleme, onceliklendirme ve uygulama

yapabilmesine firsat verilerek bireyin teknolojiyi kabullenmeme riski en aza



30

indirilebilmektedir. Bir sistemin tasarim asamasinda, sistemin tasarimi ilgili Snemli
kararlar veriimektedir. Bu asamada sistemin kabullyle alakali yapilan arastirmalar
onem kazanmakta olup, tasarim guncellemeleri igin tasarimciya ¢ok fazla esneklik
kazandirmaktadir (Davis, 1993).

Davis ve arkadaslari TKM'yi teorik ve psikolojik olarak bireylerin teknoloji kabuliinde
daha titiz bir model haline getirmek amaciyla, degisik teknoloji kullanimlarina yonelik
uygulamiglar ve degisik Olgekler kullanarak yeniden gecerlemiglerdir. Dauvis,
algilanan faydanin niyet Gzerindeki etkisine, tutumun aracilik etkisini de incelemisgtir.
Buna goére tutumun algilanan fayda ve niyet arasinda tam araci olmadigini yani
algilanan faydanin sadece tutum Uzerinden dedgil, niyeti de dogrudan etkiledigini
tespit etmistir (Hur, 2007).

3.1.1. TKM’de teknoloji kullanimini etkileyen kavramlar

Bilgisayar kullanmak icin her seyden evvel beseri ve teknik altyapinin var olmasi
gerekmektedir. insanlarin bilgisayar kullanimindan bahsetmenin énciil sarti
ortamda yeterli miktarda bilgisayarin olmasidir. Bu nedenle kurumlar bilgisayar
teknolojilerine yatirrm yaparken kaynaklarinin bayutk bir miktarini bilgisayar yazilimi
ve donanimi i¢in ayirmaktadir. Teknolojinin kullanilabilmesi icin teknolojinin varhgi
bir 6n garttir fakat her zaman teknolojinin kullanilabilmesi icin yeterli olmamaktadir.
Bu baglamda bireylerin teknolojiyi kullanmada etkilendikleri psikolojik itici guclerin
ve faktorlerin neler olduklarinin tespit edilmesi gerekmektedir. Bir teknolojinin
basarisi icin temel gosterge, bu teknolojiyi kullanan bireylerin kullanma konusundaki
niyetleri olarak kabul edilmektedir (Martinez-Torres ve digerleri, 2006). Bu

faktorlerden en énemlileri sunlardir:

Tutum (Attitude): Tutum olumlu veya olumsuz bigimde tepkide bulunma egilimi

olarak tanimlanmaktadir. Bilgisayar kullanma ile bilgisayar kullanma niyetinin tespit
edilmesinde 6nemli bir faktérdir (Ma ve digerleri, 2005). Sosyal bilimler alaninda
mevcut tutumlarin kullanicilarin belli davranislar sergilemesi i¢in bir 6n sart

belirlenmistir (Fishbein ve Azjen, 1975).
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Oznel norm (Subjective _norm): Bir bireyin belli bir davranista bulunup

bulunmamasinda, Kisi icin 6nem arz eden bireylerin tutumlan etkili olmaktadir (Ma
ve dig., 2005). Kisinin bir davranisi yapip yapmamasi, ¢evresinde bulunan Kisilerin
bu davranigta bulunup bulunmamasindan etkilenmektedir (Fishbein ve Azjen,
1975). Sosyal psikoloji alan yazinindan tiremis olan 6znel norm, birey igin dnemli
olan kigilerin belirli bir davranigi yapip yapmamasindan etkilenmesi olarak
tanimlanmaktadir (Fishbein ve Azjen, 1975). Birgok arastirmaci 6znel normun
bireylerin belli bir ydonde davranista bulunup bulunmamasi ve bireylerin niyetlerinin
belirlenmesinde etkili olup olmamasi konusu Uzerinde ¢aligsmalarda bulunmuslardir
(Fishbein ve Azjen, 1975; Azjen, 1988).

Algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda (Perceived ease of use ve perceived

usefulness): Bireylerin bilgisayar teknolojilerini kullanma niyetini belirleyen diger
onemli degiskenler ise algilanan kullanim kolayligi ve algilanan faydadir (Davis,
1989). Bu degigkenler birgcok aragtirmaci tarafindan bireylerin bilgisayar sistemlerini
kullanma niyetlerini digmede ampirik olarak belirlenmigtir (Legris ve digerleri, 2003).
Algilanan kullanim kolayligi, bir teknolojinin kullaniminin basit olmasi ve
kullaniimasinin 6grenimi icin fazla ¢caba sarf edilmemesi olarak tanimlanmaktadir.
Algilanan fayda ise bireylerin bir teknoloji kullanildiklarinda is performanslarinin
artmasi hususunda sahip olduklari egilimler ve dustnceler olarak ifade edilmektedir
(Davis, 1989). Keller (2005), algilanan faydanin bir bireyin bir teknolojiyi
kullanmasinin belli gorevleri yaparken ve sorunlari ¢gozerken kendine saglayacagi
performans artigi ile alakali oldugunu ifade etmistir. Algilanan kullanim kolayhgi ve
algilanan fayda cift yonlU etkiye sahip olduklarindan dolayl model igerisinde énemli
bir yere sahiptir. Algilanan fayda hem davranigsal niyet hem de teknoloji kullanimi
uzerinde etkiye sahiptir. Algilanan kullanim kolaylhgi ise hem teknoloji kullanimina
ybnelik tutumu hem de algilanan faydayi etkilemektedir (Cam, 2012). Kisaca
algilanan fayda, bireyin belirli bir sistemi kullanmasinin is performansini artiracagina
dair inanma derecesi ve algilanan kullanim kolayligi ise bireyin belirli bir sistemi

kolaylikla kullanabilme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1989:320).

Sistem kalitesi: Bireylerin ihtiyaglari ile ilgilidir. Bu ihtiyaclar sistemin gelistiriimesi ve

analizi sirasindaki ihtiyaclardir. Sistem kalitesi bir teknoloji kullanicisinin tatminini

gosteren énemli bir faktordir. Teknolojinin ilerlemesi kullanici kisisellestirmeleri,
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gorsel destekler ve gorsel gercekler gibi daha kullanici dostu ¢ozumler
saglamaktadir. Sistem bazli gérus, genel olarak kullanicinin teknolojiyi kabul
edememesinin teknoloji kaynakli oldugunu savunmaktadir. Sistem kalitesinin
yuksek olmasi bireylere daha 06zel, hizli ve rahat cevaplar saglayabilmektedir
(Yiimaz ve Tumturk, 2015: 359).

Kullanici sadakati: Bireyin bir rint veya hizmeti gelecekte de satin almasi olarak

tanimlanmaktadir (Jones ve Sasser,1995). Bu ¢alismaya gore ise kullanici sadakati,
ogrencilerin ileride uzaktan egitim sistemini kullanmaya devam etmesi olarak ifade

edilmektedir.

3.1.2. Teknoloji kabul modelinin elestirilen yonleri

Literatlr incelendiginde TKM’ye getirilen bazi elestirilerin bulundugu gérulmektedir
(Kagmer-Erdem, 2011). Modele vyapilmig olan elestiriler olmasina ragmen
literatlrde kisisel bazda teknoloji kabulinl arastiran en gecerli modellerden biri
oldugu bilinmektedir. (Venkatesh ve Davis, 2000; Legris ve digerleri, 2003; McCoy
ve digerleri, 2007; Turan ve Colakoglu, 2008; Efiloglu-Kurt, 2015). Bunlardan
bazilari sunlardir (Kasmer-Erdem, 2011):

e TKM, teknolojinin kullaniminda bireysel davraniga vurgu yapmasina ragmen,
bireyin tecrubelerinin etkisi konusunda bir agiklama yapmamaktadir. Fazio
(1989) teknoloji kabuliinde bireyin tutumlarinin, inancglarinin ve niyetlerinin
tecribe ile degisebilecegini ve farkliik gosterebilecedini iddia etmistir.
Bogazzi (1981) ise tecribenin davranisin énemli bir belirleyicisi oldugunu
ifade etmigtir.

e Sosyal etmenler TKM'de yer almamaktadir (Yu ve digerleri, 2005). ilave
etmenler dahil edilerek daha kuvvetli bir model olmasi saglanmalidir (Legris
ve digerleri, 2003).

e TKM fayda ve kullanim kolayligini etkileyen sistem o6zelliklerine deginmez.
Diger teknoloji kabul modelleriyle birlestirilerek veya ilave faktorler eklenerek
aciklama duzeyinin artiriimasi gerekmektedir (Lu ve digerleri, 2003).

e Kiresellesen dinyada TKM'nin isvigre, Japonya ve Amerika gibi farkl
kiltirlere adapte edilmesi 6nem kazanmigtir. TKM farkh kultarlerde

teknolojiye adaptasyonu dngérememektedir (Straub ve digerleri, 1997).
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e TKM yalnizca mikro seviye ile ilgilidir ve kullanici bazinda gecerlidir. Bu

nedenle orgutsel kullanimi agiklayamaz (Joshi, 2005).

3.2. Teknoloji Kabul Modeli 2 (Technology Acceptance Model 2)

TKM, Sebepli Faaliyetler Teorisi (SFT) ile birebir ayni degildir. SFT’de yer alan 6znel
norm gibi degiskenler TKM’de bulunmamaktadir. Teknoloji kabull alaninda yapilan
arastirmalar bu ve buna benzer degiskenlerin bireylerin teknoloji kabulinu
etkiledigini gostermektedir. Bu nedenle TKM'ye vyeni dediskenler eklenerek
Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM 2) elde edilmistir (Legris ve digerleri, 2003:193).
Sekil 3.2’de TKM 2 gorulmektedir. Buna gore, TKM 2’de TKM'dan farkli olarak
Deneyim, Géniillilik, Oznel Norm, imaj, Is llgisi, Cikti Kalitesi ve Sonuclarin

Gosterilebilirligi degiskenleri yer almaktadir.
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Sekil 3.2. Teknoloji kabul modeli 2

TKM 2’de Algilanan Fayda degiskeninin onculu olarak eklenen harici degiskenler su
sekilde tanimlanmaktadir (Chuttur, 2009):
e Oznel norm: Bireyin énem verdigi kisilerin onun belirli bir davranigi yapmasi
gerektigi veya gerekmedigi konusundaki algisidir.
e Imaj: Bir yeniligin kullaniimasi durumunda sosyal bir sistemde kisinin

statusunu veya imajini artirdigina dair algisinin derecesidir.
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e Ise uygunluk: Kisisel is performansinin artmasina sistemin yapabileceklerinin
etkisidir.

e Cikti kalitesi: Sistemin isin hedeflerine ydnelik gorevleri ne kadar iyi yerine
getirdiginin algisidir.

e Sonuclarin _gdsterilebilirligi: Bilisim sistemi yeniliginin kullaniminin veya

adaptasyonunun sonuglarinin iletilebilir ve gézlemlenebilir olma derecesidir.
e Gonallalik: Bir yeniligin kullaniimasinin kisisel olarak serbest veya gonullt

olacag algisinin derecesidir.

3.3. Teknoloji Kabul Modeli 3 (Technology Acceptance Model 3)

Teknoloji kabull arastirmalari TKM ve TKM 2’den sonra da sturmustir. Venkatesh
ve Bala (2008), Algilanan faydayi etkileyen dediskenler oldugu gibi, Algilanan
kullanim kolayhdini da etkileyen degiskenlerin oldugunu ifade ederek Teknoloji
Kabul Modeli 3'u (TKM 3) elde etmislerdir. TKM 2’ye ek olarak algilanan kullanim
kolayhgini etkileyen degigkenler bir araya getirilerek TKM 3 meydana gelmistir
(Venkatesh ve Bala, 2008:278-283).
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Sekil 3.3. Teknoloji kabul modeli 3

Sekil 3.3’de TKM 3 gorulmektedir. Buna gore algilanan kullanim kolayligini etkileyen
degiskenler sunlardir: bilgisayar kullanimi konusunda Kisinin 6z yeterliligi, harici
kontrol algisi, kaygi, bilgisayar kullaniminin kisiye ne denli eglenceli geldigi,

algilanan keyif ve nesnelerin kullanilabilirligi (Venkatesh ve Bala, 2008).

Dayanak noktalari kapsaminda modele dahil edilen degiskenler bilgisayar 6z
yeterliligi, harici kontrol algisi, bilgisayar kaygisi ve bilgisayar eglencesidir. Bu

degdiskenlere ait tanimlar su sekildedir (Akbiyik, 2012):
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Bilgisayar 6z vyeterliligi: Kiginin bir gorevi veya igi bilgisayar kullanarak

yapabilme becerisine sahip olma inancinin derecesidir (Compeau ve
Higgins, 1995a, 1995b).

Harici kontrol algisi: Kisinin sistem igin ihtiya¢g duyulan teknik ve

organizasyonel altyap! desteginin varligina olan inancinin derecesidir
(Venkatesh ve digerleri, 2003).

Bilgisayar kaygisi: Kiginin bilgisayar kullanma olasiligiyla karsilagmasinin

sonucunda duydugu korku veya kayginin derecesidir (Venkatesh, 2000:349).
Bilgisayar eglencesi: Kisinin iggudusel olarak bilgisayarla etkilesime ge¢gme
derecesidir (Webster, 1989; Hackbarth ve digerleri, 2003:222).

Ayarlamalar kapsaminda modele eklenen degdiskenler algilanan keyif ve amacli

yararlanabilmedir. Bu degiskenlere ait tanimlar ise su sekildedir (Akbiyik, 2012):

Algilanan keyif: Bireyin bir sistemi kullandiktan sonra elde edilen performans

ciktilarindan baska, kendi 6zunde eglenceli olarak algilanma derecesidir
(Venkatesh, 2000, 351).

Amacli_yararlanabilme: Belirli gorevleri yapabilmek icin ihtiya¢g duyulan

cabanin (algilamadan ziyade) gercek derecesine goére sistemlerin
karsilasgtirimasidir (Venkatesh, 2000: 350-351).

3.4.Sebepli Faaliyetler Teorisi (Theory of Reasoned Action)

Bu teorilerden ilki Fishbein ve Ajzen’nin (1975) gelistirdigi Sebepli Faaliyetler

Teorisidir (SFT). Bu teorinin gelistirimesiyle Teknoloji Kabul Modeli ortaya ¢gikmistir.

SFT’ye gore 6znel normlar ve tutum inanglardan etkilenmektedir. Buna ek olarak

davranisin niyetten bir adim sonra geldigi ve niyetin 6znel norm ve tutumdan

etkilendigi ifade edilmektedir. Teorinin asil amaci insan davranisini anlamak ve

tahminde bulunabilmektir (Ajzen ve Fishbein, 1980). Bu teoriye goére bireyin

performansini belirleyen davranis, kisinin davranigsal niyeti tarafindan belirlenir.

Davranigsal niyet ise bireyin tutumu ve 6znel norm tarafindan belirlenir (Davis,
1989:984).
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Sekil 3.4'de Sebepli Faaliyetler Teorisi gorilmektedir. Buna goére inang ve degerler
davranisa yonelik tutumu, normatif inanglar ve uyum icin gudilenme ise 6znel
normu etkilemektedir. Davranisa yonelik tutum ve 6znel norm ise davranigsal niyet
uzerinde etkilidir. Gergeklesen davranis ise davranigsal niyetten etkilenmektedir
(Davis ve digerleri, 1989:984).

. Davranisa
Inang ve
Yonelik
Degerler \
Tutum
Davranigsal Gergeklesen
Niyet Davranig
Normatif
inanclar ve " /
gary Oznel Norm
Uyum icgin
Gidulenme

Sekil 3.4. Sebepli faaliyetler teorisi

Bu teori Ulkemizde yapilan arastirmalarda anlam olarak birbirine yakin fakat
birbirinden farkli terimler ile kullanilmaktadir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir:
DusUnulmas Eylem Teorisi, Gerekgeli Eylem Teorisi, Mantikli Eylem Teorisi,
Nedenli Eylem Kurami, Akilci Davranis Teorisi, Akla Dayali Davranis Kurami, insan

Davranisini Ongérileme Kurami, Sebepli Hareketler Teorisi (Turan, 2011).

3.5. Dlistinlilmius Eylem Teorisi

Teknoloji kabuli alaninda gecerli olan bir diger teori ise Duslnulmis Eylem
Teorisidir (DET). DET’in amaci kisilerin bilingli olarak niyet ettikleri davraniglari
anlamak ve tahminde bulunmaktir. Bireyler bir davranigi yapmaya veya yapmamaya
karar vermeden 6nce bu davranisin ne ifade ettigini disinmektedir. Bu da
davranisin bilingsiz igguduler veya ¢ok guglu istekler tarafindan kontrol altina
alinamayacagini gostermektedir (Ajzen ve Fishbein, 1980). DET, bireyin bir
davranigi yapip yapmayacagina karar verebildigi durumlarda ¢ogu davranisin
istege bagh olarak gergeklestigini savunmaktadir ve bu nedenle davranisin niyet
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degiskeni tarafindan tahmin edilebilecegini ileri sirmektedir (Ajzen, 1991). DET’in
amaci davranis degiskenini tahmin etmenin yaninda davranigsal niyet degiskeninin
belirleyicilerini de tespit etmektir. Bu teoriye gore davranissal niyetin belirleyicileri
O0znel normlar ve davranissal tutumdur (Ajzen ve Fishbein, 1980). Burada bahsi
gecen subjektif norm, bir bireyin davranisi gergeklestirebilmesi icin bu konuda
kendisi icin onemli olan Dbireylerin dusunceleriyle ilgili inanci olarak
tanimlanmaktadir. Davranigsal tutum ise bireyin bir davranig hakkinda sahip oldugu
olumlu ya da olumsuz dusince veya bu davranisi gergeklestirmeye karsi ya da taraf
olma durumu olarak tanimlanmaktadir. DET’e gbre davranigsal tutum, inanclarin bir
fonksiyonudur. Cogunlukla bir birey bir davranisi, olumlu sonuglara sebep olacagini
dusundyorsa gergeklestirmektedir. Bunun tersine olarak bir davranisi, olumsuz
sonugclara sebep olacagini dusunlyorsa gerceklestirmemektedir (Ajzen ve Fishbein,
1980).

3.6. Planlanmig Davranig Teorisi (Theory of Planned Behavior)

Teknoloji Kabull alaninda kullanilan baska bir psikoloji temelli davranigsal teori ise
Azjen’nin (1988) gelistirdigi SFT’nin gelismis bir modeli olan Planlanmis Davranis
Teorisidir (PDT). Her iki modelin ortak 6zelligi bir isin gergeklestiriimesindeki niyetin
davranisin belirleyicisi olmasidir. PDT'de SFT'ye ek olarak teoriye algilanan
davranigsal kontrol eklenmistir. Birgok ¢alismada PDT’nin SFT’ye nispeten daha
yuksek aciklayiciliga sahip oldugu tespit edilmistir (Taylor ve Todd, 1995b). Teoriye
gbre davranis bir niyet sonucunda meydana gelmektedir. Niyet ise davranisa
yonelik tutum, algilanan davranigsal kontrol ve 6znel norm’a gore belirlenmektedir
(Cunningham ve Kwon, 2003:132). Fakat birey davranisinin sonuglarini 6nceden
dusundugunden, dusindugu sonuca ulagsmak icin bir karar alip bunu uygulayabilir
(Cam, 2012).

Sekil 3.5'de Planlanmis Davranig Teorisi gorulmektedir. Buna goére davranis
niyetten etkilenmektedir. Niyet ise algilanan davranigsal kontrol, davraniga yonelik
tutum ve 6znel norm tarafindan belirlenir (Ajzen ve Fishbein, 2009:194). PDT'’ye
gore davraniglarin bir temeli vardir. EGer bir birey yapmay istedigi davranisi
yapmadan once dusunurse, sectigi sonuca varmak amaciyla bir karar verir ve bu

karari hayata gecirir. Davranis bir niyet sonucunda meydana gelir. Niyet dnceden
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dusunulmus sonuca ulasmak oldugundan davranisgi belirleyen tutum degil niyettir.
Niyet, bireyin davraniga yonelik tutumu, algilanan davranigsal kontrolu ve 6znel
normlar tarafindan belirlenir (Arkonag, 2008:143). Bu teorideki algilanan davranigsal
kontrol kisinin bir davranisi gerceklestirmeye yonelik yeterliligine iligkin algi olarak
ifade edilmektedir (Usluel ve Mazman, 2010:63).

Davranisa

Yonelik Tutum

A

Y

Oznel Norm > Niyet Davranis
4 P 4
Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Sekil 3.5. Planlanmis davranis teorisi

3.7.Teknolojinin Yayilimi Modeli (Diffusion of Innovations)

Teknolojinin kullaniimasi inceleyen teorilerden biri de Rogers (1983) tarafindan
gelistirilen Teknolojinin Yayilimi Modelidir (TYM). Bu model bilisim teknolojilerinin
kullanicilar arasinda yayilimini incelemektedir. Bu modelle geligtirilen uyumlastirma
(adaptation) egrisi, yenilikgilerin (innovators) ve erken uygulayicilarin (early
adopters) yeni bir teknolojiyi ilk olarak uyguladiklarini ve sonradan teknolojiyi kabul
edenlere gore degisik davraniglar sergilediklerini ileri surmektedir. Bu kimseler
yeniligi uygulamak igin gerekli enerjiyi ve zamani harcamaya istekli olan ve risk
alabilen kigilerdir. Erken gogunlukta olanlar (early majority) yeniliklerle ilgilidirler
fakat bu yeniliklerin hayatlarinda nasil farkliliklar getirecedinden habersizdirler.
Karsi koyanlar ise (resisters) hi¢cbir zaman kendi istekleri ile yenilikleri 6zimsemez
ve uygulamazlar. TYM teknolojinin uyum surecini anlamamiza yardimci olmasina

ragmen bazi teknolojilerin tahmin edildigi gibi adapte edilirken bazilarinin adapte
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edilememesini acgiklayamamaktadir. Yeni teknolojilere ve gelismelere uyum
gostermede erken uygulayicilarin istek ve heyecani ile teknolojilerin diger kimseler
tarafindan uygulanmasi arasinda bir iligki oldugunu sdylemek dogru olmaz. Bu
nedenle TYM, tek basina teknoloji uyumlastirmasi veya kabull igin yapilan
calismalarda, yetersiz bulunmustur. Bu model davranigsal temelli ve onceden
bahsedilen teknoloji kabul modellerinin bir tamamlayicisi olarak incelenmistir
(Kirkup ve Kirkwood, 2005).

TYM’nin 4 temel 6gesi vardir. Bunlar (Kiliger, 2008:210-213):
e Yenilik: Bir kisi, grup ya da toplumun yeni olarak algiladidi bir uygulama,
nesne veya fikirdir.
e Zaman: Yeni olanin fark edilmesiyle baslayan, bu yeniligin kabul veya
reddedilmesiyle tamamlanan suregtir.

e Sosyal sistem: Problem ¢6zme surecine katki saglayan ve birbirleriyle iligkili

birimlerden meydana gelen topluluktur. Kanaat énderleri, normlar ve degisim
ajanlari gibi bilesenler, sosyal sistemin bilesenleri arasindadirlar.

o lletisim kanallari: Bir yeniligin diger insanlar tarafindan da bilinmesini saglar.

Bu durum kitle iletisim araclari veya bireysel iletisim ile yapilabilir. Yenilikler
konusunda sosyal deste@e ihtiya¢g duyanlar yenilikle belirsizlik tasidigindan

dolayi kitle iletisim araglari yerine bireysel yargilara gereksinim duyarlar.

3.8. Beklentinin Onaylanmamasi Teorisi (Expectancy Disconfirmation Theory)

Oliver (1980) tuketicilerin bir mal veya hizmeti satin almadan énce o mal veya hizmet
hakkinda sahip oldugu dusunculer oldugunu ileri surmektedir. Buna gore tatmin,
algilanan performansin ve beklentinin bir sonucudur. Algilanan onaylamama ise

algilanan performans ve beklentilere baghdir.

Onaylanmama, bir musterinin beklentisiyle, hizmet performansi karsilagtirmasi
olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifade ile mugteri bir Grini satin almadan 6nce
bazi i¢ ve dig faktorlerden etkilenerek farkli beklentiler gelistirir. Satin alma ve/veya
tlketim sirasinda veya sonrasinda algiladigi performans ile 6nceden sahip oldugu
beklentileri kiyaslar. Bu kiyaslama neticesinde onaylanmama olgutleri gerceklesir.

Onaylanmama olgutleri pozitif veya negatif degerler igermektedir (Wirtz ve Bateson,
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1999; Ko, 2000; Millan ve Esteban, 2004; Serenko ve Stach, 2009; Hoffman ve
Bateson, 2010; Li ve Murphy, 2013).

Cizelge 3.1. Beklentinin onaylanmamasi teorisinin agiklamasi

Beklenti<Performans Pozitif Onaylamama/Onay
Beklenti=Performans | ) Onaylama/Uyum

Beklenti>Performans Negatif Onaylamama/Celiski

Vavra (1999) ise bu teoriyi onay, uyum ve cgeliski terimleri Gzerinden agiklamayi
tercih etmistir. Cizelge 3.1’de gorildiugu gibi masteri satin alma yapmadan énce bir
beklentiye sahip olmaktadir. Satin alma gerceklestikten sonra algiladigi Grdn
performansi ile satin alma éncesinde sahip oldugu beklentiyi kiyaslamaktadir. Buna
gore, eger musterinin beklentisi performanstan azsa onay durumu gergeklesir. Eger
musterinin beklentisi ile performans birbirine esitse uyum durumu meydana gelir.
Eder mdusterinin beklentisi performanstan fazla ise yani negatif olarak
onaylanmadiginda memnuniyetsizligi meydana gelir. (Eskiler ve Altunisik, 2015).
Oliver'e gore beklentiler ve beklentilerle algilanan performans kiyaslamasi sonucu
meydana gelen onaylamamanin bir fonksiyonudur. Pozitif onaylamama ve
onaylama musteri memnuniyeti, negatif onaylamama ise memnuniyetsizlik
seklindeki duygusal tepkilere neden olmaktadir (Woodruff, Cadotte ve Jerkins,
1983; Oliver ve Desarbo, 1988; Tse ve Wilton, 1988; Patterson, 1993; Anderson ve
Sullivan, 1993; Oh ve Parks, 1997; Ozer-Sentiirk, 1999).

Beklenti

Satin AIma

Onaylamama Niyeti

Algilanan

Performans

Sekil 3.6. Beklentinin onaylanmamasi teorisi
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Sekil 3.6’da gorildugu gibi Beklentinin Onaylanmamasi Teorisine (BOT) goére
musterinin satin alma oOncesinde sahip oldugu beklentiler tatmini dogrudan
etkileyebilmektedir. Bagka bir ifadeyle satin alma gergeklestikten sonra, masterinin
beklentileriyle Uranun algilanan performansinin kargilagtiriimasi ile arasindaki
algilanan fark kiglikse satin alma veya Urin kullanimi sonucunda, algilanan
performansin beklentilerle etkilendigini ifade etmektedir. Sekil 3.6’da algilanan
performansa beklentilerden gizilen ok beklentilerin algilanan performansi dogrudan
artinp azaltabilecegini ifade etmektedir. Algilanan performans satin alma oOncesi
beklentileri egitlik olmasi durumunda onaylayabilir veya beklentilerin algilanan
performanstan kig¢ik veya bldylk olmasi durumunda onaylamayabilir.
Beklentilerden ve algilanan performanstan onaylamamaya cizilen oklar algilanan
performansin ne dereceye kadar onaylanmamis beklentileri belirleyecegini
aciklamaktadir. Bu baglamda tatmin, beklentilerin ve onaylamamanin algilanan
seviyeleri tarafindan pozitif olarak etkilenmektedir. Boylece beklentiler tatmin
seviyesi i¢in bir temel olusturmakta ve onaylamama durumunda tatmin bu beklenti
seviyesine gére azalip artabilmektedir (Anderson ve Sullivan, 1993; Sentiirk-Ozer,
1999).

Yapilan arastirmalar algilanan performans ne kadar ylksek olursa, beklentilerin
asilma olasihginin o dlgude arttigini gostermektedir. Ayrica algilanan performans ile
onaylamama arasinda pozitif bir iliski oldugu gorulmektedir (Spreng ve digerleri,
1996). Bu baglamda algilanan performans tatmin Uzerinde dogrudan ve ayni
zamanda onaylamama yoluyla dolayl bir etkiye sahiptir (Churchill ve Surprenant,
1982; Tse ve Wilton, 1988; Cronin ve Taylor, 1992). Beklentinin Onaylanmamasi
Teorisi basta restoran servisleri (Swan ve Trawick, 1981), CD cgalarlar (Tse ve
Wilton, 1988), telefon hizmetleri (Bolton ve Drew, 1991), otomobil satisi (Oliver,
1993), profesyonel hizmetler (Patterson ve digerleri, 1997) ve fotograf Urlnleri
(Dabolkar ve digerleri, 2000) olmak Uzere birgcok Urln ve hizmet sektorlerinde

incelenmigtir.

Bilisim Sistemlerinde alaninda kullanici sadakati baglaminda BOT’u kullanan en
eski arastirmacilardan biri Bhattacherjee’dir (2001a). internet bankaciligini kullanan
kullanicilar Gzerinde yaptigi ¢alismada kullanici sadakatinin en énemli 6nculinin

kullanici tatmini oldugunu, bunun da kullanicilarin onaylamasi ve algilanan fayda
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tarafindan belirlendidi tespit etmistir. Bhattacherjee (2001b) yaptigi baska bir
calismada musterilerin beklentileri onaylamasinin tatmini ve algilanan faydayi
0ngordugunu dogrulamistir ve her ikisinin saticidan musteriye sisteminde kullanici
sadakatini etkiledigini belirtmistir. Khalifa ve Liu (2002a) yaptiklari ¢alismada
internet tabanli servislerle misterilerin sadece beklentilerini degil tatminlerini de g6z
onunde bulundurmak gerektigini ampirik olarak géstermistir. McKinney ve digerleri,
(2002) yaptiklari calismada beklentiyi onaylamama teorisi kapsaminda bilgi kalitesi
tatmini ve sistem kalitesi tatmini arasinda ayrim yapmiglardir ve bu yapilarin her biri

icin beklentileri, algilanan performansi ve onaylamamayi 6lgmuslerdir.
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4. TEKNOLOJi KABULU iLE iLGILi GALISMALAR

Bu bolumde ilk olarak Teknoloji Kabulu ile ilgili calismalar incelenmis, sonrasinda

uzaktan egitimde teknoloji kabulu ile ilgili yapilmis ¢alismalara yer verilmistir.
4.1. Teknoloji Kabul Modeli ile ilgili Caligmalar

Lai ve Li (2005), calismalarinda TKM'yi internet bankaciligi kullanimini belirlemek
icin kullanmislardir. Bulgular geng ve yasli, erkek ve kadin, bilgi teknolojilerine asina

olan ve olmayanlarin benzer teknoloji kabullerine sahip olduklarini géstermistir.

Ma, Andersson ve Streith (2005), yaptiklari ¢alismada, 6gretmen adaylarinin
bilgisayari kullanmaya yoOnelik niyetleri Uzerinde bilgisayarlara iligkin kullanim

kolayligi ve fayda algilarinin blyuk dl¢tde etkili oldugunu belirtmiglerdir.

Turan ve Colakoglu (2008), Adnan Menderes Universitesi 6gretim elemanlarina
yonelik yaptiklari calismalarinda, TKM’den faydalanmislardir. TKM'nin Tlrkiye’deki
ogretim Uyeleri Uzerinde ilk kez uygulandigi ¢galismalardan biri olmustur. Sonugclar

ise teoriyi genel olarak desteklemistir.

Hausman ve Siekpe (2009), yaptiklari calismada TKM'den faydalanarak web ara
yuzU Ozelliklerinin tlketicilerin internet Uzerinden aligveris yapma niyeti Uzerindeki
etkisini incelemislerdir. Bulgular tuketicilerin satin alma davraniglarinin web ara

yuzunden etkilendigini gostermistir.

Menzi ve digerleri (2012), yaptiklari calismada TKM c¢ercevesinde akademisyenlerin
mobil teknolojilerin egitim amacli kullaniimasina yonelik goruslerini incelemislerdir.
Veriler igcerik analizi yontemiyle TKM bilesenleri ¢cer¢cevesinde ¢ozimlenmistir. Buna
gore akademisyenlerin %33’lUk bir kismi mobil teknolojileri kullandiklarini tamami
ise ileride kullanmayi dusunduklerini belirtmiglerdir. Akademisyenler bu teknolojileri
hem egitim dgretim faaliyetlerinde hem de akademik gelisimleri bakimindan gok
faydali goérmektedir. Katilimcilarin buydk ¢ogunlugu bu tir teknolojik araglari
kullanma hususunda kendilerini yeterli gdérduklerini fakat mobil teknolojilerin
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kullaniminin  karmasik ve zor oldugunu soylemiglerdir. Calisma bulgularina
dayanilarak akademisyenlerin maliyet, altyapi ve teknik destek sorunlari asildiginda

mobil teknolojileri egitimde daha ¢ok 6zimseyip kullanacaklari sdylenebilmektedir.

Choi ve Chung (2013), yaptiklari galismada sosyal ag sitelerinin kullanici kabuliinde
TKM’yi kullanarak sosyal sermaye ve 6znel normun bu sitelerin kullanma niyeti
uzerindeki etkisini arastirmiglardir. Sonuglar, algilanan faydanin ve algilanan
kullanim kolayliginin sosyal ag sitelerini kullanma niyetini guc¢lu bir bigimde
etkiledigini gdstermistir. Ayrica sosyal sermayenin ve 6znel normun algilanan fayda
ve algilanan kullanim kolayhgi yapilarinin her ikisinde guglu bir etkiye sahip

oldugunu tespit etmislerdir.

Efiloglu-Kurt (2015), yaptigi calismada TKM ve Bilgi Sistemleri Basari Modelini
entegre ederek uzaktan egitim sisteminin kalite 6zellikleri, algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi ve kullanicilarin sistem kullanimlarini ve tatminlerini incelemistir.
Yapilan arastirma gelismekte olan bir Glkede, birlestiriimis bir model kullanilarak,
uzaktan egitim alaninda yapilan ¢alismalarin ¢ok az olmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Analizler Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak yapilmigtir. Bulgular bilgi
kalitesi, hizmet kalitesi ve algilanan kullanim kolaylhiginin, algilanan kullanislihgi
olumlu etkiledigi yonindedir. Ayrica egitim kalitesi ve algilanan kullaniglihigin tatmini
etkileyen ana faktorler oldugu gortulmagstir. Tatminin de kullanim Gzerinde anlamli

bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Yilmaz ve Tumturk (2015), yaptiklar ¢calismada Yapisal Esitlik Modeli kullanarak
online aligveris niyetini etkileyen faktorleri arastirmiglardir. Algilanan kullanim
kolayligi, algilanan fayda, tutum, algilanan haz ve niyete ek olarak modelde
algilanan sistem kalitesi, algilanan bilgi kalitesi, algilanan hizmet kalitesi, magaza
bilinirligi, 6znel norm ve guven degiskenlerine de kullanmiglardir. Sonug olarak ise
modelde yer alan 6znel norm haricindeki buttiin degiskenlerin arasindaki iligkilerin

anlamli oldugu tespit etmiglerdir.

Sercemeli ve Kurnaz (2016), yaptiklari galismada TKM'yi kullanarak denetimde bilgi
teknoloji Granleri kullanimina yoénelik egilim sebeplerini arastirmislardir. Arastirma

bulgulari, vergi mdufettiglerinin ve mufettis yardimcilarinin bilisim teknolojileri
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artnlerini kullanima yonelik algilanan fayda ve niyet egilimlerinin ¢ok yuksek
oldugunu gostermigtir. Buna ek olarak denetim surecinde algilanan kullanim
kolayhginin, bilgi teknolojilerine yonelik tutumu ve algilanan faydanin da kullanima
yonelik niyeti olumlu etkiledigini, tutumun davraniga yonelik niyeti, algilanan
faydanin davranisa ydnelik tutumu ve niyetin davranisin olusmasini etkilemedigini
tespit etmislerdir. Vergi mufettislerinin TKM bilesenleri ile ilgili algilari arasinda yas

ve tecrubeleri agisindan bakildiginda bir farkliligin olmadigini gérmaslerdir.

Ari ve digerleri (2016), yaptiklari arastirmada TKM'’yi kullanarak Universite
ogrencilerinin sosyal ag kullaniminda etkisi olan tutum ve davranislarini incelemistir.
Verilerin analizinde Yapisal Esitlik Modeli kullaniimistir. Sonuglar algilanan kullanim
kolayligi ve algilanan faydanin davranisa yonelik tutumu pozitif ydonde etkiledigini
gOstermistir. Ayrica davranisa yonelik niyetin davranisa yonelik tutumdan ve sosyal
ag kullanma davranisinin, davranisa yonelik niyetten pozitif yonde etkilendigi

goralmustar.

Yapilan calismalar incelendiginde, genel itibariyle bireyin teknolojiyi kabul veya
reddetmesinin tutumdan etkilendigini ve algilanan faydanin bireylerin tutumuna ve
davranigsal niyetine dogrudan ve dolayli olumlu etkisinin oldugu gorulmektedir
(Igbaria ve digerleri, 1994; Yilmaz ve Tumturk, 2015: 359).

4.2. Uzaktan Egitimde Teknoloji Kabul Modeli Kullanimi ile ilgili Galismalar

Selim (2003), yaptigi calismada TKM ile web tabanli 6drenmeyi arastirmigtir.
Yapisal Esitlik Modeli ile ders web sitesi kabul modelini ileri strerek Universite
ogrencilerinin algilanan fayda, algilanan kullanim kolayhdi ve niyet arasindaki
iligkilerini test etmigtir. Modelin toplanan verilerle uyum gosterdigini ve algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayliginin bir ders web sitesinin etkin ve verimli bir
ogrenme teknolojisi olarak kabul edilip kullaniimasinda &énemli belirleyiciler
oldugunu belirtmigtir. Ders web sitesi kabul modeli tarafindan degerlendirilen yapilar
arasindaki nedensel iligkiler iyi desteklenmis ve ders web sitesinin kabull ve

kullaniminin toplam varyansin %83'Unu olusturdugunu ifade etmistir.
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Lee ve digerleri (2005), yaptiklari ¢alismada TKM'’yi kullanarak 6grencilerin internet
tabanlh 6grenmeyi kabullerini arastirmiglardir. Sonuglar hem algilanan faydanin
hem de algilanan eglencenin onemli 6lgude ve dogrudan kullanma niyetini
etkiledigini ortaya koymustur. Fakat sasirtici bir bigcimde algilanan kullanim
kolayhginin ogrenci tutumu veya kullanma niyeti Uzerinde onemli bir etki

olusturmadigi gorulmustur.

Roca digerleri (2006), e-6grenme kullanimina devam etme niyetini Beklentinin
Onaylanmamasi Teorisini temel alarak Genigletiimis Kabul Modeli ve Bilgi Sistemleri
Basari Modelini birlestirdigi bir model ile incelemistir. Onerilen modelde algilanan
performans bileseni algilanan kalite ve algilanan kullanilabilirlik bilesenlerine
ayrilarak incelenmistir. Bunun sonucunda kullanicinin devam etme niyetinin,
kullanici tatmini ile iligkisinin oldugu tespit edilmigtir. Kullanici tatmininin ise
algilanan kullanilabilirlik, bilgi kalitesi, onaylama, sistem kalitesi, hizmet kalitesi,

algilanan kullanim kolayligi ve biligsel kapilim ile iliskisinin oldugu tespit edilmigtir.

Lin (2007), yaptigi calismada cevrimici 6grenme sisteminin basarisini etkileyen
faktorleri belirlemek igin DeLone ve McLean’in (1992) glincellenen bilgi sistemleri
modelini kullanmistir. Elde ettigi sonuglar ¢evrimigi 6grenme sisteminin basarisini
etkileyen faktorlerin anlasiimasini saglamistir. Ayrica sonuglar hizmet kalitesi,
sistem kalitesi ve bilgi kalitesinin ¢evrimigi 6grenme sisteminin kullanicilarinin

tatmini ve niyeti Gzerinde anlamli bir etkisinin oldugunu gdstermistir.

Sun ve digerleri (2008), yaptiklari calismada oOgrencilerden, egitmenlerden,
derslerden, teknolojiden, tasarimdan ve c¢evreden meydana gelen alti boyutlu
entegre bir model gelistirmiglerdir. Elde edilen sonuglar 6grencinin bilgisayar
kaygisinin, egitmenin uzaktan egitime karsi tutumunun, dersin esnekliginin,
kalitesinin, algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan kullaniglihdin 6grencilerin
tatmin algilarini etkileyen énemli faktorler oldugunu ortaya koymustur. Calismada,
kurumlara ogrencilerinin memnuniyetlerini nasil artirabilecekleri ve e-6grenme
uygulamalarini nasil daha gugclu bir hale getirebilecekleri konularinda onerilerde

bulunulmustur.
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Park (2009), yaptigi calismada TKM’yi temel alarak e-6grenme 6z yeterliligi, sistem
erigilebilirligi, stbjektif norm, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayhgi, tutum ve
e-ogrenmeyi kullanma niyeti faktorlerinden meydana gelen bir model gelistirmistir.
Sonug, TKM'nin kullanicilarin e-6grenmeyi kabul ettiklerini anlamak icin iyi bir teorik
ara¢c oldugunu kanitlamistir. Calismada e-6grenme 06z yeterliliginin e-6grenme
kabullnU etkileyen en 6nemli yapi oldugu ve bunu sibjektif normun izledigi sonucu

ortaya ¢ikmistir.

Freeze ve digerleri (2010), yaptiklari calisma ile sistem kalitesinin ve bilgi kalitesinin
kullanicilarin tatmini ve sistem kullanimi Uzerinde anlamli bir etkisinin oldugunu
ortaya koymuslardir. Ayrica sistem basarisi Uzerinde kullanici tatmininin sistem

kullanimina nispeten daha gugclu bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Ramayah ve digerleri (2010), yaptiklari calismada Malezya’da e-6grenme sistemine
devam etme niyeti Uzerinde kalite faktorlerinin rolind arastirmislardir. Aragtirma
sonuglari bilgi kalitesi, hizmet kalitesi ve sistem kalitesinin kullanima devam etme
niyeti Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu géstermistir. Bulgulara
gore bu Ug¢ faktér devam etme niyetinin toplam varyansinin %59,1’ni agiklamaktadir.
Sonuglar tatmin Uzerinde en yuksek etkinin sirasiyla servis kalitesi, bilgi kalitesi ve

sistem kalitesine ait oldugunu gostermigtir.

Bhuasiri ve digerleri (2012), yaptiklari calismada gelismekte olan ulkelerdeki e-
ogrenme sistemlerinin kabulinl etkileyen kritik basari faktorlerini Bilgi Sistemleri
Basari Modeli, Sosyal Biligssel Teori ve Motivasyon Teorisi gibi degisik model ve
teorileri birlegtirerek tanimlamaktadirlar. Calismada e-6grenme sistemlerinin
basarisini etkileyen ¢ok sayida faktor literatirden faydalanilarak tanimlanmistir ve
gelismekte olan ulkelerdeki bilgi ve iletisim uzmanlar ile 6gretim Uyelerinden
meydana gelen iki paydas grubun goreli Gnemi kargilastiriimistir. Delphi metodu ve
Analitik Hiyerarsi sureci kullanilarak yanitlar elde edilmistir. Sonugta gelismekte olan
ulkelerde e-6grenme igin 6 boyutta 20 kritik basari faktort elde edilmistir. Bulgular,
6grenme performansi icin mifredat tasariminin 6nemini géstermektedir. Basarili e-
0grenme uygulamalari igin teknoloji farkindahgi, motivasyon ve o&grenicilerin

dedisen davranislarinin 6n kosul oldugu ifade edilmistir. Ayrica bilgi ve iletisim
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uzmanlari 6grencinin 6zelliklerinin en énemli boyut oldugunu sdylerken, fakultelerin

sistem ve altyapi kalitelerinin en dnemli faktdrler oldugu da tespit edilmigtir.

Farahat (2012), yaptigi calismada 6grencilerin gevrimici 6grenmeyi kabul etmedeki
belirleyicilerini tespit etmeyi ve bu belirleyicilerin 6grencilerin gevrimigi 6grenmeyi
kullanma niyetlerini nasil sekillendirebilecegini arastirmistir. TKM’ye dayal
kavramsal bir gerceve gelistirmistir. Elde edilen sonuglar, 6grencilerin kullanim
kolayhgi, vyararhlik, c¢evrimici O0grenmeye yonelik tutumlar ve ogrencilerin
yonlendirdigi grubun sosyal etkisi hakkindaki algilarinin, 6grencilerin g¢evrimigi

6grenme niyetlerini belirleyen faktorler oldugunu goéstermistir.

Akbiyik ve Cogkun (2012), yaptiklari calismada uzaktan egitimin kabulinde sosyal
yazihmlar ile ilgili enstrimanlarin az olmasi sebebiyle yerlesik kuram yaklasimini
benimsemislerdir. Calismada uzaktan egitim 6grencilerine egitsel sosyal yazilim
kullanimi ile alakali iki adet acik uglu soru yoneltmiglerdir. Calismanin sonucunda
ise uzaktan egitimi kullanan o6grencilerin egitsel sosyal yazilimlari kullanma
niyetlerini ortaya koymak adina endiseleri ve beklentileri gunimuzde kullanilan

teknoloji kabul modelleri ile iligkilendirerek karma bir model 6nermislerdir.

Akbiyik ve Cogkun (2013), yaptiklari calismada, 2012 yilinda yaptiklari “Uzaktan
Egitim Ortamlarinda Sosyal Yazilim Kullaniminin KabulinlG Etkileyen Faktorlerin
Belirlenmesine Yoénelik Bir Calisma” konulu arastirmalarinda 6nerdikleri modele
yapisal esitlik modellemesi teknigi kullanarak, modelin yapisal gecerliligini test
etmislerdir. Yapisal esitlik modellemesi testleri sonucunda 6nerilen modelin niyetin
%48’ini  acikladigint gérmuglerdir. Bu durum sosyal yazilimlar hakkindaki
beklentilerin (teknoloji katkisi ve etkilesim) ve endiselerin (yogun teknoloji, algilanan
ogretmen ve o6grenci bariyeri) algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda
vasitasiyla uzaktan egitimi kullanan 6grencilerin kullanma niyetleri Gzerinde anlamli

ve guclu bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Uzun ve digerleri (2013), tarafindan yapilan arastirmada uzaktan egitim
odrencilerinin  derslerde kullanilan 6grenme platformuna yodnelik algilan
incelenmigtir. Arastirmada TKM’nin genigletiimis bir versiyonu kullaniimistir. Bu

model 6grenme ortamina yonelik algilanan motivasyon, algilanan kullanim kolayhgi
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ve algilanan fayda olmak Uzere Ug¢ faktérden meydana gelmistir. Sonuglar TKM’nin
her bir faktdérinde o&grencilerin ortalama avantajlar sagladigi algisina sahip
olduklarini géstermistir. Bunun nedeninin 6grencilerin dusuk e-6grenme tecrubeleri

ve bilgisayar becerileri oldugu ifade edilmistir.

Miss (2014), Nijerya’da bulunan Ibadan Universitesinde lisansistii okul portali
kullanicilar Uzerinde yaptigi calismada; sistem kalitesi, bilgi kalitesi, hizmet kalitesi,
teknolojik/altyapisal konulari, kullanicinin bilgisayar kullanimi 6z yeterliligi gibi
faktorlerinin kullanicilarin tatmini tGzerindeki etkisini arastirmistir. Sonugclar sistem
kalitesi, bilgi kalitesi ve hizmet kalitesinin ve altyapinin kullanici tatmini i¢cin dnemli
faktorler oldugunu ortaya koymustur. Buna karsin, bilgisayar kullanimi 6z

yeterliliginin anlamli olmadigini tespit edilmigtir.

Akgay ve Gokgearslan (2015), yaptiklari arastirmada uzaktan egitim égrencilerinin
grafik tasarim derslerine yonelik algilarini TKM’de bulunan teknolojinin motivasyona
olan etkisi, algilanan kullanim kolayhdi ve algilanan faydadan meydana gelen Ug¢
degiskene goére arastirmislardir. Bulgular 6grencilerin grafik tasarim derslerinde
Adobe Connect platformunun kullaniimasi yoninde olumlu bir algiya sahip
olduklarini géstermistir. Adobe Connect platformunun 6grencilerin motivasyonlarini
pozitif yonde etkiledigi gorulmuastir. Bunlara ek olarak ogrencilerin bu platformu

kolay kullanilabilir ve faydal bulduklari da tespit edilmistir.

Efiloglu-Kurt (2015), yaptidi calismada TKM ve bilgi sistemleri basari modelini
birlestirerek uzaktan egitim sisteminin kalite 6zellikleri, algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylhigi faktorleri ile kullanicilarin sistem kullanimlarini ve tatminlerini
incelemigtir. Yapisal esitlik modeli kullanarak yapilan analiz sonucunda bilgi kalitesi,
hizmet kalitesi ve algilanan kullanim kolayligi, algilanan faydayi olumlu etkilemigtir.
Algilanan fayda ve egitim kalitesi ise tatmini etkileyen ana faktorler olarak
belirlenmistir. Tatminin kullanim Uzerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna

varilmistir.

Al-Gahtani (2016), yaptigi calismada TKM 3’0 kullanarak 6grencilerin e-6grenmeyi
kullanma niyetini etkileyen faktorleri belirlemek igin elde ettigi verileri yapisal esitlik

modeli yardimiyla analiz etmigtir. Sonuglar e-6grenme teknolojisinin kabullnU
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ongoren (tesvik edici / engelleyici) faktorleri gdstermistir. Ayrica TKM 3’Un Arap
kiltirinde anlamli oldugunu ifade etmistir. Cikan sonuglar yénetim mudahaleleri ve
daha iyi organizasyonel e-6grenme yonetimi ile daha fazla kabul ve etkin kullanimin

elde edilebilecegini gostermistir.

Bolat ve digerleri (2017), yaptiklari ¢alismada TKM'yi kullanarak uzaktan egitim
ogrencilerinin mobil ortamda 6gretimsel etkinliklere katilmalarina yonelik tutumlarini
arastirmiglardir. Bu nedenle tarama yontemiyle ogrencilerin kabul duzeyleri, bu
dizeylerin demografik degiskenler ve mobil deneyimlerle iligkisini incelemislerdir.
Sonuglar uzaktan egitim édrencilerinin mobil internet kabul ve kullanim dizeylerinin
olumlu oldugunu gdstermistir. Buna ek olarak ¢alisma sonugclarinda kisa sureli mobil
deneyime sahip oOgrenciler ile hi¢c mobil deneyime sahip olmayan &grenciler

arasinda farkhlik oldugu ifade edilmisgtir.

Eren ve Kaya (2017), calismalarinda TKM’den faydalanmislardir. Makalede uzaktan
editim ile ogrenmenin algilanan fayda, algilanan kolaylik, tutum ve niyetler
Uzerindeki etkileri incelenmistir. Sonuglar algilanan fayda ile algilanan kolayhgin,
sistem kullanimi ile meydana gelen davranissal tutum arasinda anlamli etkilerinin
oldugunu gostermistir. Fakat algilanan eglencenin algilanan fayda Gzerinde anlamli

bir etkisinin olmadigdi tespit edilmistir.

Yapilan c¢alismalar incelendiginde genel itibariyle algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayhgi, bilgi kalitesi, hizmet kalitesi, sistem kalitesi, 6znel norm ve biligsel
kapilim gibi degiskenlerin bilgi sistemlerini kullanma niyeti ve kullanici tatminleri

uzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu gorulmektedir.
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5. ARASTIRMA

Bu bolumde ilk olarak onerilen model ve arastirma hipotezleri hakkinda bilgiler
verilmig, daha sonra ampirik metodolojiden bahsedilmistir. Bdlimun ilerleyen

kisminda arastirmanin bulgularina yer verilmig ve bu bulgular yorumlanmistir.

5.1. Onerilen Model ve Arastirma Hipotezleri

Bu calismada uzaktan egitim &drencilerinin, uzaktan egitim sistemine yoénelik
sadakatini anlamak amaciyla, kullanici sadakatinin olasi belirleyicileri ve 6zellikleri
ele alinarak bir arastirma modeli onerilmektedir. Beklentilerin Onaylanmamasi
Teorisinde (BOT) yer alan algilanan performans yapisi, algilanan kullanilabilirlik ve
algilanan kalite olarak ele alinmaktadir. TKM’de yer alan algilanan kullanilabilirlik
yapisi algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayhdi degiskenlerinden meydana
gelmektedir. Mevcut galismada ise model geligtirilerek bu degiskenlere biligsel
kapilim boyutu da eklenmis, TKM daha da kapsamli hale getirilmistir. Bu yapilara
ek olarak 6znel norm yapisi da modele dahil edilmig, TKM daha da genigletiimis ve
¢ok daha yeni ve kapsamli bir model dnerilmistir. Modelin temel varsayimi, kullanici
sadakatinin; algilanan kalite, algilanan kullanilabilirlik ve 6znel normun bir
fonksiyonu olan kullanici tatmini tarafindan belirlendigidir. Sekil 5.1°’de dnerilen

arastirma modeli goriimektedir.
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Sekil 5.1. Onerilen arastirma modeli

5.1.1. Algilanan kullanilabilirlik ve tatmin

Bu calismada algilanan kullanilabilirlik bilesenleri; algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayhgi ve biligsel kapilim boyutlarindan meydana gelmektedir. Algilanan
fayda, bireyin belirli bir sistemi kullanmasi durumunda is performansinin artacagina
inanma derecesidir. Algilanan kullanim kolayhgi, bireyin belirli bir sistemi kolaylikla
kullanabilme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1989:320). Bilissel kapilim
ise teknoloji ile ilgili deneyimlerde yasanan derin bagliik durumu olarak ifade

edilmektedir (Agarwal ve Karahanna, 2000).
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Bhattacherjee (2001a,b) tarafindan yapilan iki g¢alismada algilanan faydanin
kullanici tatminin 6nemli bir belirleyicisi oldugu tespit edilmistir. Rai ve digerleri
(2002) Seddon’un (Seddon, 1997) bilisim sistemleri basari modelini ampirik olarak
degerlendirerek algilanan faydanin ve algilanan kullanim kolayliginin kullanici
tatminini etkiledigini gézlemlemislerdir. Devaraj ve digerleri (2002) tarafindan e-
ticaret alaninda yapilan calismada algilanan fayda ve algilanan kullanilabilirligin
masgteri tatmininin 6nemli Onculleri oldugu gorulmustar. Selim (2003) yaptigi
calismada TKM ile web tabanli 6grenmeyi arastirmistir. Sonugclar algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolayliginin bir ders web sitesinin etkin ve verimli bir 6grenme
teknolojisi olarak kabul edilip kullaniimasinda 6nemli belirleyiciler oldugunu
gostermigtir. Hayashi ve digerleri (2004) tarafindan yapilan arastirmada algilanan
faydanin tatminle farkli sosyal ortamlarda ve farkli egitim dlzeylerinde (dusuk, orta,
yuksek) pozitif korelasyon sagladi§i goérilmustir. Lee ve digerleri (2005) yaptiklari
calismada TKM'yi kullanarak ogrencilerin internet tabanli 6grenmeyi kabullerini
arastirmiglardir. Sonuglar algilanan faydanin ve algilanan eglencenin dnemli lgude
kullanma niyetini etkiledigini ortaya koymustur. Fakat sasirtici bir bicimde algilanan
kullanim kolayliginin 6grenci tutumu veya kullanma niyeti Gzerinde onemli bir etki
olusturmadigi gorulmustir. Ma ve digerleri (2005) tarafindan yapilan calismada,
ogretmen adaylarinin bilgisayari kullanmaya yonelik niyetleri Uzerinde bilgisayarlara
iligkin algilanan fayda ve kullanim kolayliginin etkili oldugu belirlenmigtir. Choi ve
Chung (2013) tarafindan yapilan ¢calismada sosyal ag sitelerinin kullanici kabuliinde
TKM'yi kullanarak sosyal sermaye ve 6znel normun bu sitelerin kullanma niyeti
uzerindeki etkisini arastirmiglardir. Sonuglar, algilanan faydanin ve algilanan
kullanim kolayliginin sosyal ag sitelerini kullanma niyetini guglu bir bigcimde
etkiledigini gdstermistir. Ayrica sosyal sermayenin ve 6znel normun algilanan fayda
ve algilanan kullanim kolayligi yapilarinin her ikisinde guglu bir etkiye sahip
oldugunu tespit etmiglerdir. Bunlara ek olarak dnerilen modelde bilissel kapilimin
yer almasinin, kullanici sadakatinin  anlasilmasina katki  saglayacagi

dusunulmustar.
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Boylece asagidaki hipotezler onerilmigtir:

H1: Uzaktan egitim sisteminin kullaniimasinda algilanan faydanin, kullanici tatmini

Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H2: Uzaktan egitim sisteminin kullaniimasinda bilissel kapilimin, kullanici tatmini

Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H3: Uzaktan egitim sisteminin kullaniimasinda algilanan kullanim kolayliginin,

kullanici tatmini Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

5.1.2. Algilanan kalite ve tatmin

Bilisim Sistemleri literatirinde, sistemin nitelikleri ve sonuclari genellikle bilgi
kalitesi, hizmet kalitesi ve sistem kalitesi faktorleriyle arastiriimaktadir. Bilgi kalitesi,
bir bilgi sistemi tarafindan Uretilen bilgilerin guncelligi, kapsami, iligki duzeyi ve
dogrulugu gibi ciktilarin kalitesini ifade etmektedir (Bailey ve Pearson, 1983;
DeLone ve McLean, 1992; McKinney ve digerleri, 2002). Sistem kalitesi; sistem
hatalar (sistem guvenilirligi), kullanici ara yuzua tutarhligi, kullanim kolayligi, belge
kalitesi, program kodunun kalitesi ve surekliligi ile ilgili konulari ele almaktadir
(Seddon, 1997). Hizmet kalitesi ise bir hizmetin Ustunligune iligkin kiresel bir karar
veya tutum olarak tanimlanmaktadir (Parasuraman ve digerleri, 1988). Hizmet
kalitesi bir sonraki bolum olan “Kalite ve Hizmet Kalitesi” bolumunde detayl bir

bicimde ele alinacaktir.

DeLone and McLean (1992), yaptigi calismada, sistem kalitesinin ve bilgi kalitesinin
kullanici tatmini ve bilgi teknolojileri kullanimi Uzerinde dogrudan bir etkiye sahip
oldugunu bulmustur. Seddon ve Kiew (1994), bilgi kalitesi ve sistem kalitesinin
kullanici memnuniyetini olumlu etkiledigini ifade etmigtir. Rai ve digerleri (2002)
Seddon’un Bilgi Sistemleri Basari Modelini (Seddon, 1997) ampirik olarak
degerlendirmis ve kullanici tatmininin bilgi kalitesinden etkilendigini tespit
etmislerdir. McGill ve digerleri (2003), kullanici tarafindan geligtirilen uygulamalar
Uzerinde yaptiklari galismada, bilgi kalitesi-tatmin ve sistem kalitesi-tatmin arasinda

gucla bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Negash ve digerleri (2003) web tabanli
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musteri destek sistemleri ile ilgili yaptiklari ¢alismada bilgi ve sistem kalitesinin
tatminin belirleyicileri olmalarina ragmen, hizmet kalitesinin anlamli bir etkisinin
olmadigini belirlemislerdir. Bharatia ve Chaudhury (2004) web tabanl karar destek
sistemleri Uzerine ampirik bir galisma yuratmustur. Sonuglar bilgi kalitesinin ve
sistem kalitesinin karar verme memnuniyetinin guglu onculleri oldugunu
gOstermigtir. Lai (2004), hizmet kalitesinin kisa mesaj servisi tatminini Gzerinde etkili
oldugunu tespit etmistir. Lin (2007) yaptigi galismada gevrimici 6grenme sisteminin
basarisini etkileyen faktorleri belirlemek igin DelLone ve McLean’in (1992)
guncellenen bilgi sistemleri modelini kullanmigtir. Elde ettigi sonuclar ¢evrimigi
6grenme sisteminin basarisini etkileyen faktorlerin anlasiilmasini saglamistir. Ayrica
sonuglar hizmet kalitesi, sistem kalitesi ve bilgi kalitesinin ¢evrimigi 6grenme
sisteminin kullanicilarinin tatmini ve niyeti Uzerinde anlamh bir etkisinin oldugunu
goOstermistir. Ramayah ve digerleri (2010), yaptiklari ¢alismada Malezya’'da e-
ogrenme sistemine devam etme niyeti Uzerinde kalite faktorlerinin rolinu
arastirmiglardir. Arastirma sonuglari bilgi kalitesi, hizmet kalitesi ve sistem
kalitesinin kullanima devam etme niyeti Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip
oldugunu gdéstermistir. Miss (2014), Nijerya’da bulunan lbadan Universitesinde
lisansustu okul portali kullanicilari Uzerinde yaptigi ¢alismada; sistem kalitesi, bilgi
kalitesi, hizmet Kkalitesi, teknolojik/altyapisal konulari, kullanicinin bilgisayar
kullanimi 6z yeterliligi gibi faktorlerinin kullanicilarin tatmini UGzerindeki etkisini
arastirmistir. Sonuglar sistem kalitesinin, bilgi kalitesinin, hizmet kalitesinin ve
altyapinin kullanici tatmini igcin énemli faktérler oldugunu ortaya koymustur. Buna
karsin, bilgisayar kullanimi 6z yeterliliginin anlamli olmadigini tespit edilmistir.

Bundan hareket edilerek olusturulan hipotezler su sekildedir:

H4: Bilgi Kalitesi, uzaktan egitim sisteminin tatmini Gzerinde anlamh ve pozitif bir

etkiye sahiptir.

H5: Hizmet Kalitesi, uzaktan egitim sisteminin tatmini Gzerinde anlamli ve pozitif bir

etkiye sahiptir.

H6: Sistem Kalitesi, uzaktan egitim sisteminin tatmini Gzerinde anlamli ve pozitif bir

etkiye sahiptir.
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5.1.3. Kalite ve hizmet kalitesi

Alanyazininda kalite ile ilgili farkli tanimlamalar bulunmaktadir. Bu tanimlardan

bazilari sunlardir:

e Juran ve Gryna (1980) kaliteyi kullanima uygun olma durumu olarak
tanimlamistir.

e Sanders ve digerleri (1994) kaliteyi bir hizmetin veya malin ifade edilen veya
beklenen ihtiyaclari karsilama yetegini meydana getiren 6zelliklerin toplami
olarak tanimlamistir.

e Amerikan Kalite Kontrol Dernegi kaliteyi bir mal veya hizmetin belirli bir
ihtiyaci karsilayabilme yeteneklerini gosteren 6zelliklerin tamami olarak ifade
etmistir (Akal 1996: 28).

Kalite yukarida yer verilen tanimlara ek olarak kendisini meydana getiren boyutlar
kapsaminda da ifade edilebilir. S6z konusu kalite boyutlari sekiz ana baslik altinda

toplanmaktadir (Garvin 1987: 104-108):

¢ Algilanan Kalite: Maldan elde edilen tecribe ve mal hakkinda sahip olunan

olumlu veya olumsuz imajdir.

e Tamamlayici Ozellikler: Malin albenisinin altyapisini meydana getiren

etmenlerdir.
e Performans: Malin sahip oldugu islevler ve temel 6zelliklerdir.
e Estetik: Malin albenisinin ve duyulara hitap edebilme 6zelliginin olmasidir.
e Guvenilirlik: Malin kullanimindaki performansin surekli olmasidir.
e Uygunluk: Standartlari saglamasidir.
e Dayaniklilik: Malin zaman bakimindan kullanilabilir olmasidir.

e Hizmet Goérurlik: Mala yonelik problemlerin ¢gézulmesidir.

Kalite hizmet Ureten isletmeler agisindan ele alindiginda ve agsagida verilen tanimlar
g0z onunde bulunduruldugunda, hizmet kalitesine ait tek bir tanim yapmanin zor

oldugu gorulmektedir.
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Kaliteyi iyilestirmek igin yapilan c¢aligmalar ¢ogunlukla mal Uretimi alaninda
yapllmaktadir. Bu nedenle hizmet kalitesi hep ikinci planda kalmistir. Ote yandan
sahip oldugu heterojen yapisi nedeniyle hizmet kalitesinin dlgilimesi, herhangi bir

malin kalitesinin 6lgulmesinden daha zordur (Karatepe, 1997).

Hizmet kalitesi, alinan hizmetin musterilerin beklentilerini tatmin etme derecesidir
(Parasuraman ve digerleri, 1985) ve musterinin hizmet veya Grun hakkinda sahip

olduklari Ustunlik veya mukemmellik dusunceleridir (Zeithaml,1988).

Bir isletmenin rakiplerine gore daha ustun bir hizmet kalitesi sunmasi, musterilerin
belirli bir hizmet saglayiclyl se¢gmesi ve bu saglayiciya baglh kalmasi hususunda
onemli bir etkendir. isletmenin hizmet sunumunu dusiik kalitede gergeklestirmesi
musteri cekmede problem yasamasinda veye musteri kaybinin artmasina yol
acabilmektedir. Bu nedenle hizmet kalitesi; musteriyi kagirmama, musterinin sadik
olmasini saglama ve is performansini gelistime hususlarinda énemli bir etkendir
(Ennew ve Binks,1996).

Hizmetlerin Ozellikleri goéz o6nunde bulunduruldugunda en basta soyut olma,
heterojen olma, es zamanhlik ve kolay heba olma gibi Ozelliklerin geldigi
gorulmektedir (Parasuraman ve Zeithaml, 1985; Lovelock, 1996; Hoffman ve
Bateson, 1997).

Hizmetlerin o6zelliklerinden soyut olma 0Ozelligi hizmetin sahip olunduktan sonra
tiiketicinin kullanim hakkini, edinidigi tecriibeyi veya tiiketimi ifade etmektedir (Uner,
1994: 3). Hizmetler elle tutulamayan ve koklanamayan soyut unsurlardir. Bu durum
tuketicilerin hizmeti satin almadan evvel ciddi suphelere sahip olmalarina yol
acmaktadir (Lovelock, 1983: 10; Uner ve Karatepe, 1996: 201; Kotler, Bowen ve
Makens, 1996: 82).

Hizmetlerin sahip olduklari 6zelliklerden heterojen olma 6zelligi ise emek-yogun bir
sektor olmasina bagl olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum Uretimde makine
ve techizattan ziyade insan faktorinin yodun olarak katiimasindan
kaynaklanmaktadir (Uner ve Karatepe, 1996: 200). Bu durumun bir sonucu olarak

hizmet Uretiminde insan faktorinin yer almasi hatalarin ortaya ¢ikmasina neden
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olmaktadir (Hart ve digerleri, 1990: 148). Ayrica bu durum, Uretilen hizmetin kalite
ve standardizasyon bakimindan farkli seviyelerde olmasina yol agabilmektedir
(Zeithaml ve digerleri, 1985: 35).

Hizmetlerin Ozelliklerinden eszamanlilik 06zelligi bir hizmetin Uretilmesinin ve
tUketilmesinin ayna anda gercgeklestigini ifade etmektedir (Kotler ve digerleri, 1996:
589; Gummesson, 1998: 8). Uzaktan egitim sistemlerinin 6zellikleri arasinda yer
alan 6gretmenin dersi anlatirken ayni anda ogrencinin dersi dinlemesi 6zelligi bu

duruma ornektir.

Hizmetlerin kolay heba olabilme 0zelligi, hizmetin ileride kullaniimasi veya
tuketilmesi amaciyla stok yapiimasinin zor olmasindan kaynaklanmaktadir (Kotler
ve Armstrong 1997: 266). Yerli ve yabanci pazarlarda meydana gelecek talep

dalgalanmalari bu 6zelligin 6nemini oldukga artirmaktadir.

Hizmet pazarlamasi alaninda yapilan ¢alismalar incelendiginde hizmetlerin farkli
degiskenler acisindan siniflandirildigi ve hizmet gruplarinin kendilerine 6zgu bazi
Ozellikleri itibariyle belirlenlendigi gorulmektedir. Bagka bir ifadeyle hizmet
pazarlamasi alaninda yapilan g¢alismalar, hizmetleri farkh 6zelliklerine gére tasnif
ederek, bir hizmeti diger hizmetlerden farkli kilan 6zellikleri belirlemektedir. Boylece
isletme yoneticileri, strateji gelistirme asamasinda, hangi degisik etkenleri nasil

dikkate almalari gerektigi hususunda bilgilenebilmektedir (Uner, 1998).

Bu aciklamalar 1siginda, hizmetin, sektorde yer alan uygulamalara gore farkhlik
gosterdigi gorulmektedir. Farkli bir deyigle, hizmet alaninda net bir kalite
uygulamasina gitmenin imkansiz oldugu anlagiimaktadir (Rushton ve Carson, 1989;
Bitran ve Lojo, 1993). Konu bu bakis agisiyla incelendiginde; hizmet sektorunde yer
alan igletmeler, hizmetlerin sahip oldugu 6zelliklerden kaynaklanan problemlemleri
cOzebilmek igin, tuketicilere sunulan hizmetlerde degisiklilkler yaratmalari gerektigi

soylenebilmektedir.

Lewis ve Booms (1983), hizmet kalitesini tuketicilere sunulan hizmetin, tiketicilerin
beklentilerini ne dlglde karsiladigini gésteren bir 6l¢t olarak tanimlamistir. Hizmet

kalitesi; hizmeti sunanlar ve hizmet igletmesinin fiziki gevresi ile tuketiciler arasinda
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olusan etkilesim neticesinde meydana gelebilmektedir (Lehtinen ve Lehtinen, 1982).
Bu baglamda hizmete ait ¢ farkli boyuttan s6z edilebilmektedir. Bu boyutlar; fiziki

kalite, igletme imaji ve etkilesim kalitesidir.

Hizmet kalitesi, hizmet performansi bakimindan ele alindiginda G¢ ayri boyutta
incelenmektedir (Sasser ve digerleri, 1978). Bu boyutlar bina (hizmet isletmesi),
isletme personeli ve kullanilan materyallerdir. Buna ek olarak arastirmacilar,
arzulanan hizmet performansinin basarisinda, hizmetin tuketicilere ne sekilde

ulastiriimasi gerektiginin onemli bir konu olduguna vurgu yapmaktadirlar.

Hizmet kalitesi bes kalite boyutundan meydana gelmektedir. Bunlar: igletmenin fiziki
gevresi, isletmenin imaji, personel ile tuketici arasindaki etkilesim, hizmet Gretim
sisteminin sagladigi fiziki destek ve tlketicilerin tatmin dizeyidir (Leblanc ve
Nguyen, 1988).

Hizmet kalitesi 6lgimunde SERVQUAL (Service Quality-Hizmet Kalitesi) olgegi
yogun bir bicimde kullaniimaktadir (Carman 1990; Finn ve Lamb 1991; Babakus ve
Mangold 1992). Bu dlgek hizmet kalitesi olusumuna buylk katkilar saglamistir
(Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988, 1985; Parasuraman, Berry ve Zeithaml,
1991).

5.1.4. Oznel norm ve tatmin

Bilisim sistemleri sadakati literatirunde 6znel norm ve tatmin arasindaki iligkiyi
inceleyen az sayida calisma bulunmaktadir. Pazarlama literatiriinde satin alma
sonrasi iletisimin tatmini etkiledigi gbézlemlenmistir (Swan ve Oliver,1989). Bu
nedenle mevcut cgalismada satin alma sonrasi iletisim 6znel norm ile temsil
edilmistir. Swan ve Oliver (1989), musteriler arasinda satin alma sonrasi iletisimi ¢
tur olarak tanimlamiglardir. Bunlar olumlu/olumsuz agizdan agiza sodylentiler, diger
insanlara tavsiyeler/uyarilar ve sikayet/6nerilerdir. Calisma sonucunda satin alma
sonrasi iletisimin tatmini artirdigi gozlemlenmistir. Bhattacherjee (2000), kisilerarasi
etkiyi bireyin arkadaslarinin, aile fertlerinin, is arkadaslarinin ve tecrubeli kigilerin
bilgileri olarak, dis etkiyi ise kitle iletisim aracglarinin ve uzman goéruslerinin

dusunceleri olarak tanimlamigtir. Hsu ve Chiu (2004b), elektronik hizmetin
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surekliligini tahmin etmek i¢in satin alma sonrasi iletisimi Kisilerarasi etki ve dis etki
olarak modellemistir. Sonuclar tatmin Uzerinde kisilerarasi etkinin, dis etkiden daha
gucla bir yapi olusturdugunu gdstermistir. Bu galismada uzaktan egitim sisteminde
kullanici sadakatinin anlagiimasinin guglenmesi icin, bu yapilarin kullanici tatmini

uzerindeki etkileri arastiriimig ve hipotezler su sekilde belirlenmigtir:

H7: Kigilerarasi etkinin uzaktan egitim sisteminin tatmini Gzerinde anlamli ve pozitif

bir etkisi vardir.

H8: Dis etkinin uzaktan egitim sisteminin tatmini Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi

vardir.

5.1.5. Kullanci tatmini ve kullanici sadakati

Sadakat terimi genellikle musteri iligkileri yonetimi, dogrudan pazarlama ve veri
tabani pazarlamasi alanlarinda kullaniimaktadir. Kredi karti, saglik kulUpleri,
sozlesmeye dayall telekomunikasyon ve seyahat gibi hizmet sektorlerinde siklikla

karsilagilan bir terimdir (Malthouse ve Mulhern, 2008).

Kullanici tatmini, kullanici sadakatinin énemli bir éncultdar. Masteri tatmininde,
musteri-isletme iligkisi acisindan musterinin beklentisi arastiriliyorken; musteri
sadakatinde musterinin tekrar satin alma ve igletme ile ileride yeniden is birligi
yapmaya istekli olma derecesi arastiriimaktadir. Tatmin magterinin bir hizmet ile ilgili
tecribeleri, sadakat ise alternatifler arasindan se¢im yapma olarak
tanimlanmaktadir. Musteri sadakati igin musteri tatmini gereklidir fakat tek basina
yeterli degildir. Bagka bir deyisle, musteri tatmini, musteri sadakati olmadan da
gerceklesebilir fakat muasteri sadakatinin, misteri tatmini olmadan gergeklesmesi
¢ok zordur (Shoemaker ve Lewis, 1999).

Zeithaml (1988)’e gobre, kullanici sadakati hizmet sektdriinde gok dnemli bir yere
sahiptir. Bunun nedeni:

e Hizmet soyut bir olgudur. Bu nedenle kullanici bekledigi tarzda bir hizmet ile

kargilastiginda kullanici sadakatinin olugsmasi kolaylagmakta ve olustuktan

sonra ise degismesi zor olmaktadir.
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e Hizmet, degisken ve soyut oldugu i¢in tuketim mallarina kiyasla hizmetlerde
daha ¢ok risk algilanmaktadir. Bu durum musgterilerin sabit bir hizmete sadik
olma sansini artirmaktadir.

e Hizmetlerin alinmasi ve verilmesi ayni anda gergeklestigi igin hizmet

sektorinde sadakatin olusumu daha kolay olmaktadir.

Gecgmis calismalar tatminin sadakat Uzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
gostermigtir (Oliver, 1981; LaBarbara ve Mazursky, 1983; Bitner, 1990). Bilisim
sistemlerinin tatmini Gzerine yapilan onceki calismalar ise bu yapilar arasinda
nedensel bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Bhattacherjee, 2001a, b; Hayashi ve
digerleri, 2004; Chiu ve digerleri, 2005; Lin ve digerleri, 2005). Sadakat ¢cok yonlu
bir terim olarak agiklanmaktadir. Buna gore sadakat musterinin bir isletmeyi bagska
bir igletmenin yerine tercih etmesi, ayni isletmeden hizmet satin almaya devam
etmesi veya hizmet verici ile arasindaki is iligkisini artirmasidir (Zeithaml ve digerleri,
1996). Bu calisma kapsaminda ise kullanici sadakati, uzaktan egitim sistemi
kullanicilarinin sistemi kullanmaya devam etmeleri olarak tanimlanmaktadir. Bu

baglamda ¢alismada yer alan son hipotez ise su sekilde belirlenmistir:

H9: Uzaktan egitim sisteminde kullanicinin tatminin kullanici sadakati Uzerinde

anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

5.2. Metodoloji

Bu calismada onceki bolumde ele alinan hipotezleri test etmek amaciyla literatur ve
O0zgun arastirmalar gergevesinde olusturulan anket uygulanmis, kullanilan veri

toplama yontemi ve her bir yapi i¢in segilen dlgekler asadida sunulmustur.

5.2.1. Veri toplama

Arastirma modelini test etmek i¢in kullanilan veriler Ankara’da faaliyet gosteren ve
uzaktan egitim sistemine sahip olan Ahmet Yesevi Universitesi, Ankara Universitesi,
Atillm Universitesi ve Gazi Universitesinden elde edilmistir. Gazi Universitesi,
Ankara Universitesi ve Ahmet Yesevi Universitesinde uzaktan egitim platformu

olarak Adobe Connect kullanilirken, Atilim Universitesi Big Blue Button platformu
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kullaniimaktadir. GUnimuzde en ¢ok kullanilan uzaktan egitim platformu Adobe
Connect’dir. Adobe Connect’in sahip oldugu birgok 6zellik Big Blue Button’da da yer
almaktadir. Bu Ozelliklerden bazilari kamera paylagsimi, dékiman (pdf, ppt, doc)
yardimiyla ders anlatimi, ses paylasimi, tahta uygulamasi, el kaldirma, 6zel ve
genel sohbet penceresi, ders kaydetme ve kayitli dersleri izlemedir. Bu iki platform
arasindaki temel farkliik Adobe Connect’in Ucretli olmasi, Big Blue Button'in ise
Windows, Lintx, Unix ve MacOSX ile galigabilen ucretsiz, acik kaynakli kodlu ve

gelistirilebilen bir yazihm olmasidir (Akca, 2016).

Arastirma icin ¢calismanin amaci ve kimler tarafindan yapildigini belirten ve iginde
demografik bilgiler, algilanan kullanilabilirlik, algilanan kalite, 6znel norm, tatmin ve
kullanici sadakati dlgeklerinden meydana gelen bir anket olusturulmustur. Daha
sonra Gazi Universitesi Etik Komisyonuna anket uygulamasi icin gerekli evraklar
teslim edilerek basvuru yapilmistir. Calismanin etik kurallara uygun olarak
yapildigini gosteren belgenin elde edilmesiyle anketler uygulanmaya basglanmistir.
Google Forms uzerinde anket olusturulmus ve bir anket linki elde edilmistir. Bu
anket linki Ahmet Yesevi Universitesi, Ankara Universitesi ve Gazi Universitesi
uzaktan egitim o&grencilerine elektronik posta yoluyla gonderilmistir. Gazi
Universitesinden gelen cevaplar yeterli gorilmedigi i¢in Gazi Universitesi
ogrencilerine final sinavinda anket uygulamasi yapilmis ve veri sayisi artiriimistir.
Atim Universitesi verileri ise final sinavinda égrencilere anket uygulamasi yapilarak
elde edilmigtir. Anket uygulamasi 2016 yihinin Mart- Agustos aylari arasinda

yapilmistir. Bunun neticesinde 1029 anket verisi toplanmistir (N=1029).
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Cizelge 5.1. Katilimcilarin demografik dagilimlari

. égsn:\elti Un?vnekrzztaesi Uni‘\bl‘g:lsni]tesi Uni\?earlziitesi Toplam
Universitesi
$ | R| S| R || R | S| R |¢|R
[ >:_> [ >:_> [ >=_ - >:_> [ >5_
o Kadin 83 | 008 | 136 | 013 | 17 | 001 | 87 | 0.08 | 323 |0.31
Cinsiyet Erkek 347 | 033 | 87 | 008 | 51 | 005 | 221 | 0.22 | 706 | 0.69
18-30 213 | 020 | 173 | 016 | 34 | 0.03 | 184 | 0.18 | 604 | 0.58
Yas 31-38 150 | 014 | 32 | 003 | 23 | 002 | 97 | 0.09 | 302 |0.30
39veizeri | 67 | 007 | 18 | 002 | 11 | 001 | 27 | 003 | 123 |0.12
On Lisans 0 0 129 | 012 | © 0 83 | 0.08 | 212 | 0.20
Eﬂ:!}'. Lisans 158 | 015 | 82 | 0.08 | 0 0 0 0 | 240 024
Lisansisti | 272 | 026 | 12 | 0.01 | 68 | 0.06 | 225 | 0.22 | 577 | 0.56
0-1 yil 215 | 020 | 141 | 014 | 30 | 0.02 | 132 | 0.13 | 518 | 0.50
i?r::;m 1-2 yil 94 | 009 | 57 | 005 | 31 | 0.03 | 87 | 0.09 | 269 | 0.26
Siiresi 2-3 yil 48 | 005 | 11 | 001 | 7 | 001 | 27 | 002 | 93 |0.09
3yilveiizeri | 73 | 007 | 14 | 001 | © 0 62 | 0.06 | 149 | 0.15
Toplam 430 | 041 | 223 | 021 | 68 | 0.06 | 308 | 0.30 | 1029 | 100

Cizelge 5.1°de arastirmaya katilan bireylerin kisisel bilgilerine iliskin frekans-ytizde
dagihimlan yer almaktadir. Cinsiyet durumuna goére katihmcilarin %31’i kadin
(n=323), %69'u ise erkeklerden (n=706) olustugu tespit edilmistir. Yas durumuna
gore incelendiginde ise katilimcilarin %58'’i (n=604) 18-30 yas araliginda, %30’u
(n=302) 31-38 yas araliginda, %12’si (n=123) ise 39 yas ve uUzerindedir.
Katihmcilarin %20’si (n=212) 6n lisans 6drencisi, %244 (n=240) lisans 6grencisi,
%56’s1 (Nn=577) ise lisansustu 6grencisidir. Katilimcilarin %50’si (n=518) 0-1 yildir,
%26’s1 (n=269) 1-2 yildir, %9’u (n=93) 2-3 yildir, %15'i ise (n=149) 3 yil ve Uzeri
sUredir uzaktan egitim sistemini kullandiklari belirlenmigtir. Katihmcilarin %41’i
(n=430) Ahmet Yesevi Universitesi 6grencisi, %21'i (n=223) Ankara Universitesi
ogrencisi, %6’s1 (n=68) Atilim Universitesi 6grencisi, %30’u (n=308) ise Gazi

Universitesi 6grencisidir.
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5.2.2. Kullanilan dlgekler

Bu calismada kullanilan Olgekler konu ile alakall 6nceki galismalardan alinarak elde
edillmigtir. Cevaplar 5’li likert olgegi ile alinmistir. (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum). Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi égeleri
Davis (1989)'dan alinmistir. Bilissel kapilim, Agarwal ve Karahanna (2000)'den
alinmistir. Bilgi kalitesi ve sistem kalitesi dlgekleri Bailey ve Pearson (1983), Delone
ve McLean (1992) ve Baroudi ve Orlikowski (1988)’den alinmigtir. Hizmet kalitesi
Olcedi Kettinger ve Lee (1994,1997), Parasuraman ve digerleri (1985,1988) ve Pitt
ve digerleri (1995)den alinmigtir. Kisilerarasi etki ve dis etki Bhattacherjee
(2000)'den alinmistir. Tatmin ile ilgili dgeler Oliver (1980) ve Spreng ve digerleri,
(1996)'dan alinmistir. Kullanici sadakatini Olgen ogeler Mathieson (1991) ve
Bhattacherjee (2001b)’den alinmigtir.

Olgeklerin orijinal formlari iki asamada ingilizceden Tirkge'ye tercime edilmistir. ilk
olarak iki geviri uzmani ve Ingilizceye kendi alaninda hakim iki akademisyen
birbirleriyle bagimsiz olarak bitiin dlcekleri Tiirkce ’ye cevirmistir. ikinci asamada
ise elde edilen geviriler bir ceviri uzmani ve arastirmaci tarafindan karsilastiriimis
ve en iyi ifade ettigi disinulen geviriler kabul edilmistir. Bu haliyle alaninda uzman
iki akademisyen tarafindan tekrar kontrol edildikten sonra dlgek ifadelerine son hali

verilmigtir.

5.3. Veri Analizi ve Arastirmanin Bulgulari

Mevcut ¢alismada dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli analizi igin R
programi, demografik bilgilerin olusturulmasi, calismada kullanilan &lgeklerin
guvenilirlikleri ve korelasyon matrisinin olusturulmasi i¢in ise SPSS 18 programi

kullaniimigtir.

Calismada R programinin kullaniimig olmasi mevcut ¢alismanin 6zgin yonlerinden
biridir. Ulkemizdeki akademik galismalar incelendiginde, Yapisal Esitlik Modeli
analizlerinde siklikla AMOS, LISREL ve MPlus programlarinin kullanildig
gorulmektedir. Bu paket programlar kullanicilara bazi kisa yollardan olusan bir ara

yuz sunmakta ve kullanici ilgili butonlari tiklayarak veya isaretleyerek ihtiyag



67

duydugu analizleri gergeklegtirmektedir. Bu iglemler yapilirken kullanici arka planda
analizlerin gergceklesmesini saglayan kodlari gdrmemektedir. R programi ise agik
kaynak kodlu ve Ucretsiz bir yazihmdir. Bu programda, analizler kod yazilarak
yapilmaktadir. Bu sayede kullaniciya esnek bir yapi saglamaktadir. R'in avantajlari
arasinda ucretsiz bir yazilim olmasi ve internet Uzerinden kolaylikla edinilebiliyor
olmasi bulunmaktadir. Ayrica R kullanicilara sinirsiz miktardaki verileri analiz etme
firsati saglamaktadir. Fakat birgok Ucretli yazilim, analiz edilmek istenen veri miktari
arttiginda ek Ucretler isteyebilmektedir. Ote yandan, tcretli yazilimlarin birgok kigi
tarafindan Ucreti 6denmeden sahip olunmasi ve illegal olarak kullaniliyor olmasi etik
bazi sorunlari beraberinde getirmektedir. Bu agidan ele alindiginda, kullanicilarin
analizleri R ile yapmasi, bu tarzda meydana gelen etik sorunlari ortadan

kaldirmaktadir.

Calismanin ilk asamasinda R programi ile Dogrulayici Faktér Analizi yapiimistir.
Buna gore; algilanan biligsel kapilim 6lgeginin ikinci ifadesi, bilgi kalitesi dl¢eginin
ikinci, Uguncu ve yedinci ifadeleri, hizmet kalitesi Olgeginin besinci ve yedinci
ifadeleri ve sistem kalitesi olgeginin birinci ifadesinin faktér ydkintn 0,5’in altinda
oldugu gorulerek modelden cikariimistir (Bagozzi ve Yi,1988:82). Olusan yeni
modelle tekrar dogrulayici faktér analizi yapilarak uyum iyiligi degerleri elde

edilmistir.

Calismada incelen uyum iyiligi indisleri sunlardir: Ki kare uyum testi / Serbestlik
derecesi (X?/sd), Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI-Comperative Fit Index),
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekdoki (RMSEA-Root Mean Square Error of
Approximation),  TLI-Tucker-Lewis indeksi  (TLI- Tucker-Lewis Index),
Normlagtinimamis Uyum indeksi (NNFI- Non-Formed Fit Index), Normlastiriimig
Uyum indeksi (NFI-Normed Fit Index), Géreli Uyum indeksi (RFI-Relative Fit Index),
Goreli Merkezi Olmayan indeks (RNI-Relative Noncentrality Index), Fazlalik Uyum

indeksi (IFI-Incremental Fit Index).
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Cizelge 5.2. Uyum iyiligi degerleri

Uyum indeksleri Deger lyi uyum degerleri | Kabul  edilebilir | Sonug
uyum degerleri
X?/sd 3,94 <2 <4 Kabul
edilebilir uyum
CFl 0,941 >0,95 >0,90 Kabul
edilebilir uyum
RMSEA 0,053 <0,05 <0,08 Kabul
edilebilir uyum
TLI 0,934 >0,95 >0,90 Kabul
edilebilir uyum
NNFI 0,934 >0,95 >0,90 Kabul
edilebilir uyum
NFI 0,923 >0,95 >0,90 Kabul
edilebilir uyum
RFI 0,914 >0,95 >0,90 Kabul
edilebilir uyum
RNI 0,941 >0,95 >0,90 Kabul
edilebilir uyum
IFI 0,941 >0,95 >0,90 Kabul
edilebilir uyum

Cizelge 5.2'de calismaya ait uyum iyiligi degerleri gorilmektedir (Simsek, 2007;
Meydan ve Sesen, 2011). Bulgular incelendiginde tim uyum iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir oldugu gorulmektedir. Bu durum 6nerilen model ile toplanan verinin uyumlu

oldugunu gostermektedir.
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Ortalama | Standart | p Standardize B | R?
Sapma

Algilanan Fayda-Cronbach Alfa: 0,833
Uzaktan egitim sistemi | 3,85 1,05 0.000 0,929 0.863
kullanmak 6grenme
performansimi geligtirebilir.
Uzaktan  egitim  sistemini | 3,83 1,06 0.000 0,945 0.894
kullanmak, 6grenme
etkinligimi artirabilir.
Uzaktan  egitim  sistemini | 4,12 1,42 0.000 0,606 0.367
kendim igin faydali bulurum.
Bilissel Kapilim- Cronbach Alfa: 0,842
Uzaktan  egitim  sistemini | 3,94 1,03 0.000 0,630 0.397
kullanirken zaman hizli akar.
Uzaktan  egitim  sistemini | 3,52 1,19 0.000 0,548 0.300
kullandigim zaman, dikkatimi
dagitacak diger seyleri
engellerim.
Uzaktan  egitim  sistemini | 3,43 1,14 0.000 0,564 0.318
kullaniyorken, kendimi
yaptigim ise kaptiririm.
Uzaktan egitim sistemi ile | 3,54 1,18 0.000 0,867 0.752
eglenceli bir etkilesimim var.
Uzaktan  egitim  sistemini | 3,78 1,14 0.000 0,911 0.829
kullanmaktan zevk aliyorum.
Algilanan Kullanim Kolayhgi-Cronbach Alfa: 0,891
Uzaktan  egitim  sistemini | 4,22 0,99 0.000 0,729 0.531
kullanmayr 6drenmek benim
icin kolaydir.
Uzaktan egitim sistemini iyi | 4,23 0,96 0.000 0,780 0.608
kullanma  becerisine sahip
olmak benim icin kolaydir.
Uzaktan egitim sistemi ile | 4.03 1,04 0.000 0,908 0.824
etkilesimim acik ve anlasilirdir.
Kisilerarasi Etki-Cronbach Alfa: 0,904
Ailem uzaktan egitim sistemini | 3,47 1,23 0.000 0,749 0.562
kullanmam gerektigini
dusundr.
is arkadaglarim uzaktan egitim | 3,48 1,26 0.000 0,930 0.864
sistemini kullanmam
gerektigini dusunar.
Arkadaglarim uzaktan egitim | 3,47 1,25 0.000 0,943 0.890
sistemini kullanmam
gerektigini dusunar.
Dis Etki-Cronbach Alfa: 0,817
Uzaktan  egitim  sistemini | 3,32 1,31 0.000 0,804 0.647
kullanmanin 6grenmek igin iyi
bir yol olduguna dair haberler
okudum/gérdim.
Uzmanlar uzaktan egitim | 3,47 1,12 0.000 0,851 0.724
sistemi  kullanmakla alakal

olumlu disiincelere sahiptir.
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Cizelge 5.3. (Devam) Olgiim modeli degerleri

Ortalama

Standart
Sapma

Standardize

RZ

Kitle iletisim aracglari beni
uzaktan  egitim  sistemini
kullanmam igin ikna etti.

3,50

1,28

0.000

0,686

0.471

Bilgi Kalitesi-Cronbach Alfa: 0,905

Uzaktan egitim sistemi isim
icin gerekli olan bilgiyi saglar.

3,78

1,14

0.000

0,704

0.496

Uzaktan egitim sistemi uygun
bir bicimde bilgi sunar.

3,74

1,01

0.000

0,819

0.671

Uzaktan egitim sisteminde
bilgi icerigi ¢ok iyidir.

3,57

1,07

0.000

0,853

0.728

Uzaktan egitim sistemindeki
bilgiler benim amaglarim igin
yeterince gliinceldir.

3,65

1,10

0.000

0,829

0.687

Uzaktan egitim sisteminin ¢ikti
bilgilerinin glvenilirligi
yuksektir.

3,76

0,95

0.000

0,758

0.574

Uzaktan egitim sistemi
ihtiyacim oldugu bilgiyi
zamaninda saglar.

3,78

1,05

0.000

0,768

0.590

Hizmet Kalitesi-Cronbach Alfa: 0,912

Uzaktan egitim sistemi modern
goérinimld  bir ara yuze
sahiptir.

3,75

1,12

0.000

0,777

0.604

Uzaktan egitim sistemi gorsel
olarak cekici aracglara sahiptir.

3,52

1,16

0.000

0,798

0.636

Uzaktan egitim sistemi benim
isteklerime  dogru  ¢6zim
saglar.

3,64

1,07

0.000

0,876

0.768

Uzaktan egitim sistemi bana
¢ok hizli hizmet vermektedir.

3,80

1,06

0.000

0,812

0.660

Uzaktan egitim sistemi
intiyacglarimi iletebilmem igin iyi
bir ara yuze sahiptir.

3,55

1,11

0.000

0,780

0.609

Sistem Kalitesi-Cronbach Alfa: 0,864

Uzaktan egitim sisteminde bir
gOrevi  tamamlamak  igin
gerekli adimlar mantiksal bir
sira takip eder.

3,65

0,96

0.000

0,748

0.560

Uzaktan egitim sisteminde bir
islem gerceklestirilirken daima
tahmin edilen sonuglara
ulagllir.

3,48

0,95

0.000

0,726

0.527

Uzaktan egitim sisteminin
ekranindaki bilgi dizenlemesi
agiktir.

3,62

1,05

0.000

0,836

0.698

Uzaktan egitim sisteminde
dogal ve tahmin edilebilir ekran
degisiklikleri vardir.

3,52

1,02

0.000

0,822

0.676

Uzaktan egitim sistemi ginin
en yogun saatlerinde bile gok
hizli tepki vermektedir.

3,59

1,12

0.000

0,645

0.416
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Cizelge 5.3. (Devam) Olgiim modeli degerleri

Ortalama | Standart | p Standardize B | R?
Sapma

Tatmin-Cronbach Alfa: 0,877

Uzaktan egitim  sisteminin | 3,81 1,10 0.000 0,761 0.580
performansindan memnunum.

Uzaktan egitim sistemi | 4,07 1,02 0.000 0,884 0.782
kullanma deneyimine sahip

olmaktan memnunum.

Uzaktan  egitim  sistemini | 4,13 1,03 0.000 0,869 0.755
kullanma kararim akillica oldu.

Kullanici Sadakati-Cronbach Alfa: 0,928

Ben gelecekte duzenli olarak | 3,71 1,21 0.000 0,854 0.730
uzaktan  egitim  sistemini
kullanacagim.

Ben gelecekte sik sik uzaktan | 3,64 1,23 0.000 0,836 0.699
egitim sistemini kullanacagim.
Ben uzaktan egitim sistemini | 3,87 1,20 0.000 0,908 0.824
cevremdekilere siddetle

tavsiye edecegim.

Mevcut calismada her dlgek igin Cronbach Alfa hesaplanarak guvenilirlik analizi
yapilmistir. Cizelge 5.3’de tum 6lgeklerin Cronbach Alfa degerlerinin 0,817 ile 0,912
arasinda degerler aldigi gorilmektedir. Yapilan incelemeler neticesinde Cronbach
Alfa guvenilirik katsayisinin 0,7’den ylksek olmasi gerektigi tespit edilmistir
(Nunally,1978; lacabucci ve Duhackek,2003). Bodylece Olgceklerin guvenilirliklerin
oldukga yuksek oldugu gorulmektedir. Cizelge 5.2’de tum ifadelerin ortalama,

standart sapma ve yuklenme degerleri gortlmektedir.

Cizelge 5.3. incelendiginde ifadelerin faktor yuklenmelerinin 0,5’in Ustlinde oldugu
ve 0,54 ile 0,94 arasinda degerler aldigi gorulmektedir. En yUksek yuklenme
degerine sahip olan ifadenin “Uzaktan egitim sistemini kullanmak, &6grenme
etkinligimi artirabilir’ oldugu, bunu “Arkadaslarim uzaktan egitim sistemini
kullanmam gerektigini disdndr’ ifadesinin izledigi, en dusuk yuklenme degerine
sahip ifadenin ise “Uzaktan egitim sistemini kullandigim zaman, dikkatimi dagitacak
diger seyleri engellerim” oldugu goértlmektedir. Ortalama degerler incelendiginde,
her bir ifadenin aldigi ortalama degerin 3,32 ile 4,23 arasinda degerler aldid1 tespit
edilmistir. Tim ifadelere ait R? de@erlerine bakildiginda ise 0,3 ile 0,894 arasinda

degerler aldigi gérulmustar.
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Cizelge 5.4. AVE, CR degerleri ve korelasyon matrisi

AVE CR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1-AF 0,708 0,875 | 1
2-BIK 0,519 0,838 | ,690** | 1
3-AKK 0,655 0,849 | ,531** | ,549** | 1
4-KAE 0,772 0,909 | ,447* | 521** | ,398** | 1
5-DE 0,732 0,891 | ,536** | ,586** | ,414** | 565** | 1
6-BK 0,624 0,908 | ,646** | ,678* | ,543* | 527 647+ | 1
7-HK 0,655 0,905 | ,569** | ,626** | ,548** | ,495* | 592** | 768** | 1
8-SK 0,575 0,870 | ,499** | B51** | 523* | 441* | B11** | ,689* | ,762* | 1
9-TAT 0,705 0,877 | ,627* | ,629** | ,574* | ,487* | ,529** | 688* | ,738* | ,718* | 1
10-KS 0,728 0,889 | ,634* | ,648* | ,465* | 551* | ,600** | ,666** | ,645* | 580** | ,757* | 1
AF: Algilanan Fayda; BIK: Bilissel Kapilim; AKK: Algilanan Kullanim Kolayhi§i; KAE: Kisiler Arasi Etki; DE: Dig Etki; BK:
Bilgi Kalitesi; HK: Hizmet Kalitesi; SK: Sistem Kalitesi; TAT: Tatmin; KS: Kullanici Sadakati; **p<0,05

Yakinsama gecerliligi (convergent validity) icin ortalama varyans degerinin (AVE)
0,5ten buyuk olmasi ve bilesik guvenilirligin (CR), AVE’den blyuk olmasi
gerekmektedir (Hair ve digerleri, 2010; Fornell ve Larcker,1981). Dogrulayici faktor
analizi sonucunda elde edilen verilere dayanarak CR ve ortalama varyans degerleri
(AVE) hesaplanmis ve korelasyon matrisi olusturularak Cizelge 5.4 elde edilmistir.
Cizelge 5.4’de goruldugu AVE degerleri 0,51-0,77 arasinda yer almaktadir ve tim
degerler 0,50°den yuUksektir. Buna ek olarak tum yapilarin CR degerleri AVE’'den
buyudktar. Boylece modelin gecgerli oldugu gorulmektedir. Ayrica tum degiskenler

arasinda anlamli (p<0,01) ve pozitif bir korelasyon oldugu tespit edilmigtir.
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kullanicinin tatminin kullanici sadakati
Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.

Hipotez Standardize § | p Kabul/Red

H1: Uzaktan egitim  sisteminin | 0.190 0.000 Desteklendi
kullanilmasindan algilanan faydanin,

kullanici tatmini Uzerinde anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir.

H2: Uzaktan egitim  sisteminin | 0.228 0.000 Desteklendi
kullaniimasinda  bilissel  kapilimin,

kullanici tatmini Uzerinde anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir.

H3: Uzaktan egitim  sisteminin | 0.040 0.207 Desteklenmedi
kullanilmasinda algilanan  kullanim

kolayhginin, kullanici tatmini Gzerinde

anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H4: Bilgi Kalitesi, uzaktan egitim | -0.029 0.638 Desteklenmedi
sisteminin tatmini Gzerinde anlamh ve

pozitif bir etkiye sahiptir.

H5: Hizmet Kalitesi, uzaktan egitim | 0.324 0.000 Desteklendi
sisteminin tatmini Gzerinde anlamh ve

pozitif bir etkiye sahiptir

H6: Sistem Kalitesi, uzaktan egitim | 0.191 0.000 Desteklendi
sisteminin tatmini Uzerinde anlamh ve

pozitif bir etkiye sahiptir.

H7: Kisilerarasi etkinin uzaktan egitim | 0.089 0.001 Desteklendi
sisteminin tatmini Gzerinde anlamh ve

olumlu bir etkisi vardir.

H8: Dis etkinin uzaktan egitim | -0.013 0.743 Desteklenmedi
sisteminin tatmini Uzerinde anlamh ve

olumlu bir etkisi vardir.

H9: Uzaktan egitim sisteminde | 0.902 0.000 Desteklendi

Cizelge 5.5’de desteklenen ve reddedilen hipotezler goriimektedir. Sekil 5.2°de ise

degiskenler arasindaki B katsayilari gériimektedir. Buna gére H1, H2, H5, H6, H7

ve H9 desteklenmig, H3, H4 ve H8 ise desteklenmemistir.
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Oznel Norm

i Kigilerarasi _
| ' Dis Etki
! Etki

_____________________________________

| |
| |
| |
| |
| ! B = 0,089** B =-0.013
' | Bilgi Kalite || g=-0.020
| |
| |
i i R2=0,76 R2=0,81
| _ | B=0,324% . B=0,002+*
i Hizmet | Kullanici Kullanici
i Kalitesi i Tatmini Sadakati
| |
| |
| |
| |
| . |
! Sistem !
|
i Kalitesi i
: ! B=0,228**  B=0.040
5 N N 1

Algilanan Kullanilabilirli

| Algilanan Bilissel Algilanan | |
| Kullanim !
i Fayda Kapilim Kolaylig i

Sekil 5.2. Yapilar arasindaki standardize B katsayilari (***p<0,001; **p<0,05)

Sekil 5.2'de degiskenler arasindaki B katsayilari ve R? dederleri goriilmektedir. Buna
gore algilanan kalite, algilanan kullanilabilirlik ve 6znel norm bilesenlerinin kullanici
tatminini %76 oraninda acikladigi (R2=0,76), kullanici tatmininin ise kullanici

sadakatini %81 oraninda (R?=0,81) agikladigi tespit edilmistir.
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5.4. Tartigma ve Sonuglar

Uzaktan egitim tum dunyada her gecen gun hizla yayginlagmaktadir. Yayginlagan
bu yeni egitim sisteminin kullanici tatmini ve kullanici sadakati Uzerinde etkili olan
faktorlerinin belirlenmesi énem arz etmektedir. Eger bu sisteme verilen tepkiler
dogru anlasilirsa bu alanda calisan yoneticiler bu tepkilere yonelik sistemi
tamamlayici ve iyilestirici calismalar yapabileceklerdir. Bu nedenle bu c¢alismada
TKM ampirik olarak genigletilerek, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda,
bilissel kapilim, bilgi kalitesi, hizmet kalitesi, sistem kalitesi, kigilerarasi etki ve dig
etkinin tatmin Uzerindeki etkisi, tatminin de kullanici sadakati Uzerindeki etkisi

incelenmigtir.

Calismada kullanici tatmininin %76 oraninda (R?=0,76) algilanan kullanim kolayhgr,
algilanan fayda, biligssel kapilim, bilgi kalitesi, hizmet kalitesi, sistem kalitesi, i¢ etki
ve dig etki degiskenleriyle aciklandigi, %24 oraninda ise diger degiskenlerle
aciklandigi gorilmektedir. Ayrica kullanici sadakatinin de %81 oraninda (R?=0,81)
kullanici tatminiyle agiklandidi %19 oraninda ise diger degdiskenlerle aciklandigi

tespit edilmigtir.

Ampirik analizin sonuglarina gore algilanan kalite yapisi dediskenlerinden hizmet
kalitesi ve sistem kalitesi degiskenlerinin, kullanici tatmini Gzerinde anlaml ve pozitif
bir etkiye sahip oldugu, fakat bilgi kalitesi degiskeninin anlamli bir etkiye sahip

olmadigi gorulmustar.

Hizmet kalitesinin tatmin Uzerinde anlaml ve pozitif bir etkiye sahip olmasi literatir
tarafindan da desteklenmektedir (Lin, 2007; Ramayah, Ahmad ve Lo, 2010; Miss,
2014; Yilmaz ve Tumtark, 2015). Mevcut galismada hizmet kalitesi kullanici
tatminini etkileyen en énemli faktor olarak bulunmustur. Bu durum uzaktan egitim
sistemi yoneticilerinin hizmet kalitesine agirlik vermeleri gerektigini gdstermektedir.
Bu baglamda yetkili olan kigilerin uzaktan egitim sistemlerinin modern gérunumlu ve
kullanigh iyi bir ara yuzu olmasi, gorsel olarak gekici araglara sahip olmasi,
kullanicilara dogru ¢ézimler saglamasi, hizli olmasi ve uygun saatlerde hizmet
vermesi i¢cin c¢aba sarf etmeleri gerektigini gostermektedir. Parasuman ve

arkadaslar (1985:46) hizmet kalitesini beklenen ve algilanan hizmet arasindaki fark



76

olarak tanimlamaktadir ve basarili hizmet kalitesinin saglanmasi i¢in musterilerin
beklentilerinin karsilanmasi veya asilmasi gerektigini ifade etmektedirler. Bu
baglamda 6grencilerin beklentileri g6z 6nunde bulundurularak buna uygun tedbirler
alinmali ve hizmet kalitesi artirilarak kullanicilarin tatminleri en Ust seviyede

tutulmalidir.

Sistem kalitesinin kullanici tatmini Uzerinde anlamli bir etkiye sahip olmasi,
literatirdeki diger calismalarla paralellik gostermektedir (DeLone and McLean,
1992; Seddon ve Kiew, 1994; McGill ve digerleri, 2003; Negash ve digerleri, 2003;
Bharatia ve Chaudhury, 2004; Lin, 2007; Freeze ve digerleri, 2010; Ramayah ve
digerleri, 2010; Miss, 2014; Yilmaz ve Tumturk, 2015; Gurkut ve Nat, 2017; Tian
and Xu, 2017). Uzaktan egitim sistemi yoOneticilerinin sistem kalitesini artirici
onlemler almasi gerekmektedir. Bu baglamda uzaktan egitim sistemlerinin gorev
basina disen adim sayisi az olmalidir ve kullanicilar ulagsmak istedikleri hedeflere
birkac adimda ulagmalidir. Bir gorevi tamamlamak i¢in gerekli adimlarin mantiksal
bir sira takip etmesi gerekmektedir. Bir islem gerceklestirilirken tahmin edilen
sonuglara ulasiimalidir. Sistem ekraninin bilgi dizenlemesinin agik olmasi
gerekmektedir. Elde edilen sonugclar dodal ve tahmin edilebilir ekran degisikliklerine
sahip olmahdir. Kullanicilar sistemi kullanirken sasirtici veya anlamsiz bir ekran
goruntusu ile kargilasmamalidirlar. Gunun en yogun saatlerinde dahi sistemin hizl
tepki vermesi gerekmektedir. Bunlar saglandijinda sistem kalitesi ve kullanici

tatmini artacaktir.

Mevcut caligsmada bilgi kalitesininin tatmin Gzerinde anlaml bir etkiye sahip olmadigi
tespit edilmigtir. Bu durum literattirdeki ¢cogu ¢alismayla ¢elismektedir. Literattrdeki
cogu ¢alisma bilgi kalitesinin, kullanicilarin tatmini Gzerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugunu gdéstermektedir (Miss, 2014). Ornegdin Roca ve digerleri (2006) yaptig
¢alismada tatmin Gzerinde en gugclu etkinin bilgi kalitesine ait oldugunu daha sonra
hizmet kalitesi ve sistem kalitesine ait oldugunu tespit etmistir. Mevcut ¢alismada
bu hipotezin reddedilmis olmasi sasirtici ve literature yenilik katan bir durum olarak
degerlendiriimektedir. Bilgi kalitesi kapsaminda kullanici, kendisi i¢in gerekli olan
bilgiyi, zengin bir igerikle, amaglari igin guncel olarak, anlasilirhg1 yiksek, ¢kt
bilgileri acik ve yuksek guvenilirlikli bir bicimde uzaktan egitim sisteminden

zamaninda elde ettigini dusinmektedir. Bilgi kalitesinin kullanicilarin tatmini
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uzerinde anlaml oldugu calismalarin ¢ogunun pazarlama alaninda yapildigi
gorulmustur. Bunun nedeni bireylerin aligverig yaparken bilgi kalitesinin kendileri i¢in
onemli oldugunu dugsunmeleridir. Mevcut ¢alismada bilgi kalitesinin kullanici tatmini
uzerinde anlamli bir etkisinin olmamasinin nedeninin uzaktan egitim sistemini
kullanarak Turkiye’'nin en prestijli Gniversitelerinde egitim alan 6grencilerin bilgi
kalitesini ¢ok sorgulamadiklarindan kaynaklandigi tahmin edilmektedir. Uzaktan
editim alan ogrencilerin egitim alma konusunda yuksek motivasyona sahip oldugu
gorulmektedir. Aldigi egitimin kendisi igin gerekli oldugunu bildigi ve kaliteli
akademisyenlerden egitim aldiklarint  dusundukleri igcin  bilgi  kalitesini

sorgulamadiklari dustunulmektedir.

Algilanan kullanilabilirlik degiskenlerinden algilanan fayda degiskeninin ve bilissel
kapilim degiskeninin tatmin Gzerinde anlamh ve pozitif bir etkisi varken, algilanan
kullanim kolayhgi degiskeninin anlamli bir etkisinin olmadigi belirlenmigtir. Algilanan
faydanin tatmin Gzerinde anlaml ve pozitif bir etkiye sahip olmasi literattr tarafindan
da desteklenmektedir (Bhattacherjee, 2001a,b; Devaraj ve digerleri, 2002; Rai ve
digerleri, 2002; Hayashi ve digerleri, 2004; Ma ve digerleri, 2005; Choi ve Chung,
2013; Yilmaz ve Tamturk, 2015). Algillanan fayda kisinin sistemi kullanma
konusundaki tutumunu etkileyen bir faktordar. Algilanan fayda ne kadar yuksekse,
bireyin o sistemi kullanma niyeti o derece yuksek olmaktadir. Algilanan faydanin
tatmin Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip olmasi kullanicilarin uzaktan egitim
sisteminin kendilerine yararli bilgiler sagladigini gostermektedir. Turkiye’nin en
seckin universitelerinde egitim alan ogrenciler uzaktan egitim sisteminin kendilerine
faydali bilgiler sunacagini, 6grenme etkinliklerini ve performanslarini artiracagini
dusunmektedirler. Bu baglamda kullanicilarin tatmin duzeyini artirmak ve sistemi
kullanmaya devam etmelerini saglamak i¢in uzaktan egitim sistemi yoneticilerinin

ogrenciler igin faydali uzaktan egitim sistemleri sunmalari gerekmektedir.

Biligssel kapilimin uzaktan egitim sistemi Uzerinde anlamh ve pozitif bir etkisi vardir.
Bu durum, kullanicilarin sistemi kullanmaktan zevk aldiklarini, zamanin nasil
gectigini anlamadiklarini, sistemi kullanirken kendilerini sisteme kaptirdiklarini ve
sistemle eglenceli bir etkilesimleri oldugunu gostermektedir. Mevcut calismada
biligsel kapihmin tatmin Gzerinde anlamli bir etkiye sahip olmasinin uzaktan egitim

ogrencilerinin sistemi kullanma hususunda yuksek motivasyona sahip bireyler



78

olduklarini gostermektedir. Biligsel kapilim ne kadar yuksekse, kullanicilarin tatmin

duzeyi o duzeyde yuksek olmaktadir.

Algilanan kullanim kolayhgdinin kullanici tatmini Gzerinde anlamli bir etkisini olmadigi
gorulmustur. Bu durumun gunumuzde teknolojinin hizla ilerliyor olmasi, neredeyse
tim evlerde, okullarda, igyerlerinde bilgisayarlarin bulunmasi ile alakali oldugu
dusunulmektedir. Bu nedenle uzaktan egitim sistemi kullanicilari sistemi kullanirken
zorlanmamaktadirlar. Bilgisayarlarin kullaniminin yayginlagmasi uzaktan egitim
sistemiyle kullanicilarin iletisiminin agik ve anlagilir olmasina neden olmaktadir.
Dolayisiyla algilanan kullanim kolayligi faktért, kullanici tatmini Gzerinde bir etkiye
sahip olmamaktadir. Bu durum literatlrdeki birgok calismayla geligiyor olsa da Lee
ve dig. (2005), yaptiklari calismada algilanan kullanim kolayliginin 6grenci tutumu

veya kullanma niyeti Gzerinde dnemli bir etkiye sahip olmadigini tespit etmislerdir.

Buginiin is glcl bes kusakta incelenmektedir. ilki Sessiz Kusak olarak
adlandiriimaktadir. Bu kusak 1925-1945 vyillari arasinda dogan bireylerden
meydana gelmektedir. ikinci kusak ise literatiirde Bebek Patlamasi kusagi olarak
yer almaktadir. Bu kusagin fertleri ise 1946-1964 yillar arasinda dogan bireyleri
kapsamaktadir. Ugtincli kusak X Kusagi olarak isimlendiriimektedir ve 1965-1980
yillari arasinda dogan bireylerden meydana gelmektedir. Dordunci kusak Y
kusagidir. Bu kusagin bireyleri ise 1980-2000 yillari arasinda dogmus bireylerdir.
Besinci kusak ise Z Kusagi olarak adlandiriimaktadir ve 2000 yili sonrasinda dogan
insanlar ifade etmektedir. Algilanan kullanim kolayhidinin tatmin Gzerinde anlamh
bir etkiye sahip olmamasinda ¢aligmada yer alan kullanicilarin buyudk ¢cogunlugunun
(%88) Y kusaginda yer almasinin etkili oldugu dusunulmektedir. Y kusagi ayni
zamanda millenial, nexters, echo-boomers ve internet kusagl olarak da
tanimlanmaktadir (Akdemir ve digerleri, 2013). Bu tanimlamalar Y kusaginin
kendisinden onceki kusaklardan farkini ifade etmek amaciyla kullaniimaktadir. Y
Kusaginda yetisen bireyler internet kusaginda yetistigi igin bilgisayar, internet, cep
telefonu ve tablet gibi teknolojik aletleri rahatlikla kullanabilmektedirler. Bu durum
ise algilanan kullanim kolayliginin bu bireylerin tatminleri Gzerinde etkili olmamasina

neden oldugu dusunulmektedir.



79

Calismada 6znel norm degiskenlerinden Kigilerarasi etki degiskeninin tatmin
Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu, fakat dis etki degiskeninin anlaml
bir etkiye sahip olmadigi gorulmustir. Literatur incelendiginde kisisel normun
bilgisayar teknolojileri alaninda yapilan c¢alismalarda tutarli sonuglar vermedigi
gorulmustur. Bu degiskenlerin bazi ¢alismalarda kullanma niyeti Uzerinde anlamli
ve pozitif bir etkiye sahipken, bazi ¢galismalarda etkisinin olmadigi goériimustir (Ma
ve digerler, 2005; Turan, 2011; Yilmaz ve Tumturk, 2015). Mevcut ¢alismada ortaya
¢clkan bu sonug, uzaktan egitim kullanicilarinin sistemden memnun olmasinda
ailelerinin, arkadaglarinin ve ig arkadaslarinin sistemi kullanmaya yonelik
telkinlerinin etkili oldugunu géstermektedir. Bu durum farkh Ulkelerde ve farkl tur
calismalarda degisiklik gosterse de mevcut calismada yer alan bireylerin,
cevrelerindeki insanlarin dusutncelerine 6nem verdiklerini gostermektedir. Elde
edilen bulgular sistemin kullanicilari arasindaki sosyal etkinin dogrudan iletisim
yoluyla gecebilecedi seklinde aciklanabilir. Teknolojinin faydalari hakkindaki bilgi
kisiden Kkisiye aktarilirsa, sistemin faydali olduguna dair goérUslerin artmasi
saglanabilir. Ote yandan dis etkinin kullanici tatminini etkilemedigi, kullanicinin
uzaktan egitim ile alakali okudugu veya izledigi haberlerden, uzman goruslerinden
ve kitle iletisim araclarindan elde ettigi bilgilerin sistemden memnun olmasi Uzerinde
bir etkisinin olmadi§i anlasiimaktadir. Bu durum calismada yer alan 6grencilerin
digsal etkilerden etkilenmedigini gostermektedir. Uzaktan egitim sistemi
yoneticilerinin sahip oldugu sistemleri haberlere konu ederek ya da kitle iletisim
araclarinda reklam vererek duyurmak yerine, sistemi kullanan bireylerin memnun
kullanicilar olmasini saglayip bu Kisilerin sistemi tavsiye etmelerinin, daha etkin ve

yararli bir ¢dzum olacagi dusunulmektedir.

Kullanici tatmininin, kullanicilarin sadakati Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin
oldugu gorulmustur. Bu nedenle kullanici sadakatinin saglanmasi icin, kullanicilarin
tatmin edilmis kullanicilar haline gelmeleri gerekmektedir. Bu durum saglandiginda
kullanicilarin sadakati artacak ve uzaktan egitim sistemini ileride kullanmaya devam

edeceklerdir.

Sonug olarak, bu ¢alismada algilanan fayda, biligssel kapilim, hizmet kalitesi, sistem
kalitesi ve kisiler arasi etki degiskenlerinin bilisim teknolojilerinin kullaniminda

onemli konular oldugu dustnulmektedir. Bu faktorler iyilestirildiginde bugiine kiyasla
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daha tatmin olmus kullanicilar meydana gelecektir. Bu tatmin olmus kullanicilarin

ise sistemi gelecekte yeniden kullanmak isteyecekleri ve tavsiye edecekleri tahmin

edilmektedir.

5.5. Arastirmacilara ve Yoneticilere Oneriler

Calisma sonucunda mevcut teknoloji kabul literatirinden farkli olarak bazi garpici

sonuglar elde edilmigtir. Bu sonuglar g6z dntinde bulundurularak asagida birtakim

onerilerde bulunulmustur. Bunlar:

Aragtirma sonugclari uzaktan egitim alaninda hizmet veren veya vermeyi
planlayan kurumlar tarafindan kullanilabilir.

Gelecekte bu konuda cgalisacak arastirmacilar arastirmayi udlke genelinde
yapabilir ve daha kapsaml olarak inceleme firsati yakalayabilirler.
Aragtirmada bilgi kalitesinin, algilanan kullanim kolayliginin ve dis etkinin
kullanicilarin tatmininde bir etkiye sahip olmadiklari gérulmuastir. Bu konu
daha detayli bir bicimde incelenerek nedenleri somut verilerle tespit edilebilir.
Teknoloji kabuliinde cinsiyet ve yas gibi deg@iskenlerin etkileri detayli bicimde
arastirabilir.

Cikan sonugclar yonetim miudahaleleri ve daha iyi organizasyonel yénetim ile
kullanicilarin tatmin kullanicilar haline donasttrilmesinin mimkin oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda gerekli iyilestirmeler yapilarak uzaktan egitim

kullanimi artirabilir ve daha ¢ok bireyin egitim almasi saglanabilir.

5.6. Galismanin Sinirhiliklan

Bu calismada bazi sinirhliklar bulunmaktadir. Bunlar:

Orneklem uzaktan egitim dgrencileri oldugu icin bu kisilere ulasmak ok
zordur. Bu kigilere ulasmak igin sistem ydneticileriyle iletisime gecilerek toplu
mail atmaktan baska bir yontem bulunmamaktadir. Sistem ydneticileriyle
iletisime gecip onlari toplu mail gondermeleri hususunda ikna etmek zor
olmaktadir. Bu da ankete katilan kigi sayisinin az olmasina neden olmaktadir.
Sistem yOneticilerini ikna edip toplu e-posta yollanmasi durumunda

kullanicilarin bu anketleri doldurmaktan imtina etmesi neticesinde ¢alismaya
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az sayida birey katilmaktadir. Bu durumu iyilestirmek igcin ankete katilan
kigilere gekiligle birtakim hediyelerin verilecegini vaat etmenin ankete katilimi
artiracagi dusunulmektedir.

Tarkiye’'de birgok uzaktan egitim hizmeti veren Universite bulunmaktadir. Bu
calismada hepsine ulagmak mumkun olmadigi i¢in yalnizca Ankara ilinde
faaliyet gdsteren Universitelerde arastirma yapilmistir. insan giicli, zaman
kisitt ve butce olmamasi gibi sinirhliklar asildiginda tim Turkiye'deki
universitelerde bu arastirma yapilarak daha genis kapsamli sonuglara

ulasilabilir.
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Saym Katilimel,

Bu anket formu Gazi Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri béliimiinde yapilan akademik bir
calisma icin hazirlanmistir. Calisma tamamen bilimsel amaclara hizmet etmekte olup, elde edilen
veriler hicbir kisi ya da kurumla paylasilmayacaktir. Kisisel bilgileriniz kesinlikle gizli tutulacaktir.
Liitfen her soruyu dikkatlice okuyunuz ve hi¢cbir soruyu cevapsiz birakmaymiz. Anketin

doldurulmasi yaklasik 5 dakika siirmektedir. Calismaya yaptigimiz katki bizim icin degerlidir,

katilminiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

L.BOLUM

SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1) Cinsiyetiniz: Bay |:| Bayan |:|

3) Egitim Aldigmiz Universite/KUrum..................ccoooeuieeeiiiiiiieaiii
4) Aldigimz egitim diizeyi: Onlisans |:|, Lisans |:|, Lisansiistii |:| s DigeD

5) Kag
0-1 y1l

ﬁﬂdlr uzaktan egitim sistemini kullam%orsunuz:
1-2 y1l |:| 2-3 yil 3-4 yil |:|, 4 y1l ve tizeri |:|

’ ’ i

II. BOLUM
Asagida uzaktan egitim sistemini kullanmaya devam etme niyetinizi 6l¢gmeye yonelik bazi ifadelere yer verilmistir.
Her ifadenin karsisindaki rakamlardan (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) sizce en uygun olan

kutunun igine X isareti atarak, ifadeye ne kadar KATILDIGINIZI ya da KATILMADIGINIZI belirtiniz.

1 | Uzaktan egitim sistemi kullanmak 6grenme performansimi gelistirebilir. 112](3]4]|5
2 | Uzaktan egitim sistemini kullanmak, 6grenme etkinligimi artirabilir. 112[(3]|4]|5
3 | Uzaktan egitim sistemini kendim icin faydali bulurum. 112](3]4]|5
4 | Uzaktan egitim sistemini kullanirken zaman hizl akar. 112[(3]|4]|5
5 | Codu zaman uzaktan egitim sistemine girdigimde planladigimdan fazla |1 |2 |3 |4 |5
zaman harcarim.
6 | Uzaktan egitim sistemini kullandidim zaman, dikkatimi dagitacak diger | 1 |2 |3 |4 |5
seyleri engellerim.
Uzaktan egitim sistemini kullaniyorken, kendimi yaptigim ise kaptirirm. 112(3|4|5
8 | Uzaktan egitim sistemi ile eglenceli bir etkilesimim var. 112[(3]4]|5
9 | Uzaktan egitim sistemini kullanmaktan zevk aliyorum. 112(3|4|5
10 | Uzaktan egitim sistemini kullanmayi 6grenmek benim icin kolaydir. 112[(3]4]|5
11 | Uzaktan egitim sistemini iyi kulllanma becerisine sahip olmak benimigin |1 |2 |3 |4 |5
kolaydir.
12 | Uzaktan egitim sistemi ile etkilesimim acik ve anlasilirdir. 112[(3]|4]|5
13 | Ailem uzaktan egitim sistemini kullanmam gerektigini distndr. 1|12(3|4|5
14 | is arkadaglarim uzaktan egitim sistemini kullanmam gerektigini distnir.. |1 (2|3 |4 |5
15 | Arkadaslarim uzaktan egitim sistemini kullanmam gerektigini disunur. 112]3]4]|5
16 | Uzaktan egitim sistemini kullanmanin égrenmek icin iyi bir yol olduguna |1 |2 |3 |4 |5
dair haberler okudum/gérdim.
17 | Uzmanlar uzaktan egitim sistemi kullanmakla alakali olumlu disincelere |1 |2 |3 |4 |5
sahiptir.
18 | Kitle iletisim araclari beni uzaktan egitim sistemini kullanmam iginiknaetti. |1 |2 |3 [4 |5
19 | Uzaktan egitim sistemi isim icin gerekli olan bilgiyi saglar. 112(3|4|5
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20 | Uzaktan egitim sistemi bilgiyi kolay anlamami saglamaz. 1/2|3]|4]|5
21 | Uzaktan egitim sistemi cikti bilgileri acik degildir. 1/2|3]4]|5
22 | Uzaktan egitim sistemi uygun bir bicimde bilgi sunar. 1/2|3]|4]|5
23 | Uzaktan egitim sisteminde bilgi igerigi ¢ok iyidir. 1/2|3]4]|5
24 | Uzaktan egitim sistemindeki bilgiler benim amaglarim igin yeterince | 1 |2 (3|4 |5
gunceldir.
25 | Uzaktan egitim sisteminin c¢ikti bilgilerinin tamligi benim amacglarim igin |1 {2 |3 |4 |5
yeterli degildir.
26 | Uzaktan egitim sisteminin ¢ikti bilgilerinin givenilirligi yuksektir. 112[(3]|4]|5
27 | Uzaktan egitim sistemi ihtiyacim oldugu bilgiyi zamaninda saglar. 112[(3[|4]|5
28 | Uzaktan egitim sistemi modern gérinumli bir ara yize sahiptir. 112[(3]|4]|5
29 | Uzaktan egitim sistemi gorsel olarak ¢ekici araglara sahiptir. 112(3|4|5
30 | Uzaktan egitim sistemi benim isteklerime dogru ¢6zim saglar. 112[(3]|4]|5
31 | Uzaktan egitim sistemi bana ¢ok hizli hizmet vermektedir. 112|3|4]5
32 | Uzaktan egitim sistemi bana bireysel 6zen gostermez. 112|3|4]|5
33 | Uzaktan egitim sistemi ihtiyaglarimi iletebilmem igin iyi bir ara yuze |1 |2 |3 |4 |5
sahiptir.
34 | Uzaktan egitim sistemi uygun calisma saatlerine sahip degildir. 112[(3]|4]|5
35 | Uzaktan egitim sisteminde gérev basina disen adim sayisi ¢ok fazladir. 112]3]4]|5
36 | Uzaktan egitim sisteminde bir goérevi tamamlamak igin gerekli adimlar | 1 |2 |3 |4 |5
mantiksal bir sira takip eder.
37 | Uzaktan egitim sisteminde bir islem gergeklestirilirken daima tahminedilen |1 (2 |3 |4 |5
sonuglara ulasilr.
38 | Uzaktan egitim sisteminin ekranindaki bilgi dizenlemesi agiktir. 112|345
39 | Uzaktan egitim sisteminde dogal ve tahmin edilebilir ekran degisiklikleri | 1 |2 |3 |4 |5
vardir.
40 | Uzaktan egitim sistemi giinin en yogun saatlerinde bile ¢ok hizli tepki |1 (2 |3 |4 |5
vermektedir.
41 | Uzaktan egitim sisteminin performansindan memnunum. 112](3]4]|5
42 | Uzaktan egitim sistemi kullanma deneyimine sahip olmaktan memnunum. |1 |2 |3 |4 |5
43 | Uzaktan egitim sistemini kullanma kararim akillica oldu. 112]3]|4|5
44 | Ben gelecekte dizenli olarak uzaktan egitim sistemini kullanacagim. 112[(3]|4]|5
45 | Ben gelecekte sik sik uzaktan egitim sistemini kullanacagim. 112](3]4]|5
46 | Ben uzaktan egitim sistemini cevremdekilere siddetle tavsiye edecegdim. 112[(3]4]|5

ligi ve yardimlariniz icin Tegekkiirler ...
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Gumusgova Yabanci Dil Agirlikh Lisesi
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Bartin Universitesi-liBF/ Yénetim Bilisim
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Gazi Universitesi- Bilisim Enstitiisi

Gazi Universitesi- IBF/ isletme Bélimi
Gazi Universitesi- Bilisim Enstitiisii
Bartin Universitesi- iIBF/ Yonetim Bilisim

Sistemleri Bolumiu
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