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OZET

Isaret dili isitme engellilerin iletisime ge¢mek igin kullandiklar1 dildir. Isaret dilleri dijital
diinyada yeterince kullanilamamaktadir. Bu durum isitme engellilerin web sayfalarini etkili
bir sekilde kullanmasini olumsuz etkilemektedir. Bu ¢alismada {ilkemizde hizmet veren
isitme engelli bireyler i¢in tasarlanmis mevcut web sitelerini tamamlayici isitme engellilere
yonelik dinamik bir web sayfasi gelistirilmigtir. Gelistirilen bu web sayfasi ile isitme
engellilerin web lizerinden isaret dilinde hazirlanmis videolara erisimi ve videolar:
paylasimi saglanmistir. Bu ¢alismanin amaci, isitme engeli olan veya olmayan bireylerin
isaret dilinde kaydettikleri videolar1 web sitesine ¢evrimici olarak aktarmalarini saglayan,
engellilerin de gonderilen videolar arasindan yonetim tarafindan uygunlugu dogrulanmis
olanlar1 ¢evrimigi izlemelerini miimkiin kilan bir web sitesi tasarlamak ve web sitesinin
kullanilabilirligini degerlendirmek, kullanicilarin isaret dili ile hazirladig1 videolar1 web
sitesi klasorlerine aktarmalar1 ig¢in bir uygulama gelistirmektir. Gelistirilen uygulama
isitme engelli bireyler lizerinde yapilan memnuniyet anketi sonuglarina ve isitme engelli
bireylere egitim veren uzman goriislerine gore degerlendirilmistir. Degerlendirme
sonucunda isitme engellilere yonelik gelistirilen bu uygulamanin isitme engelli bireylerin
kullanim1 agisindan video paylasma veya paylasilan videolara ulagsma siirecinde onlara
yardime1 oldugu sonucuna varilmaistir.

Bilim Kodu : 702.3.006

Anahtar Kelimeler  : Isaret dili, isitme engelliler, isitme engelliler icin web sayfasi
Sayfa Adedi 61

Danigsman : Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin CAKIR



DEVELOPMENT AND ASSESSMENT OF A DYNAMIC WEB PAGE FOR HEARING-
IMPAIRED PEOPLE
(M. Sc. Thesis)

Abidin BAS

GAZI UNIVERSITY
INFORMATICS INSTITUTE
September 2014

ABSTRACT

Sign language is the language which hearing-impaired people use to communicate with.
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sign language. This developed application is evaluated according to opinions of experts
who teach hearing-impaired people and the results of the satisfaction survey applied
to hearing-impaired people. The evaluation, accordingly, come to conclusion that this
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reaching to shared videos or to share videos.
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1. GIRIS

Sosyal bir varlik olarak insan ¢evresindeki insanlarla iletisime gegme ihtiyaci hisseder. Bu
ihtiyaci karsilamak icin dil kullanilir. Her birey gibi isitme engeli olan insanlar da bilgiye
ulagarak onu kullanmak ister. Fakat isitme engelli bireylerin bilgiye erisim ve onu kullanim
sekli ile normal bireylerinki farkliliklar gosterir. Bu farkliliklar sosyal yasamda onlarin
iletisime gecme sekillerini etkiler. Isitme engelli bireylerin sosyal yasamlarmi devam

ettirerek normal bireylerin sahip oldugu imkanlara sahip olmak isterler.

Cagdas egitim anlayisinin temelini bireysel farkliliklarin ve toplumdaki bireylerin
ihtiyaclar1 olusturmaktadir. Bu sebeple 6zel egitime ihtiyaci olan bireyler igin egitim

olanaklarmin veya bilgiye erisim imkanlarinin yenilenmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir

[1].

Isitme engelli bireyler diger insanlardan farkli olarak iletisime gecmek igin el ve viicut
hareketleri ile mimikler kullanirlar. Bu hareketlerin hepsi beraber isitme engelli bireylerin
iletisim ic¢in kullandiklar1 isaret dilini meydana getirirler. Her dilde oldugu gibi isaret
dilinde de kurallar vardir. Isaret dili egitiminde kullanilan hareketler veya mimikler bir
harfe, bir kelimeye, bir climleye veya bir olaya karsilik gelebilmektedir. Bu kurallar isaret
dilinin gramer yapisini olustururlar. Diger dillerde oldugu gibi isaret dilinde de her lilkenin
kendine 6zgii bir gramer yapis1 vardir. Bu gramer yapisinin ve isaret dili egitiminin erken

yasta verilmesi isaret dilini ve diger dilleri anlamalar1 kolaylagtiracaktir.

Isaret dilinde kullanilan hareket veya mimiklerin birbirine yakin olmasi sebebiyle sozlii
olarak kolay ifade edilebilen bazi duygu ve diisiinceler isaret dili kullanildiginda daha zor

olabilmektedir. Bu durum isaret dilinde iletisime gegmeyi zorlastirmaktadir.

Isitme engelli bireyler igin tahsis edilen okullarin az olmasi, maddi imkansizliklar, isitme
engelli bireylere egitim verecek uzmanlarin sayisinin az olmasi, isitme engelli ¢ocugu
bulunan ailelerin ¢ocuklarina bakis acis1 gibi nedenlerle isitme engelli bireylere istenilen

diizeyde egitim ve bilgiye erisim imkan1 saglanamamaktadir.

Bilgisayar ve internet teknolojilerinin gelismesi bilgiye erisim hizini arttirmigtir. Isitme

engelli bireyler de isitme engeli bulunmayan insanlar gibi internet ve bilgisayar



teknolojilerini kullanarak bilgiye kolayca erismek ve onu kullanmak istemektedirler. Isitme
engelli bireylerin bilgiyi algilama ve onu kullanma sekli normal insanlardan farkli oldugu
icin isitme engelli bireylerin egitim diizeyleri normal insanlarinkinden daha diisiiktiir.
Sozel iletisim becerisine sahip olmayan bireyler duygu ve diislincelerini aktarmada sikinti
cektikleri icin kendilerini toplumdan soyutlamaktadir. Bu durum isitme engelli bireylerin

Ozglivenlerini yitirmelerine sebep olmaktadir.

Engellilere yonelik arastirmalar incelendiginde 2002 de yapilan niifus sayimina gore
engelli niifusun toplam niifusa oranmnin % 12,29 oldugu ortaya ¢ikmistir. Ortopedik,
gorme, isitme, dil, konusma ve zihinsel Oziirliilerin oran1 %2,58’dir. 2002 Niifus sayimi
sonuclart Tiirkiye’deki isitme engelli birey sayisinin 252.810 oldugunu gostermektedir.
Oziir siniflandirmasina gére dogustan isitme engelli olan birey sayis1 74.488, sonradan
isitme engelli olan birey sayis1 169.473, Isitme engelinin ortaya ¢ikis zamani bilinmeyen

birey sayisi 8.849’dur [2].

Ozel egitime muhtag bireylerin basinda isitme engelli bireyler gelmektedir. 2006 yilinda
gerceklestirilen Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi Ikincil Analizi'nde Tiirkiye’de isitme
engelli bireylerin sayilarinin 250 bin civarinda oldugu belirtilmistir. Ulkemizde isitme
engelli bireylerin egitim seviyeleri normal bireylere gore oldukca diisiiktiir. Bu sebeple
isitme engelli bireylerin okuryazarlik durumu incelendiginde % 36,9’u okuryazar olmadigi
ortaya cikmistir. Egitimin temel amaglarindan birisi de bireylerin oOkuryazar hale
getirilmesini temin etmektir. Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri
Genel Midiirliigliniin 2007-2008 yil1 verilerine gore, isitme engelliler ilkdgretim ve
meslek liselerinde 6268 isitme engelli 6grencinin okudugu belirtilmektedir. Bu verilerden
yola ¢ikarak Milli Egitim Bakanligi isitme engelli bireylerin sadece % 0,25’ine egitim

hizmeti verebilmektedir [1].

Isitme engelli bireyler de normal insanlar gibi bilgisayar ve internet teknolojilerini
kullanmak isterler. Isitme engellilere ydnelik yapilan ¢alismalarin yetersiz olmasi ve
engelli bireylerin de bilgiye erisim ve onu kullanmak istemesi engelli bireylere yonelik

dinamik bir web sayfasi yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.

Okur — yazar olmayan isitme engelliler web sayfalarini kullanirken sadece metin tabanlt

olan igerikleri anlamada giicliik cekmektedirler. Ciinkii glinlimiiz web sayfalar1 genellikle



metin tabanli oldugu icin bu durum isitme engellilere yonelik yapilacak olan

uygulamalarin igaret dili videolartyla desteklenmesi gerektigini ortaya ¢ikarmistir.

Isitme engelli bireylerin iginde bulundugu engel sebebiyle bunlara yonelik yapilan
calismalan gelistirmek oldukea giictiir. Isitme engelli bireylerin iletisim ile alakali engeli
isitme engelli bireyler icin gelistirilecek web uygulamalarinda ve bu uygulamalarin hayata

gecirilmesindeki sinirliliklarin baginda gelmektedir.

Bu caligmada isitme engelli bireylere yonelik dinamik bir web sayfasi gelistirilmistir.
Yapilan bu caligsma ile isitme engelli bireylerin tasarlanan web sayfasini kullanarak isaret
dili ile hazirlanmis igeriklere kolayca ulagmasi amaglanmistir. Bu web sayfasi
gelistirilirken isitme engelli bireylerin iletisim ve web sayfalarini kullanmadaki engelleri

g0z onilinde bulundurulmustur.

Isitme engellilere yonelik gelistirilen mevcut ¢aligmalarda iceriklere ulasma acisindan
kullanilan yontemler normal web sayfalarinda kullanilan yontemlerden ¢ok farkli degildir.
Isitme engellilere yonelik gelistirilen bu ¢alismada bu durum goz 6niinde bulundurularak
mevcut caligmalardan farkli olarak igeriklere ulasmada isaret dillerinden ve gorsel
yonlendiricilerden faydalanilmistir. Bu durum yapilan bu calismanin Onemini ortaya

koymaktadir.






2. ISITME ENGELI VE TURK ISARET DILi

Sosyal bir varlik olan insanin sézel olarak diger insanlarla iletisim kurabilmesi i¢in onlar1
isitmesi ve isittigi sOzleri anlamasi gerekmektedir. Bu sekilde insan diisiinmesini,

konugmasini, diisiincelerini ortaya koymasini saglamis olur.

Insan dogdugu andan itibaren 6liimiine kadar bilgilerin ¢cogunu isitme yoluyla &grenir.
Isitme yardim ile ¢evreden gelen sesleri bir birinden ayirir, duydugu sesleri isler ve olaylar
arasinda iliski kurar. Isitme duyusunda problem yasayan veya isitme duyusunu kaybetmis
olan bir birey 6grenmek i¢in en ¢ok kullandigi duyulardan bir tanesini kaybetmis veya onu
istenilen diizeyde kullanamaz hale gelmistir. Dolayisiyla isitme engelli birey 6grenmek

i¢in yeni yollar aramak mecburiyetinde kalir [3].

Isitmenin gerceklesme asamalarini su sekilde siralamak miimkiin olur. Isitme sesin
olusmasi ile baslayip olusan sesin kulaga gelmesi, kulak iginde dis, orta ve i¢ kulag
gecerek beyne ulagmasi ve beyin tarafindan algilanmasi ile son bulur. Sesin kulaga gelip
isitme fiilinin gerceklesmesi i¢in insan kulaginin algilayabilecegi siddet ve frekansta

olmasi gerekmektedir [4].

Isitme engeli ile ilgili birgok tanim yapmak miimkiindiir. Isitme engeli, bireylerin, isitme
ile ilgili sisteminde bir sebepten dolay1 disaridan gelen sesli uyaricilart normalden daha az
veya hi¢ algilayamamas1 seklinde ifade edilmektedir. Isitme engeli gocuklugun ilk
yillarinda ve anlamasini Onleyecek seviyelerde olursa isitme engelli birey anadilini
konusma ve Ogrenmede ciddi sikintilarla karsilagsmaktadir. Hayatinin ilerleyen
zamanlarinda iletisim kurma ve akademik beceri elde etme ile alakali sorunlarla karsi

karsiya kalacaktir [5].

Isitme engelinin meydana gelmesiyle sosyal bir varlik olan bireyin yasantis1 etkilenir ve
engelli birey insanlarla iletisime gegerken normal yollarin diginda isaret dili gibi bir
iletisim yontemi kullanmak durumunda kalir. Bu yollar diger insanlar tarafindan cok
kullanilmadigindan iletisimde anlayis farkliliklart ve bu farkliliklardan dogan yanlis veya

eksik anlama problemleri kaginilmaz olur [6].



2.1. Isitme Engeli

Isitme engeli ile alakali degisik tanimlamalar yapilmaktadir. Isitme engeli, isitme
duyusunun gelisim, uyum ve iletisimdeki gorevlerini yeterince gergeklestirmeye engel

olmasi hali seklinde de tanimlanabilir [7].

Isitme duyarliligi, dogum o6ncesinde, aninda ve sonrasinda bazi nedenlere bagli olarak
farklilik gosterir. Isitme duyusunun bireyin gelisim, uyum ve ozellikle iletisimdeki

gorevleri yapamamasindan dolay1 meydana gelen duruma isitme engeli denir [5].

Isitme engeli, engelin seviyesine gore cesitlilik gosterir. Isitme 6zrii, isitmeyenler ve agir
isitenler olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Isitmeyen birey, isitme kaybinin, isitme

yoluyla anadiline iligkin bilgileri basarili bir sekilde almasini engelledigi bireydir.

Agir isiten bireyler ise genelde isitme cihazi vasitasiyla ve isitme yoluyla anadiline iliskin

bilgileri basarili bir sekilde alabilecek kadar isitme hissine sahip olan bireydir [3].
2.2. Isitme Kayb1 Nedenleri

Isitme kayb1 nedenleri arastirildiginda kisinin kendi yapisindan kaynaklanan organik
nedenler, ¢evresel kosullardan kaynaklanan g¢evresel nedenler, isitme kaybinin zamanina
gore dogum oOncesi, dogum sonras1 veya kalitsal nedenler olmak iizere birtakim siniflara

ayrilmaktadir.

Isitme engelinin meydana gelis zamanina gére yapilan arastirmalara gore isitme engelinin
% 95’nin dogum Oncesinde, dogum esnasinda veya c¢ocugun dili kullanma becerisini
kazanmasindan once, %5’lik bir kisminin ise ¢ocuk dil becerisini kazandiktan sonra ortaya

¢iktig1 belirtilmektedir. Isitme engelinin zamanima gére nedenler asagida belirtilmistir [8].
2.2.1. Dogum oncesi nedenler

Dogum o6ncesi nedenlerin basinda kalitim gelmektedir. Annede, babada veya Onceki
kusaklarda isitme engeli varsa dogan cocuklarda da isitme engeli goriilebilmektedir.
Kalitim yoluyla isitme engelli olan bireyler genelde duyusal — sinirsel tiirden isitme engelli

olmaktadir. ABD’de isitme engelliler okul okulunda yapilan arastirmaya gore isitme



engelli bireylerin %30 unun isitme engeli bulunan akrabalarinin oldugu saptanmistir.
Kalitima bagl isitme kaybi duyusal veya sinirsel oldugu i¢in bu tiir isitme kayiplar1 fazla
ozriin derecesi ise agir olmaktadir. Isitme engelinin meydana gelis zamanina gére dogum

oncesi isitme engeli nedenleri asagida siralanmustir [2]:

1. Hamilelik doneminde annenin gegirdigi hastaliklar cocugun igitmesini olumsuz yonde
etkileyerek cocugun isitme engeliyle karsilagmasina sebebiyet verebilmektedir.
Hamilelik doneminde annenin rontgen ¢ektirmesi

Hamilelik doneminde annenin oto toksik ila¢ ve alkol kullanimi1

Hamilelikte gegirilen kazalar.

Kan uyusmazligi

Akraba evliligi

© g ~ w D

2.2.2. Dogum ani nedenler

Dogum anina kadar normal bir gelisim igerisinde olan bebekler dogum aninda maruz
kaldiklar1 birtakim sebepler ile engelli hale gelebilmektedir. isitme engelinin meydana

gelis zamanina gére dogum ani isitme engeli nedenleri agagida siralanmaistir:

1. Dogum sirasinda meydana gelen komplikasyonlar (kordon dolanmasi, oksijensiz
kalma).

Dogum agriligiin diisiik olmasi

Erken dogum

Kan degisimini gerektiren sarilik

Dogum esnasinda bag, boyun ve kulakta goriilen zedelenmeler.

o a ~ w D

APGAR (yeni doganlara uygulanan test) sonuglarimin 1 dakikada 4’ten diisiik ve 5

dakikada 6'dan asag1 olmasi

2.2.3. Dogum sonrasi nedenler

Dogum oncesi ve dogum aninda normal olarak gelisimini siirdiiren bebek dogum
sonrasinda yakalanacagi kizil, kizamik, menenjit, bogmaca, difteri, ensefalit, kabakulak ile

dis ve orta kulakta meydana gelebilecek enfeksiyonlar, kulak akintilar1 gibi bazi1 hastaliklar



ile isitme engeli ile karsilasabilmektedir. Hastaligin siddeti isitme engelinin derecesini

belirlemektedir [2].

Isitme engelinin meydana gelis zamanma gore dogum dncesi isitme engeli nedenleri

asagida siralanmistir:

1. Orta veya i¢ kulak yapilarinda zedelenme
2. Cocukluk hastaliklar1
3. 3 aydan fazla suren kronik orta kulak iltihab1 (otit).
4. Cocukluk yaralanmalar1 (kafatasi kiriklari, ¢atlaklari, bas veya kulaklara siddetli darbe,
cok yiiksek sese maruz kalma ve zarar verecek sekilde kulaga sokulan cisimler) [4].
Isitme kaybi nedenlerini kalitsal, erken dogum, dogum ani ve hamilelikteki

komplikasyonlar, erken ¢ocukluk donemindeki hastaliklar, kan uyusmazligi, Giirilti ve
yaglanmaya bagli nedenler, Ototoksik ilaglar, Down’s Sendromu seklinde Gzetlemek

miimkiindir[9].
2.3. Isitme Kayb1 Dereceleri

Isitme kaybi derecesi konusulani anlamay: etkileyen faktorlerden bir tanesidir. Isitme
kaybinin derecesi ne kadar fazla ise konusulanlar1 anlama o derece az olmaktadir. Yapilan
arastirmalara gore isitme kaybi derecesi ile anlasilabilirlik arasinda negatif yonde bir
iliskinin oldugu gorilmistir. Bununla birlikte ileri derece isitme kaybi olan bireylerin
konusurken kurduklar1 climlelerin anlagilabilirlik seviyesi arasinda genis bir araliga sahip

oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Isitme kaybinin tipi ve dereceleri, uluslararasi standartlara gére su sekilde

siiflandirilmagtir:

+ 10 — 15 dB aras1 normaldir. Isitmede bir problem yoktur.

* 16 — 25 dB aras1 minimal ¢ok hafif derecede isitme kaybidir. Baz1 sesleri duymada ve
ayirt etmede giigliigii vardir.

* 26 — 40 dB aras1 hafif derecede isitme kaybidir. Konusma seslerinin bazilarini1 duyabilme

giicliigii vardir. Fisilt1 ile konusulanlar1 duyamaz.



* 41 — 55 dB arasi orta derecede igitme kaybidir. Karsilikli konugmalar1 anlamada giigliik
ceker.

* 56 — 70 dB aras1 orta-ileri derecede isitme kaybidir. Isitme cihazi olmadan konusmalari
anlayamaz ve takip edemez.

* 71 — 90 dB arasi ileri derecede igitme kaybidir. Konusma seslerini duyamaz. Sadece
cevredeki siddetli sesleri duyabilir.

* 91 dB ve iistii ¢ok ileri derecede isitme kaybidir. Konusma seslerini duyamaz. Cok

yiiksek siddetteki sesleri duyabilir.

Cok ileri derecede isitme kaybi olan ve isitme cihazi kullanmasi zorunlu olan bireyler
“sagir”, hafif ve orta derecede kaybi olan bireyler ise “agir isiten” bireyler olarak

tanimlanmaktadirlar [4].
2.4. Isitme Kaybinin Simiflandirilmasi

Isitme engelinin smiflandirmas1 ile alakali ¢ok cesitli smiflandirma sistemi olmasina
ragmen belirleyici iki farkli siniflandirma sisteminden s6z edilebilir. Bunlar fizyolojik ve

egitsel yaklagimlardir.

Fizyolojik yaklasimda isitmenin Olgiilebilirligi dikkate alinmaktadir. Buna gore belirli
seviyedeki yiiksek sesleri isitemeyenler isitmeyen, bu seslerin digsindaki sesleri

isitmeyenlere ise agir isiten olarak kabul edilir.

Egitsel yaklasimda ise isitme kaybinin kisinin dil gelisimi ve konusmasin1 hangi 6l¢iide
etkiledigi lizerinde durulmaktadir. Buna gore egitimle veya cihazlandirma ile dili ve
konusma becerisini kazanmis olanlar isiten, bu becerilerden yoksun sozli iletisimde

bulunamayanlar ise isitmeyen olarak kabul edilir.
Isitme kayb1 nedenleri ile alakal bir diger simiflandirma ise su sekildedir [9] :

Isitme engelinin derecesine gore; Sagir, ¢ok ileri derecede isitme kaybi olan ve isitme
cihazi kullanmasi1 zorunlu olanlar, agir isiten ise hafif ve orta derecede isitme kaybi
olanlardir. Isitme engelinin olus zamanma gore genel olarak iki tiirlii isitme kayiplar ile

karsilasilir. Isitme engeli cocugun dil becerisini kazanmadan 6nce meydana gelmis ise dil
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oncesi, dil becerisini kazandiktan sonra meydana gelmis ise dil sonrasi isitme kaybi

seklinde siniflandirilir.

Isitme engelinin olus yerine gore siniflandirmada ise bes fakl tiirle karsilasiimaktadir [9] :

Iletimsel tip isitme kaybi

Dis ve orta kulagin etkilendigi hastaliklarda ortaya ¢ikar. Bu tiir engellerde genellikle

sesin algilanmasinda degil sesin diizgiin bir sekilde iletilmesinde bir problem vardir.

Sinirsel - duyusal tip isitme kayb1

I¢ kulaktaki veya i¢ kulaktan beyne giden sinirlerin zedelenmesi ile meydana gelen isitme
kaybidir. Bu tiir isitme kayiplar1 konusulan1 anlama becerisini engeller ve isitme kaybi ¢ok

fazla ve agir olur.

Karma tip isitme kaybi

Iletimsel ve duyusal sinirsel igitme kaybinin bir arada bulundugu isitme kaybi seklidir.

Merkezi tip isitme kaybi

Bu tiir isitme kayiplar1 merkezi sinir sistemindeki bir zedelenme sonucu ortaya ¢ikar. Dis
ve orta kulak gorevini normal olarak yapar, i¢ kulak ve isitme sinirleri normal ¢aligir fakat
merkezi sinir sistemindeki bozukluk seslerin algilanmasima mani olur ve seslere karsi

anlamli tepkiler gostermede sikintilar yasanir.

Psikolojik tip isitme kaybi

Bu tiir isitme kayiplarinda aslinda fizyolojik olarak isitmeye mani herhangi bir sebep
olmamasina ragmen bireyin isitme kaybiin olduguna inanmasi meydana gelir. Zamanla

isitme organinin yapisinda ve igleyisinde bozulma olmadig1 halde isitme gerceklesemez.

Bu smiflandirmalarla birlikte olus bigimine gore birden veya giderek ve engelin

stiregenligine gore gecici veya kalici olarak isitme engelini siniflandirmak miimkiindiir.
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2.5. Isitme Kaybinin Tedavisi

fletim tipi isitme kayiplarinda tibbi uygulamalar ile birlikte cerrahi operasyonlar da
kullanilmaktadir. Kulak kepgesinde anomali hastaligi olan bireyler ameliyatla okul ¢agi
oncesinde tedavisi yapilmasi gerekmektedir. Bu ameliyatlar diger kulagin normal olma
durumunda ileriki yaslarda da yapilabilir. Orta kulak enfeksiyonlarinda etkili tedavi
islemleri yapilmalidir. Bu tiir enfeksiyonlar zamaninda tedavi edilmedigi takdirde iltihapla

birlikte isitme kayiplar1 goriilmektedir [4].

Eflizyonluotit (serdzotit) hastaligi orta kulakta iltihap olmaksizin sivi birikmesi ile
meydana gelen bir hastaliktir. Bu hastaligin ilk belirtisi isitme kayb1 olarak karsimiza ¢ikar
ve geniz eti biiyiik olan ¢ocuklarda meydana gelir. Bu hastalik ilag veya kulak zarina tiip
takma seklinde tedavi edilmektedir. Bu tedaviler uygulanmazsa kalici isitme kayiplari
goriilmektedir. Bu tiir isitme kayiplarinda isitme cihazi kullanma seklindeki tedavi bigimi

en son kullanilacak olan yontemdir [4].
2.5.1. Engellilerde cihaz kullanimi

Isitme engelli bireyler icin isitme cihazlar1 onlar icin hem egitiminde hem de giinliik
yasantilarinda kullandiklar1 ayrilmaz pargalardir. Cerrahi veya tibbi tedavilerin yetersiz
oldugu durumlarda isitme cihazlar isitme kaybindan kaynaklanan problemleri aza

indirerek bireyin isitmesine yardimci olmaktadir.

Cocuklarda 1sitme duyusu ¢ocugun her tiirlii alanda gelisimi noktasinda olduk¢a 6nemli bir
yere sahiptir. Daha ¢ocuk yasta iletisim dilinin 6nemli bir parcasi olan konusma seslerini
etkin bir bicimde isitemediklerinde, 6zellikle konugma becerileri ve dil gelisimleri 6nemli

olgtide engellenecektir.

Bu sebeple c¢ocuklarin dogumdan sonraki ilk yilinda isitme taramasindan geg¢meleri
olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bu tarama neticesinde isitme kayb1 oldugu tespit edilen ¢ocuk
isitme cihazlar ile cihazlandirilmali ve ¢ocugun dil gelisiminin hizli oldugu dénemde dil

becerisini gelistirme olanagi saglanmalidir.

Tiirkiye’deki arastirmalar neticesinde erken yasta uygun isitme cihazlar1 ile donatilan

bireyler, anne babalarina egitim verilen bireyler kayiplari ileri seviyede bile olsa konusma
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dilini gelistirebilmektedir. Isitme engeli olan bireyler ¢ok iyi bakim ve onarim yapilan
isitme cihazlart ile ¢iplak kulakla duyulamayacak derecedeki sesleri duymakta ve dil

gelisimlerini devam ettirebilmektedir [3].

Isitme cihazlar sesleri yiikselterek isitmeye yardimci olan en etkili yaklasimlardan bir
tanesidir. Seslerin yiikseltilmesi icin kullamlan Isitme cihazlar1 bir mikrofon gérevi
yapmaktadir. Cevreden gelen sesleri yiikselterek toplanmasini ve bir alict ile engellinin
kulagma iletilmesini saglar. Isitme kaybmi diizeltmez, var olan isitme kalintistnin en

verimli bir sekilde kullanilmasina olanak tanir.

Odyolojik degerlendirmeler neticesinde bireyi i¢in en uygun olan isitme cihazi segilerek

isitmesine yardimci olunmaktadir [2].

2.5.2. Isitme engelli cihaz tiirleri

Isitme engelliler igin kullanilan cihazlar cevreden gelen sesleri ilk olarak elektriksel bir
uyartya doniistiiriir. Daha sonra bu sesleri yiikselterek tekrar isitsel bir uyariya doniistiiriir.
Bu cihazlarda kullanilan pargalar {i¢ temel kisimdan olusur: mikrofon, yiikseltici ve alict.
Isitme cihazlarinin ¢alisma mantig1 su sekildedir; cevreden gelen ses mikrofon yardimi ile
yiikselticiye gonderilir. Burada ylikseltilmis olan ses alicilar tarafindan kulak kalibina
yonlendirilir. Kulak kalib1 yardimi ile yiikseltilmis olan ses kulak zarinda kadar ulastirilir.
Lisan gelisimi i¢in gerekli isitsel 6zelliklerin cocuk tarafindan algilanmasini saglamak i¢in
25 dB ve lizerindeki isitme kayb1 bulunan engellilere isitme cihazi onerilmektedir. Yetiskin
insanlarda ise durum biraz daha farklidir. Hafif derecedeki kaybi bulunanlar ile ileri
derecede kaybi bulunan bireylere bu cihazlar 6nerilebilir. Bu cihazlardan yeterince fayda

saglanamaz ise koklearimplant veya uyarici isitme cihazlari kullanilmalidir [4].

Teknolojik gelismelerdeki hizli ilerleme isitme engelliler i¢in gelistirilen cihaz tiirlerinde
de cesitliligi beraberinde getirmistir. Bu g¢esitliligi farkli birkac tiirde siniflandirmak
miimkiindiir. Isitme cihazlar1 akustik uyarmm olusturan ve elektriksel uyarim olusturan

protezler olmak tizere iki ana baslik altinda ele alinabilir.
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Akustik uyarim olusturan protezler

Bu protezler sesi yiikselterek daha net isitmeyi saglayan cihazlardir. Bu cihazlar isitme
cihazlar diye de isimlendirilir. Bu cihazlarin Cep tipi, kulak arkasi tipi, gozliik tipi, kanal

ici tipleri bulunmaktadir.

Cep Tipi Cihazlar

Isitme cihazlar1 icinde en yaygin olan cihaz tipidir. Bu cihaz gogiis iizerinde taginr.

Cihazdan kordon ve kiigiik bir hoparlér ile ¢ikt1 kullanicinin kulagina iletilir.

Kulak Arkasi Tipi Cihazlar

Kulak kepgesinin arkasina yerlestirilen bu cihazlar kulak kanali i¢ine koyulan kulak
kalibina takilir. Kulagin arkasinda kullanilmasi ile bu ismi alan cihazlar degisik tiirdeki

isitme kayiplarinda kullanilabilecek ¢esitler mevcuttur.

Gozliik Tipi Cihazlar

Bu cihazlardaki sistem bir gozliigiin ¢ercevesine yerlestirildigi i¢in bu ismi almustir.

Kulak Ici ve Kanal Ici Cihazlar

Bu cihazlar kulak kalib1 ve kulak kanali i¢ine yerlestirilen cihazlardir. Bu tip cihazlar kulak

arkasina gore daha kiiglik ve gorsel olarak daha gizlenmis durumdadir.

Elektriksel Uyarim Olusturan Protezler

Diger ismi biyonik kulak olan koklearimplant cihazlarina i¢ kulak protezleri de
denilmektedir. I¢ kulaktaki duyu hiicrelerinin hasar gdrmesi sonucu uygulanmaktadir.
Elektrotlar Cerrahi yontemle kokleaya yerlestirilir ve bu bdlgedeki isitme sinirlerine
dogrudan elektriksel uyarmmlarin iletilmesi saglanir. Iletilen bilgilerin beyne sthhatli bir

sekilde ulastirilmasi gerekir [2].
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2.6. Isitme Engelli Cocuklarin Gelisimi

Engellerinin 6zelligine gore isitme engelli bireylerin gelisim alanlarinda farkliliklar
gozlenmektedir. Bu farkliliklar normal isiten bireylerden tam anlamiyla farkli oldugunu
gbstermez. Isitme engelliler egitimindeki temel amaclardan bir tanesi de engellerinden
kaynaklanan farkliliklar1 en aza indirmektir. Isitme engellilerde ¢ocuklarin gelisimini dort

baslik altinda toplamak miimkiin olur [2]:

2.6.1. Motor gelisim

Isitme engelli cocuklar da isitme engelli olmayan cocuklar gibi motor gelisimlerini
siirdiirebilmektedir. Ornegin yardimsiz ayaga kalkma, yiiriime, gibi... Isitme engelli
cocuklarda merkezi sinir sistemine bagli olarak viicut koordinasyonlarinin saglanmasinda
ve denge alanlarinda sorunlar vardir. Mesela geri geri yiiriime, ip iistiinden atlama, denge
tahtasinda ileri geri hareket etme gibi becerilerde zorlanirlar. Bunlarla beraber isitme
engelli ¢ocuklar normal isiten yasitlarina gore goérsel-motor koordinasyonu gerektiren
ayakkab1 bagciklarint baglama, ipe boncuk dizme gibi bazi becerilerde giicliiklerle

karsilasabilirler.
2.6.2. Bilissel gelisim

Bilissel gelisim siirecinde dilin 6nemli bir yeri vardir. Isitme engelli ¢ocuklarda dil,
becerilerinin, kavram gelisimlerinin yetersiz ve isitsel girdinin az olmasi onlarin biligsel
gelisim siireglerini olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Bu durum c¢ocugun egitim ve
yasant1 eksikliginden kaynaklanmaktadir. Buna ragmen isitme engelli ¢ocuklar normal
isiten akranlarindan biligsel becerilerde c¢ok fazla geri kalmis degillerdir. Erken
tanilandiklarinda ve erken egitime alindiklarinda birg¢ok cocuk engeline ragmen,

akranlarin1 yalnizca birkag y1l geriden takip eder.

2.6.3. Sosyal ve duygusal gelisim

Insan dogumundan itibaren siirekli sosyal bir ortam ile gevrilmistir. Bu sosyal ortamda
oncelikle ailesiyle daha sonra yakin cevresi ile etkilesime gecer. Ailenin ¢ocukla olan ile
etkilesimi cocugun sosyal ve duygusal gelisiminde 6énemli bir faktordiir. {letisime gecmek,

aile ile ¢ocugun diisiincelerini, toplumsal degerlerini sosyal hayati paylagsmasi sonucunu
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ortaya cikarir. Aileler eger c¢ocuklarinin engelli oldugunu fark eder ve sonra da onu
reddetmeye veya inkar etmeye kalkarlarsa bu durum ¢ocugun aile ile iletisimini azaltir.
Aile ile Iletisime gecemeyen veya az gegen bireyin sosyal ve duygusal gelisimi korelmeye

baslar. Zamanla toplumla olan iletisimi de olumsuz yonde etkilenir.

Ailenin yaninda 6gretmenler ve akranlar ¢ocuklarin sosyal ve duygusal gelisimini 6nemli
oOlgtide etkilemektedir. Akranlart ve 6gretmenleri ile etkili iletisim kurabilen ¢ocuk sosyal
kurallar1, konugma kurallari, farkli durumlara uygun tepki vermeyi, kisilerle yakin iligkiler

kurmay1 6grenebilir.

Eger cocukla yeterince iletisim kurulmaz veya iletisim i¢in ¢ok az zaman harcanirsa ¢ocuk

sosyal ¢evrenin pargasi olmasi ve duygusal gelisimi noktasinda sikintilar ¢ekebilir.

Isitme engelli cocuklar duygu ve diisiincelerini ifade etmede yetersiz kalirlar. Sosyal
cevresindeki insanlar onu anlamakta zorlanir. Bu durumda c¢ocuk kendisini onlardan
soyutlar ve kotii hisseder, kendine olan giiveni azalir. Bu durumun Oniine ge¢gmek igin
isitme engelli cocuklara isitme engelli olmayan ¢ocuklardan farkli davranilmamasi
gerekmektedir. Bu sekilde onlarin toplumun bir bireyi olduguna inandirip sosyal ve

duygusal gelisimlerini siirdiirmeleri saglayabiliriz [2].
2.6.4. Dil gelisimi

Cocuklarin olumsuz yonde en ¢ok etkilendigi gelisim alanlarindan birisi de dil gelisimidir.
Dil gelisimi birbirini takip eden siireclerden meydana gelir. Sesleri duymayan veya sozel
uyaranlar1 algilayamayan ¢ocugun dil kazanimi tam anlamiyla gerceklesmez. Cocugunun
engelli oldugunu duyan ailelerin ¢ocuguyla sozel iletisimi azaltmalar1 ¢ocugun da bu
durum karsisinda aileye yeterince sozel tepki vermemesi sozel iletisim becerisinin
azalmasinda 6nemli bir faktordiir. . Neticede Isitme engelli ¢ocuklarda okuma yazma gibi

dilin kullanimin1 gerektiren becerileri kazanmada da problemler goriiliir [2].
2.7. Isitme Engelliler Egitimi

Isitme engelliler egitiminde bilginin ve becerinin dgretilmesi hususunda kullanilan gorsel
araclar, egitim ortami ve akran etkilesimi olduk¢a Oonem tasimaktadir. Kullanilan gorsel

araclar egitimin kalicihigini ve hizli 6grenmeyi saglayacaktir. Ayrica yasayarak
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ogrenmenin kalicilig1 diisiiniildiigiinde uygulamaya dayali aktif 6grenme ydnteminin isitme

engellilerin egitimindeki 6nemi oldukga dikkat ¢ekicidir [4].

Tiirkiye’de isitme engelli ¢ocuklarin egitim sorumluluklari, diizenlemesi ve denetlemesi
diger 6zel gereksinimi olan ve olmayan gruplarla birlikte Milli Egitim Bakanligindadir.
Yakin dénemde gerceklestirilen Milli Egitim Reformu ile zorunlu egitim, bu ¢ocuklar igin

de ilkdgretim kademesine yiikseltilmis bulunmaktadir [4].

Ozel egitim okullarinda isitme engellilere okul &ncesi, ilkdgretim ve ortadgretim
seviyesinde egitim verilebilmektedir. Isitme engellilerin okul 6ncesi egitim seviyesinde,
cocuklara giinliikk yasamlarinda ihtiya¢ duyacaklar1 gerekli bazi temel davraniglar
kazandirilmakta ve ¢ocuklar ilkogretim seviyesine hazirlanmaktadir. Ayrica isitme engelli
Ogrencilerin normal okullarda akranlariyla birlikte egitim gormelerine de Onem
verilmektedir.  Kaynastirma  egitimi  seklinde tanimlanan bu  uygulamalarin
yayginlastirilmasina  ¢alisilmaktadir.  Boylelikle akranlariyla sosyal ve duygusal

gelisimlerini stirdlirebilme imkan1 saglanmaktadir.

Egitim kalitesini etkileyen etmenlerden bir tanesi de ortam diizenlemesidir. Isitme engelli
bireylerin egitimlerinde de ortam diizenlemenin 6nemi olduk¢a fazladir. Smiflarin yalitim
durumu, egitim siirecinde kullanilan ara¢ geregler ve ¢ocuklarin bireysel ve grup isitme
cihazlan ile egitim faaliyetlerine katilmalar1 5nem arz etmektedir. MEB tarafindan Isitme
engelliler okullarinda uygun egitim ortamlarinin olusturulmast yoniinde calismalar
yiiriitiilmektedir. Isitme engelliler ilkokullarinda dudaktan anlama ve ses egitimi

caligmalar1 ¢ocuklarin davranig durumlarina gore diizenlenmektedir.

2002-2003 egitim yilinda Milli Egitim Bakanligi’na bagli 4 -18 yas araligindaki ¢cocuklara
egitim-6gretim hizmeti veren 49 isitme engelliler ilkdgretim okulunda 6133 6grenci, 14
isitme engelliler meslek lisesinde 850 6grenci olmak tizere toplam 6983 6grenci egitim
almistir. 2003-2004 verilerine gore 710zel egitim simifinda 847 isitme engelli 6grenci,
kaynastirma egitiminde ise 1579 siifta2146 6grenciye egitim-6gretim verilmektedir [4].

Ozel egitim okullarinda isitme engellilere okul 6ncesi, ilkokul ve ortaokul seviyesinde
egitim verilebilmektedir. Okul Oncesi egitim seviyesinde cocuklarin giinlilk hayatta

kullanacaklar1 temel davranislar kazandirilmak istenmekte ve ilkokula hazirlanmaktadir.
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Kaynastirma egitimi seklinde tanimlanan Isitme engelli dgrencilerin normal okullarda
akranlariyla birlikte egitim gormelerine de Onem verilmekte ve yayginlasmasi igin
caligmalar devam etmektedir. Bu sayede sosyal ve duygusal gelisimlerini siirdiirebilme

imkani saglanmaktadir.

Isitme engelli ¢ocuklar ilkogretim okullarindan ve kaynastirma programindan mezun
olduklarinda durumu uygun ise Isitme Engelliler Cok Programli Liselerine veya Endiistri
Meslek, Ticaret Meslek ya da Kiz Meslek Liselerine Milli Egitim Bakanligi tarafindan
sinavsiz gecisle yerlestirilmektedir. Isitme engellilerin egitiminde ¢ok programli lise
uygulamasi Istanbul, Ankara, Bursa, Erzurum, Konya, Kayseri, Izmir, Mersin, Ordu,
Samsun, Trabzon, Zonguldak, Isparta ve Afyon-Bolvadin illerinde baslatilmigtir. Bu

okullarda 6grencilere akademik egitimle birlikte meslek egitimi de verilmektedir.

Cok programl liselerden ya da kaynastirma egitimi yoluyla normal lise ve dengi
okullardan mezun olan isitme engelli dgrencilere Eskisehir Anadolu Universitesi Engelliler

Entegre Yiiksek Okulunda yiiksekdgrenime devam etme imkéani bulunmaktadir.

Isitme engelli dgrenciler bu okulda;

* Yap1 Ressamligi On Lisans Programi

» Bilgisayar Operatérliigii On Lisans Programi

* Grafik Sanatlar1 Lisans Programlari

 Seramik Lisans Programlar1 alanlarinda egitim-6gretim gormektedirler.

Bu okullara giris YGS sonuglar1 ve 6zel yetenek sinavlari ile saglanmaktadir. Erkek
ogrenciler Isitme Engelliler Cok Programli Liselerinde ve Endiistri Meslek liselerinde
okuduklar1 mobilya-dekorasyon, yap1 ressamligi, metal isleri boliimlerinde ve ilgili lisans
ya da On lisans programlarinda basarili olabilmektedir. Kiz 6grenciler ise Kiz Meslek
Liselerindeki biitlin boliimlere devam edebilmektedirler. Kiz meslek liselerinde okuduklari

boliimlerle ilgili lisans ya da on lisans programlarina devam edebilirler [2].
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2.8. Tiirk Isaret Dili (TID)

Isaret dillerinin ortaya ¢ikist incelendiginde, diinyadaki biitiin isaret dillerinin
baslangicinda isitme engellilere yonelik faaliyetleri yliriiten bir kurum veya okulun oldugu
goriilmektedir. Bu okullar vasitasiyla bir araya gelemeyen isitme engelli bireyler kendi
kendilerine bir isaret dili olusturup gelistirmeleri miimkiin degildir. Fransa'da 1770'li
yillarda isitme engellilerin kullandig1 el hareketleri, grameri olan bir dil olarak kabul
edilmis ve okullarda 6gretilmeye baglanmistir. Daha sonra bu yontem bir Fransiz isaret dili
bilimcisi tarafindan Amerika'ya tasinmis ve orada 1817'de Thomas Gallaudet tarafindan

sadece sagirlara egitim veren, ilk isaret dili 6greten okul kurulmustur [10].

“Tiirk isaret dilinin temelinin Osmanli igaret diline dayandig: diistiniilmektedir. 1500-1700
yillart arasinda Osmanli sarayinda mahkemelerde hizmet etmeleri amaciyla bulundurulan
bir sagirlar toplulugu yer almaktaydi. Hatta baz1 sultanlarin bu dili 6grendikleri ve halka
bir terctiman araciligiyla hitap ederken isaret kullandiklar1 da arsivlerde yer almaktadir.
Miles'a gore, saraydaki isitme engellilerin ve bir donem {ist sinifin kullandigi iletisim
sisteminin, o siralar halkin kullandig1 isaret diline ne kadar benzedigi ve bu sistemin ne
kadar gramerlesmis oldugu kesin degildir. Ornegin, bu sistem saraydaki yeni dogan isitme
engelli ¢ocuklara dgretilmemis, bu topluluga yeni katilanlar yine yetiskin sagirlardan
alimmistir. Sonug olarak toplulugun kullandig1 dilin gramerlesmis olma olasilig1 diisiiktiir

ve TID'in baslangicinin bu kadar eskilere gidip gitmedigi de tartisiimaktadir” [11].

Tiirk isaret dili egitimi 1953 yilinda ¢ikan yasayla isitme engelliler okullarinda
yasaklanmistir. Bu sebeple diger diinya iilkelerin isaret dilleri gibi Tiirk isaret dili
gelisimini stirdiirememistir. Giintimiizde Tirk isaret dili egitimi tizerinde ¢aligmalar devam
etmektedir. Fakat 1995°te Milli Egitim Bakanligmin g¢ikarmis oldugu kitaptan baska
kapsamli bir galisma yapilamamistir. Ayrica Kog Universitesi tarafindan TID ile alakal
internet sitesi ve Ulrike Zeshan’in yapmis oldugu arastirmalar yapilan g¢aligmalar
arasindadir [10].

2.9. Isitme Engelli Bireylerin Iletisim Yontemleri

Isitme engelli bireyler i¢in onlarm iletisimini gelistirmeye ve konusma dilini kazandirmaya

yonelik bir¢ok yontem vardir. Bu yontemlerden bazilar1 asagida ifade edilmistir.
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2.9.1. Sozel iletisim yontemi

Bu yontemde temel prensip isitme engelli bireylere isitme engeli olmayan insanlar
icerisinde yasamini siirdiirebilmesi i¢in yaygin olarak kullanilan sozel dili 6gretmektir. Bu
yontemde, dgretilebilecedi ve dgretilmesi gerektigi diisiincesi ile yapilandirilmis dil, belli
kaliplar ile ve belli bir sira ile ¢ocuklara ogretilmektedir. Bu yapilandirma, konusma
egitimi, eklemleme c¢aligmalari, isitme egitimi, dudak okuma egitimi, dil ve okuma egitimi
basliklar1 altindaki c¢alismalarin tiimiinii kapsamaktadir. Calismalar, dilin 6gretilmesi

gerektigi diisiincesine gore yiritiilir [3].

Bu yontemde isitme egitimi, dudaktan okuma ve konusma 6gretimine agirlik verilir. Bu
yontemin asil amaci Isitme engelli bireyi, ana dilini konusabilir ve konusulan1 anlayabilir
hale getirmektir. Bu yontemde Isitme duyusu, dil edinimi igin temel duyu olarak kullanilir.
Bu yontemde isitme engelli ¢ocuklarin ge¢ de olsa isiten ¢ocuklarla ayn1 dil edinim
siireclerini izleyecegi kabul edilir. Isitme engelli gocuklarin yakin cevrelerindekilerle

anlamli etkilesime girerek dillerini gelistirebileceklerine inanilir.

Dogal isitsel-sozel yontem, sozel iletisim yoOnteminin bir tiriidiir ve isitme engelli
bireylerde konusmanin gelistirilmesi, bu yontemin temel hedeflerinden biridir. Dogal
isitsel sozel yontem, ¢ocuklarin var olan isitme kalintilarindan yararlanarak, isitme kaybina
uygun cihazlarin kullanilmasiyla, dogal ve etkilesimli ortamlarda konusma ve dil
gelisimini saglamayr amaglar. Ancak bu yontemde erken teshis, erken cihazlandirma,
isitme kaybina uygun cihaz kullanimi, cihaz kullaniminda siirekliligi saglama ve erken
egitim biiyllk Onem tagimaktadir. Dilin Ggretilemeyecegi, dogal ortamlarda
kazanilabilecegi savunulur. Ayrica bu yontemde ailenin egitime dogrudan katilimi ve
ailenin bilin¢lendirilmesi vazgegilmez bir unsurdur. Bu ydntem isaret yoOntemini
kullanmay1, abartili gorsel ipuglarini iceren jest ve mimiklerini reddeder. Ancak normal
konusma akis1 i¢inde dogallikla kullanilan jest ve mimikler, viicut dili ve dudaktan okuma
gibi gorsel ipuclarini destekler. Bu yontemde dinleme becerisinin kazandirilmasi ve sesin
algilanmas1 ¢ok onemlidir. Sesi fark etme, yerini belirleme, sesin ayirt edilmesi, seslerin
siniflandirilmasi ve aralarinda baglantilar kurulmasi ise, dinleme becerisinin gelisiminde

onemlidir [4].
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2.9.2. Isaret yontemi

Duygu ve diisiinceler, nesneler, belli bir dilin harfleri veya konusma sesleri, beden
hareketlerinden olusturulan ve gorsel olarak algilanan isaretlere benzetilmeye galisilarak
iletisim saglanir. Ozellikle ¢ok ileri derecede isitme kaybi olanlar tarafindan kullanilan bir
iletisim seklidir. Kolay 6grenilen bir yontem olmakla birlikte, toplumda isaret dilinin
bilinme diizeyi goéz Oniline alindiginda, isitme engelli bireyin, cevreyle iletisiminde
zorlanmasina ve toplumdan uzaklasmasina sebep olabilmektedir. Isaret dilinin ilden ile
okuldan okula, siniftan sinifa ve hatta 6gretmenden 6gretmene farklilik gosteriyor olmasi
ve kullanilan isaret sisteminde belli bir standardin olmayisi, bu yontemle ilgili olarak
yasanan bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isaret dili: Baz1 nesne ve fikirlerin
isaretlerle anlatilmasindan olusur. Isaret dili, konusulan dillerin yapilarindan farkli bir
gramatik yapiya sahip bir dil olarak isaretlerle (el, kol bigcimleri, hareketler) ifade edilen bir
iletisim sistemidir. Isaret dili daha ¢ok dogustan engelli olup egitim gdrmemis isitme

engelli bireylerin kullandigi bir yontem olarak bilinmektedir.

Parmak alfabesi

Belirli bir dilin harflerini parmaklarla goriiliir hale getirmeye dayanir. Bu yonteme gore
isitme engelli kisi parmaklariyla havada yazi yazarak iletisim kurar. Daha ¢ok yazi dilini
bilenler tarafindan kullanilir. Bu yontemin etkililigi, o dilin harflerinin parmakla anlatima

uygun olmasina baglidir.

Belgili (isaretli) konusma

Dilin konusma seslerini elle belirtmeye dayanmaktadir. Her ses i¢in bir o6zel isaret

kullanilmaktadir

2.9.3. Total yontem

Isitme engelli bireylerin kendi aralarinda ve diger insanlarla en etkili iletisimi
kurabilmelerinde isitsel, sozel ve isaret yontemi gibi toplumda gecerli tiim iletisim
bicimlerinin birlesiminden yararlanmasini1 amaclayan bir yontemdir. Bu yontemin temelini,
yontemin bir ara¢ oldugu ve aracin amaclarla uyum iginde olmasi gerektigi diisiincesi

olusturmaktadir. Burada belli bir c¢ocuga hangi yontemin daha uygun oldugunu
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belirlemedeki hedefin, c¢ocugun ihtiyaclarini en uygun bi¢cimde karsilamak oldugu
belirtilmektedir. Yani bu yontem bireysel farklarin ve bireysel ihtiyaglarin 6nemini
vurgulamaktadir. Ancak, yontemin uygulanmasinda belli bir standardin olmayisi iletisimde
sorunlara sebep olmaktadir. Isitsel, sdzel ve isaret ydntemlerinin kim tarafindan, nasil
uygulandigi sorularina verilecek net cevaplar, belli bir standardin olugmasi agisindan

onemlidir [5].

2.9.4. iki dil yontemi

Iki dil yoéntemi, isitme engellilerin egitiminde yeni sayilabilecek bir ydntemdir. Genel
olarak erken yaslarda, iki dilin eszamanli olarak dgrenilmesine dayanir. Isitme engellilerin
egitimi agisindan bakildiginda isaret dilinin ilk dil, s6zel dilin ikinci dil olarak 6grenilmesi
seklinde tanimlanabilir. Burada herhangi bir dilin, digerine {istiinliigii s6z konusu degildir.
Yontemin ¢ikis noktalarindan biri, isitme kaybindan kaynakli “isitme engellilerin™ engelli
olmadiklari, kendilerine ait ayr1 dilleri ve kimlikleri olan bir alt grup olduklara yonelik
diisiincelerdir. Isaret dilinin isitme engelli bireyin iletisim ve ihtiyaclarmi karsilayacak bir
anadili oldugu ve isitme engelliler tarafindan tercih edildigi savunulmaktadir. Isitme
engellilerin sozel dili de 6grenmeleri gerektigi ¢iinkii giiniimiiz diinyasinda bir¢ok bilginin
yazili bi¢imde sunuldugu ve okuma yazma bilmemenin kisinin toplumda engelli olarak

nitelendirilmesi ile sonuglanabilecegi ileri siiriilmektedir.

Isaret dili yetkin bir sekilde konusulmaya baslandiktan sonra, sdzel dilin, 6zellikle de
okuma yazma boyutunun 6gretilmesi gerekmektedir. Bu yaklagimda, ¢ocugun (1 yas
gibi) erken bir yasta isaret dilini Ogrenerek, iletisim boyutundaki tiim sorunlarinin

¢ozlimlenerek akademik bilgilere hazir bir hale gelmis olacag: diistiniiliir [12].
2.10. Tsaret Dili Egitimi

“Sozel yontem” ile egitilen ve isitme kaybi fazla olan g¢ocuklarin sozel dil 6grenme
olasilig1 oldukga diigliktlir. "Dudak okuma" y1 6grenmek isaret dilinin yerine gegemez
clinkli pek cok ses agiz icerisinde ve girtlaktan ¢ikarilmaktadir. Cocuklara isaret dili
ogretmek onlarin sozel dil gelisimini kesinlikle geriletmez. Cocuklar erken yasta ne kadar
fazla dil duyarlarsa o kadar ¢ok dili 6grenebilirler. Hatta birden fazla dil (6rnegin hem

sozel hem isaret) Ogrenen ¢ocuklarin diisiince yapilari da daha ¢ok gelisir. Son
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arastirmalara gore, duyan cocuklara bile isaret dili 6gretilmesi sayesinde dil 6grenimi ¢ok

daha erken yaslara ¢ekilebiliyor [13].

Isaret dili erken yasta dgrenilmedigi takdirde bir takim problemler ortaya ¢ikmaktadir.
Beyin ve norolojik hiicreler arasindaki iliski diger gocuklardan geri kalir [14]. Okuma
yazma ve dgrenme kapasitesi ¢ok geride kalir [15]. Ikinci bir dili 6grenmek ¢ok zorlasir
[16]. Okul yaslarinda, duyan ¢ocuklarla karsilastirildiginda, hafiza geriligi gozlemlenebilir
[17]. Sosyal ve duygusal gelisimde erken yaslarda problemler olabilir [18].

Isaret dilleriyle konusma dilleri arasinda bir takim farklar vardir. Konusulan dillerde
kelimeler arka arkaya gelerek ciimleler olusurken isaret dilinde ¢esitli hareketler birleserek
ciimleler olusmaktadir. Isaret dilinde yapilan isaretler el, yiiz, kafa ve viicut sekline gore
farkli anlamlar ifade edebilir. Bu sebeple isaret dili egitimi verilirken sadece el hareketleri

degil isaret dilini destekleyen diger viicut hareketleri de dgretilmelidir.
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3. ISARET DILINDE WEB OGRENME

3.1. Bilisim Teknolojileri

Giliniimiiz diinyasinin en degerli gii¢lerinden bir tanesi de bilgidir. 21. Yiizy1l Teknolojinin
hizla ilerledigi dolayisiyla bilginin de hizla iiretildigi ve aktarildigi bir ¢agdir. Bu ¢agda
bilgi ve iletisim kavramlarin1 birbirinden ayirmak miimkiin degildir. Bu sebeple bilisim
bilgi ve iletisim kavramlarinin birlikte diistiniilmesiyle ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Netice
olarak bilisim, bilginin elde edilmesi, gelistirilmesi, siniflandirilmasi, islenmesi,

arsivlenmesi, kitlelere aktarilmasi ve istenildigi zaman kullanilmasini ifade eder.

Bilisim kavrami bazen bilgi teknolojileri ya da enformatik bilimi olarak da ifade
edilebilmektedir. Bilisim teknolojileri yasamin her alanina girmistir. Egitimden, sagliga,
her alanda bilisim teknolojilerini gérmek miimkiindiir. Bilisim teknolojileri toplumlarin
gelismisglik diizeyini tespit noktasinda da 11k tutmaktadir. Bu sebeple bilgiyi elde etme,
bilgiyi aktarma ve depolama gibi her unsur bilisim teknolojilerinin gelismisligi hakkinda

bilgi verir.

Bilisim teknolojilerindeki bu gelismeler toplumsal rekabete yol agmistir ve bilgiyi iiretme,

aktarma, siniflandirma ve depolama hususundaki gelismeler hizla artmistir.

Kisaca bilisim teknolojileri, bilisimi olusturan faaliyetleri ortaya koymak ve

gerceklestirmek i¢in teknolojinin getirmis oldugu imkanlar1 kullanabilme seklinde ifade

edilebilir.

Diger bir tanim olarak bilisim teknolojileri bilisimi  olusturan faaliyetlerin

gerceklestirilmesinde bilgisayar ve iletisim teknolojilerine yapilan yatirimlar biitlintidiir.
3.2. Bilgisayar Destekli Egitim

Bilim ve teknolojideki hizli gelismeler ekonomik sistemlerden egitimsel ve sosyal
sistemlere kadar bircok alani etkilemektedir. Bilgi toplumlarin gelismesi i¢in anahtar
haline gelmistir. Teknoloji de egitim siirecine dahil olarak egitimin gelisimine katki

saglamaktadir. Bilgi teknolojisindeki hizli gelismeler bilgi toplumlarinin ortaya ¢ikmasina
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sebep olmustur. Bilgi ve oOgrenci sayisindaki artis egitim siirecinin ve niteliginin
gelismesinde 6nemli rol oynayan yeni teknolojilerin egitim kurumlarina girmesini zorunlu

hale getirmistir [19].

Yeni teknolojik gelismelerin basinda gelen bilgisayarlar en etkili iletisim ve bireysel

ogretim araci olarak tanimlanmaktadir [20].

Egitime olan talepteki artis, dgrenci sayisinin da artmasina sebep olmustur. Bireylere
ogretilmesi gereken bilgi miktarinin hizla artmas: ile beraber igerigin daha karmasik bir
hale gelmesi gibi sorunlar ortaya cikmistir. Ogrenci sayisindaki artisla gelen 6gretmen
ac1g1 ve Ogretilmesi gereken bilgi yogunlugu bilgisayarlarin egitimde kullanimini zorunlu

hale getirmistir.

Bilgisayarlarin Ogrenciyi gilidiileyerek yasam boyu egitimi desteklemesi ve egitim
programlarindaki esneklik arttirmasi gibi sebepler de egitimde bilgisayar kullaniminin

gerekgesi olarak ileri siiriilmiistiir [21].

Bilgisayarlar1 egitim siirecine dahil etme girisimleri yillardan beri iizerinde caligila gelen
girisimlerdendir. Glinlimiiz diinyasinda bilgisayarlarin egitim siireclerinde hangi amaclarla
kullanilacag iilkelerin politikalarina gore degismekte ve bu hususta yapilan ¢aligmalar

yetersiz olarak kabul edilmektedir.

Bilgisayarlarin egitim araci olarak kullanilmasindan once dikkat edilmesi gereken hususlar
g6z oniinde bulundurulmalidir. Oncelikle hangi konularin hangi yontemle verilebilecegi

tespit edilmeli ve bu noktada gerekli alt yap1 calismalari yapilmalidir [22].

Bilgisayarin egitim sisteminde kullanilmaya baslamasi egitim siireglerinde ve bilgi
akiglarinda yeni gelismeleri beraberinde getirmistir. Kaliplasmig bilgi aktarim sekillerine

dayanan egitim sistemlerinde ciddi degisikliklere yol agmistir [23].

Egitim sistemlerindeki problemlerin ¢oziimii i¢in gelinen son nokta diger sektorlerde

oldugu gibi teknolojinin getirdigi yeniliklerden yararlanmanin kacinilmaz oldugudur [24].
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Egitimde bilgisayarin ni¢in kullanilmas1 gerektigi ile alakali farkli yaklasimlar vardir.
Sosyal gerceklik 6grencilerin topluma hazirlanmalari i¢in yeni teknolojilerle donanmis
olmas1 gerektigini, mesleki ger¢eklik cocuklarin teknolojiyi profesyonelce kullanan
toplumun bir bireyi olmas1 gerektigini, pedagojik gerceklik ise bilgisayarlarin 6grenme ve

ogretme ortamini zenginlestirecegini 6ne siirmektedir [25].

Bilgisayarlarin egitim araci olarak {istiin yonleri asagidaki gibi siralanabilir [20]:

Ogrenci bilgisayar karsisinda denetim giiciinii kullanir ve etkilesimde bulunur
Stirekli tekrarlar yapilabilir, esnek bir yapist vardir, iyi bir pekistiricidir
Durgun ve hareketli materyaller kullanilarak zengin igerikler sunabilir
Egitimi ilgi ¢ekici ve zevkli hale getirebilir

Bireysel ve grup 6gretiminde kullanilabilir

Programli 6gretimin dayandig ilkeler dogrultusunda hizmet edebilir

N o gk~ w DhoE

Ogrencinin verdigi sorular1 kaydedebilir, sonuglari istedigi zaman gosterebilir.

Egitim alaninda bilgisayarlar ¢esitli amaclara hizmet etmek icin kullanilmaktadir. Bu
anlamda bilgisayarlar egitimde yonetim, arastirma, rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerinde,
O0lcme-degerlendirme ve Ogretim hizmetlerinde (68renme-Ogretme  siireglerinde)
kullanildig1  goriilmektedir.  Bilgisayarlarin ~ egitim  arastirmalarinin ~ kullaniminda
arastirmacilarin yararlanabilecegi en Onemli araglardan biri oldugu goriilmektedir.
Arastirmacilar; konulari ile ilgili literatiiriin taramasi, arastirmanin tasarlanmasi, verilerin
hizli ve dogru bigcimde analizi, sonuglarin grafik ve tablo haline getirilmesi ve arastirma

raporunun yazilmasinda bilgisayardan etkili sekilde yararlanabilmektedir [20].

Egitim kurumlarinda bilgisayar araciligiyla 6grenci kayitlarinin yapilmasi, ders dagitim
cizelgelerinin hazirlanmasi, sinavlarinin diizenlenmesi, sonucglarin degerlendirilmesi,
ogretmenler arasinda gérev dagiliminin yapilmasi, ders planlarinin hazirlanmasi, derslik ve
laboratuarlarin diizenlenmesi gibi islemler verimli bir sekilde yapilabilmektedir. Bunlarin
birlikte, personelle alakali kimlik, degerlendirme, hizmet, kadro, aylik yan 6deme, plan,
biitce, ayniyat, muhasebe, bordro islemleri, kuruma iliskin arag-gere¢ kayitlarinin tutulmasi

gibi islemler daha hizli, dogru ve eksiksiz olarak gergeklestirilebilmektedir [26].
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Olgme-degerlendirme ve rehberlik-damsmanlik hizmetleri egitim siirecinde biiyiik nem
tagimaktadir. Bu baglamda bilgisayarlardan etkili ve verimli bir sekilde yararlaniimasi,
islemlere hiz, duyarlihk, siireklilik ve giivenirlik kazandirmaktadir. Olgme ve
degerlendirme siirecinde; testlerin hazirlanmas: ve gelistirilmesi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesinde, sonuglar hakkinda istatistiki bilgilerin ¢ikartilmasinda ve soru

bankalarinin olusturulmasinda bilgisayarlardan yararlanilmaktadir [20].

Bilgisayar, bireylerle hizla etkilesime girmeyi, ¢esitli bigimlerdeki ¢ok sayida bilgiyi
saklayip islemeyi ve genis bir dizi gorsel-isitsel girdiyi gostermek i¢in diger medya
araclariyla birlikte kullanmay1 saglayabilmektedir. Bilgisayar bu 6zellikleriyle 6gretimde
potansiyelini de ortaya koymaktadir. Cesitli Ogretim etkinliklerinde bilgisayarin
kullanilmasi giderek yayginlagsmaktadir [27].

Egitim siirecinde ne kadar fazla duyu organina hitap edilirse egitimin kalicili§1 o kadar
fazla olmaktadir. Bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi ile beraber egitim siirecine dahil
edilen gorsel veya isitsel materyaller sayesinde daha fazla duyu organma hitap
edilmektedir. Bu durum 6grenilen bilgilerin daha kalic1 olmasini saglamaktadir. Bilgisayar

destekli egitimin farkli tanimlar1 bulunmaktadir.

BDE, bilgisayar ortaminda 6grenmenin meydana geldigi bir ortam, dgretim siirecini ve
O0grenci motivasyonunu  giiglendiren, Ogrencinin  kendi 0grenme hizina gore
yararlanabilecegi, kendi kendine Ogrenme ilkelerinin bilgisayar teknolojisi ile

birlesmesinden olusmus bir 6gretim yontemidir [4].

“Bilgisayar destekli egitim bilgisayarin bir ara¢ olarak kullanildigi, 6gretim siirecini ve
ogrenci motivasyonunu gii¢lendiren 6grencinin kendi 6grenme hizinda yararlandigi bir

ogretim sistemidir.” [28].

BDE, egitim faaliyetlerini bireysellestirerek bir dersin 6gretilmesi siirecinde bilgisayarlarin
bir ara¢ olarak kullanildigi &gretim ydntemidir. Ogretim amagli yazilimlar kullanan
ogrenciler egitim silirecinde kendi hizlar1 ve yetenekleri dogrultusunda konuyu

ogrenebilmektedir [4].
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3.2.1.Bilgisayar destekli 6gretimin amaclar:

Bilgisayar Destekli Ogretimin temel amaglarimi su sekilde 6zetlemek miimkiindiir [29]:

e Ogretim yontemlerini daha etkili kilmak

e  Ogrenme siirecini hizlandirmak,

e  Zengin bir materyal saglamak,

e Ucuz ve etkili 6gretimi gerceklestirmek,

e  Gereksinmeye dayali 6gretimi gerceklestirmek,

e Telafi edici 6gretimi saglamak,

e  Ogretimde siirekli olarak niteligin artmasini saglamak,

e Bireysel 6gretimi gerceklestirmek,

Bilgisayar destekli egitimin sagladigi yararlar asagidaki gibi ifade edilebilir:

e Ogrenciye giiven vermesi ve ayni anda birden fazla calisma yapma imkani sunmasi
e [Eglenerek 6grenme

e Ogrenci dikkatini yogunlastirma

e Az zamanda cok bilgiye ulagsma

e Hizli ve kolay 6grenme ile zamandan tasarruf

e Ogrenciye 6zgiirliik hissi vererek yetkilendirme imkani saglamasi

e Ogrencinin kendi hiz ve programinda galigma imkani saglamasi

e Egitim siirecinde firsat esitligi saglamasi

¢ Bilginin kaybolmamasi, saklanabilmesi ve daha sonra kullanilabilmesi [2].

3.2.2.Bilgisayar destekli egitimin avantajlari

Bilim ve teknolojideki hizli degisim ¢aga “Elektronik Cag1”, “Uzay Cag1” ve en son olarak
da “Bilgi Cag1”, “Bilgisayar Cag1” isimlerini vermektedir. Bilim ve teknolojinin bu
noktalara ulagsmasi egitim ve dgretim faaliyetlerinin bir sonucudur. Bilgi teknolojilerindeki

bu gelismeler bilgisayarlar1 yasamimizin vazgecilmez bir 6gesi haline getirmistir.
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Bilgisayarlar, giiniimiizde amaclart farkli pek c¢ok kisi tarafindan g¢esitli alanlarda
kullanilmaya baglanmig; hatta gilinlik yasamin ayrilmaz bir parcast olmustur. Artik
giinlimiizde, “Egitimde bilgisayarlar kullanilmali m1?” sorusu, yerine ‘“Bilgisayarlari
egitimde en etkili ve verimli bir bicimde nasil kullanmaliy1z?” sorusu sorulur hale
gelmistir. Bu itibarla Insanlarm bu yeni diinyaya uyum saglayabilmeleri icin bilgisayari

tanima ve kullanma becerilerine sahip olmalarini gerektirmektedir [30].

Egitim siirecinin temel 6gelerinden birisi O0gretme ve O0grenme etkinlikleridir. Egitim
amaclarinin gergeklesmesinde Ogretim ve Ogretme siireglerinin etkili kullanilmasi ise
ogretme ortaminda kullanilan materyaller ve uygulamig oldugu yontemlere baglidir.
Teknolojideki meydana gelen hizli gelisme egitimde teknoloji kullanimini tetiklemis ve
egitimin teknolojik donanimla diizenlenmesi zorunlulugunu ortaya c¢ikarmistir. Bu

cergevede bilgisayarin egitimde kullanilmasi atilmig olan gerekli bir adimdir.

Cesitli egitim materyallerinden yararlanilarak egitimin bireylere daha etkili ve verimli

sekilde verilmesi saglanmaktadir.

Geleneksel yontemler ve ara¢ geregler kullanilarak yapilan egitim teknolojik geligsmelerle
beraber yerini bilgi teknolojilerinden istifade edilerek olusturulan ¢oklu 6grenme ortamina
birakmaktadir. Bu durum bilgi teknolojileri kullaniminin bilgisayar aracilifiyla egitim

faaliyetlerine girmesine neden olmaktadir [31].

Bilgisayarlarin egitim Ogretim silirecinde Ogrenme ve Ogretme ile ilgili faaliyetlerde

kullanilmasi bilgisayar destekli egitim olarak tanimlanabilir

Bilgisayar destekli egitim, egitim 6gretim siirecinde egitimi zenginlestirmek ve kalitesini
ylikseltmek i¢cin Ogretmene yardimci bir ara¢ olarak bilgisayarlarin  kullanilmasi

anlasilmaktadir [32].

Bilgisayar destekli egitimin amaglarindan birisi de egitimi bireysellestirmektir. Bilgisayar
destekli egitim farkli degiskenleri kontrol edebilme imkan1 saglamaktadir. Bununla beraber
Ogretmen veya Ogrencilerin mekandan bagimsiz kisiden bagimsiz olarak bilgisayar

teknolojilerini egitim 6gretim siirecinde kullanmalarint hedeflemektedir [33].
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ABD’deki Texas Universitesinde Philips tarafindan yapilan arastirma sonuglari
incelendiginde insanlar; okuduklarmin %10’nunu, goriip isittiklerinin
%50’sini,isittiklerinin %20’sini, sdylediklerinin %70’ini, gordiiklerinin %30’unu, yapip
sOylediklerinin %90’ hatirlamaktadirlar. Zaman faktorii sabit tutularak elde edilen bu
oranlar incelendiginde, egitim ortaminda ¢ok ortamli 6gretme durumunun diizenlenmesi
gerektigi ortaya cikmaktadir. Bilgisayar destekli egitim ile g¢oklu ortamli G6gretme

durumunun gergeklesmesi miimkiin olabilmektedir [34].

Yapilan diger arastirmalara gore, bilgisayar destekli egitim ile verimliligin %10-%90
arasinda arttig1, smif ortamina gore ise Ogrenmenin %60 daha hizli gerceklestigi ve

hatirlama siiresinde ise %25 ile %60 arasinda artma oldugu gézlemlenmistir [33].

Bilgisayar destekli 6gretim i¢in hazirlanan yazilimlarin 6zel egitimde kullanilmasinin

yararlarini agsagidaki gibi 6zetlenebilir [2]:

e Bireysellestirme ve kendi kendine ilerleme
e Aninda Doniit (geri-iletim)

e  Tutarli Diizeltme Siireci

e Baski Olmadan Tekrar

e Aninda Destek

e Basamaklandirilmis Egitim

e Cocuklarin Siklikla Yanit Vermeleri

e Giideleme

e  Motor Becerilen ve Gorsel Motor Koordinasyonun Gelismesi
e  Gugliiklerin azaltilmasi

¢ Oyunla Egitim

e  Dikkati Yogunlastirma

e  Psikolojik Doyum

e Aktif Ogrenme
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3.2.3. Bilgisayar destekli egitimin dezavantajlar:

Bilgisayar destekli egitimin avantajlarinin yaninda bu egitim siirecini etkileyecek bazi

dezavantajlar1 da mevcuttur [2]:

« Sosyal aktivitelerini engellemesi

* Uyum problemleri yagsamalar1

* Fiziksel (gbz, ses vs.) bozukluklara yol agmasi

* Bu teknolojilerin her yerde bulunamamasi

* Teknolojik altyap1 gerektirmesi

» Ogrenmenin uzun olmasi ve arkadasca olmamasi

*Bu teknolojilerin siirekli giincelleme ve yenilenme gerektirmesi
* Bilgisayar teknolojilerinin ¢abuk bozulma durumu

» Engelli 6grencilerin ihtiyaglarini birebir kargilamamasi

« Ogrencinin ana dilinden bagka bir dil kullanimiyla ilgili problemlerin ortaya ¢ikmas:.

3.3. Isitme Engellilerin Egitiminde Bilisim Teknolojilerinin Kullanilmasi

Gorsel-isitsel ortamlar, dgrenmenin kalici olmasi agisindan biiyiik onem tasir. Ogretim
stirecinde ne kadar ¢ok duyu organi harekete gegirilirse, 6grenme o kadar kalic1 ve etkili
olmaktadir. Bilgisayar teknolojileri ogretim siiresini kisaltmakta, ilgiyi canli tutmakta,
soyut kavramlar1 somutlastirmakta, ger¢ekei yasantilar saglamakta ve daha ¢ok 6grenme

istegi meydana getirmektedir [35].

Isitme engelli bireylerin topluma uyum saglamalari i¢in isaret dilinin bilgi teknolojilerine
dogru bir sekilde dahil edilmesi gerekmektedir. Isaret dilindeki bolgesel farkliliklar
nedeniyle isaret dilinin dijital diinyada yaygin bir sekilde kullanilmasi saglanamamistir

[36].

Bu durum isaret dilinin standart bir sekilde dijital diinyaya aktarilmasinda bir problem

olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Egitim teknolojilerinin egitime sagladig1 yararlar goz Oniinde bulunduruldugu zaman

egitim teknolojilerinden yararlanmanin 6grenim siiresini azalttigi goriilmektedir. Egitim
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teknolojisi denilince bilgisayarlar ilk sirada yer almaktadir. Bilgisayar destekli 6gretim
yonteminde, bireysellestirilmis egitim materyalleri ile Ogrencilere kendi yetenek ve
hizlarina gore 6grenme imkani sunulmaktadir. Engelli 6grenciler, 6zel olarak diizenlenen

bilgisayar destekli 6§renme ortamlarinda bireysel 6grenme hizlarina gore 6grenebilirler

[1].

Bilgisayar olanaklar1 kullaniminin, engelli olmayan 6grencilerin egitiminde de gelistirici
bir destek araci olarak kullanildig1 giliniimiizde, engelli bireyler de ihtiyaglarinin
kargilanmasi i¢in bilgisayar teknolojilerinden en {ist diizeyde faydalanabilmelidir.
Arastirmalar bilgisayar kullanan engelli 6grencilerin kisisel gelisim ve basarilarinda biiyiik

gelismeler kaydedildigini gostermektedir.

Bilgisayarlar, 6zel egitimde engelli ¢ocuklarin akademik becerilerini gelistirmek, el-g6z
koordinasyonu, kiiciik kas motor becerileri, taklit ve dil gelisimi gibi bir¢ok gelisim alanini

desteklemek amaci ile kullanilmaktadir [37].

Hangi 6ziir grubu ya da hangi beceri grubu i¢in hazirlanmis olursa olsun, bilgisayar egitim

programlarinin sahip olmasi gereken bazi 6zellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler:

e Bilgisayarin c¢evre ile uyumu saglanarak c¢ocuklar bilgisayar1 bir ara¢ olarak
kullanabilmelidir

e Kullanilan bilgisayar uygulamalart motivasyonu arttirict olmalidir

e Bilgisayarlar geleneksel egitimi destekler mahiyette olmalidir

e Engel ¢esidi ve derecesine gore bilgisayar yazilimlar belirlenmelidir.

e Egitim programlari engelli ¢ocuklarin gelisim diizeylerine gore belirlenmelidir.

e Egitimci, bilgisayar egitimi sirasinda engelli ¢ocuga miidahale edip gerektiginde
rehberlik yapabilmelidir.

e Yazilimlar ¢ocugun oOzgilivenini ve problem ¢6zme yetenegini arttiracak sekilde

se¢ilmelidir [2].

Bilgisayar egitim programlarinda dikkati yogunlastirmak amaci ile gorme ile ilgili (renk,
cerceveleme, altini ¢izme, yanip sonen oklar gibi) ve isitme ile ilgili (s6zlii uyar1 miizik

gibi) uyaranlar olmalidir. Program igeriginde istenenler kisa ve agik olarak belirtilmeli ve
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cocugun gelisim diizeyine uygun olmalidir. Verilen her yanit i¢in geri bildirimler(dogru
yanit i¢in 0diil, yanlis yanitt i¢in yeni bir deneme ve yardim) verilmelidir. Programlarda
o0grenmeyi kolaylastirmak amaci ile ipucu ve yardimlar (sozel ve isaret yardimi) yer
almalidir. Program hangi beceriyi igerirse igersin kendi i¢inde basitten zora dogru bir sira

izlemelidir [4].

3.4. Isitme Engellilerin Egitiminde Kullamlan Mevcut Yazihmlar ve Eksik Yénleri

Isitme engellilerin egitiminde kullanilan mevcut yazilimlar ve eksik yonleri asagida
belirtilmistir [4] :

e Animal From Ato Z

e Computer Fingers

o First ColorWords

e Matchpix

e Who Do What Where

e Word Family Fun

e | Can Spell

e Cue That Word

e | Can Cue

e An ASL Word Book

e ASL Premium Games Package

e Con-SIGN-tration VVolumes I, 11, 111, IV
¢ Sign-O

¢ Sign Find-Vacations

e Spell Well

Geligtirilen mevcut yazilimlar incelendiginde yazilimlarin lokal olarak kullaniliyor olmasi
dikkat ¢cekmektedir. Yazilimlarda genellikle isaret dili ve parmak alfabesi kullanilmis ve
bunlar isitsel 6gelerle desteklenmistir. Ancak web ortaminda hazirlanmis olmamasi ve

gelistirilebilir olmamasi programlarin eksik yonlerindendir.

Bu c¢alismada web ortaminda isitme engellilerin ve engelli olmayan normal bireylerin

yazilima katki saglamalari i¢in dinamik olma 6zelligi eklenmistir.
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4. ISITME ENGELLILERE YONELIiK DINAMIiK WEB
UYGULAMASI

Hazirlanan sistemin uygulanmasinda igitme engellilere yonelik 6rnek igerikler ile ortiigen
ses, video, yaz1 ve resimler kullanilarak gorsel olarak zenginlestirilmistir. Ogretmeninin
veya yoneticinin kontroliinde ve ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan web sayfasi isitme
engelli bireylere yonelik olarak, Anasayfa, Dersler, Video Ekle, Hakkimizda, Faydal
Linkler, letisim, Uye Girisi kisimlarindan olusmaktadir.

Ana sayfa

Isitme engelliler web sitesi uygulamas1 agildiginda karsilasilan ilk sayfadir. Ana sayfada
siteye kayith tiim kullanicilarla beraber ziyaretgilerin de faydalanabilmelerine imkan
taninmistir. Bu sayfada video ekleme alani disindaki dersler, hakkimizda, faydali linkler,
iletisim gibi mentilerin kullanimi1 ziyaretgilere agiktir. Dersler sayfasinda sadece videolar
izlenmekte test islemleri igin iiye girisi yapilmasi gerekmektedir. Ana sayfanin ekran

ciktis1 Resim 4.1°de verilmistir.

tme Engelliler

Web Sitesi

| Uye Girisi

ﬁ i ] Hokkimizda

E-mail:| J

Sifre: | ]
@ Faydal: Linkler

Sifremi Unuttum |KaynOiJ
iletisim ) o 7

Resim 4.1. Isitme engellilere yonelik hazirlanan web sayfasinin ana sayfasi
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Menii yapilarinda igitme engelli birey hangi alana gitmek istiyorsa o alanla ilgili gorsel 6ge
(resim) butonlara eklenmistir. Ayrica igitme engelli bireylerin butonun igerigini kolay
anlamalarin1 saglamak i¢in isaret dilindeki karsiligi olan hareketler video olarak butonlara

eklenmistir.

Web sayfasi isitme engellilerin meniileri kolaylikla kullanabilmelerine imkan taniyacak
sekilde tasarlanmistir. Renk olarak gozii yormayan kullanicinin kolaylikla okuyabilecegi

renkler se¢ilmistir.

Web sayfasinin sade yapist kullanimi kolaylastirmis engelli bireylerin islemleri rahatlikla

yapmasina imkan tanimistir.

Web sitesi ana sayfasi kullanilarak yapilabilecek iglemler:

e Isitme engelliler web sitesi uygulamasimnin tanitim1 yapilmaktadir.
e Dersler sayfasinda kayith dersler izlenebilmektedir
e Siteye lye olmak isteyen kullanicilar iiyelik formuna iiyelik islemlerinden
ulasabilmektedir.
e Web sitesi hakkinda bilgilere ulasabilmektedir.
e Isitme engelli bireyler igin faydali goriilen linkler verilmistir.
e Site yonetimi ile iletisime gegmek i¢in iletisim sayfasina ulasim saglanmaktadir.
Uye girisi
Web sayfasinin video ekleme ve tiyelik islemleri sayfalarini kullanmak isteyen kullanicinin

iiye giris yapmasi gerekmektedir.

Uye giris paneli ¢alisma prensipleri;
e Kaullanici ad1 ve sifresi girilmektedir.
e Girilen kullanici adi ve sifresi dogru ise kullanic1 islemlerinin oldugu sayfaya
yonlendirme yapilmaktadir

e Girilen kullanic1 ad1 ve sifresi hatali ise hata mesaj1 goriintiilenmektedir.
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Uyelik formu

Daha  Onceden  iiyeligi  bulunmayan  kullanicilarin  iiyelere ait  islemleri
gergeklestirebilmeleri igin iiyelik formunu doldurarak iiye olmalar1 gerekmektedir. Uye

olmak isteyenlerin iiyelik formuna girmeleri gereken bilgiler;

e Adi

e Soyadi
e E-maili
o Sifre

e Sifre Dogrulama

e Resim

Resim 4.2° de Uye bagvuru formu ekran goriintiisii bulunmaktadur.

~ Isitme Engelliler

7 Web Sitesi

Sifre Dogrula

Uye Girisi
Adi | | Uyelik Sartlan
Soyadi [ | Uyelik tamamen
Email [ | Gcretsizdir
Sifre [ ] Kabul Ediyorum
[ ]
I |

Resim Dosya Sec | Dosya segilmedi

[KAYITOL |

Resim 4.2. Uye basvuru formu ekran goriintiisii

Uye bagvuru forumunun ¢alisma prensibi:
e Girilen mail adresi iiyelerin sisteme girmek i¢in kullanacagi kullanici adi, sifre de
kullanici sifresi olacaktir.

e Girilen bilgilerde yanlislik ya da eksiklik var ise hata mesaj1 verilmektedir.
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Ogrenci paneli

Sisteme giris 6grenci sifresi ile saglaniyorsa kullanici 6grenci paneline yonlendirilmekte ve
sadece yetkili kullanicilarin yapabilecegi islemler engellenmektedir. Resim 4.3’te 6grenci

paneli ekran goriintiisii verilmistir

Isitme’ Engelliler

</ Web Sitesi

Y

2 Ogrenci Paneli @abba

Resim 4.3. Ogrenci paneli ekran goriintiisii

Yonetici paneli

Sisteme girilen sifre yetkili sifresi ise kullanici yonetici paneline yonlendirilmektedir.
Yetkili degilse 6grenci paneline yonlendirme yapilmaktadir. Yonetici ve 6grenci panelinde

ortak bulunan mentiler:

e Kigsisel bilgiler
e Eklenen videolar
e Video ekle

e Dersler



Sadece yonetici panelinde bulunan meniiler:

Uyeler

Onay bekleyen iiyeler

Onay bekleyen videolar

Ders eklef/sil
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Resim 4.4’te yonetici paneli ekran goriintiisii verilmistir.

Isitme Engelliler

Web Sitesi

A Yonetici Paneli

© Abidin BAS

Resim 4.4. Yonetici paneli ekran goriintiisii

Sisteme kullanici ad1 ve sifresi ile giris yapmis yoneticinin ulasabilecekleri boliim yonetici

panelidir. Bu boliimii kullanarak yoneticiler, siteye liye olmak isteyen kisilerden uygun

gordiiklerinin iiyeliklerini onaylayabilmektedirler. Uyeligi kabul edilen kisiler belirlemis

olduklar sifre ve kullanici adiyla sisteme giris yapabilmektedir.
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Yonetici panelinde kullanicinin yapabilecegi islemler

e Kigisel bilgiler meniisiinden bilgi giincelleme islemlerini yapmaktadir. Resim 4.5°te

kisisel bilgi giincelleme ekran goriintiisii verilmistir.

sitme' Engelliler

Web Sitesi§ &)

@

Kisisel Bilgilerim © Abidin BAS
AR Uye Paneli
Adi [ABidin | —
Soyadi EAS | \ o | ":{
Email [ I - ‘ b =
Sifre [ |

Sifre Dogrula I ]

Resim [ Dosya Sec | Dosya secilmedi |

‘7 Kaydet ’

Resim 4.5. Kisisel bilgi giincelleme ekran goriintiisii

e Video ekleme alaninda kayith videolardan veya web kameras ile kayit yaparak video
ekleme islemi yapilabilmektedir. Resim 4.6°da video ekleme ve kayit ekrani goriintiisii

verilmistir.
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Resim 4.6. Video ekleme ve kayit ekran goriintiisii

e Dersler sayfasinda sisteme eklenen derslerin ilgili videolar1 goriintiilenmektedir. Agilir
listeden istenilen ders segilip izlenebilmektedir. Resim 4.7°de dersler sayfasinin ekran

goriintlisti verilmisgtir.

Isitme Emgelliler

7  Web Sitesi

%> Dersler Uye Girisi

El alfabesi > A Harfi

B B Harfi

C Harfi

| > | m | co:co co:00 || sl |

Taklit Et

Resim 4.7. Dersler sayfasinin ekran goriintiisii
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e Kullanicilar dersler sayfasinda taklit et butonu ile web kamerasimi acip izledigi
videonun taklidini yapabilmektedir. Resim 4.8’°de web kameras: ile taklit ekran

goriintiisli verilmistir.

T

& 3 Anaosayfa

Hayvanlar ¥ Hayvan

< Dersler

3

.

\‘/’j’ Hayvan

-~ Kusg
i L>|®| @000 0000 1:-; )

Kapat

Resim 4.8. Web kamerasi ile taklit ekran goriintiisii

Uyeler sayfasinda iiyelerin bilgileri gériintiilenmektedir. Bu sayfada iiyelerin onay durumu

aktif veya pasif seklinde degistirilip sisteme girisi kontrol altina alinmaktadir.

e Onay bekleyen iiyeler sayfasinda sisteme iiyelik basvurusunda bulunmus fakat tiyeligi
onaylanmamug tiyelerin listesi bulunmaktadir. Onay bekleyen iiyelere onay verilerek

sisteme liye olmalar1 saglanmaktadir.

e Onay bekleyen videolar sayfasinda sisteme eklenmis fakat onaylanmamis videolarin
listesi bulunmaktadir. Bu sayfadan onay bekleyen videolara onay vererek videolarin
ilgili derse eklenmesi veya silinmesi iglemi yapilmaktadir. Resim 4.9'da onay

bekleyen videolar sayfasi ekran goriintiisii verilmistir
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Resim 4.9. Onay bekleyen videolar sayfasi ekran goriintiisii

Derslerin eklenmesi silinmesi veya diizenlenmesi ile alakali islemler ders ekle/sil

sayfasinda yapilmaktadir.

Ders ekle sayfasi kullanicinin sistemde mevcut olmayan farkli bir dersi eklemek

istediginde kullanacag sayfadir.

Bu sayfada kullanic1 eklemek istedigi dersin adini, ders ile ilgili agiklamay1 ve dersin
aktif olarak goriintlilenmesini isteyip istemedigini belirterek yeni ders ekleme islemini

gergeklestirebilir. Resim 4.10°da ders ekleme sayfasi ekran goriintiisii verilmistir.
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Resim 4.10. Ders ekleme sayfasi ekran goriintiisii
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5. BULGULAR

Isitme engelli bireyler igin gelistirilen uygulama isitme engelli bireyler tarafindan
kullanilarak uygulama ile ilgili gorlisleri alinmistir. Uygulamay1 kullanan bireylere
memnuniyet anketi yapilmis, yapilan anketler SPSS programina girilmis ve anket
sonucunda ortaya ¢ikan bulgular sunulmustur. Isitme engelli bireyler icin gelistirilen
uygulamay1 kullanan isitme engelli bireylere yapilan memnuniyet anketlerinde 10
maddeden olusan goriislerini 1 ile 5 arasinda bir puanla degerlendirerek derecelendirmeleri

istenmistir.

Memnuniyet anketinde her bir madde icin katilimcilarin vermis oldugu puan degerleri (1)
Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle
katiliyorum seklinde degerlendirilmis ve verilen cevaplar ilgili siitunlara yazilmistir.
Toplam puan degerleri toplam siitununa ve o maddeden alinabilecek maksimum puana

gore ylizdelik degeri yiizdelik siitununa yazilmistir.

Cizelge 5.1. Isitme engelliler web sitesinin kullanim rahathi: diizeyi memnuniyet
anketinden elde edilen bulgular

Engelli Birey Goriisleri
Kesinlikle katilmiyorum
)
Katilmiyorum
)
Kararsizim
3)
Katiliyorum
(4)
Kesinlikle katiliyorum
()

Toplam

Sitenin
Kullanimi

rahattir. - - - - 4 |26,7| 10 (66,7 1 |66 | 15 | 100
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Tasarlanan web sitesinde isitme engelli bireylerin site igerisindeki ana meniileri daha rahat
anlayabilmesi i¢in yonlendirme butonlart isaret dilindeki videolar ve resimlerle

desteklenmistir.

Sitenin kullaniminin rahatlig ile ilgili yapilan anket sonucunda elde edilen veriler Cizelge
5.1’de belirtilmistir. Tasarlanan web sitesinin kullanim rahatlig: ile ilgili ankete katilan
kullanicilardan % 66,7 si katiliyorum, % 6,6 s1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermisler ve
toplamda %73,3 sitenin kullaniminin rahat oldugunu diisiinmektedirler. Bu sonuglara gore

isitme engelli bireyler i¢in gelistirilen web sitesinin kullaniminin rahat oldugu sdylenebilir.

Cizelge 5.2. Isitme engelliler web sitesini grenim kolayligi memnuniyet anketinden elde
edilen bulgular

Engelli Birey Gortisleri
Kesinlikle katilmiyorum
D
Katilmiyorum
)
Kararsizim
®)
Katiliyorum
(4)
Kesinlikle katiltyorum
(®)

Toplam

Sitenin
Kullanimini

o0grenmek
kolaydir. - - - - 3120 |12 | 80 - - 15 | 100

Sitenin kullaniminin 6grenme kolaylig: ile ilgili yapilan memnuniyet anketi sonucunda
elde edilen veriler Cizelge 5.2°de belirtilmistir. Tasarlanan web sitesinin kullaniminm
ogrenme kolaylig: ile ilgili ankete katilan kullanicilardan % 80’ 1 katiliyorum, % 20 si
kararsizim cevabini1 vermislerdir. Bu sonuglara gore isitme engelli bireyler i¢in gelistirilen

web sitesinin kullanimin1 6grenmenin kolay oldugu sonucuna varilabilir.



Cizelge 5.3. Isitme engelliler web sitesindeki yardim mesajlarinin yeterlilik diizeyi
memnuniyet anketinden elde edilen bulgular
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Sitedeki yardim mesajlarinin yeterlilik diizeyi ile ilgili yapilan memnuniyet anketi

sonucunda elde edilen veriler Cizelge 5.3’te belirtilmistir. Tasarlanan web sitesindeki

yardim mesajlarmin yeterliligi ile ilgili ankete katilan kullanicilardan % 73,3° i

katiltyorum, % 26,7 si kararsizim cevabini vermislerdir. Bu sonuglara gore isitme engelli

bireyler igin gelistirilen web sitesindeki yardim mesajlarinin yeterli oldugu sonucuna

varilabilir.

Cizelge 5.4. Isitme engelliler web sitesindeki yapilan hatalar1 diizeltme kolaylig1

memnuniyet anketinden elde edilen bulgular
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20 V= E 5 5 < § =
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f % f % f % f % f % f %
Hatalar1
diizeltmek
kolaydir.
- - - - 3 20 12 80 - - 15 | 100
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Sitedeki hatalar1 diizeltmenin kolaylig ile ilgili yapilan memnuniyet anketi sonucunda elde
edilen veriler Cizelge 5.4’te belirtilmistir. Tasarlanan web sitesindeki hatalar1 diizeltmenin
kolaylig ile ilgili ankete katilan kullanicilardan % 80’1 katiliyorum, % 20 si kararsizim
cevabini vermislerdir. Bu sonuglara gore isitme engelli bireyler i¢in gelistirilen web

sitesindeki hatalar1 diizeltmenin kolay oldugu sonucuna varilabilir.

Cizelge 5.5. Isitme engelliler web sitesindeki gorsel tasarimlarin yeterlilik diizeyi
memnuniyet anketinden elde edilen bulgular

Engelli Birey Gortisleri
Kesinlikle katilmiyorum
(1)
Katilmiyorum
)
Kararsizim
®3)
Katiliyorum
(4)
Kesinlikle katiliyorum
()

Toplam

Gorsel
tasarimlar

yeterlidir. | ) i i 4 1267 11 |733]| - - 15 | 100

Tasarlanan web sitesinde isitme engelli bireylerin gorsel olarak sayfayr daha rahat
kullanabilmeleri i¢in karmasik bir menii yapisi ve icerik yerine daha sade bir menii yapisi

ve icerik sunulmustur.

Sitedeki gorsel tasarimlarin yeterlilik diizeyi ile ilgili yapilan memnuniyet anketi
sonucunda elde edilen veriler Cizelge 5.5’te belirtilmistir. Tasarlanan web sitesindeki
yardim mesajlarinin yeterliligi ile 1ilgili ankete katilan kullanicilardan % 73,3 i
katiliyorum, % 26,7 si kararsizim cevabini vermisglerdir. Bu sonuglara gore isitme engelli

bireyler icin gelistirilen web sitesindeki gorsel tasarimlarin yeterli oldugu sdylenebilir.
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Cizelge 5.6. Isitme engelliler web sitesindeki yazi1 karakterlerinin okumay1 kolaylastirma
diizeyi memnuniyet anketinden elde edilen bulgular

Engelli Birey Gortisleri
Kesinlikle
katilmiyorum
(1)
Katilmiyorum
)
Kararsizim
©)
Katiliyorum
(4)
Kesinlikle katilryorum
(%)
Toplam

fl % | f|%|f| % f % fl| % f %

Yazi karakterleri
okumay1

kolaylastlrmaktadlr. _ _ _ _ 116711733 3 20 15 | 100

Sitedeki yaz1 karakterlerinin okumay1 kolaylastirma diizeyi ile ilgili yapilan memnuniyet
anketi sonucunda elde edilen veriler Cizelge 5.6 da belirtilmistir. Tasarlanan web
sitesindeki yazi karakterlerinin okumayi kolaylastirma diizeyi ile ilgili ankete katilan
kullanicilardan % 73,3 i katiliyorum, % 20°si Kesinlikle katiliyorum, % 6,7’si ise
kararsizim cevabint vermisler ve toplamda % 93,3’i yazi karakterlerinin okumay1
kolaylastirdigin1 diistinmektedirler. Bu sonuglara gore isitme engelli bireyler igin

gelistirilen web sitesindeki yazi karakterlerinin okumayi kolaylastirdigi soylenebilir.

Cizelge 5.7. Isitme engelliler web sitesindeki kullanilan renklerin okumay1 kolaylastirma
diizeyleri memnuniyet anketinden elde edilen bulgular
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Sitedeki yaz1 karakterlerinin okumay1 kolaylastirma diizeyi ile ilgili yapilan memnuniyet
anketi sonucunda elde edilen veriler Cizelge 5.7 da belirtilmistir. Tasarlanan web
sitesindeki kullanilan renklerin okumay1 kolaylastirma diizeyi ile ilgili ankete katilan
kullanicilardan % 73,3 i katihyorum, % 26,7’si Kesinlikle katiliyorum cevabin
vermislerdir. Bu sonuglara gore igitme engelli bireyler icin gelistirilen web sitesindeki

kullanilan renklerin okumay1 kolaylastirdigi sdylenebilir.

Cizelge 5.8. Isitme engelliler web sitesindeki gdrevlerin yerine getirilme diizeyi
memnuniyet anketinden elde edilen bulgular

Engelli Birey Goriisleri
Kesinlikle katilmiyorum
1)
Katilmiyorum
)
Kararsizim
3)
Katiliyorum
(4)
Kesinlikle katiliyorum
()

Toplam

Gorevler etkili
bir sekilde
yerine

getirilmektedir. | i i ) 61 40 | 9| 60 B} - 15 | 100

Sitedeki gorevlerin etkili bir sekilde yerine getirilme diizeyi ile ilgili yapilan memnuniyet
anketi sonucunda elde edilen veriler Cizelge 5.8’ de belirtilmistir. Tasarlanan web
sitesindeki gorevlerin etkili bir sekilde yerine getirilme diizeyi ile ilgili ankete katilan
kullanicilardan % 60’ 1 katiliyorum, % 40’1 kararsizim cevabini vermislerdir. Bu sonuglara
gore isitme engelli bireyler icin gelistirilen web sitesindeki gorevlerin etkili bir sekilde

yerine getirilebildigi sdylenebilir.
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Cizelge 5.9. Birbirini takip eden sayfalarin anlasilirlik durumu memnuniyet anketinden

elde edilen bulgular

Cli;.._1 (B} g g E E 5} E
o S x 5 ) S %‘ < 2 =
=3 € 23 2 D > = S5 =
T gET| EY g~ == | gE> S
>3 VA= E S g N =
i £ V; M N A
Birbirini | T | % | f | % % | F| % | f|%| f | %
takip eden
sayfalar
52?&2& ) - 6,7 | 8 [ 533| 6 | 40 | 15 | 100

Sitedeki birbirini takip eden sayfalarin anlasilirlik diizeyi ile ilgili yapilan memnuniyet

anketi sonucunda elde edilen veriler Cizelge 5.9° da belirtilmistir. Tasarlanan web

sitesindeki birbirini takip eden sayfalarin anlasilirlik diizeyi ile ilgili ankete katilan

kullanicilardan % 53,3’ i katiliyorum, % 40’1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermisler ve

toplamda %93,3’1i birbirini takip eden sayfalarin anlasilir oldugunu diisiinmektedirler. Bu

sonuglara gore isitme engelli bireyler i¢in gelistirilen web sitesindeki birbirini takip eden

sayfalarin anlasilir oldugu sonucuna varilabilir.

Cizelge 5.10. Sitenin kullaniminin memnun edicilik diizeyi memnuniyet anketinden elde
edilen bulgular
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Siteyi kullanan bireylerin sitenin kullanimina iligkin memnuniyet uyandirma diizeyi ile
ilgili yapilan memnuniyet anketi sonucunda elde edilen veriler Cizelge 5.10° da
belirtilmistir. Tasarlanan web sitesinin memnuniyet uyandirma diizeyi ile ilgili ankete
katilan kullanicilardan %93,3’1i kesinlikle katiliyorum, % 6,7 si katiliyorum cevabini
vermislerdir. Bu sonuglara gore isitme engelli bireyler icin gelistirilen web sitesinin

kullaniminin memnuniyet uyandirdig1 soylenebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Isitme engellilere yonelik bu ¢alismada isitme engellilerin web sayfalarini etkili bir sekilde
kullanabilmesi i¢in bazi teknikler kullanilmis ve bu teknikler ile isitme engellilerin web
iizerinden videolar1 paylasip izleyebilecekleri bir uygulama gelistirilmistir. Bu uygulama
ile isitme engelli veya isitme engelli olmayan bireylerin ¢evrimigi olarak videolar
paylasmalar1 i¢in gerekli ortam saglanmistir. Paylasilmak istenen videolar yonetim
tarafindan kontrol edilip uygunlugu test edildikten sonra yayinlanmasi saglanmistir. Bu

sayede isitme engelli bireyler icin web iizerinden bilgi alig-verisi gergeklestirilmistir.

Isitme engelli bireylere yonelik gelistirilen diger web sayfalarindan farkli olarak bu
uygulamada isitme engelli olan veya olmayan bireylerin web sitesine web kamerasini
kullanarak video yiiklemeleri saglanmigtir. Bu islem i¢in web sayfasina kullanicilarin
bilgisayarlarina kuracagi web kamerasindan kayit programi eklenmistir. Bununla birlikte
web sayfasinda izledigi videolardaki hareketleri taklit edebilmesi i¢in web kamerasi

uygulamasi da uygulamaya dahil edilmistir.

Uygulama sonucunda isitme engelli bireylere bu uygulama ile ilgili memnuniyet anketi
yapilmistir. Anket sonuclarina gore gelistirilen web uygulamasiin kullaniminin isitme

engelli bireyler i¢in uygun oldugu sdylenebilir.

Anket sonuglarina gore web sitesinin kullanan isitme engelli bireylerin sitenin kullanimin
kolaylig ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu, web sitesinde kullanilan renklerin sitenin
kullaniminda memnuniyet uyandirdigi, web sitesi igerisinde sayfalar arasindaki gezinti
isaret dilindeki videolarla desteklendigi i¢in site icersinde sayfalar arasi gegislerin kolay
oldugu sdylenebilir. Karmagsik menii yapilarindan uzak durularak isitme engelli bireyler
icin daha sade bir tasarim tercih edildiginden sitenin kullanimini 6grenmenin kolay oldugu,
okuma yazma bilen isitme engelli bireyler i¢in yazi karakterlerinin okumay1
kolaylastirdig1 ayrica sitede sayfalar arasindaki gegislerde kullanilan butonlarda yazi, resim
ve isaret dilindeki video desteginin isitme engelli bireylere yonlendirilen sayfanin icerigi

ile ilgili bilgi verdigi i¢in yanlis yonlendirmelerin oniine gegildigi sdylenebilir.

Isitme engelli bireyler icin gelistirilen uygulamalar ile isitme engelli bireylerin de isitme

engeli bulunmayan bireyler gibi dijital diinyada bilgiye ulagsma, onu kullanma ve diger
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insanlar ile paylasma gibi islemleri yapmasi saglanmalidir. Bu sayede onlarin sosyal

yasamdan kopmadan hayatlarin1 devam ettirme imkanlar: olabilir.

Isitme engelli 6grencilerin, bilgisayar ve teknolojiye olan ilgileri gdz 6niine alinarak gérsel
yonden zengin, etkilesimli web destekli bir ortam gelistirilmistir. Ayrica, dersler igin
hazirlanacak web destekli materyallere konularla ilgili oyunlar entegre edilerek dgrenciler

icin faydali ve ilgi ¢ekici hale getirilebilir.

Isitme engellilere egitim vermek amaciyla web destekli egitim yapilmali ve isitme
engellilerin engel durumlar1 goz 6niinde bulundurularak isitme engellilere yonelik 6zel bir
web igerigi de gelistirilebilir. Bu sekilde, isitme engelli 6grenciler derslerde daha basaril

hale gelebilirler.

Isitme engelli bireylerin de isitme engelli olmayan bireyler gibi sosyal ve Kkiiltiirel
yasamlarini rahat¢a devam ettirmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in uzman kisiler tarafindan
isitme engellilere yonelik uygun icerik gelistirilmeli ve igerigin dijital ortama aktarimi

stirecinde ciddi ¢alismalar yapilmalidir.

Isitme engelli bireylerde diger engelli bireylerde oldugu gibi sikca karsilasilan
problemlerden bir tanesi de engelli bireylerin sosyal yasamdan kendilerini soyutlama
egiliminde olmalaridir. Bu problemin 6niine ge¢mek i¢in ozellikle isitme engellilerin ¢ok
kullandig1 web sayfalar1 tasarlanirken isitme engellilere yonelik olan ayr1 bir kisim da
tasarlanmali, onlarin dijital diinyadan ve dolayisiyla sosyal hayattan kopup kendilerini

soyutlamasinin oniine gecilmelidir.

Isaret dili sozel iletisim becerileri gelismemis veya sozel iletisim becerilerini tamamen
kaybetmis bireyler i¢in en temel iletisim araglarindan birisidir. Bu sebeple isitme engelli

bireylerin isaret dilini 6grenmeleri gerekmektedir.

Isitme engelliler okullarinda isaret dili ile alakali yeterince egitim verilememektedir. Tiirk
Isaret Dilinin standartlar1 saglandiktan sonra gelistirilecek olan uzaktan egitim programlari
ile isitme engelli bireylerin web sayfalarini kullanarak bu dili 6grenmeleri saglanabilir. Bu
sayede isaret dilini 6grenme siirecinde ge¢ kalan veya isaret dili ile ilgili gramer yapisini

bilmeyen engelli bireyler uzaktan egitilerek iletisim becerileri gelistirilebilir.
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Son olarak; web uygulamasi gelistiricileri ve isitme engelli bireylere hizmet veren
uzmanlarin igbirligi ile isitme engelli olmayan bireyler igin gelistirilmis olan forum
sayfalar1 benzeri isitme engelli bireylere de ¢evrimici forum sayfalar1 gelistirilerek iletisim
ile ilgili isitme engellilerin sosyal hayatta karsilastiklar1 problemlerine ¢oziimler

bulunabilir.
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Ek-1 Engelli Uye Arayiizii Memnuniyet Anketi

Bu anket, Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisinde “Isitme Engellilere Yonelik Dinamik

Web Sayfasinin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesi”

kaynak teskil edecektir. Bu anketle isitme engelliler i¢in dinamik web sitesi engelli
araylizii hakkindaki goriiglerinizin belirlenmesi amaglanmaktadir. Her soru igin fikrinizi
belirten sayiyr isaretleyiniz (1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim,
4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum). Anket kapsamindaki bireylerle ilgili kisisel
bilgiler rapor edilmeyecek, paylasilmayacak, satilmayacak ya da herhangi bir sekilde

kotiiye kullanilmayacaktir. Veriler yalnizca arastirma amaglh kullanilacaktir. Yardimlariniz

icin tesekkiir ederiz.

Sorular

Sitenin Kullanimi rahatttir.

Sitenin Kullanimini 6grenmek kolaydir.

Yardim mesajlar yeterlidir

. Hatalar1 diizeltmek kolaydir.

Gorsel tasarimlar yeterlidir.

. Yazi karakterleri okumay1 kolaylastirmaktadir.

. Kullanilan renkler okumay1 kolaylastirmaktadir.

Gorevler etkili bir sekilde yerine getirilmektedir.

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

Birbirini takip eden sayfalar anlasilir 6zelliktedir.

10. Sitenin kullanim1 memnuniyet uyandirmaktadir.

konusunda yapilan arastirmaya
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