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OZET

Arastirmanin amaci, tanimlayici nitel calisma kapsaminda odak grup goriismesi
araciliftyla hemsirelik Ogrencilerinin sosyal anksiyete deneyimlerinin belirlenmesidir.
Arastirma Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii ve Hacettepe
Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi ikinci ve {i¢lincii sinif 6grencileri ile Kasim 2019—Mart
2020 tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirmada 6l¢iit 6rnekleme kapsaminda Liebowitz
Sosyal Kaygi Olgegi uygulanan dgrenciler (N=666) arasindan orta veya belirgin diizey
sosyal anksiyetesi olanlar belirlenmis ve basit tabakali randomizasyon yontemi ile gruplara
atanmistir. Her bir grupta 6-7 6grenci (n=25) olacak sekilde toplam dort odak grup
goriigmesi (her iki kurumdan ikiser olmak iizere) gerceklestirilmistir. Odak grup
gorismelerinde arastirmacilar tarafindan hazirlanan odak grup goriisme formu
kullanilmistir. Goriismeler 81-97 dakika stirmiistiir. Verilerin analizinde “Betimsel Analiz”
yontemi ve NVivo 12 nitel veri analizi programi kullanilmistir. Arastirma, Kalitatif
Arastirma Raporlama Konsolide Kriterleri Kontrol Listesi’ne gore yapilandirilms ve
raporlandirilmistir. Goriisme verilerinde benzer 6zelliklere sahip 0grenci goriisleri aym
kategoriler altinda toplanmis ve aralarindaki iligkiler incelenerek alt temalar belirlenmistir.
Alt temalar arasindaki iliskiler incelenerek temalara ulasiimustir. Ogrencilerin sosyal
anksiyete deneyimlerine iliskin bulgular dort tema altinda kavramlastirilmistir: “Sosyal
anksiyetenin anlami1”; “Hayatimin kontrolii sosyal anksiyetede”; “Basetme 6zellikleri”;
“Degisimle ulasilmas1 hedeflenenler”. Caligmamizda 6grenciler sosyal anksiyeteyi kendini
ifade edememe ve odak noktasi olundugunda hissedilen yogun endise olarak
deneyimlemektedir. Ogrencilerin yasadiklar1 sosyal anksiyete beraberinde engellenme,
baskalarinin diistincelerini asir1 onemseme, kendine elestirel yaklasim ve gelecegi
planlayamama zorluklarini getirmektedir. Sosyal anksiyete ile bagsetmede 6grenciler daha
cok giivenlik saglayict davraniglara (fark edilmemeye calisma, kaginma, arkadasini
yaninda bulundurma, girisken arkadas segimi) yonelmektedir. Ogrencilerin yasanilan
sosyal anksiyeteye iliskin degistirmek istedikleri 6zellikleri, kendini kabul etme ve iletisim
becerilerini etkili kullanabilmedir. Aragtirmanin odak grup goriismesi ile yapilmasi
ogrencilerin kendilerini ifade etmesi konusunda uyarict olmustur. Bu dogrultuda, sosyal
anksiyeteye erken donemde miidahale edilebilmesi i¢in tanilama ve psikososyal miidahale
caligmalarinin planlanmasi 6nerilmektedir.

Bilim Kodu : 1032.2
Anahtar Kelimeler . Sosyal anksiyete, hemsirelik 6grencileri, deneyim, odak grup
Sayfa Adedi 139

Danigsman . Dog. Dr. Sat1 DEMIR



\

DETERMINATION OF NURSING STUDENTS' SOCIAL ANXIETY EXPERIENCES
(Ph. D. Thesis)

Feride ERCAN

GAZI UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF HEALTH SCIENCES
December 2020

ABSTRACT

The aim of this study was to determine the social anxiety experiences of nursing students
in the context of descriptive-qualitative study design. This study was performed to the
second and third grade nursing students studying at the Gazi University Faculty of Health
Sciences and Hacettepe University Faculty of Nursing, in November 2019-March 2020. In
the context of criterion sampling method, among the students who were applied to the
Liebowitz Social Anxiety Scale those with moderate or severe level were determined and
assigned to the groups by simple stratified randomization method (N=666). Four focus
group interviews were conducted (two interviews in each faculty) with 6-7 students in each
group, in total (n=25). A focus group interview form, prepared by the researchers, was
used in the focus group interviews. Interviews were lasted 81-97 minutes. “Descriptive
analysis” and NVivo 12 qualitative data analysis program were used to analyze the data.
This study was structured and reported according to the Consolidated Criteria for
Reporting Qualitative Research (COREQ) Checklist. In the interview data, students’
opinions were grouped under the same categories, and the sub-themes were defined
through scanning the associations in these categories. The themes were emerged by
perusing the relatedness in these sub-themes. The findings of social anxiety experiences of
the students were conceptualized under the four main-themes: “Meaning of the social
anxiety”; “Control of my life is on the social anxiety”; “Coping features”; “Things
expected to be reach by the change”. In this study, students stated to experience the social
anxiety as the inability to express themselves, and sense of intense anxiety when being in
the center. The experienced social anxiety of the students was stated to emerge along with
the frustration, overestimating the opinions of others, self-criticism, and incapable of
planning the future. Students tended to the confidential behaviors (maintaining a low-
profile, shyness, accompanying with a friend, to be friend with the assertive pals) to cope
with the social anxiety. Two characteristics that the students would like to change related
to the experienced social anxiety were self-acceptance and using their communication
skills effectively. The focus group method is thought to be encouraging self-expression
skills of the students in this study. In conclusion, it is recommended that the diagnostic and
psychosocial intervention studies should be carried out in order to control the social
anxiety at the early stage.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, aciklamalar1 ile birlikte asagida

sunulmustur.

Simgeler Aciklamalar

F Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)

Ort Ortalama

SS Standart Sapma

t Iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi
Kisaltmalar Aciklamalar

APA American Psychological Association

BDT Biligsel Davranis¢i Terapi

K Katilimci

LSKO Liebowitz Sosyal Kayg1 Olgegi

MRG Manyetik Rezonans Goriintiileme

SAB Sosyal Anksiyete Bozuklugu

SNRI Serotonin-Norepinefrin Geri Alim Inhibitorleri

SSRI Segici Serotonin Geri Alim Inhibitorleri



1. GIRiS

Problem durumu/ konunun tanimi

Insan yasami boyunca iletisim kurmak bir gereksinimdir. Iletisim, insandan insana farklilik
gosterebilen bir beceri ve psikososyal bir siiregtir. Bilgi, duygu, diisiince ve yasantilarini
diger insanlarla paylasmak ancak etkili bir iletisim ile gergeklesir. Empati, saygi, etkin
dinleme, somut konusma, uygun yer ve zamanda kendini agma, acik ve net ifadeler
kullanma ve atilgan davranis sergileyebilme etkili iletisim kurabilmenin 6geleridir (Sahin,
2013: 32-49). Bireyin iletisim siirecinde deneyimledigi olay ve durumla (sosyal etkilesim
gerektiren ikili iligkiler, toplumsal faaliyetlerde bulunma, bir ortamda s6z alma ve kendi
diistincelerini ifade etme) orantili tepkiler igeren anksiyete yasamasi normal bir duygudur
ve diger insanlara karsi dogustan gelen duyarliligini yansitmaktadir (Beck, 2008: 134).
Ancak bir durumla basa ¢ikilabileceginden siiphe duyuldugunda veya bagskalarinin
tepkilerinden endigse edildiginde daha yiiksek sosyal anksiyete yasanabilir, yasanan
anksiyetenin diizeyi sosyal veya profesyonel performansi etkileyebilir (Purdon, Antony,

Monteiro ve Swinson, 2001).

Sosyal anksiyete, kisinin hata yapacagi, kendisini dogru ifade edemeyecegi, yanlis
anlasilacagi, olumsuz degerlendirilecegi diisiincesi ile sosyal ortamlara girme ve sosyal bir
faaliyeti gerceklestirme durumunda kendini soyutlamasi olarak tanimlanir (American
Psychological Association [APA], 2014: 116). DSM-5 (2014)’de Sosyal Anksiyete
Bozuklugu  (SAB)  (toplumsal kaygi  bozuklugu),  “kisinin  baskalarinca
degerlendirilebilecek oldugu bir ya da birden ¢ok toplumsal durumda belirgin bir korku ya
da kaygi duymas1” olarak tanimlanmistir (APA, 2014: 116). Toplumda bagkalar1 tarafindan
kabul gérmeme ve elestirilme deneyimi, digerlerinden fakli oldugunu hissetme, duygusal
destek eksikligi, utangaclik, asir1 duyarli olma, yargilanma sosyal anksiyetenin kaynagi

olarak goriilmektedir (Elliott, Mooney, Jack ve Black, 2007).

Sosyal anksiyetenin toplumdaki goriilme orani agisindan yillik prevalansi %2,4-10
(Acartiirk, de Graaf, Van Straten, Ten Have ve Cujipers, 2008; D. J. Stein ve digerleri,
2017; Kessler, Chiu, Demler ve Walters, 2005; Ruscio ve digerleri, 2008) ve yasam boyu
yayginlik orani ise %8,4-16 arasinda degismektedir (Crome ve digerleri, 2015; D. J. Stein
ve digerleri, 2017; Ruscio ve digerleri,2008). Sosyal anksiyete, bat1 toplumlarinda (Avrupa



ve Amerika iilkeleri) (%16) dogu toplumlarina (Asya iilkeleri) (%5) gore oldukga yaygin
bir hastaliktir (Talepasand ve Nokani, 2010). Sosyal anksiyete goriilen bireylerin %80
kadarinda baslangi¢ yas1 20 yas ve Oncesidir (Chavira ve Stein, 2005; Kessler, Ruscio,
Shear ve Wittchen, 2009; Stein ve Stein, 2008). Tiirkiye’de sadece {iniversite dgrencileri
gdz Oniine alindiginda sosyal anksiyetenin bir yillik yaygmligmin %20,9, yasam boyu
yaygihgimnin ise %21,7 oldugu saptanmistir (Giiltekin ve Dereboy, 2011). Sosyal
anksiyete ne kadar erken yasta basliyorsa birey tizerindeki etkisi de o oranda daha yogun
olmaktadir (Caballo, Salazar, lrurtia, Arias ve Hofmann, 2010; Koyuncu, Binbay,
Ozyildirim ve Ertekin, 2012).

Sosyal anksiyete diizeyi yiiksek olan bireyler baskalari tarafindan yogun bir sekilde
incelenme korkusu yasarlar (Hofmann, 2007), duygularim1 gdstermemeye Ve
hissettirmemeye calisarak, sosyal durumlardan kaginma davranisi sergilemektedirler
(Kashdan ve digerleri, 2013; Kashdan ve Steger, 2006). Literatiirdeki bilgiler 1s18inda
sosyal anksiyete dilizeyindeki artis yalnizlik diizeyi (Siibasi, 2007), depresyon
(Bayramkaya, Toros ve Ozge, 2005), 6zkiyim diisiincesi (Solmaz, Sayar, Ozer, Oztiirk ve
Acar, 2000) ve internet oyun bagimliligini (Wei, Chen, Huang ve Bai, 2012) arttirirken,
arkadas iligkilerinin kalitesi, sosyal uyum (Peleg, 2012), benlik saygisi (Siibasi, 2007),
sosyal destek diizeyi (Baltac1 ve Hamarta, 2013) ve 6z-yeterlilik algisim1 (Vriends, Becker,
Meyer ve Margraf, 2011) olumsuz yonde etkilemektedir. Sosyal anksiyete, sadece bireyin
kendi yasantisin1 degil sosyal ¢evresini olusturan aile, okul, is yasantist ve iliskilerini de

olumsuz yonde etkilemektedir (Aderka ve digerleri, 2012; Hakami ve digerleri, 2017).

Sosyal anksiyete genellikle ge¢ ergenlik doneminde ortaya ¢ikmaya baslar (Chavira ve
Stein, 2005; Kessler ve digerleri, 2009; Stein ve Stein, 2008). Universite dénemi de
ergenlik ile toplumsal yasamda tam bagimsizlik ve sorumlulugun verildigi geng yetiskinlik
donemleri arasindaki bu gegis donemine denk gelmektedir (Sawyer, Azzopardi,
Wickremarathne ve Patton, 2018). Bu donemde ogrenciler bir taraftan rol ve
sorumluluklarini yerine getirmeye ¢alisirken, diger taraftan da tiniversite kosullarina uyum
saglama ve bu yeni sosyal ortam ile birlikte ailelerinde ve toplumda yer edinebilme ¢abasi
icinde olmaktadir. Universite gengliinin yeni sosyal iliskileri basarili bir sekilde
baslatmak ve siirdiirmek icin sosyal ¢evrelere etkin bir sekilde katilmalar1 gerekmektedir
(Aslan, Kalkan, Bagsman ve Yaman, 2020). Bu amaca ulagsmak i¢in, gencgler sosyal

ortamlarda herhangi bir korku ve endise duymadan diisiincelerini ve duygularini ifade



3

edebilmelidir. Universite 6grencilerinde sosyal anksiyeteyi etkileyen faktérler; sinavlar,
sunum yapma, dil sorunlari, bagkalarinin 6niinde elestirilme korkusu, ayrimeciliga ugrama,
kotli muamele gérme (Agha Mohammad Hasani, Mokhtaree, Asadollahi ve Fereidoni,
2016), akranlari ile iletisim problemleri yasama ve 6grenmeyi zorlastiran kalabalik sinif
ortamlarinda bulunma olarak belirtilmektedir (Vitasari, Wahab, Herawan ve Sinnadurai,
2011). Egitim ortamlari, 6grencilerin arastirma ve grup calismasi gibi etkilesim gerektiren
durumlarda gerekli becerileri kazanmalari igin firsat sunar ve uygulama imkani vererek
profesyonel hayata girmek igin Ogrencileri karsilasabilecekleri durumlara hazirlar.
Ogrencilerin sosyal iliskileri yonetmesine olanak tanryan bu firsatlar, avantajlarina ragmen
toplum i¢inde konusma, grup etkinliklerine katilma gibi durumlarda sosyal anksiyete

yasanmasina neden olabilir (Ghezelbash, Rahmani, Peyrovi ve Inanloo, 2015).

Egitim kapsami agisindan bakildiginda hemsirelik 6grencilerinin hem teorik egitimde grup
caligmalar1 ile hem de klinik uygulamalarda hastalarla iletisim ve etkilesim halinde
olmalar1 bir zorunluluktur. Saglik bilimleri alaninda egitim goren liniversite 6grencilerinde
sosyal anksiyete prevalansi %12,6 ve %31,2 olarak belirlenmistir (Desalegn, Getinet ve
Tadie, 2019; Preeti, 2019). Bu oran goz ard1 edilemeyecek diizeyde yiiksektir. Hemsirelik
boliimii 6grencilerinde bir yandan ¢ok diigiik anksiyete diizeylerine sahip olmak psikolojik
saglik acisindan olumlu bir faktordiir ve 6grenci hemsirelerin etkili bir meslek tliyesi olmak
iizere gelisiminde duygu, diisiince ve performansini etkileyebilecek kisilerarasi iletisim i¢in
bir zorunluluk olarak diisiiniilebilir (Ni ve digerleri, 2010). Ancak diger yandan
ogrencilerde sosyal anksiyete yiikseldik¢e akademik performansin distigi, klinik
performansin da olumsuz yonde etkilendigi belirtilmektedir (Ahmad, Bayan, Faque ve
Mardan Seidi, 2017; Alqgarni ve digerleri, 2017). Ogrenciler, bos zaman eksikligi, uzun
stireli klinik uygulamalar, basarisizlik korkusu ve klinik becerilerde yetersizlik duygular
nedeniyle ve ayrica bakim verdikleri hastalarmim 6limii korkusu, klinik o6greticilerle
iletisim kuramama, hasta ve baskalarinin 6niinde elestirilme endisesi sebebi ile anksiyete

yasayabilmektedir (Ghezelbash ve digerleri, 2015).

Hemsirelik, sosyal bir meslek olarak sosyal etkilesime ihtiya¢ duyar. Hemsireler hastalarla
terapotik etkilesim gelistirebilmedir. Bu da ancak kendine giiven, bakim verilen kisilere
yakindan ilgi ve kontrol edilebilir bir anksiyete ile miimkiindiir. Hemsirelerin kaliteli bir
bakim sunabilmesi ve caligma ortamlarinda etkili bir sekilde var olabilmeleri icin

mesleklerinde etkili iletisim sergilemeleri gerekmektedir (Reghuram ve Mathias, 2014). Bu



anlamda hemsirelik Ogrencilerinin kisilerarasi iliskileri etkili kullanabilme becerilerine
sahip olmas1 bakim siirecinde dnemli bir rol oynayabilir. Sosyal anksiyetenin yasama etkisi
ve sosyal anksiyete ile basetme ozellikleri agisindan bireylere 6zgii deneyimlerin nitel bir
calisma araciligi ile derinlemesine o6grenilmesi yasanilan durumun tanimlanmasinda

onemli bilgiler ve i¢gdrii saglayabilir.

Arastirmanin amaci

Arastirmanin  amaci, hemsirelik 6grencilerinin  sosyal anksiyete deneyimlerinin

belirlenmesidir.

Arastirma sorularn

Bu aragtirmada asagidaki sorularin yanitlart aranmistir.

1. Ogrenci hemsiler igin sosyal anksiyete ne ifade etmektedir?

2. Oprenci hemsireler sosyal anksiyeteyi 6grenim yasamlar1 ve sosyal yasamlarinda nasil
deneyimlemektedir?

3. Ogrenci hemsirelerin sosyal anksiyete ile basetme yontemleri nelerdir?

4. Ogrenci hemsireler yasadiklar1 sosyal anksiyeteye iliskin neleri degistirmek

istemektedir?

Arastirmanin Onemi

Gerek baslangic yas1 gerekse {iniversite Ogrencilerindeki yayginlik orani agisindan
degerlendirildiginde sosyal anksiyetenin iiniversite Ogrencilerini de kapsayan ciddi bir
psikososyal sorun oldugu goriilmektedir (Chavira ve Stein, 2005; Giiltekin ve Dereboy,
2011; Kessler ve digerleri, 2009; Stein ve Stein, 2008). Saglik bilimleri alaninda egitim
goren iiniversite 6grencilerinde sosyal anksiyete goriilme oran1 dikkat ¢ekici oranda yiiksek
bulunmustur (Desalegn ve digerleri, 2019; Preeti, 2019). Hemsirelik 6grencileri siklikla
alisilmadik klinik ortamlara maruz kalirlar ve farkli durumlarda pek ¢ok insanla (hastalar
ve aileleri, hemgireler, yoneticiler ve diger saglik uzmanlar1) karsilagirlar. Cesitli sosyal
durumlarda sik sik yeni iliskiler kurma ihtiyaci sosyal anksiyetenin hemsirelik dgrencileri

arasinda goriilme potansiyelini artirabilir (Jun ve Lee, 2017). Hemsirelikte kisilerarasi



iligkilerin 6nemli rolii distliniildiigiinde, kisileraras: iletisimde basarisizligin en 6nemli

nedenlerinden biri olan sosyal anksiyetenin derinlemesine anlasilmasi gerekmektedir.

Bu aragtirmada hemsirelik 6grencilerinin sosyal anksiyete deneyimleri tanimlayici nitel
arastirma kapsaminda odak grup goriismeleri araciligr ile belirlenmistir. Odak grup
goriigmelerinde O6grencilerin sosyal anksiyete deneyimlerine iliskin hem sozel ifadeleri
dikkate alinmig hem de etkilesim gerektiren bir ortamda yasadiklar1 duygular
gozlemlenmistir. Benzer deneyimleri paylasan bir grup igerisinde kendi agma, birbirlerini
daha 1yi anlama ve diisiincelerini kendiliginden ifade etmeyi hedef alan odak grup
goriismesi (Acocella, 2012) 6grencilerin sosyal anksiyeteye iliskin goriis ve deneyimlerini
paylagmalar1 agisindan uygun bir ortam saglamaktadir. Ayrica, odak grup goriismesi
ogrenciler i¢in degisim motivasyonun olusmasi ve yasanan duygu, diisiince ve davraniglar
acisindan farkindalik kazanilmasia bir firsat olarak gosterilebilir. Literatiirde saglik
bilimleri alaninda egitim goren dgrencilere yonelik sosyal anksiyeteye iligskin prevalans ve
iliskili faktorlere yonelik c¢aligmalar mevcuttur. Ancak ogrencilerin deneyimlerini
derinlemesine arastirmamiza imkan saglayan nitel calismalar bulunmamaktadir. Bu
nedenle arastirmamizin literatiire katki saglayacagi sdylenebilir. Hemsirelik 6grencilerinin
sosyal anksiyete deneyimlerinin anlasilmasi ile miidahale tipi ¢alismalarin planlanmasinda
odak noktasinin belirlenmesine ve miidahalenin etkinliginin artmasina katkida bulunacag:

diistiniilmektedir.

Sinirliliklar

Aragtirmanin yiritildigi hemsirelik boliimlerinde erkek 6grenci popiilasyonun diisiik
olmas1 sebebi ile sadece kiz Ogrencilerin calismaya dahil edilmesi arastirmanin bir
smirlibgidir. Ogrencilerin sosyal anksiyete deneyimlerine iliskin sadece odak grup
ortaminda gozlemlenebilmeleri ve kendi anlattiklar1 6zbildirimlerine dayali olarak
bulgularin sunulabilmesi, 6grencilerin dogal ortamlarinda goézlemlenememis olmalari

arastirmanin bir diger sinirhiligidir.



Tanimlar

Sosyal Anksiyete: “Kisinin baskalarinca degerlendirilebilecek oldugu bir ya da birden ¢ok
toplumsal durumda belirgin bir korku ya da kaygi duymasi” olarak tanimlanmaktadir

(APA, 2014: 116-117).

Odak Grup Goriismesi: Nitel aragtirmanin bir yontemi olarak odak grup goriigmesi, konu
hakkinda bilgi ve deneyim sahibi olan kisilerle goriismenin yapildigi, 6nceden belirlenmis
bir konu hakkinda, onceden belirlenmis bir grup katilimcinin neler hissettiklerini,
diistincelerini 6grenmek i¢in planlanmis nitel arastirma veri toplama yontemidir (Carrey ve

Asbury, 2016: 15-17; Erdogan, 2015: 148).



2. GENEL BILGILER
2.1. Sosyal Anksiyete

Sosyal anksiyete, toplumda bagkalar1 tarafindan kabul gormeme, -elestirilme ve
yargilanmaya karst kaygi yasama ve bu durumlardan kaginma, digerlerinden fakli
oldugunu hissetme, duygusal destek eksikligi, utangaglik, asir1 duyarli olma sonucu
kendini ifade edememe olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Elliott ve digerleri, 2007). Sosyal
anksiyetenin ilerlemis diizeyi, DSM-V tam olgiitlerine gore toplumsal kaygi bozuklugu
(sosyal fobi) olarak adlandiriimakta ve “Kisinin baskalarinca degerlendirilebilecek oldugu
bir ya da birden ¢ok toplumsal durumda belirgin bir korku ya da kaygi duymas1” olarak
tanimlanmaktadir (APA, 2014: 116).

2.1.1. Epidemiyoloji

Sosyal Anksiyete Bozuklugu, madde kullanim bozuklugu ve depresyonun ardindan ii¢lincii
en yaygin gorilen ruhsal bozukluktur ve en yaygin olarak yasanilan anksiyete
bozuklugudur (D. J. Stein ve digerleri, 2017; Sareen ve Stein, 2000). Sosyal anksiyete her
toplumda goriilebilmektedir. Bat1 toplumlarinda, dogu toplumlarina goére daha yaygin
goriilen bir hastaliktir (Talepasand ve Nokani, 2010). Sosyal anksiyetenin yasam boyu
goriilme sikligt %8,4-16 (Crome ve digerleri, 2015; D. J. Stein ve digerleri, 2017;
Koyuncu, Ince, Ertekin ve Tiikel, 2019; Ruscio ve digerleri, 2008) ve yillik prevelansi
%2,4-10 arasinda degismektedir (Acartiitk ve digerleri, 2008; D. J. Stein ve digerleri,
2017; Kessler, Petukhova, Sampson, Zaslavsky ve Wittchen, 2012; Koyuncu ve digerleri,
2019; Ruscio ve digerleri, 2008).

Sosyal anksiyete goriilen bireylerin yaklasik %80’inde baslangic yas1 20 yas ve oncesidir
(Chavira ve Stein, 2005; Kessler ve digerleri, 2009; Stein ve Stein, 2008). Tiirkiye’de
sadece Universite Ogrencileri goz Oniine alindiginda sosyal anksiyetenin bir yillik
yayginhigimin %20,9, yasam boyu yayginliginin ise % 21,7 oldugu saptanmistir (Gtiltekin
ve Dereboy, 2011). Cocuklarda ve ergenlerde, SAB yayginlik oranlar1 yetiskinlerinkine

benzerdir (Sareen ve Stein, 2000).



2.1.2. Etiyoloji

Sosyal Anksiyete Bozuklugunun etiyolojisi ile iliskili faktorlere yonelik arastirma
sonuglar1 biiylik dl¢iide spesifik degildir. Ancak sosyal anksiyetenin etiyolojisinde birden
cok faktoriin sorumlu olabilecegi sdylenebilir. Bunlar; nérobiyolojik faktorler, genetik (aile
oykiisiinde SAB, panik bozukluk veya major depresyon) ve ailesel yatkinlik (asir1 koruma
ya da reddedici davranma) ve bilissel faktorlerdir (olumsuz algi ve bilisler). (Ollendick ve
Hirshfeld-Becker, 2002).

Norobivoloijik faktorler

Norobiyolojik ac¢idan bakildiginda amigdala ve prefrontal korteksin anksiyete
bozukluklarinda 6nemli bir bolge oldugu goriilmektedir (Fox ve Kalin, 2014; Hyett ve
McEvoy, 2018). Yapisal Manyetik Rezonans Goriintiileme (MRG) ¢aligmalar: frontal lob,
temporal lob ve parietal kortekste gri madde degisikligi ve ayrica amigdala ve talamus gibi
subkortikal alanlarda degisiklikler gostermektedir (Bas-Hoogendam ve digerleri, 2018;
Briihl ve digerleri, 2014). Norogoriintileme ¢aligmalarinda SAB olan yetiskin hastalarin
sosyal uyaranlara yanit olarak artmig bilateral amigdala aktivasyonu gosterme egiliminde
oldugu (Hattingh ve digerleri, 2013) ve sosyal anksiyete yasayan genglerin, anksiyetesi
olmayanlar ile karsilastirildiginda tehdit edici olarak algiladiklar1 uyaranlarla karsilasma
durumunda amigdala hiperaktivasyonu gosterme egiliminde olduklar1 (Caouette ve Guyer,
2014) saptanmigstir. Sosyal Anksiyete Bozuklugu olan bireylerin beyin goriintiilemesi,
paralimbik ve limbik devrelerin artan aktivitesini ortaya koymaktadir (Furmark ve
digerleri, 2002). Ozellikle seratonerjik ve dopaminerjik etkiler iizerine yogunlasilmistir
(Spence ve Rapee, 2016). Diger yandan toplumsal davranislari modiile edici 6zellikte olan
oksitosin iizerine yapilan ¢aligmalarda azalmis oksitosin metilasyonu ile SAB arasinda bir
iliski oldugu belirlenmistir. (Neumann ve Salttery, 2016; Notzon ve digerleri, 2016;
Ziegler ve digerleri, 2015). Serotonin, dopamin ve glutamat dahil olmak iizere ¢oklu
ndrotransmitter sistemlerin SAB’nun patogenezinde etkili olabilecegi belirtilmistir (Phan

ve digerleri, 2005; Schneier ve digerleri, 2009).



Genetik ve ailesel yatkinlik

Sosyal Anksiyete Bozuklugu ile iligkili spesifik genlerin oldugunu gosteren tutarli bulgular
bulunamamistir (Spence ve Rapee, 2016). Genetik 6zellikleri agisindan sosyal anksiyete
iizerine yapilan genom Ozellikleri iligski ¢alismasinda kromozom 1 ve 6 arasindaki genetik

risk belirlenmistir (M. B. Stein ve digerleri, 2017).

Sosyal Anksiyete Bozukluguna sahip olma olasiligi kadinlarda erkeklere gore daha
yliksektir (Asher, Asnaani ve Aderka, 2017) ve kadinlar1 erkeklerden daha c¢ok
etkilemektedir (Sareen ve Stein, 2000). Sosyal anksiyeteye iliskin belirtiler, kadinlarda
erkeklere gore daha siddetli semptomlar (daha yiiksek sosyal korku) olarak goriilmektedir.
Bununla birlikte, SAB olan erkeklerin tedaviye bagvuru orani daha yiiksektir (Asher ve
digerleri, 2017). Kizlarin genellikle erken ergenlik doneminden itibaren erkeklerden daha
cok sosyal anksiyete belirtileri bildirdikleri saptanmistir (Nelemans ve digerleri, 2014).
Sosyal kaygi i¢in gelisimsel egilimlerle ilgili olarak, bazi aragtirmalar cinsiyet farklilig
olmadigini bildirirken (McLaughlin ve King, 2015), diger bir ¢aligma kizlar i¢in sosyal
kaygida azalma egilimi ve erkekler i¢in ise dengeli bir egilim gostermistir (Ohannessian,
Milan ve Vannucci, 2017). Fakli bir calismada ise erkekler i¢in azalan bir egilim ve
kizlarda ergenlik ortasinda bir diislisiin ardindan artan bir egilim de rapor edilmistir
(Nelemans ve digerleri, 2014). Ayrica bekar olma, psikiyatrik hastalik varligi, ailede ruhsal
bozukluk &ykiisiinin olmasi (Desalegn ve digerleri, 2019) gibi 0Ozellikler sosyal

anksiyetenin gelisimi i¢in iliskili faktorler arasinda gosterilmektedir.

Sosyal Anksiyete Bozuklugunda genetik yatkinligin etkisine yonelik ¢aligmalar oldukga
simirlidir. Yine de bazi aile ¢alismalar1 sosyal anksiyete bozuklugunda genetik yatkinligin
etkili oldugunu gostermektedir (Elizabeth ve digerleri, 2006; Scaini, Belotti ve Ogliari,
2014). Yapilan arastirmalar genetigin orta diizeyde bir rol oynadigini tespit ettikten sonra

ilgili genler ve biyolojik etmenler lizerine odaklanmistir.

Sosyal anksiyete bozuklugunda etiyolojik bir etmen olarak genetik yatkinlik biiyiik 6lciide
cevresel faktorlere bagh olarak etkilidir (Nagata, Suziki ve Teo, 2015). Asir1 kontrolcii ve
miidahaleci ebeveyn mizaci, bireyde engellenmeye neden olarak sosyal anksiyete riskini
arttirmaktadir (Wong ve Rapee, 2016). Asirt koruma, sosyal ¢evreden soyutlanmaktan

veya ¢ocugun Ozerkliginin engellenmesinden olusur. Asir1 davranigsal engellemenin tiim
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cocuklarin %15'inde mevcut oldugunu bunlarin neredeyse % 50'sinin yasamin ilerleyen
donemlerinde SAB gelistirecegi belirtilmektedir (Clauss ve Blackford, 2012). Reddetme
ise ¢cocugun ihtiyaglarini ihmal etmek veya cocugun fiziksel ve duygusal varligini kabul
etmemek olarak tanimlanabilir. Algilanan anne reddi ve umutsuzluk sosyal anksiyetede
etkili faktorler olarak saptanmistir (Akgiil ve Dirik, 2018). Olumsuz ve stresli yasam
olaylar1, olumsuz akran deneyimleri de var olan risk iizerine etkilidir (Rose ve Tadi, 2020;
Wong ve Rapee, 2016). Ayrica kisisel faktorlerden nevrotik 6zelliklere sahip olmak sosyal
kayg1 gelisimi i¢in giiglendirici bir faktor kabul edilmekte, disa doniikliik ise koruyucu bir
faktor olarak ifade edilmektedir (Cremers ve Roelofs, 2016).

Bilissel faktorler

Teorik modeller, SAB olan bireylerin olumlu deneyimler ve anlamli yasam arayislarini
etkileyen uyumsuz duygu diizenleme kaliplar1 sergiledigini 6ne siirmektedir (Kashdan,
Weeks ve Savostyanova, 2011). Yasanilan anksiyeteye iliskin olumsuz inanglarin SAB
olan kisilerde belirgin oldugu ve yasamda anlamin tiiretilmesini engelleyebilecegi
belirtilmektedir (Goodman, Kashdan, Stiksma ve Blalock, 2019). Korkulan sosyal
durumlara tekrar tekrar maruz kalinmasina ragmen sosyal kayginin neden siirdiigii ve
korkunun neden yok olmadigina odaklanilmistir. Bireylerin kendileri hakkinda digerlerine
olumlu bir izlenim birakmayr asir1 Onemsemeleri, sosyal bir etkilesim ortaminda
bulunduklarinda kétii bir profil ¢izme, olumsuz degerlendirilme konusunda risk altinda
hissetmeleri ve kotii sosyal sonuglara yol agacagina dair inanglara sahip olmalarinin etkili
oldugu belirtilmistir (Spence ve Rapee, 2016). Bu anlamda, sosyal durumlar son derece
tehdit edici olarak goriilmekte, kisiler duygularin1 engel olarak algilamakta, kendileri
hakkindaki olumsuz inanglar1 giliglenmekte ve uyumsuz bir olaylar dongiisiini
tetiklemektedir (Moscovitch, 2009; Spence ve Rapee, 2016). Sik sik yasantilardan kaginma
durumu, SAB’nun gelisimi ve silirdiiriilmesi i¢in bir risk faktoriidiir. Kaginmanin siklikla
kullanimi, bireyin kontrol etmeye ya da kurtulmaya calistig1 diisiincelerin ve duygularin
cogu kez daha yogun yasanmasi ve siklikla geri donmesine neden olur (Kashdan ve

digerleri, 2014).

Bireyler, sosyal anksiyete belirtileri ile 6zdeslesmis benlik kavramlari olustururlar.

Yasadiklar1 kaygiy1, belirtiler yerine kim olduklari ile iliskilendirirler. Ornegin kendilerini
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“kaygili hisseden bir kisi” yerine “kaygili bir kisi” olarak tanimlamaktadirlar (Gamer,
Schmukle, Luka-Krausgrill ve Egloff, 2008; Westberg, Lundh ve Jonsson, 2007).

Sosyal Anksiyete Bozuklugu olan kisilerde tehdit olarak algilanan durumdan kag¢inmaya
yonelik artan duyarlilik ve davranis sonucunda kazanim elde etme yoniinde yetersiz
motivasyon ortaya ¢ikmaktadir (Goodman ve digerleri, 2019). Olumlu ve yiiksek basariya
yaklagma yerine basarisizliktan kaginmaya dayali karar verme goriilmektedir (Goodman ve
digerleri, 2019). Motivasyonel ve dikkatsel Onyargilara ek olarak SAB’u olan kisiler
kaygtyla iliskili his ve belirtilere karsi uyumsuz tutumlara sahiptir. Somatik belirtilerin
(kalp carpintisi) felaket bir seyin baglangicina isaret edebilecegine inanirlar (Olatunji ve
Wolitzky-Taylor, 2009). Ayrica, digerleri tarafindan gdzlenebilir kaygi belirtilerini
olumsuz olarak degerlendirileceginden endise ederler (Voncken, Alden, Bogels ve Roelofs,
2008). Biligsel faktorler, sosyal yeterliligin kiiglimsenmesi, kisinin kendine odaklanmasi ve
olumsuz kendi kendine konusma SAB 'nun devam ettirici faktorleri arasindadir (Ollendick

ve Hirshfeld-Becker, 2002).

2.1.3. Belirti ve bulgular

Sosyal fobinin ortaya c¢ikabilecegi kosullar arasinda restoranlar, kafeteryalar, yemek
salonlar1, seminerler, toplantilar ve kisinin kendisinin gozlemlendigini hissettigi diger
yerler bulunur. Bu ortamlarda birey, kendisini rahatsiz eden ve utandiran anksiyete
semptomlart yasamaktadir. Siklikla ¢esitli somatik, bilissel ve davranigsal belirtiler
bagkalar1 tarafindan utan¢ duyuldugu veya koti bir profil ¢izildigi seklinde

degerlendirildigi i¢in meydana gelir.

Somatik belirtiler

Sosyal etkilesim gerektiren ortamlarda bireyin yasadigi anksiyete olduk¢a yogundur ve
anksiyetenin tim bedensel belirtileri bu duruma eslik edebilir; Terleme, nefes darligi,
kizarma, mide bulantisi, titreme, carpintt (Engin, 2014: 286-287). Sosyal Anksiyete
Bozuklugu olan gocuk ve ergenlerde huzursuzluk ve mide agris1 en yaygin semptomlar
olarak tanimlanirken, ylizde kizarma da en sik bildirilen iicilincii semptom olarak
bulunmustur (Ginsburg, Riddle ve Davies, 2006). Diger taraftan gergin ya da tuhaf
hissetmek tanimlanan diger semptomlardir (Hofflich, Hughes ve Kendall, 2006). Mide
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bulantisi ve kas gerginligi SAB’unda etkilesim kaygisindaki belirleyici belirtilerken, artan
kalp atig1 ve gogiis agris1 performans kaygisinda yogun olarak saptanmistir. Ayrica yiizde
kizarma SAB’nun siklikla bildirilen bir semptomdur ve hatta bir¢ok kisi bu semptomu
yasamaktan baskalar1 tarafindan fark edilebilir oldugu i¢in korkmaktadir (May ve digerleri,
2014).

Bilissel belirtiler

Sosyal anksiyetesi olan hastalar, kaygisiz bireylere kiyasla daha az biligsel yeniden
degerlendirme kullanmakta ve daha fazla duygularini bastirmaya ¢aligmaktadirlar (Jazaieri,
Goldin ve Gross, 2017). Yasanilan sosyal anksiyete ile birlikte bireyler duygularini
olumsuz, kontrol edilemez ve asir1 olarak degerlendirir (Morvaridi, Mashhadi, Shamloo ve
Leahy, 2019).

Yasanilan sosyal anksiyeteye bagli goriilen bedensel belirtilerin digerleri tarafindan fark
edilecegine iligskin inang ile birlikte cesitli bilisel carpitmalar yaganmaktadir. Yetersizlik
hissi, begenilmeme algisi, verilen saygiyr hak etmedigini hissetme, hata yapmaktan
cekinme, kotli duruma diisme endigesi, milkemmel olma istegi, bulundugu ortamdan

stirekli kagma ve gitme arzusu yasanilan olumsuz diisiinceler arasinda yer alir (Stein ve

Williams, 2002: 463-474).

Davranissal belirtiler

Sosyal anksiyetesi yiiksek olan bireyler géz temasindan kagarlar, daha az yiiz ifadesi
gosterirler ve sohbeti baslatmak ve siirdiirmekte zorluk ¢ekerler (Schneier, Blanco, Antia
ve Liebowitz, 2002). Genglerde SAB’unda akranlari ile etkilesime girememe, sosyal
durumlarda aglama, 6fke ndbetleri, konusamama, dona kalma gibi davranigsal semptomlar
siklikla goriilmektedir (Spence ve Rapee, 2016). Diger yandan simifin Oniinde
konusamama, bir Ogretmene soru soramama, bagkalarinin Oniinde performans
sergileyememe, yeni insanlarla tanisamama, sohbetlere katilmama, magazalarda veya
okulda yardim isteyememe, sosyal etkinliklere katilamama goriilen diger baslica kaginma

davranislaridir (Rao ve digerleri, 2007; Spence ve Rapee, 2016).
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2.1.4. Tam

Sosyal Anksiyete Bozuklugu, DSM-V ile birlikte Kaygi (Anksiyete) Bozukluklar1 altinda
gruplandirilmig ve toplumsal kaygi bozuklugu (sosyal fobi) olarak adlandirilmistir. Sosyal
Anksiyete Bozuklugunun temel tanimlayicit oOzellikleri, bireyin bagskalar1 tarafindan
incelenmeye maruz kaldigi sosyal durumlarda korku veya kaygi yasamasi ve baskalari
tarafindan olumsuz bir sekilde degerlendirilme korkusu yasamasini igerir. Bu durum
kisinin kendi davramisindan ya da kizarma, titreme, terleme gibi anksiyete belirtileri
gostermesinden kaynaklanabilir. Miimkiin oldugunda sosyal durumlardan kaginilir veya
yogun bir kaygi hissedilir. Ayrica korkunun gergek ile orantisiz olarak hissedilmesi, alti
aydan daha uzun siiredir devem etmesi, bir maddenin fizyolojik etkilerinden, baska bir
ruhsal rahatsizliktan veya tibbi bir durumdan kaynaklanmamasi ve sosyal isleyisin 6nemli
anlamda sekteye ugramasina yol agmasi beklenmektedir (APA, 2014:116-117; Spence ve
Rapee, 2016).

Toplumsal kaygi bozuklugu i¢in DSM-V tani Kriterleri su sekildedir (APA, 2014: 116-117)

a. Kisinin baskalarinca degerlendirilebilecek oldugu bir ya da birden c¢ok toplumsal
durumda belirgin bir korku ya da kaygi duymasidir.

b. Kisi, olumsuz olarak degerlendirilecek bir bigimde davranmaktan ya da kaygi
duyduguna iligkin belirtiler gostermekten korkar (kiiciik diisecegi ya da utang duyacagi
ir bicimde; baskalarinca dislanacagi ya da baskalarinin kirilmasina yol agacak bir
bicimde).

€. So6z konusu toplumsal durumlar, neredeyse her zaman, korku ya da kaygi dogurur.

d. S6z konusu toplumsal durumlardan kaginilir ya da yogun bir korku ya da kaygi ile
bunlara katilinir.

e. Duyulan korku ya da kaygi, s6z konusu toplumsal ortamda ¢ekinilecek duruma gore
ve toplumsal —kiiltiirel baglamda orantisizdir.

f.  Korku, kaygi ya da aginma siirekli bir durumdur, alt1 ay ya da daha uzun siirer.

g. Korku, kaygi ya da kaginma, klinik ac¢idan belirgin bir sikintiya ya da toplumsal, isle
ilgili alanlarda ya da 6nemli diger islevsellik alanlarinda islevsellikte diigmeye neden
olur.

h. Korku, kaygi ya da kaginma, bir maddenin (kétiiye kullanilabilen bir madde, bir ilag)

ya da bagka bir saglik durumunun fizyolojisiyle ilgili etkilerine baglanamaz.
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I. Korku, kaygi ya da kagimma, panik bozuklugu, beden algisi ya da otizm agilimi
kapsaminda bozukluk gibi baska bir ruhsal bozuklukla daha iyi agiklanamaz.

J.  Saglig ilgilendiren baska bir durum varsa (6rn. Parkinson hastaligi, sismanlik, yanik
ya da yaralanmadan kaynaklanan bigimsel bozukluk), korku, kaygi ya da kaginma bu

durumla agikea iligkisizdir ya da asir1 bir diizeydedir.

2.1.5. Seyir ve prognoz

Sosyal Anksiyete Bozuklugunda bireylerin yogun kaygi yasadigi durumlar, sosyal
etkilesim gerektiren ve performans sergileme gerektiren durumlar olarak belirtilebilir
(Bogels ve digerleri, 2010; Engin, 2014: 287). Sosyal etkilesim gerektiren durumlara, yeni
bir ortama girme, tanimadigi kisilerle tanisma, topluluk igeren eglence ortamlari, goz
iletisimi kurmay1 gerektiren etkilesimler, otorite figiirli olan kisilerle iletisim 6rnek olarak
gosterilebilir. Performans sergileme gerektiren durumlar ise daha ¢ok topluluk Oniinde
konugma, giriskenlik gerektiren hayir deme ve kendi diisiincelerini ifade edebilecegi
durumlar, sarki sdyleme, enstriiman ¢alma, sunum yapma olarak belirtilebilir (Bogels ve

digerleri, 2010).

Bireylerin ¢ogu sosyal anksiyetenin kisilik yapilarinin bir par¢ast olduguna ve bu nedenle
tedavi gerektirmedigine inandiklar1 i¢in tedaviye basvurmayabilir (Cuijpers ve van Straten,
2014; Iverach ve Rapee, 2014; Sareen ve Stein, 2000). Tedavi edilmezse, SAB 6zellikle
ogrencilerin akademik gelecegini etkileyebilir ve diger anksiyete bozukluklari, depresyon,
bipolar bozukluklar ve madde bagimliligi dahil olmak iizere ¢esitli komorbiditelere yol

acabilir (Kasper, 2006).

Erken yasta tan1 konulmasi hastaligin yakin ve ilerleyen zamanlarda ortaya c¢ikabilecek
olumsuz etkilerinin (es tan1 gelisimi, tedavi basvurusunun gecikmesi, okulu birakma,
ozkiyim gibi) 6nlenmesinde biiyiik 6neme sahiptir (Koyuncu ve digerleri, 2012). Sosyal
Anksiyete Bozuklugunda semptomlarin gen¢ yasta basglamasi ile tedaviye basvurma
zamaninin gecikmesi arasinda iliski bulunmustur (Borges, Wang, Medina-Mora, Lara and
Chiu, 2007, Fikretoglu, Liu, Pedlar ve Brunet, 2010). Erken baslangi¢, semptom siddetinin
artmasi, islevselligin azalmasi ve depresyon olasiligimin artmasi ile iligkili olarak

bulunmustur (Koyuncu ve digerleri, 2012).
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2.1.6. Tedavi

Sosyal Anksiyete Bozuklugu, erken tani ile etkileri en aza indirilebilir bir hastaliktir.
Sosyal Anksiyete Bozuklugunun tedavisinde psikofarmakolojik tedavi, psikoterapi veya
ikisinin birlikte etkinliginden faydalanilabilir (Schneier, 2006; Stein ve Stein, 2008).
Tedavinin se¢imi bireyin tercihine ve klinik seyre baglidir. Daha 6nceden SAB i¢in tedavi
gormiis hastalar i¢in tedavi karar1 almalarinda ve siirdiirmelerinde psikoterapi yaklagiminin
kullanilmas1 etkili olabilir. Diger taraftan psikoterapinin “korkulan duruma maruz
birakma” yaklasimina kars1 6n yargili olan hastalarda baslangigta psikofarmakolojik tedavi

tercih edilebilir (Schneier, 2006).

Sosyal Anksiyete Bozuklugunda hastanin psikososyal miidahalelerden bireysel Bilissel
Davranig¢t Terapi (BDT) ve psikofarmakolojik tedavilerden secici serotonin geri alim
inhibitorleri (SSRI) ile tedaviye iyi yanit verdigi saptanmistir (Mayo-Wilson ve digerleri,
2014). Farmakoterapi ve psikoterapi denemelerinin karsilastirilmasi, ilacin daha hizli
etkileri oldugunu, ancak BDT'nin daha uzun siireli etkileri oldugunu gdstermektedir

(Leichsenring ve Leweke, 2017; Stein ve Stein, 2008).

Psikofarmakolojik tedavi

Sosyal Anksiyete Bozuklugunun tedavisi i¢in c¢esitli ilaglar kullanilmaktadir. SSRI’lar
birinci basamak farmakolojik tedavi olarak diistiniilmektedir. Ek olarak, Serotonin-
Norepinefrin geri alim inhibitorleri (SNRI) bildirilen etkilerde benzer sonuglar
gostermektedir (Blanco, Bragdon, Schneier ve Liebowitz, 2013) ve plaseboya gore daha
biiyiik bir etkiye sahiptir (Mayo-Wilson ve digerleri, 2014). Benzodiazepinlerin SAB’unda
etkinligi de saptanmistir (Blanco ve digerleri, 2013). Ancak benzodiazepinler fizyolojik
bagimlilik ve yoksunluk semptomlari riski tagimakta (Mayo-Wilson ve digerleri, 2014) ve
depresyon veya madde kullanim Oykiisii olan hastalar i¢cin dnerilmemektedir (Blanco ve
digerleri, 2013; Schneier, 2006). Benzodiazepinler bu etkilerinden dolay1 hizli rahatlama
gerektiren semptomlar i¢in kullanilabilir.  Betablokerler, performans kaygist olan
hastalarda siklikla kullanilirlar, terleme, titreme ve tasikardi gibi otonomik semptomlari
azaltirlar (Blanco ve digerleri, 2013; Bogels ve digerleri, 2010; Schneier, 2006).
Benzodiazepinler de performans kaygisi icin ihtiya¢ duyuldugunda kullanilabilir ancak

sedasyona neden olabilirler (Blanco ve digerleri, 2013). Betablokerler ayni zamanda
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benzodiazepinlerde oldugu gibi bagimlilik ve tolerans gelistirme riski olmadan ihtiyag

duyuldugunda kullanilma avantajina sahiptir (Mayo-Wilson ve digerleri, 2014).

Psikososyal tedavi

Sosyal anksiyete bozuklugu olan kisiler anksiyeteyi tehdit edici olarak algilamakta,
olumsuz bir sonugla karsilagma durumundan kaginma egiliminde olmaktadirlar. Ancak
hedefe ulasma tipik olarak kaygmin yonetilmesini gerektirir. Ornegin, bir kisi bir agilis
konusmasi yapmaya calisirsa, sahneye ¢ikmadan once anksiyetesinin {istesinden gelmek

zorunda kalacaktir (Goodman ve digerleri, 2019).

Sosyal Anksiyete Bozuklugunun tedavisi igin gesitli psikoterapi yontemleri mevcuttur.
Tiirkiye ve Diinya’da sosyal anksiyete ile basa ¢ikmada etkili psikososyal miidaheleler
olarak genellikle biligsel-davranis¢1 tekniklerin (Tillfors ve digerleri, 2011), kisa-yogun-
acil psikoterapi tekniklerinin (Yildirim, 2007), duygu odakli danisma tekniklerinin
(MacLeod ve Elliott, 2012), davranis¢1 psikolojik danisma tekniklerinin (Cederlund ve Ost,
2011) ve biligsel psikolojik danisma tekniklerinin (Mortberg, Clark ve Bejerot, 2011)
kullanildig1 goriilmektedir.

Biligsel davranis¢1 yaklasimlar, SAB i¢in en iyi psikososyal tedavidir ve ¢ok sayida
psikodinamik terapi ve diger psikoterapi tekniklerinden daha iyi yanit verir (Blanco ve
digerleri, 2010; Mayo-Wilson ve digerleri, 2014; Norton ve Price, 2007). Bilissel
yaklagimlar, SAB olan bireyler arasinda korku ve kaginmay1 azaltmada etkili olmasina
ragmen, islev bozukluklari genellikle tedaviden sonra da devam edebilir (Blanco ve

digerleri, 2010).

Semptomlarin yaganmasini, rol gegisleri (evlilik, bosanma, mezuniyet veya emeklilik) veya
rolle ilgili bir anlagmazlik (6nemli bir iliskide ¢atisma) gibi kisilerarasi bir soruna baglama
lizerine odaklanan Kkisileraras1 terapi (Lipsitz ve digerleri, 2008), farkindalik iizerine
temellendirilen, stres ve meditasyon teknikleri lizerine psikoegitim igeren Farkindalik
temelli stres azaltma yaklasimi (Koszycki, Benger, Shlik ve Bradwejn, 2007) ve kisa
donem psikodinamik terapi miidahaleleri (Bogels, Wijts, Oort ve Sallaerts, 2014) SAB i¢in
etkili psikososyal miidahale yaklagimlari olarak bulunmustur. Kisinin kisa slirede uzun

vadeli degisim saglayabilmesi acisindan yasantisinin giiclii ve olumlu yonlerine vurgu
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yapan ¢ozliim odakli yaklagim ise SAB i¢in etkili bir diger psikososyal miidahaledir (Wand,
2010). Bireylerin kendilerine olan 6zgiivenlerini, ¢oziim iiretebilme becerilerini, giiclii ve
olumlu yo6nlerini gorebilme becerilerini artirmaktadir (de Shazer ve Isebaert, 2004; Sharry,
2016: 3-19). Ancak BDT’ nin SAB tedavisinde tiim bu psikososyal yaklasimlara gore daha
etkili oldugu belirlenmistir (Leichsenring ve Leweke, 2017).

2.2. Sosyal Anksiyetenin Anlami

Sosyal anksiyete, bir kaygi bi¢imidir ve bu nedenle, bir belirsizlik duygusu ve
bilinmeyenin korkusudur. Belirsizlik duygusu ve kotii bir seyin olabilecegi duygusu ile
yakindan iligkilidir (Haverkampf, 2017). Sosyal Aksiyete Bozuklugu olan bireyler
yasadiklar1 kaygi ile birlikte, yasayabilecekleri potansiyel deneyimlere katilmak i¢in yeterli
istek ve motivasyona sahip degildir. Bu ylizden yasamlarina dair belirledikleri hedeflerinin
pesinden gitmek icin daha az kullanilabilir kaynaga sahip olmaktadirlar (Goodman ve
digerleri, 2019). Bireyler, etkilesim gerektiren ortamlarda yasadiklari anksiyeteyi 6nemli
yasam olaylarin1 gerceklestirmede engel olarak algilamaktadir (Goodman ve digerleri,

2019).

2.3. Sosyal Anksiyetenin Yasama Etkileri

Anksiyete yasamin igerisinde adaptif bir duygu olarak degerlendirilebilir. Sosyal kayginin
islevi, sosyal etkilesimlere karsi uyarilmayr ve dikkati artirmak, istenmeyen sosyal
davraniglar1 engellemek ve performans durumlar1 gibi sosyal durumlara hazirligi motive
etmektir (Haverkampf, 2017). Artan kalp hizi, terleme kisiyi harekete gegmeye hazirlar,
tehdit olusturabilecek durumu tespit etme ve en iyi yaniti nasil verecegi konusunda
tahminlerde bulunmasina yardime1 olur. Bag edilebilir diizeyde kaldiginda anksiyete birey
icin giinliik yasamda yardimcidir. Ancak SAB olan kisiler i¢in rahatsiz edici bir duygu
olarak yasami devam ettirme ve hedeflerine ulagmay1 engelleyebilir (Goodman ve

digerleri, 2019).

Sosyal anksiyete yasayan bireyler, yasadiklar1 belirli duygularin fark edilebileceginden
endise ettikleri i¢cin duygular1 yararsiz ve potansiyel zararli olarak goriirler ve onlar
olumsuz degerlendirmeye yonelirler (Spokas, Luterek ve Heimberg, 2009). Rahatsiz edici

diisiinceleri, duygular1 ve davranislar1 yonetmeye ve ortadan kaldirmaya asir1 odaklanirlar
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(Kashdan ve digerleri, 2014). Sosyal anksiyetesi yiiksek olan kisiler i¢in tehdit olarak
gordiikleri durumdan kaginma motivasyonu, yasanabilecek olumlu deneyimleri elde etme
motivasyonuna gore Onceliklidir. Bu durumda bireylerin etrafindaki diinyadan elde

edecekleri kazanimlardan uzaklagma olasiligini artirmaktadir (Richey ve digerleri, 2019).

Sosyal Anksiyete Bozuklugu yasayan bireyler genellikle kendilerini elestirirler ve rahatsiz
edici duygular yasadiklarinda kendilerine iiziiliirler (Blalock, Kashdan ve Farmer, 2016;
Kivity ve Huppert, 2018). Sosyal anksiyete diizeyi yiiksek olan bireyler baskalari
tarafindan yogun bir sekilde incelenme korkusu yasarlar (Hofmann, 2007). Duygularim
gostermeme ve hissettirmemeye calisarak, sosyal durumlardan kag¢inma davranisi
(Kashdan ve digerleri, 2013, Kashdan ve Steger, 2006) sergilemektedirler. Yasanilan
sosyal anksiyete diizeyindeki artis yalmizlik diizeyi (Siibasi, 2007), depresyon
(Bayramkaya ve digerleri, 2005), 6zkiyim diisiincesi (Solmaz ve digerleri, 2000) ve
internet oyun bagimmhiligini (Wei ve digerleri, 2012) arttirirken, arkadas iliskilerinin
kalitesi, sosyal uyum (Peleg, 2012), benlik saygisi (Siibasi, 2007), sosyal destek diizeyi
(Baltact ve Hamarta, 2013), 6z yeterlilik algisim1 (Vriends ve digerleri, 2011) olumsuz
yonde etkilemektedir.

Sosyal anksiyete ne kadar erken yasta basliyorsa birey iizerinde etkisi de o oranda daha
yogun olmaktadir (Caballo ve digerleri, 2010; Koyuncu ve digerleri, 2012). Sadece bireyin
kendi yasantisin1 degil sosyal ¢evresini olusturan aile, okul, is yasantist ve iliskilerini de
olumsuz yonde etkilemektedir (Aderka ve digerleri, 2012; Hakami ve digerleri, 2017).
Fiziksel ve psikolojik saglik, sosyal iliskiler ve ¢evre dahil olmak iizere yasam kalitesine
iliskin tiim alanlarda 6nemli bir azalma gostermektedir (Hakami ve digerleri, 2017; Jazaieri
ve digerleri, 2017). Sosyal anksiyete, egitim basarisinda, mesleki performansta, sosyal
etkilesimde, iliskilerde ve yasam kalitesinde basarinin azalmasina, gelirin diismesine ve
bireylerin yasam kalitesinin diismesine yol acan énemli bir durumdur (Liu, Ping ve Gao,
2019). Sosyal Anksiyete Bozuklugu olan bireylerin egitim basarist daha diisiiktiir ve okulu
birakma olasiliklar1 daha yiiksektir (Stein ve Kean, 2000). Ozellikle genel mesleki islev
bozuklugunu beraberinde getirmektedir (Himle ve digerleri, 2020) ve bireylerde is
performans1 diismekte, iiretkenlik azalmakta ve ise devamsizlik siireleri artmaktadir
(Wittchen, Fuetsch, Sonntag, Muller ve Liebowitz, 2000) Ayrica, mesleki agidan is teklifi
veya terfiyi reddetme sosyal korkularin bir sonucu olarak goriilmektedir (Stein ve Kean,

2000).
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2.4. Universite Ogrencilerinde Sosyal Anksiyete

Universite dénemi, ergenlik ile toplumsal yasamda tam bagimsizlik ve sorumlulugun
verildigi geng yetiskinlik donemleri arasindaki ge¢is donemine denk gelmektedir (Sawyer
ve digerleri, 2018). Bu donem 6grencilerin uygun bireysel degerleri, diinya goriislerini ve
yasam bic¢imlerini sekillendirmeleri i¢in ¢ok 6nemli bir yasam doénemidir (Ramsay ve
digerleri, 2015). Universite gengliginin yeni sosyal iliskileri basarili bir sekilde baslatmak
ve siirdiirmek i¢in sosyal ¢evrelere etkin bir sekilde katilmalar1 gerekmektedir (Aslan ve

digerleri, 2020).

Sosyal Anksiyete Bozuklugu, gerek baslangi¢c yasi gerekse gelisimsel yasam olaylarinin
siklig1 acisindan semptomlart genel olarak iiniversite 6grencileri arasinda sik goriilen bir
problemdir (Chavira ve Stein, 2005; Giiltekin ve Dereboy, 2011; Kessler ve digerleri,
2009; Stein ve Stein, 2008). Yiiksekogrenimde baskalarinin 6niinde konusmak temel
akademik bir beceridir ve sosyal faaliyetlere katilmada da &nemlidir. Universite
ogrencilerinde SAB’na sahip olmak akademik performansi ve sosyal yasami olumsuz
yonde etkilemektedir (Ahmad ve digerleri, 2017; Hakami ve digerleri, 2017). Egitim
sirasinda sosyal kaygi ile ilgili sorunlarin bir kismi okulu birakma ve dersleri gegememedir
(Randle, 2003). Ayrica, riskli karar vermeye neden olmakta (Richards ve digerleri, 2015)
ve akran baskisina duyarlilig1 artirmaktadir (Blote, Miers ve Westenberg, 2016).

Universite dgrencileri arasinda SAB, diisiik benlik saygist ve beden imajmi olumsuz
algilama (Izgig, Akyiiz, Dogan ve Kugu, 2004; Regis, Ramos-Cerqueira, Lima ve Torres,
2018) ve diisiik yasam kalitesi (Bella ve Omigbodun, 2009) ile iliskilendirilmistir. SAB
olan 6grencilerin sosyal anksiyete yasamayan Ogrencilere gore sagliklarindan memnun
olmama, depresyon, psikolojik sikinti yasama, yasam kalitelerini kotii olarak
degerlendirme ve yasamin bir¢ok ydniinden memnun olmama olasiliklar1 daha yiiksektir
(Hajure ve Abdu, 2020; Stein ve Kean, 2000). Ayrica sosyal anksiyete iiniversite
ogrencilerinde madde kullanimina kars1 duyarlilig arttirmakta ve gelecekteki yasamlarinda

istihdam giicliiklerine neden olmaktadir (Algarni ve digerleri, 2017).
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2.4.1. Hemsirelik 6grencilerinde sosyal anksiyete

Giliniimiiziin karmasik diinyasinda sosyal iligkiler kurmanin 6nemi dikkate alindiginda
kisilerarasi iliskilerin basarisizlig1 siiphesiz dnemli bir sosyal engeldir. Insanlarla oldukca
fazla etkilesim halinde olunan bir meslek iiyesi olarak hemsirelerin iletisim becerileri
diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir (Reghuram ve Mathias, 2014). Hemsire olarak
rol ve sorumluluklarin1 yerine getirmede bireyleri anlamasi, onlarla ilgilenmesi, onlarin
farkina varmasi gerekmektedir. Bu da ancak terapdtik iletisim ile gergeklestirilebilir

(Ghezelbash ve digerleri, 2015).

Hemsireler mesleki rol ve sorumluklarini yerine getirirmenin dnemli bir boyutu olarak
kigilerarasi iletisimi etkili kullanabilmelidir. Sosyal anksiyetenin kisilerarasi iletisim kurma
ile iliskisi agisindan bakildiginda, 6grencilerde sosyal anksiyete ruh sagligi iizerinde
onemli bir role sahiptir. Kisilerarasi iligkilerde baskalar1 tarafindan olumsuz degerlendirme
korkusu, zayif sosyal beceriler, diisiik 6z saygi ve insanlarin miikemmellik ihtiyact gibi
faktorler 6grencilerin sosyal etkilesim korkusunu etkileyebilir (Ghezelbash ve digerleri,
2015). Ogrencilerde anksiyetenin azalmasi, cesitli sosyal gruplarda ve Ogrenci
topluluklarinda yer almalar1 ile birlikte gelisen sosyal benlik saygisi ile miimkiin olabilir

(Sasat ve digerleri, 2002).

Saglik bilimleri 6grencileri genellikle gesitli stres faktorleriyle karsi karsiya kalirlar. Sosyal
anksiyetenin hemsirelik, tip ve diger saglik alaninda egitim alan Ogrencilerde ortaya
cikmasindaki baglica etkenler, hastane ortamina uyum saglamadaki zorluklar (6rnegin,
oliime ve aci1 ¢ekmeye maruz kalma, artan sorumluluk ve is yiikii, bos zaman etkinlikleri
icin zaman eksikligi, rekabet¢i akademik ortam, aileden ve arkadaslardan ayrilma), etik
catigmalar ve kisisel sorunlar (6rn. finansal zorluklar, yasam olaylar1) olarak gosterilebilir
(Dyrbye, Thomas ve Shanafelt, 2005; Regis ve digerleri, 2018). Akademik ve profesyonel
basartya ulagmak i¢in uyum saglama ve i1yi bir ruh saghgma sahip olma bu durumun
istesinden gelmede Onemlidir (Liu ve digerleri, 2019). Saglik bilimleri alaninda
Ogrencilerde sosyal anksiyete yiikseldikce akademik performansi diisiiriirken, klinik
performanst da olumsuz yonde etkilemektedir (Ahmad ve digerleri, 2017; Alqarni ve

digerleri, 2017).
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2.5. Sosyal Anksiyete ile Basetme

Sosyal anksiyete ile basetmede iizerine gitme ve kagimmma olarak iki davranis tipi
tanimlanir. Uzerine gitme, stresli duruma aktif olarak katilarak ve anlayarak sikinti
kaynagini azaltmay1 hedeflemektedir. Kaginma ise tehdit edici olarak algilanan belirli bir
uyarant gormezden gelme, kagma veya g¢arpitma ¢abalar1 olarak tanimlanir (Moritz ve

digerleri, 2016).

Sosyal anksiyete ile basetmede iizerine gitme yaklasimi olarak problem ¢6zme, destek
arama, biligsel yeniden yapilandirma ve kabullenme yer almaktadir. Kaginma yaklagimi
olarak ise, bilissel carpitma, davranigsal kaginma (basa ¢ikmak yerine farkli davraniglarda
bulunma), inkar, olumsuz duygulara odaklanma gosterilmektedir (Stefan, 2019). Sosyal
anksiyetesi olmayan bireylerde sosyal ortamlardan dislanma, olumsuz etkileri azaltma
yoniinde uyumlu davranig sergileme agisindan motive edici olmaktadir (Eisenberger,
2012). Ancak sosyal anksiyetesi yiiksek olan bireylerde yasanilan olumusz deneyimin
ardindan tlizerine gitme davranig1 goriilme olasilig1 daha diisiiktiir (Mallott, Maner, DeWall

ve Schmidt, 2009).

Yiiksek sosyal anksiyeteli bireylerin tutarli bir 6zelligi, sosyal bir durumda diisiik
performans veya basarisiz olma olasilifina karsi asir1 elestirel, sert ve yargilayici
duruslaridir (Hofmann, 2007). Olumsuz zihinsel imgeleme, dogrudan yasanilan deneyimi
etiketleyerek sosyal anksiyete semptomlarinin devamliligini saglar. Bu durumda sosyal
beceriler ve sosyal performans olumsuz yonde etkilenir (Rowa ve digerleri, 2015).
Olumsuz bi¢imde carpitilmis 6z imgeleme ile ilgili kalici1 deneyimler, dogrulayici olmayan
kanitlar karsisinda yeni 6grenmeyi de engelleyebilir, boylece kendilik hakkindaki uyumsuz
ve yanlis inanglarin kaliciligini kolaylagtirabilir (Ng, Abbott ve Hunt, 2014). Oysaki
olumlu zihinsel imgelemeye odaklanmak, sosyal diglanma yasayanlarda yiiksek benlik

saygisi ve 6z giiven ile iligkili bulunmustur (Hulme, Hirsch ve Stopa, 2012).

Diger yandan etkili bireysel basetme saglanmasi i¢in basarisizlik karsisinda kendine
sevkatli davranmak, olumsuz duygular ile 6zdeslesmek yerine deneyimin bir parcasi olarak
kabul etmek gibi 6zellikleri igeren 6zsevkat kavrami gosterilebilir. Kendini kabullenmeyi

gelistirmekle birlikte uyumsal basa ¢ikma becerilerini gelistirmenin, 6zellikle ergenlikten
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yetiskinlige geciste ortaya cikan sosyal anksiyete gibi ruh sagligi sorunlart i¢in koruyucu

ozellikler gelistirdigi sOylenebilir (Stefan, 2019).

2.6. Sosyal Anksiyete ve Psikiyatri Hemsireligi

Psikiyatri hemsireligi birinci basamak saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde 6énemli bir role
sahiptir. Toplumun sagligint koruma, gelistirme ve uygun bakimin saglanmasinda
psikiyatri hemsiresi yetkin saglik profesyonelidir (Yilmaz ve Ozcan, 2016). Psikiyatri
hemsireligi gerek egitim gerekse danismanlik rolleri ile bireylerin sorunlarinin
belirlenmesi, terapotik yaklasim gercevesinde miidahalelerin yapilmasi ve ileri tedavi
gerektiren durumlarda yonlendirmelerin yapilmast konusunda uzmandir (Kapisiz ve
Karaca, 2018). Psikiyatri hemsirelerinin bireylerin optimal iyilik haline ulagmalarim
saglayacak strateji ve becerilere sahip olmasi beklenmektedir (Ruddick, 2013). Psikiyatri
hemsireleri ruh sagligi sorunlari olan kisilerle ¢alismak i¢in klinik ve kisilerarasi becerilere
sahiptir (Delaney ve digerleri, 2018). Bireylerin gii¢lii yanlarin1 ve igsel kaynaklarini fark
etmelerini saglayarak ¢6ziim odakli yaklagim ile kendi karar ve isteklerine

odaklanmalarina yardimei olabilir (Cam, 2014: 5-19; Ruddick, 2013).

Anksiyete bozukluklari en yaygin ruhsal bozukluklar arasindadir ve SAB en yaygin
anksiyete bozuklugudur (D. J. Stein ve digerleri, 2017; Sareen ve Stein, 2000). Tip ve
hemsirelik gibi yogun bireysel ve toplumsal etkilesim gerektiren alanlarda egitim goren
ogrenciler sosyal anksiyete prevalansinin yogun oldugu bir grupta yer almaktadir
(Desalegn ve digerleri, 2019; Preeti, 2019). Sosyal anksiyetenin akademik ve klinik
performans lizerindeki olumsuz etkisi (Ahmad ve digerleri, 2017; Alqarni ve digerleri,
2017) g6z oniline alindiginda Ogrenciler, yasadiklari cesitli stresorler sebebi ile diisiik
sosyal becerilere sahip olduklarin1 diisiinebilir ve kendilerinden emin olmadiklar1 igin
sosyal durumlardan kaginmak gibi pasif basa ¢ikma mekanizmalarini segebilirler (Kuder
ve Grover, 2014). Psikiyatri hemsireleri, ruhsal hastaliklarin 6nlenmesi, ruh sagliginin
korunmasi ve yiikseltilmesinde etkili bir konuma sahiptir (Yilmaz ve Ozcan, 2016). Bu
yiizden sosyal anksiyete semptomlari1 yasayan Ogrencileri bulunduklart okul ve Klinik
ortamin igerisinde degerlendirilerek ihtiyaclarmin belirlenmesi, bunlara yonelik
girisimlerin planlanmas1 ve uygulanmasi psikiyatri hemsirelerinin 6ncelikli amaclar

arasinda olmalidir (Callaghan, 2004).
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Gelecegin hemsireleri olarak 0grencilerin yasadiklart sosyal anksiyete hasta ile terapotik
iletisim kurmada bir engel olabilir (Reghuram ve Mathias, 2014). Bu anlamda psikiyatri
hemsireleri tarafindan klinik uygulama egitimi esnasinda 6grencilerin iletisim becerileri
gelistirilebilir ve hasta bakimi konusunda endiseleri dikkate alinabilir. Ruhsal
bozukluklarda bireylerde Oncelikli hemsirelik tanilar1 arasinda bireysel basetmede
yetersizlik, timitsizlik, benlik saygisinda bozulma ve sosyal etkilesimde bozulma yer
almaktadir (Bayindir ve Unsal, 2016). Sosyal anksiyete yasayan hemsirelik 6grencilerinde
tim bu hemsirelik tanilarina yonelik girisimlerin planlanmas1 ve uygulanamsi erken
miidahale icin Oonem tasimaktadir. Bu anlamda psikiyatri hemsiresi sosyal anksiyete
yasayan Ogrencilere bireysel veya grup seklinde sosyal anksiyeteyi anlama ve bu
anksiyeteyi uyaran durumlar1 tanimlayabilme, anksiyetenin getirdigi sorunlarla basetme,
iletisim becerilerini gelistirme odakli psikososyal miidahaleler uygulayabilir. Tiim bu
yapilan koruyucu, tedavi edici ve rehabilite edici yaklasimlar ile 6grencilerin 6z giivenini,
otonomisini, toplumsallasmasini, basarili bir birey olma durumunu giiglendirebilebilir

(Callaghan, 2004).
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3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmammn Tipi

Arastirma, odak grup goriismesi yapilan hemsirelik 6grencilerinin sosyal anksiyete
deneyimlerinin belirlenmesi ve sonrasinda nitel goriisme sonuglarina temellendirilen
oturumlar ile gergeklestirilecek ¢6ziim odakli grupla danigsmanligin 6grencilerde sosyal
anksiyete, 0z etkililik-yeterlik ve 6zgiiven diizeylerine etkisinin degerlendirilmesi amaci ile
tanimlayict nitel ve yar1 deneysel olmak iizere iki asamali olarak planlanmistir. Ancak
aragtirmanin ikinci asamasi olarak planlanan ¢6ziim odakli grupla danigmanlik siireci Mart
2020 itibari ile baslayan “Covid-19 Pandemi Siireci” sebebiyle gerceklestirilememistir.
Pandemi siirecinde egitim-0gretimin uzaktan egitim ile gerceklestirilmesi ve bulas riski
aragtirmanin Orneklemini olusturan orta veya belirgin diizey sosyal anksiyetesi olan
ogrencilerle yiiz yiize damigsmanlik programi gerceklestirmeyi engellemistir. Boylece
arastirma, hemsirelik 6grencilerinin sosyal anksiyete deneyimlerinin belirlenmesi amaci ile

tanimlayici nitel bir ¢alisma olarak tamamlanmugtir.
3.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma, Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii ve Hacettepe
Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi'nde Kasim 2019-Mart 2020 tarihleri arasinda
ylrlitiilmistlir. Arastirmanin bu iki kurumda yiiriitiilmesinin nedeni hemsirelik boliimiinde
kayitli olan Ogrencilerin egitim ve Ogretim faaliyetleri kapsaminda benzer misyon ve
vizyon cergevesinde alaninda uzman, ulusal ve uluslararasi deneyimlere sahip 6gretim
elemanlarindan egitim alma imkani bulmasi, alt yap1 ve donanim agisindan benzer klinik

uygulama alanlarina sahip olmasidir.

Her iki kuruma da ogrenci kabuliinde Yiiksekogretim Kurumu tarafindan yapilan
yliksekdgretim kurumlari sinavi esas alinmaktadir ve egitim orgiin egitim olarak yiiz yiize
gerceklestirilmektedir. Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimiinde
Lisans egitimi siiresi dort yildir ve Tiirk¢e egitim verilmektedir. Hemsirelik Boliimiinde
kayith 998 6grenci bulunmaktadir. Dersler, sekiz anabilim dalinda gorev alan 14 gretim
iiyesi, bes Ogretim gorevlisi ve 33 arastirma gorevlisinden olusan akademik kadro ile

yiiriitiilmektedir. Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesinde ise Lisans egitimi siiresi
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bes yildir, bir y1l Ingilizce hazirlik bulunmaktadir ve derslerin 1/3’ii Ingilizce, 2/3’ii Tiirkge
olarak yiiriitiilmektedir. Hemsirelik Bolimiinde kayith 1022 &grenci bulunmaktadir.
Dersler sekiz anabilim dalinda gorev alan 25 6gretim iiyesi, 51 arastirma gorevlisinden
olusan akademik kadro ile yiiriitiilmektedir. Her iki kurumda da 6grenciler lisans egitimi
boyunca dershanelerdeki teorik egitim, beceri ve simiilasyon laboratuvarlar
uygulamalarinin yani sira liniversite hastanesi ve diger koruyucu, tedavi ve rehabilite edici
hizmet veren kamu ve 0Ozel sektore ait saghik kuruluslarinda uygulamali egitim
almaktadirlar. Mezuniyet icin 6grencilerin 240 AKTS ve 4.00 {izerinden en az 2.00

agirlikli not ortalamasina sahip olmasi gerekmektedir.

Hem Gazi Universitesi hem de Hacettepe Universitesi hemsirelik egitimi siirecinde
ogrenciler teorik dersleri kapsaminda bireysel sunum yapma, grup caligmasi planlama ve
yiirlitme, klinik uygulamada ise hasta takip etme, egitim planlama ve diizenleme, toplumsal
etkilesim gerektiren halk sagligi ¢alismalarina katilma deneyimi yasamaktadir. Bagkalari
tarafindan degerlendirilebilecek oldugu ortamlarda kendini ifade etmesi gereken
durumlarla karsilasan &grenciler i¢in bu durumlar sosyal anksiyete baglaminda
semptomlar1 tetikleyici ya da {lzerine giderek bas etmeyi kolaylastirict rol
oynayabilmektedir. Ogrenciler ayn1 zamanda egitim siirecinde zorunlu olan derslerden
ikinci smifta “Kendini Tanim ve Iletisim Yoéntemleri” dersini ve dordiin simifta ise “Ruh
Sagligi ve Hastaliklart Hemsireligi” dersini almaktadir. Ders donemi ag¢isindan
bakildiginda arastirmaya dahil edilen 6grenciler “Kendini Tanima ve iletisim Yontemleri”
dersini almis ya da aliyor durumdadir. Ders igerigi goz oniine alindiginda ise etkili iletisim
becerileri ve kendini tanima odakli konular 6grencilerin kendilerini gelistirmelerine firsat

olusturmaktadir.

Her iki kurumda da psikososyal destek kapsaminda Ogrenciler ile alaninda uzman
hemsirelik boliimii 6gretim lyeleri tarafindan akademik g¢aligsmalar kapsaminda goniillii
katilim esasina dayanan bireysel ya da grup damismanliklart yiritilebilmektedir.
Ogrenciler, Ruh Saglhig ve Psikiyatri Hemsireligi alaninda uzman &gretim elemanlarina
bagvurduklart durumlarda ilgili danismanlik ve tedavi alabilecegi iiniversite blinyesindeki
MEDICO ve iiniversitenin psikiyatri polikliniklerine yonlendirilebilmekte, buralarda
yiiriitiilen danismanlik ve psikoterapi hizmetlerinden faydalanabilmektedir. Ancak her iki
kurumda da oOzellikle sosyal anksiyeteye odaklanan bir danigsmanlik hizmeti

bulunmamaktadir.
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii
(N=485) ve Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi (N=373) ikinci ve iiciincii sinif
ogrencileri (N=858) olusturmustur. Arastirmaya birinci siniftaki 6grenciler degisen
akademik ve sosyal ¢evreye uyum saglama zorlugu, aileye duyulan 6zlem, kisilerarasi
iliskilerde giicliik yasama ve yeni arkadasliklar kurmanin yaratabilecegi endise (Wang,
Chen, Zhao ve Xu, 2006; Yiiksel ve Oz, 2018), dordiincii simf 6grencileri ise mezun
durumunda olma, is bulma ve gelecek kaygisi ile sosyal anksiyete arasinda bir iliski
olabilecegi gbz Oniinde bulundurularak dahil edilmemistir (Reta, Ayalew, Yeneabat ve

Bedaso, 2020).

Arastirmanin drneklemi i¢in nitel arastirma 6rnekleme yontemlerinden “Ol¢iit 6rnekleme”
dikkate alinarak orta veya belirgin diizey sosyal anksiyeteye sahip 6grenciler odak gruplara
atanmak tizere belirlenmistir (Erdogan, 2015: 143). Odak grup goriismelerine atanacak
ogrencilerin belirlenmesi igin ilk olarak Gazi Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi
Hemsirelik Boliimii ve Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi ikinci ve iiciincii
siifta kayith olan 6grencilere aragtirma hakkinda bilgi verilmis, sorular1 cevaplanmis ve
kabul edenlerden yazili bilgilendirilmis onam alinmistir. Arastirmaya katilmayi kabul
edenlere arastirmaci tarafindan (N=666 [Gazi Universitesi=421; Hacettepe Universitesi
n=245]) Katilime1 Bilgi Formu ve Liebowitz Sosyal Kaygi Olgegi (LSKO) uygulanmistir.
Uygulanan LSKO ile orta veya belirgin sosyal anksiyete diizeyine sahip toplam N=97

[Gazi {iniversitesi n=59; Hacettepe Universitesi n=38] dgrenci belirlenmistir.

Olgiit 6rnekleme kapsaminda belirlenen orta veya belirgin diizey sosyal anksiyeteye sahip
ogrenciler odak grup goriismelerine basit rastgele tabakali randomizasyon yontemi ile
atanmigtir. Bu asamada tabaka olarak anksiyete diizeyi, simif diizeyi ve cinsiyet
degiskenlerinin alinmas1 kararlastirilmistir. Ancak kurumlar arasinda cinsiyet degiskeninin
erkek ogrenci sayis1 bakimindan benzerlik saglamadigi saptanmustir (Gazi Universitesi
n=8; Hacettepe Universitesi n=1). DSM-V’e gére kadinlarda sosyal anksiyete bozuklugu
prevalans1 daha yiiksektir ve bu fark adélesanlar arasinda daha belirgindir (Asher ve
digerleri, 2017). Sosyal anksiyeteye iliskin belirtilerin kadinlarda erkeklere gore daha
siddetli semptomlar (daha yiiksek sosyal korku) (Asher ve digerleri, 2017) gosterebilecegi

bilgisi dogrultusunda erkek ogrencilerin (n=9 [Gazi Universitesi n=8; Hacettepe
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Universitesi n=1]) calismadan cikarilmasma karar verilmistir. Sonu¢ olarak igleme
kriterlerini karsilayanlar toplam 88 (Gazi Universitesi n=51; Hacettepe Universitesi n=37)

kiz 6grenci olarak belirlenmistir.

Nitel arastirma yontemlerinden odak grup goriismelerinin en az ii¢ ile bes grup igerecek
sekilde planlanmasi (Baskale, 2016; Glesne, 2015: 180; Onwuegbuzie ve Leech, 2007) ve
gerekli 6rneklem biiyiikliigiiniin her bir grupta 6-12 kisi olmasi (Collins, Onwuegbuzie ve
Jiao, 2006; Onwuegbuzie ve Leech, 2007) onerilmektedir. Bu dogrultuda her iki
tiniversitede ikiser olmak tlizere toplam dort odak grup goriismesi gerceklestirilmesi
planlanmistir. Her bir odak grupta orneklem sayisi katilimeilarin  goriislerini
paylasabilecegi, farkli goriislerin elde edilebilecegi ve arastirmacinin goriismeyi
yonlendirebilecegi bir ortam olmasi i¢in yedi kisi olarak belirlenmis ve her iki kurumdan
14’er olmak iizere toplam 28 &grenci (Gazi Universitesi n=14; Hacettepe Universitesi

n=14) odak grup goriismeleri i¢in atanmistir.

Odak grup goriismeleri i¢in atanan ogrencilerden iki tanesi gruplar ile ortak goériisme
zamanina uyum gdsterememe ve bir tanesi de ¢alismadan ayrilmak istemesi sebebi ile
calisgmanin bu asamasinda ¢ikarilmistir. Odak grup goriismeleri, katilmay1 kabul edilen
ogrenciler (n=25) ile tamamlanmistir (Cizelge 3.1). Odak grup goriismeleri Subat—Mart
2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklem akis semasi Sekil 3.1°de

gosterilmistir.

Cizelge 3.1. Odak grup goriismelerine katilan 6grenci sayisi

Kurum Odak grup Davet edilen 6grenci sayisi Katilan 6grenci sayisi
e 1 7 6
Gazi Universitesi
2 7 7
. 3 7 6
Hacettepe Universitesi
4 7 6
Toplam 4 28 25

3.4. icleme, Dislama ve Cikarilma Kriterleri

Arastirmaya katilan 6grenciler asagidaki 6zellikler gz onlinde bulundurularak 6rneklem

kapsamina alinmustir.
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I¢leme kriterleri:

Arastirmaya katilmaya goniillii olma
Tiirk¢eyi konusma ve anlama konusunda sorun yasamama

Orta veya belirgin diizeyde sosyal anksiyeteye sahip olma (LSKO’den 55-80 puan

almis olma)

Diglama kriterleri:

LSKO’den 54 ve alt1 ile 81 iistii sosyal anksiyete puani alma
Katilimer bilgi formunda herhangi bir psikiyatrik tan1 aldigini belirtme
Daha 6nce sosyal anksiyeteye yonelik psikoterapi almis olma

Bir psikoterapi veya psikolojik danigsma programina devam ediyor olma

Cikarilma kriterleri:

Arastirmanin herhangi bir agsamasinda ¢alismadan ayrilmak isteme
Erkek cinsiyetine sahip olma

Gruplar ile ortak gorliisme zamanina uyum gosterememe
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Uygunluk i¢in degerlendirilen 6grenci (N=858)

(Gazi Universitesi n=485; Hacettepe Universitesi n=373)

S — e Calismaya katilmaya goniillii olmama (n=183)
KAYGI OLCEGI —_— e Tiirkge’yi konugma ve anlama konusunda sorun
UYGULAMA yasama (n=9)

Liebowitz Sosyal Kaygi Olgegi uygulanan 6grenci (N=666)
(Gazi Universitesi n=421; Hacettepe Universitesi n=245)

Dislama kriterleri (n=563)

o Sosyal anksiyete puan1 <54 olma (n=529)

o Siddetli ve ¢ok siddetli anksiyete diizeyine sahip olma

— > (=81 puan) (n=26)

e Herhangi bir psikiyatrik tani alma, daha Once sosyal
anksiyete’ye yonelik psikoterapi almig olma ve
herhangi bir psikoterapi ve psikolojik danisma
programina devam ediyor olma (n=8)

Calismadan ¢ikarilma kriteri

e LSKO wuygulanmasindan sonra arastirmanin
devamina katilmak istememe (n=6)

v

Orta ve belirgin diizey sosyal anksiyete tespit edilen ve icleme

kriterlerini karsilayan 6grenciler (n=97)

(Gazi Universitesi n=59; Hacettepe Universitesi n= 38)

DOMIZASYON Calismadan ¢ikarilma kriteri
E— o Erkek cinsiyetine sahip olma (n=9)
(Gazi Universitesi n=8; Hacettepe Universitesi n= 1)

Odak grup goriismelerine atanmak iizere belirlenen 6grenciler (n=88 )
(Gazi Universitesi n=51; Hacettepe Universitesi n=37)

l

Odak grup goériigsmeleri i¢in basit tabakali randomizasyon ile
belirlenen 6grenciler
[n=28 (Gazi Universitesi n=14; Hacettepe Universitesi n=14)]

ODAK GRUP Calismadan ¢ikarilma kriteri

GORUSMELERI e Ortak gérligme zamanina uyum gosterememe (n=2)
e Caligmanin devamina katilmak istememe (n=1)

Odak grup goriismesine katilan dgrenciler n=25

(Gazi Universitesi n=13: Hacettene Universitesi n=12)

Sekil 3.1. Orneklem akis semasi
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3.5. Arastirmanin Degiskenleri
Arastirmanin temel degiskeni 6grencilerin sosyal anksiyete deneyimleridir.
3.6. Veri Toplama Araclarn

Arastirmanin verilerinin toplanmasi arastirmaci tarafindan yiiz yiize gergeklestirilmis olup
bilgilendirilmis onam formu (EK-1A, EK-1B) ile yazili izin alindiktan sonra asagida

verilen formlar ve 6l¢ek kullanilmistir:

e Katilimer Bilgi Formu
e Liebowitz Sosyal Kaygi Olgegi
e  Odak Grup Goriisme Formu

3.6.1. Katilhimei bilgi formu

Katilimcilarin “yas, cinsiyet, medeni durum, kaginci smifta okudugu, hayatinin ¢ogunu
gecirdigi yerlesim yeri, birlikte yasadigi kisiler, ¢alisma durumu, ekonomik durumu,
strekli ila¢ kullanmasini gerektiren bir rahatsizligi bulunma durumu, tani almis bir
psikiyatrik rahatsizligt bulunma durumu-tanisi, daha once sosyal anksiyete ile ilgili
psikoterapi almis olma durumu, su anda bir psikoterapi ya da psikolojik danismanlik

programina devam etme durumu’na iligkin 12 sorudan olusmaktadir (EK-2).
3.6.2. Liebowitz Sosyal Kaygi Ol¢egi

Liebowitz Sosyal Kaygi Olgegi (LSKO), Liebowitz tarafindan 1987 yilinda gelistirilmistir.
Olgek, 13 performans ve 11 sosyal etkilesim durumunu igeren toplam siddetin yani sira;
performans korkusu, performans kaginmasi, sosyal korku ve sosyal kaginmay1 dlgen 24
maddeden olugmaktadir. Sorular, bireyin son bir hafta i¢indeki korku ve kagimmasinin
siddeti gbz Oniine alinarak 0-3 arasinda, 4’1i Likert tipi bir 6l¢ek lizerinde kisi tarafindan
yanitlanir. Olgekten toplam puan, korku ve kaginma puanlarmin toplanmasi ile elde edilir.
Ayrica, "performans korkusu", "performans ka¢immasi", "sosyal korku" ve "sosyal
kagmma" alt dlgeklerine gére de puanlama yapilabilmektedir. Olgek puanlamasinda 54 ve
daha az puan sosyal fobi yok ya da az, 55-65 puan orta derecede sosyal fobi, 65-80 puan

belirgin sosyal fobi, 80-95 puan siddetli sosyal fobi, 95+ puan ¢ok siddetli sosyal fobi
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olarak degerlendirilir. Puanlarin artmasi belirtilerin siddetlendigi anlamina gelmektedir.
Ulkemizde gecerlik ve giivenirlik ¢alismas1 Dilbaz ve Giiz (2001) tarafindan yapilmis olan
LSKO’niin i¢ tutarligt Cronbach o= 0.96 olarak saptanmistir (EK-3). Arastirmada
gruplarin belirlenmesi i¢in odak gruplara alinacak 6grencilerin belirlenmesi i¢in uygulanan

LSKO Cronbach o i¢ tutarliligi 0.93 olarak bulunmustur.
3.6.3. Odak grup goriisme formu

Bu form, orta veya belirgin diizey sosyal anksiyete belirlenen hemsirelik 6grencilerinin
sosyal anksiyeteye iliskin diisiince ve deneyimlerini belirlemek amaciyla arastirmaci
tarafindan olusturulan goriisme formudur. Goriisme formu “giris boliimii, goériisme
sorulart ve kapanis” boliimlerinden olusmaktadir. Giris boliimii goriismecinin kendisini
tanitmasi, gorlismenin amaci, goriismecinin roliinlin ac¢iklanmasi, odak grup goriismesi
sirasinda dikkat edilmesi gereken kurallarin aciklanmasi, odak grup kayit tekniklerinin
tanitilmast (ses kayit ve not alinmasi), gézlemcinin tanitilmasi ve bulunma amacinin
aciklanmasi, aragtirmada odak grup gorlismesi verilerinin kullanim alanlarinin
aciklanmasini icermektedir. Gorlismede Onceden belirlenmis sorulardan yola ¢ikilarak
gelen yanitlara ve goriismenin akisina bagli olarak alt sorular sorularak goriismenin
derinligi arttirllmigtir. Derinlemesine yapilan goriismelerde arastirmaci goriismenin akigini
belirleyebilir, alt sorularla zamandan kazang saglayabilir. Ayrica alt sorularin kullanilmasi,
goriismede esneklik ve karsilikli etkilesim sagladigi i¢cin gdriigmenin katilimcr tarafindan
anket uygulamasi gibi algilanmasini 6nleyebilmektedir. Kapanis béliimii bireye tesekkiir
edilerek goriismenin sonlandirilmasini icermektedir. Odak grup goriisme formunda yer

alacak sorular ilgili alan yazin taramasi1 dogrultusunda;

e Performans gdstermenizi gerektiren sosyal ortamlarda kaygi yasama adini verdigimiz
sosyal anksiyete sizin i¢in ne ifade etmektedir?
o Sosyal anksiyeteyi siz nasil yastyorsunuz?
e Sosyal anksiyete yasaminizi nasil etkiliyor?
o Yasaminizi etkiledigi alanlar nelerdir?
e Yeni bir sosyal ortamda bulundugunuzda neler oluyor?
o Ne diisiiniiyorsunuz?
o Ne hissediyorsunuz?

o Nasil davraniyorsunuz?
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e Sosyal anksiyete yasadiginiz zamanlarda nasil bagetmeye caligiyorsunuz?

e Yasadiginiz sosyal anksiyete ile ilgili neleri degistirmek istiyorsunuz?

seklinde belirlenmistir (Baltact ve Hamarta, 2013; Bayramkaya ve digerleri, 2005;
Giiltekin ve Dereboy, 2011; Peleg, 2012; Siibasi, 2007; Vriends ve digerleri, 2011). Odak
grup goriismesinde katilimcilara yoneltilecek sorularin uygunlugu agisindan tez izleme

komitesinde bulunan nitel arastirma alaninda deneyimli jiiri iiyelerinden 6neri alinmistir

(EK-4).
3.7. Uygulama
3.7.1. Odak grup goriismelerine katilacak 6grencilerin belirlenmesi

Arastirma, nitel aragtirma yontemlerinden odak grup goriismesi lizerine temellendirilmistir.
Arastirmanin uygulamasina baslamadan once odak grup goriismelerine dahil edilecek
ogrencilerin belirlenmesi igin 13 Kasim—6 Aralik 2019 tarihleri arasinda Gazi Universitesi
Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii ve Hacettepe Universitesi Hemsirelik
Fakiiltesi ikinci ve figiincii smmfta kayith olan ogrencilere ulagilmistir. Ogrencilere
arastirma hakkinda bilgi verilmis, sorulari cevaplanmis ve kabul edenlerden yazili
bilgilendirilmis onam alimmistir (EK-1A). Calismaya katilmay1 kabul eden 6grencilere
(N=666 [Gazi Universitesi=421; Hacettepe Universitesi n=245]) veri toplama araglarindan
Katilimer Bilgi Formu (EK-2) ve LSKO (EK-3) uygulanmustir. Ogrencilerin tiimiine
caligma hakkinda bilgi verilmesi ve ulagilmasi amaci ile her bir siifta alinmasi zorunlu ii¢
farkli ders belirlenmistir. Ogrencilerin tiimiine ulasilabilir olmasi agisindan farkli giin ve
saatlerde veri toplama araglarinin uygulanmasi gergeklestirilmistir. Ogrencilere ulasilmasi
icin belirlenen her bir dersin sorumlu 6gretim elemant ile iletisime gecilerek calisma
hakkinda bilgi verilmistir. Derslerin baslangicinda veri toplama araglar1 dagitilmis ve veri
toplama araglarmin doldurulmasi 8-10 dakikada tamamlanmistir. Dersin baslangicindan
once veri toplama araglarint doldurup teslim edemeyen 6grenciler i¢in ders arasi beklenmis
ve veri toplama araglar1 6grencilerden kontrol edilerek teslim almmustir. LSKO aracilign ile
orta veya belirgin diizey sosyal anksiyete tespit edilen ve i¢leme kriterlerini karsilayan
ogrenciler bu siirecte (n=97 [Gazi Universitesi n=59; Hacettepe Universitesi n=38])
belirlenmistir. Belirlenen Ogrenciler arasindan erkek cinsiyetine sahip olanlar (Gazi

Universitesi n=8; Hacettepe Universitesi n=1) kurumlar aras1 benzerlik saglanamamasi
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acisindan arastirmadan ¢ikarilmistir. Sonug olarak i¢leme kriterlerini karsilayan toplam
n=88 (Gazi Universitesi n=51; Hacettepe Universitesi n=37) kiz 6grenci belirlenmistir. Bu
asamada amagli ornekleme dogrultusunda belirlenen orta veya belirgin diizey sosyal
anksiyeteye sahip n=28 6grenci (Gazi Universitesi n=14; Hacettepe Universitesi n=14)

odak gruplar i¢in basit rastgele tabakali randomizasyon ile atanmistur.

3.7.2. Odak grup goriismelerinin yiiriitiilmesi

Nitel arastirmanin bir yontemi olarak odak grup goriismesi konu hakkinda bilgi ve
deneyim sahibi olan kisilerle goriigmenin yapildigi, onceden belirlenmis bir konu
hakkinda, 6nceden belirlenmis bir grup katilimcinin neler hissettiklerini, diisiincelerini
ogrenmek i¢in planlanmis bir nitel arastirma veri toplama yontemidir (Carrey ve Asbury,
2016: 15-17; Erdogan, 2015: 148). Odak grup goriismeleri benzer deneyimleri paylagan
Ogrencilerin birbirlerini daha iyi anlamasina ve diisiincelerini kendiliginden ifade etmesine
olan saglar (Acocella, 2012). Ayn1 zamanda odak grup goriismesi topluluk igerisinde
kendini ifade etme aninda kaygi yasama ve kaginma davranisinda bulunma olarak
tanimlanan sosyal anksiyeteye iliskin hem sozel ifadeleri elde etme hem de etkilesim
gerektiren bir ortamda yasanilan duygulart gézlemleme agisindan arastirmaciya uygun

ortami sunmaktadir.

Odak gortismeleri oncesinde 6grencilere yiiz yiize goriisme ile bilgi verilerek odak grup
goriismesine davet edilmislerdir. Davet edilen 6grencilerden iki tanesi ders programlarina
uygun ortak gorlisme saatinin belirlenememesi ve bir tanesi de c¢aligmadan ayrilmak
istemesi sebebi ile ¢alismanin bu asamasinda ¢ikarilmistir. Odak grup goriismesinden bir
giin once oOgrencilere telefon ile ulasilarak toplanti yeri ve saati ile ilgili hatirlatma
yapilmustir. Katilmay1 kabul edilen 6grencilerden (n=25) grup goriismesine baglamadan
once arastirmanin bu asamasi ile ilgili yazili bilgilendirilmis onam (EK-1B) alinmis ve
odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. Arastirmada her iki kurumdan da ikiser olmak
iizere toplam dort odak grup goriismesi gerceklestirilmis ve veri doygunluguna ulasildigi
icin arastirma sonlandirilmistir. Odak grup goriismesi sirasinda arastirmact tarafindan

gelistirilen odak grup goriisme formu (EK-4) kullanilmistir.

Odak grup goriismeleri “girig, goriisme ve kapanig” boliimlerinden olusmustur. Odak grup

goriismesi goriismecinin kendisini tanitmasi, goriismenin amaci ve goriismecinin roliiniin
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aciklanmasi, odak grup goriismesi sirasinda dikkat edilmesi gereken kurallarin
aciklanmasi, odak grup kayit tekniklerinin tanmitilmasi (ses kayit ve not alinmasi),
gozlemcinin tanitilmasi ve bulunma amaciin agiklanmasi, arastirmada odak grup
goriismesi verilerinin kullanim alanlarinin agiklanmasi ile baglamistir. Gorlismenin
baslangicinda sosyal anksiyetenin “Performans gdstermenizi gerektiren sosyal ortamlarda
kaygi yasama (0rnegin; dnceden hazirlanmaksizin bir ortamda séz alip konusma, seyirci
oniinde konusma yapma, baskalar1 igerideyken bir odaya girme, ¢ok iyi tanimadigi birine
fikir ayrilig1 veya hosnutsuzlugunu ifade etme, gozlendigi sirada ders c¢alisma, ¢ok iyi
tanimadig1 bir kisiyle telefonda konusma)” seklinde kisa bir tanimi yapilarak 6grenciler
icin kavramin netlestirilmesi saglanmigtir. Devaminda tanisma egzersizi ile konuya gecis
saglanmistir. Tanisma egzersizi olarak 2-3 kisi seklinde kiigiik gruplar olusturulmustur.
Ogrencilerin 5 -7 dakika birbirlerine grubun kendileri ile ilgili bilmesini istedikleri
ozellikleri (odak grup giindemi ile ilgili kendilerine yonelik aktarmak istedikleri) goz
onlinde bulundurarak paylagimda bulunmasi istenmistir. Sonrasinda her bir grup iiyesinin
tanistig1 diger kisiyi tanitmasi beklenmistir. Ardindan “bu egzersiz size nasil hissettirdi”
sorusu ile grupta bulunmaya iliskin duygu ve diisiincelerini paylagmalar1 saglanmstir.
Goriisme boliimiinde temel sorular araciligi ile goriis ve deneyimlerin paylasilmast ve
sonda sorular ile de goriismelerde derinlesme saglanmistir. Kapanis boliimiinde eklemek
ya da sormak istedikleri konular olup olmadigina deginilmistir. Goriismenin katilimcilar
iizerindeki etkisini 6grenmek amaci ile “Bugiin burada bulunmak size nasil hissettirdi?”
sorusu sorulmus ve katilimcilara tesekkiir edilerek goriigmenin sonlandirilmasi saglamistir.
Goriismeler yaklasik 81-97 dakika stirmiistiir (Cokluk, Yilmaz ve Oguz, 2011; Glesne,
2015: 180).

Goriigmeler Gazi  Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi toplanti salonunda
gerceklestirilmistir. Ogrencilerin goriismelerde yuvarlak masa etrafinda oturmalar
saglanmistir (Resim 3.1). Gorlisme boyunca iki farkli cihazdan ses kaydi ve gdzlemci
araciligl ile yazili kayit alinmistir. Odak grup goriigmelerinde goriigmeyi yapan kisinin
yaninda yeterli ve ayrintili not alan, nitel arastirma konusunda egitim alan her odak
goriismesinde ayni kisi olacak sekilde gozlemci bulunmasi saglanmistir (Erdogan, 2015:
148). Gozlemci, odak grup goriismesi sirasinda katilimcilarin ifadelerinin ana fikrine
iliskin ve etkilesim esnasinda duygusal ifadelerine iliskin notlar almistir. Gorlismeler Gazi
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi'nde gergeklestirildigi i¢in Hacettepe Universitesi

Hemsirelik Fakiiltesi’nden gelen oOgrencilerin  destek amaghi ulagim masraflarn
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kargilanmistir (Resim 3.2). Ayrica o6grencilerin goriisme esnasinda motivasyonlarinin
saglanmast ve kendilerini rahat ve degerli hissetmeleri icin ikramda (kuru pasta, icecek)
bulunulmustur. Toplant1 salonu 6grenciler grup goriismesine gelmeden yarim saat dnce
hazirlanmis ve O&grenciler toplanti salonunda arastirmaci ve gozlemci tarafindan
kargilanmistir. GOriigmecinin 6grencilerle ve 0Ogrencilerin birbirleri ile etkilesiminde
isimleri ile hitap edilebilmesi ig¢in Ogrencilere isimlerinin yazili oldugu yaka kartlari

verilmistir. Arastirmada odak grup goriismeleri 21 Subat-6 Mart 2020 tarihleri arasinda

tamamlanmistir. Arastirmanin is akis planmi Sekil 3.2’de verilmistir.

Resim 3.1. Odak grup gériismesi toplantt salonu

[N

Resim 3.2. Ogrencilere sunulan ulasim destegi
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Literatiir Tarama ve Tez Onerisi Hazirhik

(Aralik 2018 - Mavyis 2019)

\ 4

Doktora Tez Onerisi Smavi
(Haziran 2019)

A\ 4

Etik Kurul ve izinlerin Alinmasi

(Temmuz — Ekim 2019)

\ 4
ARASTIRMANIN BASLANGICI
(Kasim 2019)

A 4

/ ODAK GRUPLARIN OLUSTURULMASI VE GORUSMELERININ YAPILMASI \
(Kasim 2019 — Mart 2020)
e Gazi Universitesi ve Hacettepe Universitesi hemgirelik béliimlerinde 2019-2020 egitim-6gretim yilinda
kayith ikinci ve iigiincii simf dgrencilerine “Katilimei Bilgi Formu” ve “LSKO”niin uygulanmasi

e Odak gruplarin olusturulmasi

e Odak grup gorligmelerinin gerceklestirilmesi

/

VERILERIN GIRILMESI VE ANALIiZi
(Nisan — Agustos 2020)

l

TEZ YAZIM SURECIH
(Evyliil 2020 — Aralik 2020)

Sekil 3.2. s akis plam

3.8. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen veriler nicel ve nitel veri analizi teknikleri kullanilarak

degerlendirilmistir.
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3.8.1. Nicel verilerin degerlendirilmesi

Arastirmada odak grup goriismelerine dahil edilecek Ogrencilerin belirlenmesi icin
kullanilan “Katilime1 Bilgi Formu” ve “LSKO” ile elde edilen veriler IBM SPSS 21.0
(Statistical Package for Social Sciences) paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Tanimlayici istatistikler i¢in sayi, ylizde, ortalama, standart sapma degerleri verilmistir.
Odak gruplar arasinda katilimcilarin LSKO sosyal anksiyete puan ortalamalar1 benzerligini
degerlendirmek igin; verilerin normal dagilima uygunlugunu degerlendirmede Shapiro
Wilk test istatistigi kullanilmistir. Normal dagilima uygunluk gosteren iki grup arasindaki
farkliligr degerlendirmede iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik testi; ikiden cok

bagimsiz grup arasindaki degisken ortalamasinin karsilastirilmasinda tek yonlii varyans

analizi (One Way ANOVA) kullanilmustir.
3.8.2. Nitel verilerin degerlendirilmesi

Nitel verilerin analizi i¢in lisansli NVivo 12 (QSR International Pty Ltd.) istatistiksel paket
programi kullanilmistir. Arastirmaci nitel arastirma teknikleri konusunda Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi’nden ders kodu 4990010 olan “Nitel Arastirmalarda Igerik
Analizi” dersini almis; ayrica “Baslangic Diizeyi NVivo Egitimi”ne katilmistir (EK-5)

almistir.

Nitel aragtirmanin yapilandirilmast ve raporlama asamasi, kalitatif c¢aligmalar igin
gelistirilen Kalitatif Arastirma Raporlama Konsolide Kriterleri [COnsolidated criteria for
REporting Qualitative research (COREQ)] (Tong, Sainsburg ve Craig, 2007) kontrol
listesine uygun olarak yapilmistir (EK-6).

Odak grup goriismelerinde toplanan nitel verilerin analizinde “Betimsel Analiz” yontemi
kullanilmigtir. Betimsel analiz 6nceden belirlenmis bir ¢erceveye bagli olarak verilerin
islenmesi, ¢iktilarin tanimlanmasi ve yorumlanmasi adimlarini igeren analiz yaklagimidir
(Yildirnm ve Simsek, 2008: 224). Betimsel analiz igin kavramsal ¢ergevenin
olusturulmasinda arastirma sorularindan ya da goriisme/gozlemde yer alan boyutlardan
yola c¢ikilabilir. Daha 6nceden belirlenmis bir kavramsal ¢erceve bulunmamasi betimsel
analizi kullanmay1 giiglestirir (Erdogan, 2015: 155). Arastirmada da odak grup goriisme

formunda yer alan sorular kapsaminda kavramsal c¢ergcevenin temalar1 belirlenmistir.
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Gortismeler sirasinda alinan ses kayitlart  arastirmaci tarafindan dogal haline
dokunulmadan kelime-kelime yaziya gegirilmistir. Biitiin ifadeler higbir yorum
katmaksizin oldugu gibi her bir odak grup goriismesi ayr1 word dosyalarina olacak sekilde
aktarilmistir. Her goriismeden sonra goriismeler desifre edilmis ve gdzlemci notlariyla
karsilastirilmistir. Ses kayitlarinin transkripsiyonunda dgrencilerin ifadelerinin ayriminin
saglanabilmesi i¢in O&grencilerden goriislerini belirtmeden once isimlerini sOylemeleri
istenmistir. Ancak metin i¢cinde 6grencilerin gizliligini saglamak amaci ile gergek isimleri

yerine katilimci olarak K1, K2, K3 seklinde kodlar kullanilmistir.

Ogrencilerin goriisme sorularina verdikleri cevaplar arastirmaci tarafindan satir satir
okunarak, agik kodlamalar1 yapilmistir. Benzer Ozellikleri olan kodlar ayni kategoriler
altinda toplanmis ve aralarindaki iliskinin incelenmesi ile alt temalar belirlenmistir. Alt
temalar arasindaki iliskiler incelenerek temalar netlestirilmistir (Castleberry ve Nolen,
2018). Arastirmada elde edilen bulgular, temalar altinda organize edilerek sunulmustur.
Bu teknikler kullanilarak arasgtirmanin kavramsal yapisi belirlenmis, katilimcilarin ilgili
konuya iligkin goriislerinden dogrudan alintilar yapilarak, veriler desteklenmistir. Verilerin
analizinde kullanilan NVivo 12 nitel veri analizi programi ile nitel verilerle sistematik bir

sekilde galigilmistir. NVivo 12 istatistiksel paket programu ile;

e Veri kaynaklarinin (Goriigmeler-metin dosyalar1) programa yiiklenmesi

e Verileri analize hazirlarken kodlarin olusturulmasi,

e Kodlama siirecinin gergeklestirilmesi (kodlarin ve iligkilerin olusturulmasi ile
kategoriler, alt temalar ve temalarin belirlenmesi)

e Tekrar kodlama ve kodlarin diizenlenmesi

e Raporun olusturulmasi,

e Yapilan analizlerin gdzden geg¢irilmesi,

e Tim goriismelerin son bir kez kontrol edilmesi ve okunmast asamalari
gerceklestirilmistir (Castleberry ve Nolen, 2018). Ayrica arastirmanin sonuclarinin
sunumunda; Ogrencilerin goriis ve deneyimlerini en iyi tanimlayan ifadelerden

dogrudan alintilar yapilarak, verilerin desteklenmesi saglanmistir.

Ogrencilerin sosyal anksiyeteye iliskin gériis, deneyim ve gereksinimlerinin belirlenmesi
amaci ile yapilan odak grup goriismelerinin transkript edilmesi ile dort ayri1 odak grup

goriigmesinden 122 sayfalik veri elde edilmistir. Verilerin iki farkli arastirmaci (tez
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Ogrencisi ve danigman Ogretim liyesi) tarafindan tekrar tekrar okunmasi ile arastirmanin
amaci dogrultusunda ortak kategoriler, alt temalar ve temalar olusturulmustur (Resim 3.3)
(EK-7). Boylece goriismelerde veriler arasi iliskilerin gézden kagirilmasi minimum diizeye
indirilmistir. Verilerin NVivo 12 veri analizi programina aktarilmasi, kategori, alt tema ve
temalarin olusturulmasi, analizi ve yorumlanmasi bes aylik bir silire zarfinda

gerceklestirilmistir.

——
@ NVIVO Bulgular 24.0 nvp - NVivo 12 Plus Query Tools H - & x
O Home  Import  Creste Explore  Share Word Frequency Query S
~ * * ’7 "ﬂ Detail View * 27 Sort By =
B Copy r 5 Undock 7| Navigation View
Case File -
Classification = Classification » | == ListView = [¥] Find
Clipboard Ttem Explore Coding Classification Workspace ~
< Cearch Proiect ) p—
4 3 Quick Access Nodes |, seorc froec ~ || word Frequency Guery Results e
Files | Name, Files  References 35 | A Word Frequency Criteria Run Query | | Add to Project...
quency Y j
Memos 5-() 1.SOSYAL ANKSIYETENIN ANLAMI 0 0
£ Nod = Search in [Lfiles&Extemals_] [ Selectedltems., ][ Selected Folders.. | Grouping &
© Nodes AKendini Ifade Edememe 0 0
) - Bxact matches (e|
) 1 . ®
+ = pata - 2 1.B.Odak Noktasi BEN 0 0 Display words 50| most frequent S ——
a5 Files () 2. HAVATIMIN KONTROLU SOSYAL ANKSIVETEDE 0 0 &l With synonyms 1
Dékiimanlar ) 2.A Fizyolojik Etkiler 0 0 With minimum length 5 With specializatic
With lizatii ™
Gerugmeler B.Engellenme 0 0 L - th aeneralizas
Katilimei Bilgilendiril . Bagkalannin Distinceleri Benden Gnemli 0 0 I |
Ses dosyalan D. Kendine Elestirel Yzklagma 0 0 ]
File Classifications ) 2.E. GelecegiIgin Bir Engel Sosyal Anksiyete 0 0 3
Externals osyal g fetres Friemek figndafopluluk [lanest fanmaliil  [eteagifedor] |
5-() 3. BAJETME OZELLIKLERD 0 0 5
4 () Codes E
oo ) 3.AKendine Givenle Yaklagim 0 0 Feon feeven Toorom T g
) 3.B.Guvenlik Saglayici Davranislar 0 0 | =l
€ Sentiment - =
% Relationships () 4. DEGISIMLE ULASILMASI HEDEFLENENLER 0 0 =23 eynen [hayr i
_ [anksiyete | | 1)
@ Relationship Types A. Kendini Kabul Etme 0 0 fralniz——Jstemiver] | R
; [Stean oo JPorlk i
@ Cases () 4.B.Cozim Etkililetisim 0 0 _ 2
= _ aninda [anksivel &
4[4 Notes i [sinifa 5 aga z
&
Memos 5
Framework Matrices [~ —
‘< »
2,001 50ltems = —— 0%

Resim 3.3. NVivo programi veri analizi

Gecerlik ve giivenirlik

Arastirmanin gegerligi ve giivenirligi i¢in Lincoln ve Guba’nin (1986) giivenduyulabilirlik
varsaymmi temelinde 6nerdigi oOlgiitler dikkate alinmistir. Onerilen 6lciitlerde gegerlik
kapsaminda i¢ gecerlik; inandiricilik, dis gecerlik; aktarilabilirlik ve gilivenirlik kapsaminda
ic gilivenirlik; tutarhilik, dis giivenirlik; teyit edilebilirlik olarak ele alinmaktadir

(Arastaman, Fidan ve Fidan, 2018; Noble ve Smith, 2015).
Gegerlik

Nitel arastirmalarda gegerlik kullanilan veri toplama araglarinin, siirecin ve verilerin
uygunlugunu i¢ermektedir (Leung, 2015). Gegerlik kapsaminda i¢ gegerlik; inandiricilik,
dis gegerlik; aktarilabilirlik temel alinmistir (Erdogan, 2015: 143-145).
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Bu aragtirmanin inandiriciligini saglamak amaciyla uzun stireli etkilesim, katilimer teyidi,
uzman incelemesi gerceklestirilmistir. Katilimeilar ile uzun siireli etkilesim kurabilmek
icin olusturulan odak gruplarda katilimci sayis1 6-7 kisi ile smirh tutulmus ve goriisme
stireleri her bir katilimcinin goriis ve deneyimlerini agik bir sekilde paylasabilmesine
olanak vermek i¢in 81-97 dakika olarak gergeklestirilmistir (Cokluk ve digerleri, 2011;
Glesne, 2015: 180). Biitiin goriismeler iki ayri1 ses kayit cihazi ve her bir odak grup
goriismesinde ayni gozlemci tarafindan yazili not alimarak kayit edilmistir. Odak grup
goriismeleri veri cesitliligini saglamak amaci ile toplam dort ayri goriisme olarak
gerceklestirilmistir. Arastirmada inandiricilik kriterinin saglanabilmesi i¢in odak grup
goriigmelerine davet edilen 6grencilere bilgi verilirken ¢alisma sonuglarinin kendi diigiince
ve deneyimlerini yansitma 6zelligi agisindan goriislerinin alinacagi agiklanmistir. Katilimet
goriiglerini temsil edebilirligi acisindan katilimeilar arasindan rastgele olarak belirlenen
(her bir odak grup goriismesinde bir kisi olacak sekilde) toplam dort katilimer ulasilan
sonuglar i¢in goriis bildirmeye davet edilmis ve katilimcr teyidi alinmigtir (Baskale, 2016;
Grossoehme, 2014). Katilimer teyidi igin arastirmaci ulastigi sonuglarin analizlerini ve
verilerden c¢ikardigi sonucglar1 bir rapor halinde c¢evrimi¢i ortamda kayit altinda
katilimcilara sunmustur. Katilimeilardan analiz sonuglarmin (tema, alt tema, kategori ve
alintilarin) kendi diisiince ve deneyimlerini yansitmasi konusunda olumlu geribildirimler
almmigstir. Nitel aragtirmalarda inandiricilik kriterini saglama agisindan nitel arastirma
konusunda bilgi ve deneyime sahip, katilimcilar ile az temasi olan, verilerin analizi ve
sonuglar1 hakkinda yorumlama yapabilecek bir aragtirmacinin bulunmasi uzman incelemesi
olarak adlandirilmaktadir (Creswell ve Miller, 2000; Johnson, Adkins ve Chauvin, 2020).
Uzman incelemesi nitel arastirmada inandiricilik kriterinin karsilanmasinda alinacak
onlemlerden bir tanesidir. Arastirmada uzman incelemesi 6zelliginin karsilanmasinda iki
farkl1 arastirmaci (tez Ogrencisi ve danigman Ogretim iiyesi) tarafindan transkriptler
bagimsiz olarak incelenmis, kodlar olusturulmus ve aralarindaki iligkiler incelenerek
kategori, alt tema ve temalar gruplandirilmustir. Iki arastirmaci bir araya gelerek betimleme

sonuglarini netlestirmistir.

Bu arastirmada aktarabilirligi saglamak amaciyla ayrintili betimleme yontemi ve olgiit
ornekleme yontemi kullanilmustir. Olgiit 6rnekleme, ozellikle ilgili bir fenomen hakkinda
bilgi sahibi veya bu konuda deneyimli olan bireyleri veya birey gruplarini belirlemeyi ve
se¢meyi icerir (Erdogan, 2015: 148; Palinkas ve digerleri, 2015). Olgiit 6rnekleme yontemi
ile odak grup goriismelerinde etkili veri toplanabilmektedir (Erdogan, 2015: 143). Sosyal
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anksiyeteye iliskin bulgularin temsil edilebilirligi agisindan Sl¢iit 6rnekleme kapsaminda
orta veya belirgin diizey sosyal anksiyeteye sahip olma kriter olarak belirlenmistir.
Calismanin baslangicinda LSKO aracilig1 ile orta veya belirgin diizey sosyal anksiyete
belirlenen 6grenciler belirlenmistir. Belirlenen 6grenciler iki ayr1 kurumdan ikiser odak
grup olmak iizere toplam dort odak grup goriismesi igin basit rastgele tabakali

randomizasyon ile atanmistir (Baskale, 2016, Sharts-Hopko, 2002).

Giivenirlik

Nitel arastirmada, giivenirlik, siireclerin ve sonuglarin tekrarlanabilirligi anlamina
gelmektedir (Leung, 2015). Giivenirlik kapsaminda i¢ giivenirlik; tutarlilik, dis giivenirlik;

teyit edilebilirlik temel alinmistir.

Nitel arastirmalarin 6zii tutarlilik ile agiklanmaktadir (Grossoehme, 2014). Bu arastirmada
tutarliligimi saglamak amaciyla goriismeler sirasinda ayni odak grup goriisme formu, ayni
kayit cihazlar1 kullanilmis ve her goriigmeye ayni gozlemci katilmis ve yazili notlar
almigtir. Odak grup gorlismeleri toplanan veriler ilk olarak ses kayit cihazlarindan yazi
transkriptlere aktarilmistir. Verilerin analizinde, verilerin kodlanmasi, temalarin
belirlenmesi, temalarin diizenlenmesi ve yeniden tanimlanmasinda betimsel analiz yontemi
kullanilmistir (Yildirnm ve Simsek, 2008: 224). Nitel verilerin betimsel analizi sirasi ile
sOyledir; (i) Transkriptler iki aragtirmaci tarafindan bagimsiz olarak tekrar tekrar okunmusg
ve verilerin kavramsallastirilmasi ile kodlama siireci baslamistir. (ii) Kodlar bir araya
getirilerek incelenmis ve temalarin belirlenmesi icin tematik kodlama yapilmistir. (iii)
Arasgtirmacilar, verileri kategori, alt tema ve temalara gore diizenlemis, elde edilen verileri
yeniden okuyup diizenlemislerdir. (iv) Arastirmacilardan bir tanesi ham verileri her bir
goriigmeden hemen sonra program kullanmadan ve tiim goriismeler tamamlandiktan sonra
NVivo 12 nitel veri analizi programi ile analiz etmistir. Diger arastirmaci ise tiim
goriismeler tamamlandiktan sonra program kullanmadan analiz siirecini gerceklestirmistir.
(v) 1ki arastirmac1 bir araya gelerek analiz sonucunda belirlenen temalar tek tek tartismus,
fikir birligine varmis ve boylece kategori, alt tema ve temalar sonuglandirilmistir. Veri
setinin kategori, alt tema ve temalara gore dilizenlenmis bicimi yorum katmadan

sunulmustur. Katilimer ifadelerinden dogrudan alintilar sunulmustur.
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Arastirma, teyit edilebilirligi saglamak icin; aragtirmanin tim asamalar1 ¢ok seffaf bir
bicimde okuyucuya aktarilarak siire¢ agiklanmistir. Arastirmanin gelecekte yapilmasi
planlanacak benzer caligmalara rehber niteliginde olmasi i¢in tiim asamalar1 agik bir
bigcimde ayrintili olarak yazilmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama araglar,
aragtirmanin ham verileri, analiz asamasinda yapilarak kodlamalar ve diger tim

materyaller teyit edilebilirlik agisindan sakli tutulmaktadir.

3.9. Arastirmanin Etik Boyutu

Gazi Universitesi Etik Komisyonu'ndan (Arastirma kod No: 2019-284) (EK-8) ve
arastirmanin  yiritiilecegi  tGniversitelerin ilgili ~ birimlerinden (EK-9) arastirma
uygulamasinin yapilabilmesi i¢in yazili izin alinmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerden
aragtirmanin amaci, uygulama yontemi, siireci ve elde edilmesi planlanan sonuglara iliskin
gerekli agiklamalar yapildiktan sonra, arastirmanin yapilmasi i¢in her asamada ayri ayri
yazili bilgilendirilmis onam alinmistir. Arastirma kapsaminda veri toplama araglari
uygulanan ve odak grup goriismesine dahil edilen 6grenciler ile aragtirmaci arasinda ders
kapsaminda herhangi bir degerlendirme olarak algilanabilecek ya da o&grencileri
etkileyecek bir iliski bulunmamaktadir. Aragtirmada kullanilacak o6lgek igin gegerlik

giivenirlik ¢aligmasini yapan yazarlardan mail araciligi ile izin alinmistir (EK-10).

Arastirma, odak grup goriismesi yapilan hemsirelik Ogrencilerinin sosyal anksiyete
deneyimlerinin belirlenmesi ve sonrasinda nitel goriisme sonuglarina temellendirilen
oturumlar ile gergeklestirilecek ¢oziim odakli grupla danismanligin 6grencilerde sosyal
anksiyete, 0z etkililik-yeterlik ve 6zgiiven diizeylerine etkisinin degerlendirilmesi amaci ile
nitel ve yar1 deneysel olmak {izere iki asamali olarak planlanmistir. Arastirmanin nitel
asamasinin veri toplama siireci Kasim 2019- Mart 2020 tarihleri arasinda tamamlanmaistir.
Ancak aragtirmanin ikinci asamasi olarak planlanan ¢oziim odakli grupla danismanlik
siirecinin Mart 2020 itibari ile baglayan “Covid-19 Pandemi Siireci” sebebiyle
gergeklestirilememistir. Pandemi siirecinde egitim-Ogretimin  uzaktan egitim ile
gerceklestirilmesi ve bulas riski arastirmanin 6rneklemini olusturan orta veya belirgin
diizey sosyal anksiyetesi olan dgrencilere yiiz yiize ulasilmasini engellemistir. Tez izleme
Komitesi iiglincii toplantisinda jiiri tiyeleri ve danigsman tarafindan arastirmanin ikinci
asamasi olarak planlanan “Co6ziim Odakli Grup Danismanligi”’nin “Pandemi Siireci” sebebi

ile devam etmemesi karari almmmistir. Arastirmanin sonuglarinin Nitel ¢alisma olarak
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raporlandirilmas1  ve  bashginin  “Hemsgirelik  Ogrencilerinin ~ Sosyal ~ Anksiyete
Deneyimlerinin Belirlenmesi” olarak degistirilmesine karar verilmistir. Arastirma
bashiginin degistirildigine ve arastirma sonuglarinin Nitel c¢alisma olarak sunulmasina
iliskin Etik Komisyon’a bilgi verilerek etik izin giincellenmistir (EK-11). Ayrica
caligmanin ikinci asamasi olarak planlanan ¢6ziim odakli grupla danigsmanlik siireci
miidahale ve kontrol gruplarina atanan 6grencilere ¢alismanin “Pandemi Siireci” sebebi ile
arastirmanin sonlandirildigina iliskin telefon (arama, mesaj) araciligr ile bilgi verilmistir
(EK-12). Arastirmanin baslangicinda LSKO ile belirlenen “siddetli ve ¢ok siddetli sosyal
anksiyete diizeyine sahip oOgrenciler” kurumlar1 biinyesindeki MEDIKO psikolojik

danigmanlik birimine veya hastane psikiyatri polikliniklerine yonlendirilmistir.



4. BULGULAR

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular arastirmanin 6rnekleminin belirlemesi asamasinda
ulagilan Ogrencilerin “tanimlayict ozelliklerine iliskin bulgular” ve nitel asamasinda

gerceklestirilen “odak grup goriismelerinden elde edilen nitel bulgular” basliklar1 altinda

sunulmustur.

4.1. Ogrencilerin Tammlayic1 Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cizelge 4.1. LSKO uygulanan tiim 6grencilerin sosyo-demografik dzellikleri

Degiskenler Gazi Uiliversitesi Hacettepe_Universitesi To_plam
(n=421) (n=245) (N=666)
Ort. £ SS Ort. £ SS Ort. £ SS
(min.; max.) (min.; max.) (min.; max.)
Yas ortalamast 20,26 + 1,40 21,02+ 1,11 20,54 + 1,35
(18,0; 33,0) (19,0; 31,0) (18,0; 33,0)
n % n % n %
Cinsiyet
Kadin 363 86,2 224 91,4 587 88,1
Erkek 58 13,8 21 8,6 79 11,9
Medeni durum
Bekar 419 99,5 244 99,6 663 99,5
Evli 2 0,5 1 0,4 3 0,5
Sinift
2. simf 200 47,5 109 445 309 46,4
3. simf 221 52,5 136 55,5 357 53,6
Universite oncesi yasadig1 yer
Koy 60 14,3 27 11,0 87 13,1
flge 154 36,6 109 445 263 39,5
1l Merkezi 207 49,2 109 445 316 474
Birlikte yasadig kisiler
Yalmz 4 1,0 6 2,4 10 1,5
Aile ile birlikte 164 39,0 85 34,7 249 374
Yurtta 233 55,3 138 56,3 371 55,7
eAVr(l;gdaslarl ile birlikte 17 40 13 53 30 45
Akrabasinin yaninda 3 0,7 3 1,2 6 0,9
Calisma durumu
Evet 26 6,2 8 33 34 51
Hayir 395 93,8 237 96,7 632 94,9
Ekonomik durumu
Diisiik 65 15,4 27 11,0 92 13,8
Orta 351 83,4 211 86,1 562 84,4
Yiiksek 5 1,2 7 29 12 1,8
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Cizelge 4.1. (devam) LSKO uygulanan tiim &grencilerin sosyo-demografik 6zellikleri

Gazi Universitesi Hacettepe Universitesi Toplam

Degiskenler (n=421) (n=245) (N=666)

n % n % n %

Sirekli ila¢ kullanmay1 gerektiren hastaligi olma durumu
Evet 25 59 29 11,8 54 8,1
Hayir 396 94,1 216 88,2 612 91,9

Psikiyatrik tani alma durumu
Evet 20 4.8 8 33 28 4,2
Hayir 401 95,2 237 96,7 638 95,8

Psikiyatrik tanisi*

Kaygi (Anksiyete)

Bogukluklar: 9 45,0 4 50,0 13 46,5
gg;ﬁls(irl;kKomp“'Sif 4 200 1 125 5 178
Depresyon 4 20,0 - - 4 14,3
Bulimia Nervoza - - 2 25,0 2 7,1
Dikkat daginiklig1 3 15,0 - - 3 10,7
Belirtilmemis - - 1 12,5 1 3,6

Sosyal anksiyete i¢in psikoterapi alma durumu

Evet 29 6,9 4 1,6 33 5,0

Hayir 392 93,1 241 98,4 633 95,0
Psikoterapi ya da psikolojik danisma programina devam ediyor olma

Evet 8 1,9 5 2,0 13 2,0

Hayir 413 98,1 240 98,0 653 98,0

*Yiizdeler katlanmig n lizerinden hesaplanmistir.

Cizelge 4.1°de arastirmanin baslangicinda arastirmaya katilmayi kabul eden, Katilime1
Bilgi Formu ve LSKO uygulanan tiim &grencilerin tamimlayict zellikleri verilmistir.
Ogrencilerin yas ortalamas1 20,54 + 1,35°dir. Ogrencilerin %88,1°i kadin, %95,5’i bekar,
%53,6’s1 iglincli smifta okumaktadir. Universite Oncesi donemde %47,4’ii sehir
merkezinde yasamis ve %55,7°si su an yurtta kalmaktadir. %99,4°1i herhangi bir iste

caligmamakta ve %88,4’1i ekonomik durumunu orta olarak degerlendirmektedir.

Ogrencilerin %8,1°i siirekli ila¢ kullanmay1 gerektiren bir hastalig1 oldugunu belirtmistir.
Ogrencilerin %4,2’si daha 6nceden bir psikiyatrik bozukluk tanis1 aldigin1 ve %45’i bu
taninin “Kayg1 (Anksiyete) Bozukluklari” oldugunu belirtmistir. Ogrencilerin %5’i daha
onceden sosyal anksiyeteye iligkin olarak psikoterapi aldigimi ifade ederken, %2’si
arastirma uygulamasi esnasinda psikoterapi ya da psikolojik destek almaya devam ettigini

belirtmistir.
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Gazi Universitesi Hacettepe Universitesi Toplam
(n=421) (n=245) (N=666)
LSK6 Ort. + SS Ort. £ SS Ort. =SS
(min.; max.) (min.; max.) (min.; max.)
Kavel 20,28 + 10,86 21,64 +10,84 20,78 + 10,87
ve (0,00; 62,0) (0,00; 63,0) (0,00; 63,0)
Kacmnma 17,86 + 9,68 18,73 £ 10,11 18,18 £ 9,84
¢ (0,00; 56,0) (0,00; 60,0) (0,00; 60,0)
Toplam 38,14 + 19,68 40,38 £20,05 38,95+ 19,83
P (0,00; 108,0) (0,00; 123,0) (0,00; 123,0)
LSKO’ne gore
sosyal anksiyete n % n % n %
diizeyleri
Sosyal anksiyete
yok veya az 338 80,3 195 79,6 533 80,0
Orta derece 40 9,5 24 9,8 64 9,6
Belirgin 26 6,2 17 6,9 43 6,5
Siddetli 15 3,6 4 1,6 19 2,9
Cok siddetli 2 0,5 5 2,0 7 1,0

Cizelge 4.2°de LSKO uygulanan tiim ogrencilerin 6lgek toplam puan ve alt boyut
puanlarmnin dagilimi yer almaktadir. Ogrencilerin toplam %20’sinde orta derece ve lizeri

sosyal anksiyete belirlenirken ve LSKO puan ortalamas1 38,95 + 19,83 olarak saptanmustir.
4.2. Odak Grup Goriismelerinden Elde Edilen Nitel Bulgular

Bu boéliimde elde edilen bulgular odak grup goriismelerine katilan Ogrencilere iligkin

tanimlayici 6zellikler ve nitel bulgular olmak tizere iki baslik altinda sunulmustur.
4.2.1. Odak grup goriismelerine katilan 6grencilerin tamimlayici 6zellikleri

Cizelge 4.3°de LSKO ile belirlenen orta veya belirgin diizey sosyal anksiyetesi olan
ogrenciler arasindan odak grup goriismelerine katilan 6grencilerin (katilimcilarin [K])
ozellikleri verilmistir. Her iki kurumdan ikiser olmak fiizere toplam dort odak grup
goriismesi 25 dgrenci ile gergeklestirilmistir. Her bir grup orta veya belirgin diizey sosyal
anksiyetesi bulunan 6-7 dgrenci ile tamamlanmustir. Ogrencilerin LSKO puan ortalamalar

min.=55; max.=79 puan arasinda degigsmektedir.
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Cizelge 4.3. Odak grup goriismelerine katilan 6grencilerin 6zellikleri

Kurum Odak Katilime1 Yas Sunif LSKO LSKQ’ne gé’)fe sosygl
Grup No No Puani anksiyete diizeyleri
K1 20 3 70 Belirgin diizey
K2 20 3 63 Orta diizey
1 K3 20 3 63 Orta diizey
K4 21 3 66 Belirgin diizey
K5 25 3 62 Orta diizey
K6 21 2 63 Orta diizey
Gazi Universitesi K7 21 3 67 Belirgin diizey
K8 21 3 79 Belirgin diizey
K9 20 2 57 Orta diizey
2 K10 19 2 55 Orta diizey
K11 19 2 73 Belirgin diizey
K12 19 2 72 Belirgin diizey
K13 22 3 59 Orta diizey
K14 21 2 55 Orta diizey
K15 20 2 56 Orta diizey
3 K16 20 2 57 Orta diizey
K17 20 2 60 Orta diizey
K18 23 3 55 Orta diizey
.. L K19 20 2 72 Belirgin diizey
Hacettepe Universitesi -
K20 21 3 55 Orta diizey
K21 22 3 65 Orta diizey
4 K22 22 3 66 Belirgin diizey
K23 21 3 69 Belirgin diizey
K24 24 3 62 Orta diizey
K25 22 3 71 Belirgin diizey

Cizelge 4.4’de odak grup goriismelerine katilan 6grencilerin nitel goriisme Oncesi
LSKO’den aldiklar1 kaygi, kaginma ve toplam sosyal anksiyete puan dagilimlari yer
almaktadir. Odak grup goriismelerine katilan 6grencilerin gruplar aras1 ve kurumlar arasi

LSKO puan ortalamalar1 benzerdir (p>0,05).
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Cizelge 4.4. Odak gruplara katilan 6grencilerin LSKO puan ortalamalari

Gazi Universitesi (n=13) Hacettepe Universitesi (n=12) Odak
gruplara
Odak Odak Toplam** Odak Odak Toplam**  katlan tim
LSKO Grup 1* Grup 2* Grup 3* Grup 4* 6grenciler Istatistiksel
(n=6) (n=7) (n=13) (n=6) (n=6) (n=12) (n=25) degerlendirme
Ort.£SS Ort.+SS Ort.+SS Ort.+SS Ort.+SS Ort.+£SS Ort.+SS

(min;max.) (min;max.) (min;max.) (min;max.) (min;max.) (min;max.) (min.;max.)

*F=0,526
34,5+3,99 340+3,06 34,23+3,37  31,6743,98  34,17+6,15  32,91+5,11  33,60+4,25 p=0,669
Kaygi
(31,0;40,0) (31,0;40,0) (31,0;40,00 (25,0;37,0)0 (23,0;41,0) (23,0;41,0) (23,0;41,0) **t=-0,765
p=0,452
*F=0,868
30,0+3,29  32,0+7,09 31,084554 27,0+£5,09 30,5+327 29,0+437 30,08+5,02 p=0,473
Kagmma
(24,0; 33,0) (23,0;40,0) (23,0;40,00 (22,0;35,0) (25,0;34,0) (22,0; 35) (22,0; 40,0) **t=-1,034
p=0,312
*F=1,281
| 64,5+3,02 66,0+9,18  65,31+6,82 59,2+6,55 64,67+5,68  61,92+6,52  63,68+6,76 p=0,307
Toplam

(62,0;700) (550;79,0) (550;79,0) (550;720) (550;710) (550;72,0) (550;79,0)  **t=-1,268
p=0,217

*Qdak gruplar arasi LSKO puan ortalamalari aras1 farklihgin istatistiksel analizi; Parametrik olan ikiden
fazla grubun karsilastirilmasi F: Tek yonli varyans analizi (ANOVA). **Kurumlar aras1 LSKO puan
ortalamalar1 aras1 farklihgim istatistiksel analizi; Parametrik olan iki grubun karsilastirilmasi t: Iki ortalama
arasindaki farkin anlamlilik testi; p<0,05 kabul edilmistir.

4.2.2. Nitel bulgular

Bu boéliimde odak grup goriismelerinden elde edilen nitel bulgularin analiz sonuglarina yer
verilmigtir. Dort ayr1t odak grup goriismesinde toplam 25 Ogrencinin goriisleri
incelenmistir. Ogrencilerin sosyal anksiyeteye iliskin diisince ve deneyimleriyle ilgili
verilerin “temalar, alt temalar, kategoriler” seklinde kavramsal ¢ercevesi olusturulmustur
(Sekil 4.1). Nitel bulgular dort tema (11 alt tema) altinda kavramlastirilmistir ve her bir alt
temada yer alan kodlar kategoriler altinda gruplandirilmustir. Ogrencilerin odak grup

goriismelerindeki ifadelerinden alintilar sunulmustur.
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Tema 1. Sosval anksiyetenin anlami

Ogrencilerin sosyal anksiyetenin anlamina iliskin sik kullandiklar1 kelimeler sézciik bulutu
yontemi ile gruplandirilmistir. Ogrencilerin en fazla kullandig: kelimeler kodlandiginda
“kendine ifade edememe” durumunda yasadiklart duygular ‘“heyecan, c¢ekingenlik,
gerginlik, kaygi, stres, korku™ olarak belirlenmistir. Yasanilan sosyal anksiyete durumuna
iliskin en fazla karsilagilan ortam olarak ise “toplumsal alanlar, kalabalik, sinif,
tanimadiklar1 ortam, sahne, kafe” gibi sosyal etkilesim gerektiren ortamlarin ¢ogunlukla
ifade edildigi saptanmigtir. Sozciikler NVivo 12 programi araciligr ile belirlenmistir

(Sekil 4.2). Ug alt temadan olusmaktadir.

konusamryorum,
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Sekil 4.2. Ogrencilerin sosyal anksiyetenin anlamina iliskin ifadelerinin sdzciik bulutu
Alt tema 1.A. Kendini ifade edememe

Ogrenciler siklikla sosyal anksiyeteyi etkilesim gerektiren durumlarda kendini ifade
edememe olarak tanimlamiglardir. Bir taraftan kendini ifade edememe toplum igerisinde
bulunma ile bagdastirilirken diger taraftan kendini yanlis anlatma ya da yargilanma

korkusu gibi kisisel etmenler ile iliskilendirilmistir. Kendini ifade edememe alt temasi ti¢
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kategoriden olugsmaktadir: (i) Topluluk karsisinda kendini ifade edememe; (ii) kendini

yanlis anlatma; (iii) yargilanma.

Kategori 1.4.1. Topluluk karsisinda kendini ifade edememe

Verilerin analizi sonucunda, topluluk karsisinda olma toplumsal etkilesim baglaminda
sosyal anksiyetenin siklikla yasandig1 bir durum olarak tanimlanmistir. Ogrenciler topluluk
karsisinda kendilerini ifade ederken yasadiklar1 sosyal anksiyeteyi on plana ¢ikarirken, bu
durumda c¢ekingenlik, gerginlik, heyecan duygularmin baskin oldugu ve bunlarin

sonucunda bireylerin geri planda kalmayi tercih ettikleri belirtilmistir.

Benim i¢in heyecan, ¢ok heyecanlaniyorum. Sosyal anksiyete toplu bir yerde

cekingenlik bdyle kagma toplu bir yere mecbur kalmadik¢a girmemeye c¢alistyorum.
(K1)

Toplum karsisinda olusan gerginlik yiiksek derecede. Onun haricinde heyecan tabi ki
de var. (K3)

Kendimi ifade edememe bence, hi¢ kendimi ifade edemiyorum, heyecanlaniyorum.
Ama bunlar genellikle sey oluyor benim i¢in hani toplu ortamlarda 6zellikle sinifta
mesela. Yoksa hani birebir bir kisi ile oldugu zaman daha rahatim. Oyle durumlarda
daha ¢ok oluyor heyecanlaniyorum, heyecan tabi. (K6)

Mesela sey kendimle ilgili. Bazen ¢ok iyi iletisim kurabiliyorum ama bazen de
kendimi kapatiyorum, ciimle bile kuramiyorum. Neden oluyor bilmiyorum ama o
tedirginlik beni ¢ok etkiliyor. Aslinda i¢imde kendimle konusuyorum ama disa hig
climle bile kuramiyorum. (K13)

Benim igin toplum 6niinde konusamamak, sinifta sunum yapamamak, kendimi ifade
edememek. (K9)

Ben bir deneyimimden bahsedebilirim. ... interaktif yontemlerde iste bir gosteri
hazirhiyoruz. ... Sahnedeyim ama diger arkadaslarim biraz daha aktif, onlar boyle ¢ok
sosyal anksiyetesi, heyecan herkeste oluyor ama ben de sahnenin basindan sonuna o
yerime oturana kadar devam eden bir seydi. Asla boyle ¢ok fazla seyircilerle, goz
goze gelmemeye calistyorum. Sanki gelsem direk biitiin  bilgilerim gidecek
unutacagim. ... sahneye ¢ikip anlatana kadar sanki bin kere 6liip bin kere dirildim
bdyle. ... Cok asir1 heyecanliyim. Kulaklarim sanki ¢mliyor. Sahnedeyim ama ne
anlattigimi ben de bilmiyorum, bdyle bir sey. Anlatiyorum ama ben bile ne
anlattigimdan emin degilim. Bir yerde takildim. (Giilimsiiyor.) Sonra sanki acaba
insanlar bana bakiyorlar mi, giiliiyorlar mu, etrafi incelemeye basladim. Oyle ¢ok
gergin bir ortam. Gergin hissediyorum. (K7)
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Benim i¢in topluluk icinde geri planda kalma, aktif olamama, diisiincelerini ifade
edememe, yani kendimden yola ¢ikarak soyliiyorum. (K24)

Benim i¢in sosyal anksiyete arkadaslarimin da dedigi gibi toplum i¢ine girmek ya da
toplumda diisiincelerini ifade etmek, toplumunda ciimlelerini toplayabilmek ve bir
araya getirip karsi tarafa dogru yansitabilmek. (K22)

Topluluk igerisinde pek kendini ifade etmeye girisemiyorum, girisken bir insan
degilim. (K25)

Kimi zaman ikili iligskiler de 6grencilerin sosyal anksiyete yasadigi bir durum olarak
tanimlanmistir. Iletisimi baslattig1 durumlarda etkilesim siirecinin olumlu devam ettigini
ancak, kars1 taraf cekingen ise konusmayi devam ettirmede zorlandiklarini ve hemen

bitmesini istediklerini ifade etmislerdir.

Ikili iliskilerde de eger mesela arkadasimin arkadasi ile tanisacagim yine ayni stres,
heyecan yasiyorum. Karsimdaki kisi benle iletisime geger de konusmaya rahat bir
sekilde baslarsa o stresim yavas yavas azaliyor ama karsimdaki kisi benim gibi
cekingen ve konusmuyorsa ben orada sikiliyorum, ne zaman bitecek bir an Once
bitsin gidelim seklinde diistinliyorum. (K5)

Benim aslinda sadece toplum iginde degil de ikili iliskiler de var. ... Hani yeni
tanistigim bir insan yanimda eger karsidaki hani onunla ne derler, sicak herhangi bir
tebessiim ya da bir sey gormedigim zaman, 1sinamadigim zaman pek de konugmaya
girismiyorum. (K23)

Ogrencilerin kendilerini giivende hissedebilecekleri bir ortamin olusmasi sosyal anksiyete

yasanma durumunu azaltict bir faktér olarak tanimlanmistir. Yaninda tamidigi, 6nem

yetenegini kullanmasinda pozitif bir araci olarak gosterilmistir.

Tanimadigim insanlar da genellikle, hi¢ tanimadigim hi¢ bilmedigim insanlar.
Uyum saglayinca gayet de gilizel gegiyor benim icin eglenceli geciyor ama
tamimadigim kisiler oldugu zaman ¢ok sikic1 gegiyor bitse de gitsem hani hemen
kurtulmak istiyorum yani. (K1)

...tanidiklarimin yaninda daha farkliyim bence daha yeni tanistigim kisilere nazaran.
Onlarda sey oluyor mesela aslinda kisiden kisiye degisiyor bence kendimi daha yakin
gordliigim insana daha yakin davraniyorum. Ama tanimadigim daha soguk gelen
insanlardan daha bir uzak kaliyorum, daha bir stresli konusurken. (K6)
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Bazen toplum oniinde konusabiliyorum, bazen konusamiyorum arkadaslarin dedigi
gibi ama bunda etken olarak da etrafimda tanidigim, 6nem verdigim insanlarin olup
olmamasina bagliyorum. (K12)

Ben daha ¢ok sosyal anksiyeteyi disaridan beni taniyip benle daha ¢ok sohbet
icerisine girmeyen, benimle samimi olmayan insanlarin arasina girdigimde daha ¢ok
stres i¢ine giriyorum. Mesela samimi oldugum arkadaslarimin arasina girdigimde hig
stres yagamam giizel kendimi ifade ederim, heyecanlanmam. Hatta mesela beni hig
tanimayan mesela markete tek giderim. Bir de onlar marketteki kisiyi gérmem.
Orada kendimi ¢ok iyi ifade ederim. Anlatmak istedigimi ¢ok iyi anlatirim. Aym
sekilde en samimi oldugum arkadaslarim igerisinde de dyle. Ama beni taniyip hem
de her giin goriip sohbet igerisinde olmayan insanlar arasina girdigimde korkuyorum,
heyecanlaniyorum, kendimi ifade edemiyorum, sesim titresiyor. (K11)

Sevdigim kisilerle birlikteyken hi¢bir sorun yok ama hoslanmadigim kisilerleyken
cok tedirgin oluyorum. Bu da seyden onlarin goéziinde kendimi biraz daha kiigiik
duruma diistirecekmis gibi hissediyorum. (K13)

Ogrencilerin ¢ogu tarafindan tanimadiklari ortamda bilmedikleri bir kisi ile etkilesime
girme sosyal anksiyetenin siddetlenmesine sebep olan bir durum olarak gosterilmesine
karsin, bazi 6grenciler tanimadig: kisilerin bulundugu bir ortamda yeni bir imaj ¢izme ve
kendisi ile ilgili tim olumsuz diisiinceleri ortadan kaldirma firsatt nedeni ile daha rahat

hissettigini ifade etmistir.

... tammmadiZim insanlarla daha kolay sohbet edebiliyorum tanidigim insanlardansa
... sundan dolay1 beni hi¢ tanimadig1 i¢in ona belki de kendimi sifirdan anlatabilirimi
diistiniiyorum. (K2)

Hi¢ tanimadigim bir insana bu seyde olabilir biraz bencillikte olabilir belki. Hig
tanimiyorum, ben kendimi bastan tertemiz harika anlatabilirim o insana gibi
diisinmek de olabilir. Ama dediginiz gibi bir insan yani tanidigimiz insanlarin
genelde bize karsi her zaman ne olursa olsun iyi ya da kotii bir fikirleri vardir. Bizim
de boyledir tanidigimiz insanlara karsi ama tanimadigimizin higbir fikri yoktur bizim
ona yoktur onun bize yoktur daha giizeldir bence yani iletisime gegmek. (K2)

Kategori 1.A.2. Kendini yanlis anlatma

Ogrenciler kendilerinde etkili bir iletisim gerceklestirmenin  gerekliliklerinden
“diisiincelerini ag¢ik ve net bir sekilde aktarabilme” eksikligine odaklanmislardir.
Ogrenciler yanlis anlasilma korkusunun sosyal anksiyete yasama durumunu tetikledigi

gorisiinii bildirmislerdir.
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Ben kendimi yanlis anlatmaktan korkarim mesela ya da hicbir sey anlatamamaktan
korkarim. Cikip biriyle konugmaktan biriyle tanisinca konusmak, yeni bir ortama
girince kendini ifade edememekten, iletisime gecememekten bunlar geliyor benim
sosyal anksiyete deyince aklima. (K2)

...hani sOylemek istedigim ciimle kendi kafamda kurdugum cilimleyle aktardigim
climle bir olmuyor. Mesela milyonlarca ciimle kurarim kafamda ama sodyledigim
climle bambagkadir. (K14)

... korkularim var. Acaba dogru anlatabildim mi? Tamam ben boyle diistindiim ama
beni dogru anladi m1? Hadi karilirsa, yanlis anladiysa diye. (K22)

Kategori 1.4.3. Yargilanma

Sosyal anksiyete yasama durumunda kendini ifade etmeyi olumsuz etkileyen diger bir
onemli faktdr olarak yargilanma korkusu tanimlanmistir. Kendini ifade edebilme
becerisinin sosyal ¢evre edinme agisindan 6nemli oldugu goriisii dogrultusunda 6grenciler
diisiincelerini aktaramadiklarinda kotii bir izlenim yaratma ve bunun kalic1 olmasi endisesi

duyduklarini ifade etmislerdir.

Benim de aklima sey geliyor, karsimdaki insana kendimi i¢imden gegen seyi
sOyledigim zaman karsimda olumsuz bir tutum, olumsuz bir diisiince olusturacagim
korkusuyla istedigin bir seyi sdyleyememe, yapamama. (K4)

... Karsimdaki insanlara kendimi anlatmakta zorlaniyorum. Kendimi bu sekilde
anlatamadigim zaman yargilanmaktan korkuyorum. ... Karsimdaki kisiyi siktigimi
diislindiigiim i¢in yani o anki yasadigim bir endise oluyor bende. (K5)

...soyledigim bir kelime insanlarin aklina kalacak siirekli beni o sekilde
hatirlayacaklarmig gibi. (K7)

...kendi cevresinde bana karsi kotii bir profil olusturmasinlar diye kendimi ifade
etmekten korkuyorum. (K11)

Alt tema 1.B. Odak noktast “Ben”

Ogrenciler digerleri tarafindan izlenmeye maruz kalma olasiliklari oldugunda yogun kayg1
yasadiklarin1 ifade etmislerdir. Ogrencilerin bazilar1 odak noktasi olma durumunda
yasanilan anksiyeteden bahsederken digerleri bir ortama sonradan dahil olma durumunda
ya da tek basina aktivite gerektiren durumlarda yasadigi kaygidan bahsetmistir. Odak
Noktast “BEN” alt temas1 ii¢ kategoriden olugmaktadir, (i) Heryer karanlik, 151k sadece



56

beni gosteriyor; (ii) topluluk igine (tek basina) girme; (iii) topluluk icinde (tek basina)

yemek yeme, igme.

Kategori 1.B.1. Her yer karanlik, 1s1k sadece beni gosteriyor

Verilerin analizi sonucunda sosyal anksiyetenin siklikla 6grencilerin odak noktasi olma
endisesi ile karst karsiya kaldiklar1 bir deneyim olarak tanimlandigi goriilmiistiir. Tiim
ilginin bir an i¢in bile olsa kendileri iizerinde toplanmasi diisiincesi yogun anksiyetenin
getirdigi  “kendimi ifade edemeyecegim”, “rezil olacagim” otomatik diisiincelerini

dogurmaktadir.

Sorun benim i¢in odak noktast ben oldugumda ya da kendim ifade edecegim zaman
basliyor yani stresim tam olarak burada bashyor. (K1)

Ya da herkes sana odaklanmis gibi hissediyorsun ama aslinda belki bir iki kisi odak
sana. Bunun farkindalig1 yok. Hani her hareket sanki bir sey anlam ifade edecek, sen
orada rezil olacaksin. Hemen oturmalisin ya da higbir sey sdyleme soOyledikce
batarsin. (K8)

Topluluk iginde konusmaktan ya da sahne korkusu gibi. Sanki herkesin heryer
karanlik 151k sadece benim tepemde yaniyormus gibi, o korku var. (K7)

Ben bir tanim yapamam onun i¢in ama yani benim i¢in mesela smifta parmak
kaldirip s6z almak. Mesela ben bir sey sdyledigim zaman dogru bile sdylesem
kipkirmizi oluyorum. Sanki herkes beni dinliyormus gibi. Ama dinlemeyen de var
biliyorum. Ama sanki herkes bana bakiyormus gibi hissediyorum. Bakmiyor da
olabilirler ama ¢ok utaniyorum. Cok fazla kizarryorum. (K15)

...sanki insanlarin tiim ilgisi boyle bizdeymis gibi, insanlarin dikkatini ¢ekmekten
daha dogrusu boyle korkuyorum yani. (K25)

Kategori 1.B.2. Topluluk icine (tek basina) girme

Ogrencilerin bazilar1 bir toplulugun igerisine sonradan dahil olma durumunda yasadiklari
anksiyeteye dikkat ¢ekmislerdir. Tiim dikkatlerin kendilerinde toplanacagi diislincesinin
“sanki podyumda yiirliyorum”, ‘“herkes bana bakiyor”, “acaba disaridan kot mii

goziikilyorum” onyargilar ile pekistigini belirtmislerdir.

Kalabaliktan kaginmak benim igin olabilir. ... Mesela, birikmis bir gruba sonradan
dahil olmak. Mesela bu bir sinifa ge¢ girmek olabilir, dolu bir kafeye girmek olabilir.
Kalabaliga sonradan dahil olmak. (K12)
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Heyecanlaniyorum mesela. Ornek olarak smifa sonradan girmeyi vereyim. Sinifa
sonradan girdigimizde herkes bize yoneliyor. O an mesela konugmaktan bir heyecan,
titreme oluyor. Ellerim titriyor, terleme oluyor ellerimde. (K12) (K9 giiliimstiyor.)

Sinifa girdiginde ilkin herkes bana yoneldiginde de acaba kiyafetimde mi sorun var
acaba yliz mimiklerimde mi sorun var acaba yani disaridan kotii mi goziikiiyorum
daha ¢ok bunun gibi streslerden dolayr daha ¢ok kaygilandigimizi diisliniiyorum
acikcasi. Yoksa normal bir sey sinifa girmek ya da oturmak. (K11)

Mesela gec¢ girdigim zaman smifa boyle gireyim mi, girmeyim mi, girdigim anda
kalbim ¢ok hizli atmaya basliyor. Sanki podyumda yliriiyorum ama Oyle degil. Ama
cok fazla heyecanlaniyorum. Sanki herkes bana bakiyormus gibi. (K15).

Hani benim tanimadigim bir yere ilk defa girmek sanki herkes bana bakiyormus.
Hani kapiy1 agtigim anda iceri girdigim anda. Hani 6yle ben de sey geriliyorum
higbir yere bakmiyorum. Dogruca bir yer kestiririm, hemen bir yere oturayim, kimse
bana bakmasin dyle hissediyorum. (K19)

Bence boyle bir kafeye tek basina gidip kahve igememek ya da sinemaya tek basina
gidip film izleyememek ve bence bende olan bir sey bu. (K20) (Sesi titriyor.)

Tek bagima gitmek beni korkutuyor. O yilizden anksiyete diyorum buna. (K20)

Benim i¢in sosyal anksiyete kalabalik olan yere asla tek basima gelemem. Sinifta
yanimda arkadasim hocayla konusurken bile rahatsiz oluyorum. (K25)

Kategori 1.B.3. Topluluk icinde (tek basina) vemek yeme-icme

Baz1 katilimcilar topluluk igerisinde herkes ayni1 davranisi sergiliyor olsa bile dikkatlerini
sadece kendileri izleniyor ve elestiriliyorlarmis diislincesine yonelttiklerini, aslinda boyle
bir sey olmadiginin farkinda olduklarini ancak yine de yasadiklar1 kaygiin tek baslarina

yapabilecekleri yemek yeme-igme davranisini engelledigini belirtmislerdir.

Ogle aras tek basima yemek yemem. O kalabaliga yemekhanenin igine tek basima
gidip bir masaya oturmam, digarida takilmay1 tercih ederim. Yiriiriim falan ama
gidip de yemek yemem mesela tek basima yemekhanede. (K15) (Konusma esnasinda
stirekli kiyafetlerini diizeltiyor, tedirgin.)

[k baslarda béyle oturdugum zaman kaygilanmamin sebebi ... nasil yemek yiyor bu
der gibi ... biliyorum sagma aslinda insanlarin birbirlerine nasil yemek yedigine
bakmazlar. Sonucta niye baksinlar ki nasil yemek yedigime. Ama O6yle bir kaygi
yastyordum. Hani diyordum ki acaba kaba mi yiyorum ya da kasigimi ¢ok mu
doldurdum, agzim ¢ok mu agild1 tarzi seyler diigiiniiyordum. (K 14)
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Tema 2. Hayvatimin kontrolii sosyal anksiyetede

Sosyal anksiyete 6grencilerin yasantisini bir ¢cok énemli alanda etkileyen bir faktor olarak
tanimlanmistir. Ogrenciler ikili iliskiler, sosyal iliskiler, toplumsal etkilesim, egitim ve
kariyer planlama alanlarinda kendilerinde olmas1 gereken karar verme kontroliiniin sosyal
anksiyeteye gectigini belirtmislerdir. Sosyal anksiyeteye iliskin yasadiklar1 olumsuz
deneyimlerin Ozellikle “fizyolojik etkiler, engellenme, bagkalarinin diisiincelerinin 6n
planda olmasi, kendi kendini elestirme ve gelecek kaygisi”na odaklandigi goriilmektedir.

Bu tema, bes alt temadan olusmaktadir.

Alt tema 2.A. Fizyolojik etkiler

Bagkalar iizerinde olumsuz bir izlenim yaratma endisesi ile belirginlesen sosyal anksiyete
yasama durumunda ilk gozlemlenebilecek somut durum fizyolojik etkiler olarak
tammlanmustir. Ogrenciler bedensel belirtilerin yani sira fizyolojik-psikolojik yorgunluk ve
uykusuzluk durumlarimi kendilerinde gozlemlediklerini belirtmislerdir. Fizyolojik etkiler
alt temasi lic kategoriden olusmaktadir: (i) Bedensel belirtiler; (ii) yorgunluk; (iii)
uykusuzluk.

Kategori 2.A.1. Bedensel belirtiler

Ogrenciler sosyal anksiyete duygusunun yogunluguna iliskin fark ettikleri rahatsiz edici
bedensel belirtilere dikkat ¢ekmisler ve bu belirtileri carpinti, sicak basmasi, ellerde
titreme, ylizde kizarma, bas donmesi, kekemelik, sesin titremesi, duraksayarak konusma,

nefesin kesilmesi olarak tanimlamiglardir.

Benim i¢in heyecan, ¢ok heyecanlaniyorum. Bende asir1 ¢arpinti hatta yanaklarim
falan kizarir. Ben kendimin kizardigini hissediyorum, karsidaki bana bakti ah
yanaklarim kizardr gordii falan boyle iyice stres oluyor benim i¢in. (K1)

Ben ¢ok gergin hissediyorum kendimi. Yani fizyolojik olarak da bir anda her sey
degisebiliyor. Bag donmesine kadar yeri geldiginde tamam bu ¢ok uguk bir nokta
ama. Hani bag donmesine kadar gidebiliyor. Kendimi ifade etmekte zorlantyorum
son dénemlerde kekemelik baslad1 sanirim yani kendimi ifade edemiyorum. Onceden
daha ¢ok boyle diksiyonum daha diizgiindii gibi. (K3)
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Benim genellikler carpinti oluyor (Giiliimsiiyor). Kalbim c¢ok hizli ¢arpiyor,
heyecanlaniyorum, elim ayagim titriyor hatta. Ciimlelerime yansiyor bu. Hani
kurmak istedigim climleyi tam olarak kuramiyorum. Bas edemiyorum bununla. (K6)

Dogruyu mu sdyleyecegim yanlis bir sey soylemekten ¢ekiniyorum. Kétii bir sey mi
degil yanlis sdylerim tekrar onu diizeltme imkanim var ama o anda boyle bir ellerde
uyusma, bir an dnce cevap vereyim istiyorum ama veremiyorum, kalp ¢arpintisi ve
sicak basmasi gerceklesiyor. (K5)

Carpint1, sicak basmasi, o an diisiindiiklerim aslinda kusursuz ciimle kurabiliyorum,
kendime kusursuz gelen bir climle kurabiliyorum ama onun sirasi bir anda degisiyor,
higbir sekilde soyleyeceklerimi tam olarak toparlayip aktaramiyorum. Haricinde
yanlig ifade ediyorum kendimi. Titreme ¢ok oluyor mu tam fark edemedim ama
ellerim buz gibi oluyor. Net olarak kanimin ¢ekildigini hissediyorum. (K3)

Bilmedigim bir ortamda siirekli yutkunma hissi falan oluyor. Dilim damagim falan
kuruyor o sekilde. (K9)

Ben de heyecanima kapilip, sesim titreme olay1 ¢ok oluyor konusurken. (K8)

Ama beni tantyip hem de her giin goriip sohbet igerisinde olmayan insanlar arasina
girdigimde korkuyorum, heyecanlaniyorum, kendimi ifade edemiyorum, sesim
titresiyor. (K11)

Ve yani tanimadigim o toplulugun igine girdigim zaman heyecanlanirim, kalp
atislarim falan hizlanir... (K14)

...ciddi bir konu konusuldugunda, goriisiimii bildirecegim zaman ayni sekilde ben de
kalp atiglarim hizlaniyor sdyledigime acaba ne tepki verecekler kaygisini yasiyorum.
Yani dlgemiyorum tepkilerini. Nefesim kesiliyor ciddi bir konu konusuldugu zaman.
Duraksayarak konugsmak durumunda kaliyorum. Bu konusmanin ciddiyetini, ne
kadar ciddi bir seyler sdylemek istiyorum bunun 6nemini azaliyor bence. Diizgiin
konusma teknigi olmuyor, nefesimi kontrol edemiyorum. (K18)

Ben istiine gitmeye yani konusmami toparlamaya ¢alisiyorum hani sdyleyeyim ama
boyle kalbim ¢arpmaya basliyor, sanki boyle yiiziim kizariyor. (K25)

Kategori 2.A.2. Yorgunluk

Istenilmeyen sosyal durumla karsi karsiya kalindiktan sonra yasanilan ve olumsuz olarak
algilanilan deneyime odaklanmanin bireye etkisi yorgunluk olarak belirtilmistir. Ogrenciler
yasadiklar1 sosyal anksiyetenin kendilerine fiziksel ve psikolojik yorgunluk olarak

yansidigini ifade etmislerdir.
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Kendimi ifade edemedigimde ya da anlatmak istedigimi anlatamadigim da onu ¢ok
diistinliyorum. Niye boyle yaptim, niye boyle yapmadim, niye beklemedim diye ¢ok
diistinliriim ve strese girerim kendi igimde, daha da icime kapanirim. Ve dedigim gibi
psikolojikmen ¢ok yorulurum. (K11) (Ellerini ¢ok kullaniyor ve tebessiim ediyor.)

Bana da psikolojik hem de fiziksel agidan gergekten yorgunluk sagliyor. Baska hicbir
sey diisinemiyorum. Hem de fiziksel olarak da ¢ok yoruluyorum, giin i¢cinde sanki
boyle iistlinden kamyon ge¢mis gibi hissediyorum. Hem de ¢ok kiiciik bir seyi ¢cok
fazla abartabiliyorum kendi kendime. Aslinda o kadar abartilmayacak bir sey.
Mesela bir ortamda bir sey yasadim ben. O insanlar o an unutacak umurunda bile
olmayacak. Ama benim i¢in ¢ok biiyiilk bir problem haline geliyor ve bu beni
yoruyor. (K9)

Hani ifade ettigim gibi boyle hani hayatima da kiigiiciik bir nokta bile girsin
istemiyorum ben. Ciinkli yoruyor beni. Yani o kaygiy1 yasamak, o stresi yasamak
beni ¢ok yipratiyor. (K25)

Kategori 2.A.3. Uykusuzluk

Diger insanlarla olan etkilesimde kendini ifade edebilme, istedigi davranislari
sergileyebilme konusunda pismanliklar1 olan &grencilerde olay iizerine tekrar tekrar
diisiinme davranis1 ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumun o&grencilerde kendi kendilerine
kaldiklar1 uyku oncesi donemde siklikla goriildiigii ve uykusuzluk ile sonuglandig

belirtilmektedir.

Benim daha ¢ok sey oluyor o giin icerisinde o an1 yasadiktan sonra mesguliyetlerimiz
oluyor. Bir anlik unutuyoruz ama benim basimi gece yastiga koyduktan sonra Oyle
bir sey siireci olur ya kendini tartarsin iste giiniinii Olgersin. Ben orada seyi
hatirliyorum saatlerce uyuyamadigimi biliyorum ki hala 6yle uyuyamiyorum. Sunu
soyleseydim keske yapmasaydim bdyle olsaydi falan diye boyle daraldigimi
bunaldigimi hissediyorum gece uyumadan once. (K10)

Alt tema 2.B. Engellenme

Bagkalar tarafindan degerlendirilebilecegi ortam ve durumlarda anksiyete yasama korkusu
ile kacinma davranist gostermeleri Ogrencilerin giin igerisinde ya da genel olarak
yasamlarinda gergeklestiremedikleri bircok aktiviteye engel olarak gosterilmistir.
Engellenme alt temas1 bes kategoriden olusmaktadir: (i)Rutinlerde aksama; (ii) diisiik

ozgliven; (ii1) sosyal etkilesimden kaginma; (iv) kendim olamama; (v) yalnizlik.
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Kategori 2.B.1. Rutinlerde aksama

Ogrenciler, giinliik yasam igerisinde gerceklestirilen bireye 6zgii yasam aktivitelerini
sosyal anksiyete yasanan durumlar olarak tanimlanmistir. Ogrenciler giin igerisinde yerine
getirmeleri gereken 0grencilik rolii de dahil olmak iizere yemek yeme gibi basit bir yasam
becerisini ya da duygularini ifade etme gibi siradan bir kigisel paylasimi sosyal anksiyete

sebebi ile gergeklestiremediklerini belirtmiglerdir.

. segmeli ders zor aliyoruz ... iiglincii simiflarin bir tane zorunlu dersleri vardi,
Ingilizce olan ... Onda sunum yapiliyormus arkadasim aldi1 onunla konusayrm dedim

. Ama sunum falan varmis ve {iglincii smiflardan tanimiyorum, hi¢ kimseyi
tanimiyorum.Birka¢ kisi var tanidigim. Orada sunum yaparken ¢ikip benim
konusmam falan bir de Ingilizce olarak baya sey yaptim. O yiizden almadim. (K17)

Okula gelince de tek oldugumda asla gitmem tek basima okula, gittiysem de mesela
bir an 6nce okul bitsin de geri gideyim evime diye diisiiniirim. (K15)

Geg kaldigim bir sinifa girememek benim i¢in sosyal anksiyete hali. Asla giremem,
girmeyi gegtim o kapinin ucundan biri beni gérmesin diye. Hani orada gidecegim
yolum varsa oradan da gitmem. Yani benim i¢in boyle. (K25)

Ben de ilk baglarda yemekhaneye tek basima gittigim zaman ben de bazen ag
kaldigim oluyordu ya da bazen kantinden falan yedigim oluyordu. (K14)

Iste gidip bdyle bilet almaktan son anda vazgectim. Mesela sinema salonuna o anda
bir seye giiliiyorsam ya da bir seye agliyorsam yanimdaki insanla onu paylagmak
istiyorum. Tek kalma korkusudur belki bunu tetikleyen bir sey. Ama bilemiyorum.
(K20)

Kategori 2.B.2. Diisiik 6zgtiven

Ozgiiven duygusu, bireysel ve toplumsal iliskileri kurma ve devam ettirmede dgrenciler
tarafindan sahip olunmasi gerekli bir 6zellik olarak belirtilmistir. Diisiik 6zgiivene sahip

olmak sosyal anksiyete duygusunu tetikleyici bir faktor olarak gosterilmektedir.

Nedenini tam olarak bilemesem de bir 6zgiiven eksikligi var. Toplu ortamlara
gittiginde 6zgiivenimi ¢ok yetersiz hissediyorum. (K3)

Giizel vakit gecireceksem asla giizel vakit gegiremiyorum arkadaglarimla bence
gergekten anin tadini ¢ikarmami engelliyor. Ya da iste basarili olacagim bir iste ama
sirf stresim yliziinden konusamadigim i¢in o basart hazzini almami engelliyor o
sekilde soyleyebilirim. Ya da bazen c¢ok sagmalayip giilmeye basliyorum. Asiri
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derecede bunu yenebilmek ic¢in ¢ok garip bir sekilde giilme tepkisi veriyorum. Cok
ciddi ortamlarda bazen sagma seylere giilerek hani absiirt bir ortam olusuyor. Bu da
beni zora sokuyor. (K3)

Topluluk icinde konusmaktan ya da sahne korkusu gibi. ... Kendini ifade
edemeyecekmis gibi hissediyorum. Yanlig bir sey soyleyecegim. Ya da soyledigim
bir kelime insanlarin aklina kalacak siirekli beni o sekilde hatirlayacaklarmig gibi.
(K7)

Dogrusunu bildigimden emin oldugum seyleri bile dile getiremem genelde. (K25)

Mesela derste hoca bazi soru soruyor. ... cevabini biliyorum ... kendime olan
Ozgiivenim gelmiyor, cevabini bilsem de sdylemek istemiyorum. O sekilde toplum
icinde konusmaya cesaret edemiyorum. (K24)

Herkes benim ne sOyleyecegimi anlayacakmis gibi geliyor bana. Konusamiyorum
yani benimkisi biraz 6zgiiven eksikligi gibi diistiniiyorum. (K25)

... dogru sdyledin ama niye bunu da s6ylemedim? Niye boyle tepkiler veriyorsun?
Niye s0yle yaptin? Hi¢cbir zaman o 6zgiivenimi yiikseltecek dereceye gelemiyorum.

(K25)

Korkularim sanirim benim tamamen insanlarin normalde rutin olarak yaptig1 seyleri
liiksmiis gibi algilamama sebep oluyor. (K21)

Kategori 2.B.3. Sosyal etkilesimden kacinma

Yeni bir ortamda bulunma, yeni bir beceri kazanma ya da zamanini etkin degerlendirme

anlaminda sosyal anksiyete 6grenciler i¢in bir engel olarak ifade edilmistir. Ogrenciler

daha aktif ve girisken bir yapiya sahip olabilseler hayatlarinda kii¢iikk degisimlerle yol

alabileceklerini belirtmislerdir.

Bende sosyal olmay1 seven bir insanim, sosyal olmak istiyorum 6zellikle yeni seyler
ogrenmek istiyorum. Gezmeyi severim. Ozellikle okulda topluluklar oluyor ya
kuliipler oluyor onlara ¢ok katilmak istiyorum (Giiliimsiiyor), ama tek oldugum i¢in
hani arkadagim olmasa hi¢ isim bile yazdirmiyorum, tek oldugum i¢in onlardan ¢ok
kaciyorum bu beni olumsuz yonde etkiliyor. (K6)

Mesela fotograf c¢ekmeyi cok seviyorum bunun kurslar1t var, genelde zaten
ogrencilerin oldugu kurslar gidecegim herkes arkadasi ile gelmis ben tek kalmak
istemedigim i¢in hicbir sekilde bagvuru yapmiyorum. (K5)

Benim igin de alistigim ortamlara rahatga girebiliyordum bunun aksine ama ben de
bir ¢arsiya ¢ikmak, bir markete girmek. (K10)



63

Biraz daha atak olmay1 isterdim. Bu huyumu degistirmek ¢ok isterdim. Cok ¢ekingen
bir ¢ocuktum. Sonra lisede asmaya basladim bunu. Biraz smifi tanidikca falan gecti.
Daha atak, daha her seye katilan kendini daha ¢ok savunan o sekilde olmak isterdim
yani. (K17)

Hani ifade ettigim gibi bdyle hani hayatima da kiigiiciik bir nokta bile girsin
istemiyorum ben. Clinkii yoruyor beni. Yani o kaygiy1 yasamak, o stresi yasamak
beni ¢ok yipratiyor. (K25)

... kendimi anlatamayacagim nasil olsa konusmayacagim. O zaman ben niye orada
bulunayim ki? Insanlar zaten konusmuyor beni burada gereksiz mi goriiyor gibi bir
yere kadar gidebiliyor. (K25)

Kategori 2.B.4. Kendim olamama

Kendi ifade edebilme, disiindiiklerini aktarabilme ve hayir diyebilme yetisini 6grenciler

kendini gergeklestirebilmede yeterlilik Sl¢iitli olarak tanimlamaistir.

Benim sosyal anksiyete kendim olmami engelliyor bence kendimden uzaklagiyorum
ve ne zaman bir seyler yasamak, yapmak istesem hi¢c kimseye hayir diyemiyorum
hicbir seye dur diyemiyorum ve kendimden uzaklasiyorum. (K2) (K4 basi ile
onayliyor.)

Istediklerimi daha ¢ok gerceklestirememek anksiyete sebebi ile o yiizden de daha ¢ok
cevreye uyum saglama ¢abasi oldugu icin ayni durumu yastyorum. (K4)

Kendimi ifade etmeye bagladigim anda bashyor, diisiindiikklerimi aktarmaya
basladigim anda basliyor. Onun i¢in bu sikinttyr daha ¢ok sunum yapmakta kendi
bildiklerimi aktarmakta arkadaslarima ya da hi¢ tanimadigim bir insana bir konu
hakkinda konusmakta beni zora sokuyor. (K1)

Benim i¢in sdyle mesela, onlarin diisiincelerini, ben bunu biraz mesela diisiiniince
neden bu kadar 6nemsedigimi soyle diisiiniiyorum ¢iinkii kaybetmekten korkuyorum
bence. Mesela ailemi, annemi, babam1 hayir dersem beni daha az sevenler belki de
onlara karst ¢ikarsam basarili olmazsam, bir sey deneyecegim ben bunda basarili
olmazsam belki beni daha az severler. Sonra arkadas ortaminda bir sey goriiyorum
bence ben alip giymezsem onlar benimle daha az takilirlar ya da benimle daha az sey
paylasirlar. Ve onlar1 kaybetmekten uzaklagmaktan korkuyorum bence. Ben boyle
diistinliyorum. En ¢ok 6nemsememin sebebi bir kenara birakamamamin sebebi bu
bence yani. (K2)

Kafamin i¢inde boyle destanlar yaziyorum ama bunu ¢ok konusurum diye hani ¢ok
konugmaktan korkuyorum biraz da bu yiizden ifade edemiyorum. (K10)

... soyledigim seyler ya da telaffuz ettigim kelimeler yanlis olur mu iste acaba beni
mi diigliniyorlar su an nasil goriiyorlar. O ikisi catistifi anda kendimi koti
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hissediyorum o zaman. O yiizden ben anlatmaktan bir seyleri konusmaktan kendimi
sakimiyorum. (K13)

Ben mesela yasadigim sorunlari ¢dzemiyorum. Ornek vereyim. Yurtta kaltyorum.
Oda arkadaslarimdan herkesin rahatsiz oldugu bir sey oluyor. Onlar rahatsiz oldugu
seyleri rahat¢a sdylerken benim de c¢ok fazla oluyor ama bunu sdyleyemiyorum.
Bunun nedeni de hani sdylerken mesela yanlis bir dille sdylerim ya da onu kirarim.
Biraz da sinirli birisiyim, yanlislikla bir sey sdylerim. Onu o ¢ok rahat anlatirken
normal bir seyken ben tam olarak ifade edemiyorum. O yiizden de i¢gime atiyorum.
Bunlar birikiyor, birikiyor, birikiyor. En sonunda patlama noktas1 oluyor, o kisi ile
olan iliskimi bitiriyorum ¢6zemeden. (K13)

Yani mesela, metroda bir sey olsa, kotli bir sey olsa ben sesimi ¢ikartamam ben
dogruyu bilsem de. Mesela bir sey oldu, o olayr gordiim sahit oldum ama sesimi
cikartamam biri bir sey derse falan diye. Ya da mesela yanimda biri oturuyorsa ve
beni rahatsiz ettiyse hani beni rahatsiz ettiniz demem ben kalkarim oradan, rahatsiz
olurum. (K15)

Mesela vaka sunumlarimiz olacak. Ben kendimi dogru ifade edebilir miyim? Kars1
tarafa istedigim sekilde anlatabilir miyim diye kayg1 yasiyorum. (K14)

Evet, kendime kiziyorum ifade etmedigim i¢in hani kendim iizliliiyorum, biliyorum
ama ben bunu soylersem benim kirildigim gibi kars1 da kirilir m1 onu diisiindigiim
icin genelde geri ¢ekiliyorum. (K22) (Gozleri doldu.)

Kategori 2.B.5. Yalnizlik

Istedigi iliskileri kurmada kendini kisisel olarak yetersiz gdrme ve yakim iligkiler
kurduklar1 kigileri smirli sayida tutma kisileraras: iligkiler baglaminda 6grencilerin

kendilerini soyutlamasi olarak belirtilmistir. Ogrenciler, ihtiya¢ duyduklart sosyal iliskileri

kuramayarak sosyal yalnizlik yasadigini diger yandan da yalniz basina bir sey yapmaktan

cekindigini ve duygusal yalmzlik yasadigini ifade etmektedir.

Yalnizlik. Sosyal anksiyetenin bendeki en biiyiikk zorlugu yalnizlik neden sik
goriistiigim bir iki tane arkadagim var eger o, 0 giin okula gelmediyse diger kisiler
bakiyorum grup olmuslar zaten arkadaslar gidip onlara katilamiyorum ya da genel
olarak bu sadece okulda degil bir dis ortamda bir aile ortaminda olsa bile uzak
akrabalar tanimadigim kisilerden bazilar1 var diyelim onlar birbirlerini taniyorlar ve
konusuyorlarsa ben aralaria dahil olamiyorum. Disarida kaliyorum genelde. (K5)

Yalniz gittim bir kafede oturdum, bir seyler yedim falan ama o zamanda kendimi ¢ok
yalniz hissettim, ¢ok kotii hissettim. Hi¢ kimsem yokmus gibi, ortasin1 bulamadim,
bulamiyorum. Bazen ¢ok kagmak istiyorum, bazen de sosyallesmek ortas1 yok. (K22)
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Bazen sosyal alanlara girmekte zorlanabiliyorum. Bazen yalniz kalmay1 tercih
edebiliyorum. (K22)

Yani bir ortama girmek bana ¢ok gerekli gelmiyor. Sirf hani o ortamda
konusamadigim igin nasil olsa ayni sey olacak tanimiyorum higbirini. O bana ne der
bu bana ne der diislincesiyle katilmiyorum genelde de. (K25)

Alt tema 2.C. Baskalarimin diistinceleri benden onemli

Ikili iliskilerde ya da toplumsal etkilesim alanlarinda etkilesime girilen kisiler tarafindan
olumsuz algilanma, oldugundan farkli bir kisi olarak taninma 6grencilerin sosyal anksiyete
duygusu tlizerinde etkili bir diisiince olarak ifade edilmistir. Baskalariin diisiinceleri
benden 6nemli alt temasi iki kategoriden olusmaktadir, (i) zihin okuma; (ii) bir kelime, bir

davranis ile kotii bir profil olusturma.

Kategori 2.C.1. Zihin okuma

Tek bagina bir ortamda bulunma anksiyeteyi tetikleyici bir durum olarak {izerine gidilse
bile, bagkalarinin diisiincelerine yogunlagsmak ve onlarin goriislerini yanlis ya da abartili
yorumlama sosyal anksiyetenin 6grencilerin yasamina getirdigi kisisel bir zorluk olarak

tanimlanmustir.

Tek basima kaldigim zaman tek basima bir kafeye gidebilirim, sinema gidebilirim.
Ama o zamanda birazcik paranoyakca davranmaya basliyorum siipheci oluyorum.
Insanlarin mimiklerini yorumlamaya bagliyorum. Bana bakt1 su oldu bir de sanirim
hisleri ile ¢ok fazla hareket eden bir insan oldugum i¢in bir sey sdylediginiz zaman
bunu soOyliiyorsunuz ama bunun ardinda kalan diisiince ne yani? Beyninizin
arkasinda bana yansitmadiginiz o sey sizin ylizliniize yansiyor. Aslinda bunu mu
demeye calisiyor diye ¢ok fazla yorumlaya ¢alistyorum. (K21) (Giiliimsiiyor.)

Kategori 2.C.2. Bir kelime, bir davranis ile kotii bir profil olusturma

Ogrenciler, gerek ikili iligkiler gerekse performans gerektiren durumlarda, kendilerini
degerlendirmeye odaklandiklarint ve baskalar1 tarafindan nasil goriindiiklerine iliskin

diisiincelerin daha 6nemli oldugunu 6n plana ¢ikarmiglardir.

Karsimdaki insanlara kendimi anlatmakta zorlanmiyorum. Kendimi bu sekilde
anlatamadigim zaman yargilanmaktan korkuyorum. ... Karsimdaki kisiyi siktigimi
diisiindiiglim i¢in yani o an yasadigim bir endise oluyor bende. (K5)
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Kars1 tarafta kotl izlenim birakirim korkusuyla benim hakkimda koétii disiiniirler,
komik gelir benim sdylediklerim. (K4)

Her seye yorum yapildigi zaman insanlar pek ciddiye almaz biraz bundan
korkuyorum hani ciddiye alinmam diye. (K10)

Topluluk icinde konugmaktan ya da sahne korkusu gibi... Kendimi ifade
edemeyecekmisim gibi hissediyorum. Yanlis bir sey sdyleyecegim. Ya da séyledigim
bir kelime insanlarin aklinda kalacak siirekli beni o sekilde hatirlayacaklarmis gibi.
(K7)

...beni tantyip hem de her giin goriip sohbet igerisinde olmayan insanlar arasina
girdigimde korkuyorum, heyecanlaniyorum, kendimi ifade edemiyorum, sesim
titresiyor. ... Hani kendi ¢evresinde bana karsi kotii bir profil olusturmasinlar diye
kendimi ifade etmekten korkuyorum. (K11)

Sevdigim kisilerle birlikteyken higbir sorun yok ama... hoslanmadigim kisilerleyken
cok tedirgin oluyorum. Bu da seyden onlarin goéziinde kendimi biraz daha kiigiik
duruma diistirecekmis gibi hissediyorum. (K13)

Iste sdyledigim seyler ya da telaffuz ettigim kelimeler yanlis olur mu iste acaba beni
mi diigiiniiyorlar su an nasil gortiyorlar. (K13)

Ayrica mesela su an amfide evvelinde herkesin yeni bir imaji oluyor mesela ne
giyiyor gibisinden. Ben mesela etek giymeye toplum icinde g¢ekiniyorum hani,
aslinda ¢cok normal bir sey istiyorum ama bunu yaparsam, acaba bagkalar1 tarafindan
nasil bakilir gibisinden bir endiseye giriyorum. Aslinda ¢ok sagma bir diisiince ama
bdyle hissediyorum. (K16)

Dedigim gibi kalabalik sey ise evet oluyor. Ama diger tiirlii daha kiigiikse daha seyse
rahatca soyleyebiliyorum. Belki o tavri takiniyorum hani bagkalarinin diisiincesi
umurumda degil tavrini takilip daha rahat sdyleyebiliyorum ama kalabaliklastik¢a o
tavr1 takinmakta da zorlantyorum yani. (K17)

Sonra yani bildiklerimi sdylerken bile acaba yanlis m1? Acaba insanlar hani daha m1
farkli seyler biliyor diye asla sinifta da konugsmam, bilmedigimden degil. Yani boyle
o insanlarin hakkimdaki diisiinceleri sanirim beni de korkutuyor. (K25)

Ne yaparsam yapayim yine de bir ¢iktigimda boyle bir tedirginlik oluyor, bir
konusamam hissi bir acaba tekledigimde heyecanli oldugumu fark ediyorlar mi1
acaba? (K23)

Alt Tema 2.D. Kendine Elestirel Yaklasma

Ogrencilerin olumsuz elestirilebileceklerine dair diisiincelerine kanit bulmak igin

dikkatlerini 6zellikle olumsuz deneyimlerine yogunlastirmalar: yasanilan sosyal anksiyete
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duygusunu giiclendirmektedir. Kendilerini siirekli sosyal anksiyete belirtileri yoniinden
gozlemleme ve Ozellikle yasanilan duruma takili kalma 6grencilerin endiselerini arttirict
olarak ifade edilmistir. Kendine elestirel yaklasma alt temas1 iki kategoriden olugmaktadir,

(i) kendini siirekli gézlemleme; (ii) gegmis deneyimleri tekrar tekrar sorgulama.

Kategori 2.D.1. Kendini siirekli gézlemleme

Ogrencilerin performans gerektiren durumlarda kendilerini degerlendirme ve baskalari
tarafindan nasil goriindiigine yiikledigi anlam oOn plana c¢ikmaktadir. Asir1 diizeyde
kendilerinin farkinda olma egiliminin yasanilan stresi artirarak kaygi diizeyini besledigi

belirtilmistir.

Stajda da oluyor, hocam bana bir sey soruyor mesela nasil desem bildigim bir sey,
tahmin ediyorumdur sOylemek istiyorum mesela ama stresimden dolay1 bilmiyorum
deyip stresime odaklaniyorum, diisiindiigiim seye degil de stresime, nasil kagabilirim
bundan ya da stresimi nasil engelleyebilirim bunlar olusuyor benim i¢inde. (K1)

Kategori 2.D.2. Gecmis deneyimleri tekrar tekrar sorgulama

Insanlarla konusma ve etkilesim icerisinde olma durumunda kendini ifade edis bicimi
ogrenciler tarafindan siirekli odaklanilan bir faktor olarak belirtilmistir. Neyi, nasil
anlattiklarina ¢ok onem vermeleri ve buna iligkin siirekli diistinmeleri 6grencilerin an’a
odaklanmalarin1 engellemekte, kendilerini siirekli elestirme ve i¢e kapanma davranisi

sergilemelerine neden olmaktadir.

Mesela kendimi ifade edemediysem o derse de odaklanamiyorum, onu diisiiniiyorum.
Yani o bende kaliyor. Hatirladik¢a yine diigiiniiyorum onu. (K12)

Kendi kendimize takarak sonrasinda o giinii, o vakti zehir ederek diyebilirim. (K8)

Kottt durumu diisiinerek, nasil anlatsam! Ben kendimden sdylemek istersem, mesela
bazen ¢ok diisiiniiyorum kendim tizerine. O an kotii hissediyorum. Sonra diyorum ki
niye diisiinerek canimi sikiyorum ama diisiinmeye devam ediyorum belki bir iki giin
sonra. Desarj m1 oluyorum desem hayir olmuyorum kotii hissediyorum ve hani
bunun tersine genel olarak ailemle insanlar arasinda da bunu belli etmiyorum. Yani
gizliyorum. (K8)

Direk glin boyunca devam ediyor, diisiiniiyorum ben acaba ben orada yanlis
sOyledim insanlar buna takilmis midir? Giin igerisinde konustuklarinda benim o



68

yanlig soyledigim seyden bahsediyorlar midir? Bu bende biraz takinti haline geldi
artik. (K7)

Kendimi ifade edemedigimde ya da anlatmak istedigimi anlatamadigim da onu ¢ok
diistinliyorum. Niye boyle yaptim, niye boyle yapmadim, niye beklemedim diye ¢ok
diisiiniiriim ve strese girerim kendi i¢cimde, daha da i¢cime kapanirim. (K11)

Karsimdaki ile konusuyorum diyelim kendimi aktaramadim, bir sekilde gerildim bir
sey oldu sdylediklerimi sdyleyemeyince daha sonra bu gece yatip
sOyleyemediklerimin gece aklima gelmesi olay1 ¢ok oluyor bende. Eger o giin biri
ile gergin bir konusma yasadiysam yattigimda bir¢ok sdylemem gereken sey aklima
geliyor kendi kendimi yiyorum yani tabiri caizse. (K18)

... konusamadigimda sesim titrediginde ya heyecanli oldugumu anladilar simdi,

konusamadim ya da giizel bir sey olmadi gibisinden bir siirii bir tedirginlik oluyor.
(K23)

Hani sabah gelirken bile metroya girecegim boyle birazcik dolu o vagona bindim
sonra dedim ki sanki tiim insanlar bana bakiyor diyorum ki niye buraya bindin ya
bekleseydin ne olacakti? Sanki bdyle. Siirekli boyle kendimle konusma
icerisindeydim. Hani dogru olsa bile asla bana bir olumlu katkis1 olmuyor siirekli bir
elestirme pesindeyim kendimi. (K25)

Sesim titrer zaten ben bir cevap verirken genelde Oyle kendimden emin olsam da.
Dogru cevap versem de bu sefer kendimle konugmaya basliyorum. Hani dogru
sOyledin ama niye bunu da s6ylemedim? Niye bdyle tepkiler veriyorsun? Niye soyle
yaptin? (K25)

Alt tema 2.E. Gelecegim i¢in bir engel: Sosyal anksiyete

Birgok yasam bicimi degisiklikleri kararinin netlestirildigi liniversite yillar1 6grenciler igin
yasanan ani degisiklikler ve kararsizliklarla kendi hedef ve yeterliliklerini fark etme
acisindan onemli bir dénemdir. Ogrenciler olumlu bir gelecek beklentisi olusturma ve
harekete ge¢mede yasadiklart sosyal anksiyeteyi kendilerine bir engel olarak
belirtmislerdir. Gelecegim i¢in bir engel: sosyal anksiyete alt temasi {ic kategoriden
olusmaktadir, (i) Kendi kararlarin1 verememe; (ii) ikilemin harekete gecmeyi engellemesi;

(ii1) gelecek planlarindan vazgegme.

Kategori 2.E. 1. Kendi kararlarini verememe

Ogrencilerin gelecekle ilgili beklentileri farklilik gdsterse de veri analizleri sonucu aile ile

iligkiler konusunda kendi kararlarin1 vermelerinde sosyal anksiyete belirleyici bir etmen



69

olarak belirtilmistir. Bu noktada sosyal anksiyetenin kendilerini ifade etme ve kararlarinin

arkasinda durma konusunda engelleyici olabilecegi ifade edilmistir.

Ileride hayatim1 degistirecek biiyiik kararlar verirken 6niime ¢ikabilecek biiyiik bir
sorun. Ciinkii bir yerden sonra bu anksiyeteyi yenmek zorundayim, bu yiizden
korkularim var. (K4)

Korkum var ileriye yonelik ¢ok biiytlik bir korku var diisiindiigiim zaman ileride bir
insanla aile kuracagim ya da yakin arkadaslarimla iletisimim kopmayacak ama
mesela bu aile kurdugum insan yine bu kisiyi aile ortamima soktugum zaman yine
ayn1 anksiyeteyi yagarsam diye korkularim oluyor ileriye yonelik. (K4)

Mesela ileride hayatima birini alacak olsam, evet benim kararlarim ama ailem kabul
gérmezse hayir benim kararim diyerek arkasinda duramayabilirim. Ciinkii sonug
olarak toplumsal da bir etki yapiyor, ben bunu géze alamayabilirim. Cogu seyden
vazgecmek zorunda kalabiliyorum. (K3)

Kategori 2.E.2. Ikilemin harekete gecmeyi engellemesi

Ogrenciler, sosyal anksiyetenin sahip olduklar1 mevcut kosullar icin degisim planlamada
ve gelecek yasantilarinda karar almalarini gerektirecek durumlarda ikilem duygusunu
ortaya ¢ikardigini belirtmiglerdir. Yasanilan bu ikilemi degisim i¢in harekete gecmede bir

engel olarak gormektedirler.

lleride hayatimi degistirecek biiyiik kararlar verirken 6niime ¢ikabilecek biiyiik bir
sorun. Ciinkii bir yerden sonra bu anksiyeteyi yenmek zorundayim, bu yiizden
korkularim var. (K4)

Ben ileriye doniik yasantimda sundan korkuyorum. Hani hak ettigim yerde
olamamaktan korkuyorum. Ciinkii higbir seyi, am yasamiyorum. Yani
yasayamadigimi diisiiniiyorum. Stirekli kendimi kisitliyorum o ne der su ne der kabul
gormeme. (K3)

Hayatimda yapabilecegim seyleri yapabilir miyim, yapamaz miymm diye ikilemi
diisiinmekten yapamaz hale geliyorum. Bu benim i¢in gercekten gelecek acisindan
biiylik bir problem. (K9)

Kategori 2.E.3. Gelecek planlarindan vazgecme

Topluluk 6nilinde konusma agisindan baktiklarinda 6grenciler, sosyal anksiyetenin getirmis

oldugu yapamam diislincesi ile hedeflerinden vazge¢gme egiliminde olduklarimi ifade
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etmiglerdir. “Hedeflerine ulagamayacag1 diislincesi” ile gelecek planlarinda belirgin bir

kacinma davranist tanimlanmaistir.

Mezun olduktan sonra hemsire olarak degil de yonetim alaninda ya da bir egitim
hemsiresi olarak c¢aligmak istiyorum ama sirf bu ¢ekingenligim ya da karsi tarafa
kendimi ifade edemeyecegimi diisiindiigiim i¢in sanki ben bunu yapamam,
basaramama seyi geliyor ve hedefimi gelecege dair diislindiigiim hedefimi
degistirmeme kadar sebep olabiliyor. Yani hedefledigim seye ulasamayacagimi
hissettiriyor bana. (K5) (K1 ve K4 kesinlikle diyerek, bas isareti ile onayladilar.)

... ileride hayatimi1 degistirecek biiylik kararlar verirken oniime ¢ikabilecek biiyiik bir
sorun. Ciinkii bir yerden sonra bu anksiyeteyi yenmek zorundayim, bu yiizden
korkularim var. (K4)

Gelecege etkisi olarak, akademik olarak mesela ben arastirmayi severdim. Ama
sonucunda bilgilerimi paylagsmak girince isin i¢ine mesela akademik bir sey yapmak
istemiyorum. Yani sirf bu yiizden biraz da toplum iginde konugsmak. Bunlar bence
hak ettigim yere gelmemi engelliyor. (K3)

Ileriye yonelik de gergekten hayatimi da etkiliyor. Mesela ben yiiksek lisans yapmayi
¢ok istiyorum. Ama ilerde sinifin Oniinde ders anlatabilir miyim? Bir topluluk
onlinde konusabilir miyim? Bunlarin kaygisini yasadigim i¢in bu bana bu soru
isareti. Hani hedefime ulasmada bir engel gibi geliyor. (K7)

Ben de yiiksek lisans yapmay1 istiyorum. Ben de hani bu topluluk 6niinde konusabilir
miyim kaygisi oluyor ... (K9)

Mesela ben bazen sey diisiiniiyorum. Iki y1l sonra meslegimi ele alirrm. Hani artik
hemsirelik yaparim hastanede. Korkum var. Mesela hastalarla iletisim kuramam.
Hastalar ile yanlis iletisim kurarim heyecanimdan, stresimden kaynakli. Daha mesela
hastalar1 strese koyabilirim. Bu gibi korkulardan hatta bazen hani acaba bir yil falan
beklesem, kendimi gelistirdikten sonra m1 meslege atilsam diye diistinmiiyor degilim.
Sirf hastalar, insanlar benim yiiziimden zarar gérmesin diye. (K11)

Mesela simdi ben de tek basina bir sey yapamama kaygisi var. Erasmus’a ¢ok gitmek
istiyorum ama Erasmus’a arkadaslarim belki hep beraber gireriz sinava ama kim
kazanacak, kim kazanamayacak belli degil. Sadece ben kazanirsam gitmek istemem.
Benim ig¢in 1yi, egitimim i¢in 1yi bir sey olur. Ama tek oldugum i¢in orada yalniz
kalacagim icin gitmek istemem. Ertelerim bir dahaki yi1l o da kazansin onunla
gidelim. Hani boyle ertelerim kendi hayallerimi. (K15)

Ben iiniversiteye ilk geldigimde akademik diislinliyorum biraz ama yil gectikce
aslinda o kadar kalabalik onilinde konusamayacagimi fark ettim. Su an yiiksek lisans
yapmak istiyorum ama tiiniversite de kalarak degil yaptiktan sonra yaptiktan sonra
tekrar hastanede c¢alisarak o sekilde diisiiniiyorum. Ciinkii yapamayacagimi
diisiiniiyorum topluluk 6niinde 6grenciler olsun ki 6grenciye kadar hocalar kendi
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aralarinda ya da tst kisilere sunum vesaire yapiyorlar oraya gelebilmek icin
yapamam yani. (K18)

Tema 3. Basetme 6zellikleri

Yasamin her alaninda karsilagilabilen bir etken olarak tanimlanan sosyal anksiyete
duygusu ile basetmede 6grenciler problemin ¢6ziimiine yonelik ve giivenlik saglamaya
yonelik cesitli bireysel yontemler tanimlamiglardir. Problem ¢6zmeye yonelik olarak
¢oziimii kendinde arama ve kendi deneyimlerine odaklanmay: ifade etmislerdir. Ancak
diger yandan 6ziinde kacinma davranisi olarak tanimladiklar1 glivenlik saglayict pek cok

davranist etkili olarak belirtmislerdir. iki alt temadan olusmaktadir.

Alt tema 3.A. Kendine giivenli yaklasim

Ogrenciler, sosyal anksiyete ile bes etmede kendi yasantilarinda basardiklar1 noktalara
odaklanmay1 etkili basetme yoOntemi olarak belirtmislerdir. Olumlu diislincelere
odaklanmaya calisma ve yasanilan durumu normallestirme c¢abasi tanimlanan diger etkili
basetme yontemleridir. Kendine giivenli yaklasim alt temas: dort kategoriden
olusmaktadir: (i) gecmisteki basarilarini diisiinme; (ii) “Deneyerek” {izerine gitme; (iii)

olumlu diisiinceyi 6ne ¢ikarma; (iv) normallestirme ¢abasi.

Kategori 3.4.1. Gecmisteki basarilarin diisiinme

Ogrenciler, sosyal anksiyete yasantilari ile basetmede daha once deneyimlenen ve
iistesinden gelindigi diisiiniilen farkli durumlardaki bagsetme davranigina odaklanmayi etkili

bir yontem olarak olarak ifade etmislerdir.

Bazen benim de iistiine gittigim oluyor ya da farkli durumlarla kiyaslayabiliyorum
orada onu yaptiysam bu durumda da yapabilirsin. (K3)

Ben bu asamaya geldiysem... kendi basima geldim. Hani su an benim ic¢in bunlar
ifade etmek bile 6nceden imkansizdi. Ciinkii ne hissettigimi bile sdyleyemiyordum
ben onceden yani diisiincelerimi gectim hissettiklerim bile sanki duygularim bdyle
herkese gore bir seyi varmis da duygularinda dogrusu yanlist varmig gibi
diisiiniiyordum. Yani dyle ki benim i¢inde dyle bir sey. (K25)
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Kategori 3.4.2. “Deneyerek” tizerine gitme

Giiciin kendinde oldugunun farkinda vararak “yapabilirim, basarabilirim” inanciyla sosyal
anksiyete yaratan duruma kendini maruz birakma davranmisi 6grencilerin etkili olarak

gordiigii bir diger basetme yontemi olarak tanimlanmaistir.

Mesela kendime sey diyorum bir seyleri yaparak yenebilecegimi diisiiniiyorum.
Mesela tistiine giderek yenebilecegimi diistiniiyorum, bir yap bakalim hani ne olacak
ki ne olabilir ki en kotii ¢ok mutsuz olursan ayrilirsin ya da yapmayi birakirsin gibi
diistintiyorum ben bazen de. (K2)

...1lk baslarda ¢ok geri ¢ekiyordum, erteliyordum mesela plani. Buna gitmeyeyim
sizin geldiginize giderim ¢ok istesem bile oluyordu bu. Yavas yavas bebek
adimlariyla da olsa bir sekilde astyorum. (K17)

Ben ilk basta bir yere gitmeye mesela aligveris merkezine falan gitmeye
cekiniyordum tek basima. Bir arkadasim mutlaka yanimda oluyordu aligveris
yaparken. Sonra bir de hani tek basima gitmeye karar verdim ayni konserde oldugu
gibi tek bagima gitti§im zaman daha rahat oldugumu hissettim. Ciinkii, yanimda
arkadasim yok istedigim her seyi nasil desem bir fikir yok ama kendi kafam rahat bir
sekilde onu aliyorum gibisinden bir sey oldu. Tek bagima olmanin daha rahat
oldugunu aslinda kotii bir sey olmadigini biliyorum, tek basima yemek
yiyebiliyorum. Normalde asla hani yalniz basima yanimda ailem oluyor ya da
arkadasim oluyordu. Tek basima denedim hani ¢ok da kétii bir sey olmadiginmi fark
ettim hatta daha rahat hissettirdigini fark ettim. (K16)

Bende sinemaya cok fazla tek gitmek istiyordum. ... gecen sene ilk kez deneme
sanstim oldu ki baya bos zamanim vardi. Gideyim sey yapayim, bosu bosuna
dolanmaktansa, girdim. Bunun daha da rahat oldugunu, kendine ait daha ¢cok zaman
ayirdigini, daha odaklanarak izledigimi, daha ¢ok keyif aldigimi fark ettim. Ondan
sonra hep gitmeye ¢alistyorum tek basima. Elbette arkadaslarimla da gidebiliyorum
ama tek gidebileceksem daha ¢ok tek gitmeyi tercih ediyorum. Ustiine gittikge bu
seylerin asilabilecegini fark ettim. Yani bu konuda yardimci oldu bana. (K17)

Topluma gelecek olursak da iistiindeki o toplum igerisine girdigimde konusamam
seyini ¢ogunlukla ¢ikip sunum yaparak atmaya ¢alistyorum. (K23)

Mesela okuluma tek basima gitmem gerekiyor. Her seyi beraber yaptigim arkadagim
var. Bazen tamamen ayrilmamiz gerekiyor. ki yol var mesela ben uzun olani segmek
istemiyorum. Ciinkii kisa olandan gidersem daha az insanla karsilasacagim. Ama
sonra bu diisincemin ¢ok yanlis oldugunun farkina variyorum. Neticede
karsilasacagim insan ha ti¢ ha bes, 0 insanlar bana ne yapabilir diyorum, korka korka
uzun yolu tercih ediyorum. Sirf bu durum bende kalict bir yerlesim haline
dontismesin diye bunu yapiyorum. (K21)
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Halkoyunlari toplulugundayim bende bu dénem yazildim. Hatta katildigimda dediler
neden tg¢iincii siif neden bu kadar ge¢ kaldin. Bilmiyorum yani herhalde topluluk
korkusu mu ne. Benim de arkadasim vesilesiyle oldu ama o toplulugun farkli bir
koluna, ben farkli bir koluna girdim. Dedim oray1 istemiyorum ben burayi istiyorum,
onu yapacagim. Kendim tercih ettim gittim ama pisman da degilim. lyi ki de gittim.
Yani sosyal anksiyete bazen olusmuyor bende. Yani genel olarak var ama birkag
kisiyi tantyorsam yok. (K22)

Kategori 3.4.3. Olumlu diistinceyi one ¢cikarma

Diisiincelerde olumsuz anlarin yogunlugunu azaltarak, kendilerindeki olumlu 6zelliklere ve
gerceklesebilecek olumlu sonuglara odaklanma 6grencilerin sosyal anksiyete duygularini

azaltmada kullandiklar1 bireysel basetme 6zellikleri arasinda tanimlanmustir.

Hani seyi diisliniiyorum ben su an ¢alistim ama kimse benim kadar ¢alismis olamaz
bu sunuma. Ciinkii bu benim goérevimdi diye diisliniiyorum, bende buna ¢alistim
yeterince bence su anda stres yapacak bir durum yok. Zaten kimse senin kadar
biliyor olamaz. Biraz kendini kandirmaya baslayip, bence giizel anlatabilirim falan
diye diisiiniiyorum. Oyle yani sakinliyorum oyle bir seyler diisiinilyorum motive
etmek gibi falan oluyor ama Oyle diisiiniiyorum (Giiliimsiiyor). Ama ¢aligsmadiysam
da gaz vermek gibi oluyor hicbir ise yaramiyor yani ¢alismadigim siirece. Evet, sen
biliyorsun falan demekde hig bir ise yaramiyor fark ediyorsun. (K2)

Bunlarla nasil bas ediyorum yerine gore degisiyor bazi seylerde bitecek zaten, bitis
zamanin1 hayal ediyorum, su zaman bitecek hani su kadar daha sabretmelisin
seklinde bazen eger bir kisilik, tek bir goriisme daha sonrasi olmayacaksa bundan
sonra seni zaten gormeyecek hani ne olur ki, yeri geliyor kendimi motive etmeye
calistyorum, bu sekilde basetmeye calistyorum yani ¢ok da bas edebiliyor muyum
emin degilim ama o an kurtarabiliyor durumu. (K3) (K3’iin ifadesinin ardindan K2
ve K5 tebessiim ediyor.)

Ne diisiiniirlerse diigiinsiinler énemsemiyorum bir daha karsilagmayacagiz diye daha
rahat oluyorum. (K12)

Tek gittigim zaman Once sey gibi gelir. Hani bu niye tek geldi. Hi¢ mi arkadas1 yok
Yani sOyle boyle diigiiniirler gibi geliyor. Ama sonrasinda kendimi rahatlatmak i¢in
birini belki yemek yerken goriiyorum veya tek gelmis, tek giris yapiyor konferansa
falan. O zaman diyorum ki ben onlar hakkinda boyle diislinmiiyorum niye onlar
benim hakkimda boyle diisiinsiin diye kendimi biraz rahatlatip sey yapiyorum. (K17)

Ben boyle birinin yemek yerken izledigini diisiiniip geriliyorum, yemek yerken elim
ayagima dolasiyor ama hani o yemekhane ortami, sonugta herkes yemek yiyor herkes
yemegine odaklaniyor, kim bakacak ki! Ben tek basima gidip yedigim oldu ama
acaba bakiyorlar mi, gbz goze gelmedigim insanlar oldugu zaman acaba beni mi
izliyordu. Bu tarz diisiincelerim oluyor ama yine kendimi ¢ok fazla kasmiyorum
acikgasi. (K20)
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Ben direk gozlerimi kapatiyorum yani yapmayi asla istemedigim ve yaptigim,
ortamda bulundugumda sadece gozlerimi kapatiyorum ve duruyorum. Yani sanki
diger hi¢c kimse umurumda degilmis gibi aslinda umrumdalar. Hani bu bir otobiise
bindigimde bile oluyor. Gidiyorum, yeni bindim herkes sanki orada herkes birbirini
tantyormus, ben ¢ok sonradan gelmisim gibi hissediyorum. Sadece camin kenarina
gecip gozlerimi kapatiyorum. Sonra bir siire sonra zaten ortama mi1 ayak sagliyorum
artik Oyle bir sey oluyor gegiyor ama hani direkt gozlerimi kapatip sanki bagka seyler
diisiinmeye ¢alistyorum. Yani 0yle sey kompanse etmeye calisiyorum. (K25)

Kategori 3.4.4. Normallestirme cabasi

Sosyal etkilesim gerektiren toplumsal alanlarda deneyimlenen anksiyete Yyaratabilecek
durumu herkesin yasayabilecegi bir an olarak algilaylp kisisellestirmeme c¢abasi

ogrencilerin tercih ettigi basetme yontemlerinden biri olarak tanimlanmistir.

Bagima bir sey geldiginde sey yapiyorum ben genellikle nasilsa yliziimi
hatirlamayacaklar. Bir kiz iste mesela diisti o anm1 hatirlayacaklar ¢iinkii o an
diisiiniiyorum mesela ben de kayan insan gordiim, diisen insan gordiim. Aklimda
kalan olay sadece o insanin diismiis olmasi. Ama zaten ismini bilmiyorum yiizii falan
aklima gelmiyor ya da tanidigim bir ortamda olduysam agarim telefonumu kardesim,
kuzenim, babam olsun anlatirnm o da giiler, o giildiigli i¢in karsimdaki kisi ben de
giiliityorum. O da basina gelen benzer olay1 anlatiyor bu sefer ben de ona giiliiyorum.
Bu sefer daha ¢ok rahatliyorum o yiizden hi¢bir sikint1 kalmiyor. (K24)

Alt tema 3.B. Giivenlik saglayici davramislar

Ogrenciler sosyal anksiyete ile basetmek icin yontemlerini agirlikli olarak giivende
oldugunu hissedecegi davraniglarda bulunma, kaginma gibi yontemler kullandiklarini ifade
etmiglerdir. Giivenlik saglayici davraniglar alt temas: alt1 kategoriden olusmaktadir, (i)
fark edilmemeye calisma; (i1) glivenli alamim “Arkadasim”; (ii1) Arkadas seciminde
“Giriskenlik” kuralt; (iv) benim “Kac¢inma” davranisim; (v) dig goriiniime 6zen gosterme;

(vi) sdyleyemediklerini kendi kendine yazarak ifade etme.

Kategori 3.B.1. Fark edilmemeve calisma

Ikili iliskilerde ve toplumsal etkilesim gerektiren ortamlarda dikkatleri iizerine ¢ekme
diistincesi ile ortaya ¢ikan sosyal anksiyete ile basetmede ogrenciler fark edilmeyen
olmaya yonelik davranis sergilediklerini belirtmiglerdir. Bu agidan “ortamdan uzaklasma,
ortamin olusmamasini saglama, ortama girmeme, ortama herkesten dnce gelerek yerine

oturma ve bir kdsede goriinmez olma” gibi yontemleri tercih ettiklerini ifade etmislerdir.
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Ben bazen uzaklagmak istiyorum hani en yakimimla bile bazen paylagsmak
istemedigim, o an koti olsam, ortamdan uzaklagsmaya calisiyorum. Kulaklig
takiyorum. Hi¢ bilmedigim halde ylirliyorum Oylesine nereye gittigimi bilmeden
¢cikiyorum digariya yol boyunca yliriiyorum yol beni nereye gotiiriirse. Kendimi iyi
hissettigimde de doniiyorum sonra. O beni iyi hissettiriyor. (K7)

Ben genel olarak anksiyete yasayacagim ortamlar1 tahmin edebildigim i¢in, ben bu
ortama girdigimde anksiyete yasarim onceden tahmin edebildigim i¢in o ortamlari
olusturmamaya ¢alistyorum. ... Oyle bir ortam olusturmamaya calistyorum. (K4)

Tanimadigim bir ortamda c¢ogunu tamimadigim toplu bir ortama girmemeye
calistyorum. (K5)

Tanimadigimiz seminerler falan diizenleniyor ben bos oldukc¢a bunlara katilmay1
istiyorum. Mesela erken giderim ki sirf seminer baslamadan Once gideyim de
oturayim. Ciinkii basladiktan sonra imkan1 yok. Cok istesem de giremem o kapidan
iceri yine tanimadigim bir siirii insan, ben girecegim herkes bana akacak hani benzer
bir durum enim i¢in yine kafeye girmekle kalabalik bir yer. Diigiinlerde bile ... o
kapidan igeri giremem ben tek bagima. (K19)

Ben kimsenin olmadig1 bir kosede yemeyi tercih ederim. Yeni biri ile tanigmay1 degil
de dakika da yiyip kalkayim hemen yani agka bir yere oturmay1 tercih ederim ¢ok az
kisinin oldugu. Ya da mesela yemekhanenin kapanmasina yakin giderim daha az
insan olsun diye. (K15)

Kategori 3.B.2. Giivenli alanim “Arkadasim’”

Yaninda giiven duydugu bir arkadasini bulundurma sosyal destek arama baglaminda
ogrencilerin sosyal anksiyete ile bagetmek igin tercih ettigi bir yontem olarak

tanimlanmustir.

Ben mesela simifta bir sunum yapacagimiz zaman tek bagima olsam asla yapamam.
Ama arkadaslarim oldugumda mesela ben burada anlatiyorsa o da karg: tarafta ise
daha 1yi1 hissettigim i¢in, onun varlig1 beni daha rahatlattig1 i¢in o zaman daha rahat
olabiliyorum. Ya da mesela bir hoca ile goriismeye gittigimizde yanimda yine
arkadasim ya da sevdigim birisi olursa kendimi daha iyi ifade edebiliyorum. (K13)

Soyle soyleyebilirim. Mesela bir arkadasimla bir kafede bulusmam gerekiyordur.
Hani mekana tek girmekten pek hoslanmam. Hani ya arkadasima derimki sen git,
seyi ayarlamaya calisirim ya o Once girsin, bir yere otursun dogruca yanina gideyim
ya da disarida bulusalim, birlikte girelim. Ciinkii genelde bilmedigimiz yerlere
gidiyoruz. (K19)

Oncelikle mesela bir yere gidecegimiz zaman ilk defa gideceksek oraya, yeni bir
ortamsa veya bir konusmact geldi seminer var, ilk defa gidecegim oraya. Yanimda
birini sey yaparim ya ev arkadagim zaten yakin arkadasim genelde birlikte yapiyoruz
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ya onunla giderim ya okuldan biri vardir. Igeride bir tamdik olsun da hani bir sekilde
bir sey yaparim falan seklinde olur benim. (K17)

. okulda mesela salimi diizeltmem gerekiyor yanimda arkadagimi gotiirmek
istiyorum tuvalete beni beklesin diye. (K15)

Ben okgulukta ilgileniyorum. ilk basta aslinda aklimda yoktu. Okculuk neymis falan
diye de c¢ok diisiindiiglim bir sey degildi. Arkadasim vesilesi ile ben oraya gittim.
Okculuk varmis gitsek mi, olur hadi gidelim beraber diye. Yalmiz gitmeyi
diistinlirdiim ama hani o cesareti bulmam biraz zor olabilirdi. Hani dedigim gibi anlik
karar verdim zaten. Yol goziimde daha ¢ok biiylirdii. Yolda giderken siirekli yalniz
oldugumu diisiinerek kendime baski yapabilirdim. Ama hani arkadas demek o
aslinda giivenli alandi benim i¢in yeni bir seye baslayabilirsin. O cesareti veren
arkadasimin olmasi fikri bence, o histi. (K20)

Ben genelde yani ¢ok aktif bir insan da degilim. Ciinkii dedigim gibi artik gerek
duymuyorum ama arkadasimda dedigi gibi eger bir ortama ¢ok girmem gerekiyorsa
yanimda biri olsun, hep o konussun, o kendini ifade etsin, beni de ifade etsin. (K25)

Kategori 3.B.3. Arkadas seciminde “Giriskenlik” kurali

Ogrencilerden bir tanesi sosyal etkilesim ortaminda yasadig1 kaygi ile basetmede etkili bir

devam ettirebilecek Ozelliklere sahip biri olarak se¢cme egilimde oldugunu belirtmistir.

Aksi takdirde karsi tarafta kendisi gibi c¢ekingense iletisim kurma ve devam ettirmede

zorlandigin ve iletisimi sonlandirdigini ifade etmistir.

Eger benim gibiyse ya da biraz ¢ekiniyorsa o beni uyarmiyor ben onu uyarmiyorum
ve sohbetimiz devam etmiyor. Boyle sorunlar oluyor o yilizden bende daha ¢ok
arkadaslarimda Gyle mesela benim gibi degil de daha girisken kisiler, daha konusan,
beni uyaran kisilerle daha ¢abuk anlagiyorum ve ¢ok giizel vakit gegiriyorum. Ama
benim gibi hani ortak noktamiz olunca daha iyi anlasiyor degil de farkli olunca daha
iyi anlagtyorum o yiizden arkadaglarimi ona gore se¢iyorum. (K1)

Kategori 3.B.4. Benim “Kacinma” davranisim

Ogrenciler sosyal anksiyete olarak tamimladiklar1 endiselerinin fizyolojik ve psikolojik
etkilerinden kurtulmak i¢in “kaginma”y1 farki davranigsal yontemlerle kullanmaktadirlar.
Ogrencilerin basetme ydntemi olarak kullandig1 gesitli kaginma davranislar “Gegistirme-
umursamama, kagma, sessiz olma, dikkat cekmemeye ¢aligma, bir seyle mesgul goriinme,
g6z goze gelmeme, ilgiyi kendinden bagkasina ¢ekme, konusmama/az konusma” olarak

belirtilmistir.
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Hatta bildigim zaman bile bilmiyorum diye gecistiriyorum hani. Bildigim seyi
soylemek istemiyorum o anda. (Gegistirme-Umursamama) (K6)

... (K6’y1 ifadesinden sonra basini sallayarak onayliyor) bana bir sey soruyor mesela
nasil desem bildigim bir sey, tahmin ediyorumdur sdylemek istiyorum mesela ama
stresimden dolay1 bilmiyorum deyip stresime odaklaniyorum, diisiindiiglim seye
degilde stresime, nasil kagabilirim bundan ya da stresimi nasil engelleyebilirim
bunlar olusuyor benim i¢in de. (Gegistirme-Umursamama) (K1)

Kag¢iniyoruz ¢ogumuz zaten bilmiyorum deyip gegistiriyoruz. Hoca direkt birebir
soru sordugu zaman bdyle bildigim sey dogru mu diye kendimi kontrol ediyorum.
Dogruyu mu sdyleyecegim yanlis bir sey sdylemekten ¢ekiniyorum. (Gegistirme-
Umursamama) (K5)

O an yalniz hissettigimde, o an kaygi duydugumda. Bir espri yapip giillip istiinii
kapatmaya calisiyor olabilirim. Bunu savunma yontemi olarak kullantyorum. ... Ben
espriyi aslinda bir perde gibi kullantyorum. Rezil oldugumu hissettim veya farkli bir
bakis hissettim o an bunun kaygisini yasamamakla tistiinii 6rtmek bunu aslinda diger
insanlarin sorgulamamasint saglamak icin o an giilerek espri yapip iizerini
kapatiyorum, savunma mekanizmam tamamen bu ashinda. (Gegistirme-
Umursamama) (K20) (Giiliimstiyor.)

Otobiisten inerken iki seksen yliz {istii gittim yine her sey normal etraftan uzaklaginca
niye diistlin ... yani alt tarafi bir basamak ineceksin diimdiiz yolda devam edeceksin.
Yani {i¢ yasinda O0greniyorsun bunu ama yine de an normallestiriyorum insanlar
bakiyor. Sey gibi benim onu normallestirmem insanlarinda aklina sey geliyor
herkesin basina gelebilir o derecede iyi rol yaptyorum ama o ortamdan uzaklasayim
cinlerim tepeme atiyor yani. Niye bunu bdyle yaptin, bu sefer kendime igten ige bir
kizginlik yastyorum. (Gegistirme-Umursamama) (K21)

Ben sanirim umursamiyor olarak goziikerek. Disaridan arkadaslarim bana nasil
umursamiyorsun nasil sey yapmiyorsun diyor. Ama gelin bir de igimi goriin hepsini
taka taka c¢ok diislinliyorum ama disar1 belli etmiyorum. Disaridan umursamiyor
olarak goziikiiyorum. Umursamadigimi disiinerek, yaptiklar1 davranislara
kirilmayacagimi1 sanarak yaptiklar1 davraniglara aslinda kiriliyorum ama ifade
etmiyorum. (Gegistirme-Umursamama) (K22)

Benim i¢in de hep kagma benim i¢in yani bir seyden, stres yasadigim an direkt
kactyorum. Ciinkii basedemiyorum soylediklerim, diislindiiklerimi aktaramadigim
icin ben de asir1 stres oluyorum. Ekstra ekstra stresim katlaniyor mesela. (Kagma)
(K1)

Mesela yapmam gereken hangi ihtiya¢ olarak bir siiri sey varken hemen uyumak
isterim. Sirf onu unutmak igin sirf o aklima gelmesin, hemen kendimi yataga atmak
isterim. (Kagma) (K11)

Ben genelde yalniz kalmay1 tercih ediyorum. Yani katilmam gereken bir toplu ortam
olsa bile. Hani gitmek istemiyorum yani. Sanirim kendimi de ifade edemeyecegim
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icin hep ayn1 durumdan sikildigim i¢in ¢iinkii yani bir anlamda siirekli sessiz kalmak,
girdigin her ortamda sessiz kalmak bir siire sonra boyle sikiyor. (Kagma) (K25)

O durumdan kagiyorum bir nevi insandan kacgiyorum. Dedigim gibi ¢ok elzemse de
yanindakine giivenirim. O konugsun, o sdylesin. Dogru olsa bile diisiindiigiim, dogru
olsa bile yanindakine sdylerim sen sdyle. Hani dyle oluyor yani yanimda biri olsun, o
konussun istiyorum, kimse bana bir sey sormasin. Oyle kaginmaya calistyorum.
(Kagma) (K25)

(Dalgin) Bende normalde stres yasamayacagim durumlarda ¢ok konusken bir
insanimdir. Stres oldugum zamanlarda konusamam hani konusmama ihtiyaci
hissederim konugsmadigim zamanlarda da ¢ogu insan benim nasil bir insan oldugumu
bildikleri i¢in orada stresimden dolay1r konusamadigimi bilmesinler diye moralim
bozulmus gibi yapabiliyorum. Hani moralim bozuk o ylizden konusmuyorum bu
kadar sessizim diyebiliyorum yani. (Sessiz olma) (K4)

Ben hemen o andan kurtulmak istiyorum. Bir an dnce yerime gegeyim ya da bir an
once tekrar disar1 ¢ikayim. Uzaklagmak o an. (Dikkat cekmemeye c¢aligma) (K13)

Mesela hoca bir soru sormak istediginde onunla gz goze gelmem, bana sormasin
diye. Arkaya otururum, ¢ok onde oturmam, dikkatini ¢ekmemek ig¢in. (Dikkat
¢cekmemeye ¢aligma) (K15)

Mesela hoca bir soru soruyor parmak kaldirip séylemek yerine arkadan bagiriyorum
cevabini. (Dikkat cekmemeye ¢alisma) (K15)

Arkadasimin yaptig1 gibi bagirarak sdylemek zaten hoca duyar diye veya sey oluyor
mesela yanimdaki duyuyorsa parmak kaldirip o soyliiyor. (Dikkat ¢ekmemeye
calisma) (K14) (K14 Gilimsiyor, K15, K16, K17 sesli bir sekilde giilerek
katildiklarini ifade ediyor.)

Universiteye ilk basladigimda genellikle ortamlarda hep sessizdim. Hatta hani sirf
sessizligimin biraz da bastirmak i¢in telefonla genellikle ugrasiyordum. Hani
arkadaslarimla  konugmaktan c¢ekiniyordum hani konusmaya baglamaktan
cekiniyordum daha dogrusu. Zamanla hatta mesela telefonla ilgilenmiyorum.
Gittikge daha telefonu umursamiyorum. (Bir seyle mesgul goriinme) (K11)

Bir kalabalik ortamda mesela insanlarin benim c¢ekingen, utangac oldugumu
anlamamasi i¢in kendimi telefona yoneltiyorum. Cekingen bir kisi olmaktansa onlara
gore asosyal olmayi, onlar1 takmiyormus gibi davranmay1 tercih ediyorum. Hani
lizerine gidip basetmek yerine iistiinii 6rtiiyorum. (Bir seyle mesgul goriinme) (K12)

Basetme mekanizmasi telefonla ugrasmak ya da iste hi¢c kimseyle gz goze
gelmemeye calisarak, sadece kendi 6niine bakmak gibi. (Goz-goze gelmeme) (K18)

Ben sanirim birazda yansitma yapiyorum. Kendimde olan bir seyi karsi tarafa
yiikleyip aslinda o an sen gergin misin neden bunu bdyle yaptin diye yok en mi
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gerginsin seklinde kars1 tarafa o topu atabiliyorum. Hani bu sefer aslinda bu sefer o
kendini anlatmaya ¢alisirken aradan siyrilip biraz daha bunu kullanabiliyorum galiba.
(Ilgiyi kendinden bagkasina ¢ekme) (K20)

Bununla higbir sekilde basedemiyorum bdyle bir konuda ya da o an bdyle bir sey
sOyleyip kurtulmaya calistyorum, bir cevap verip en azindan yanlis da olsa onu
vereyim de o stresim gegsin diye diisiiniiyorum. (Konugsmama/Az konusma) (K5)

Bana bir soru sorulsa asagi yukart bir fikrim oluyor ama ya kaginiyorum,
arkadaglarimin  soyledigi gibi ya gecistiriyorum sdylesemde c¢ok yiizeysel
sOylilyorum aslinda belki de daha derin bir bilgim var ama c¢ok yiizeysel
gegistirebiliyorum o sekilde. (Konusmama/Az konusma) (K3)

Konugmuyorum ¢ok susuyorum yaninda konusmayarak yani. (Konusmama/Az
konusma) (K6)

Mesela cevap verdigimde olacak seyleri hayal ediyorum. Hadi bir de yanligsa ve tiim
siif yanlis biliyorum diye sey yaparsa diye hi¢ cevap vermemeyi tercih ediyorum.
Daha mantikli geliyor bana. Kisa yoldan kag¢is gibi benim i¢in. (Konusmama/Az
konusma) (K22)

Kategori 3.B.5. Dis goriintime Ozen gosterme

Beden imaj1, 6zgiliveni ylikseltme acisindan sosyal anksiyete yasanabilecek bir ortamda
pozitif bir 6zellik olarak belirtilmistir. Ogrenciler fiziksel goriiniislerinin iyi oldugunu
hissettikleri zamanlarda davraniglarini kolay kontrol edebildiklerini ve kendilerini ifade

etmede rahat hissettiklerini ifade etmislerdir.

Ben mesela bu sekilde bir sey yasadigim zaman c¢ok sagma ya da tuhaf gelebilir,
giizel buldugum bir kiyafetimi ya da kombimi giydigim zaman girdigim ortamda
daha 6zgiivenli oldugumu diisiiniiyorum. Eger sevdigim bir elbisemi giymissem ya
da bu elbise gercekten giizel ya da yeni aldigim bir sey oldugu zaman onu giyip
gittigim zaman kendimi daha 6zgiivenli hissediyorum ve ortama girdigim zaman
kaygi yasamiyorum. Ama mesela bir anda ¢ikan bir sey olursa giin igerisinde gitmem
gereken Onemli bir konferans olur ya da toplanti seklinde bir seyler olur tizerimdeki
kiyafet iyi degilse ben begenmiyorsam eger gidince bir dzgliven sorunu yasarim
konugmakta ya da fikirlerimi beyan etmekte. (K14)

Kateqgori 3.B.6. Soyleyemediklerini kendi kendine vazarak ifade etme

Sosyal anksiyeteyi kendini ifadememe olarak deneyimleyen 6grenciler diisiincelerini ifade

ederken sozciikleri sozel olarak kullanmak yerine yazmanin rahatlatict etkisinden
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bahsetmiglerdir. Kendi kendinle iletisime ge¢me acisindan yaziyr bir ara¢ olarak

belirtmislerdir.

Ben de yazi yazmay1 ¢ok severim. Onceden daha ¢ok yaziyordum simdi ¢ok fazla
yazamiyorum ama hani insanlara ifade edemedigim seyleri yazi yazarak ifade
ettigimde daha ¢ok rahatliyorum. (K9)

...ben de yaziyorum. Ama giinliik tarzinda degil. Cok stresli ya da iizglin oldugum
zamanlarda kimseye anlatmak istemedigim seyleri, defterime sanki kendime
yaziyormuscasina yaztyorum. (K7)

Tema 4. Degisimle ulasilmasi hedeflenenler

Degisim konusunda kendisini hazir hisseden, istekli olan ve yapilabilir hedefler belirleyen
ifadeler Ogrencilerin degisime hazir olduklarimi gostermektedir. Verilerin analizi
sonucunda Ogrenciler hem kendilerine verdikleri degere yonelik hem de iletisim
becerilerini gelistirme, kendilerini ifade edebilmeye yonelik hedefler belirtmislerdir. iki alt

temadan olusmaktadir.
Alt tema 4.A. Kendini kabul etme

Bagkalarmin diisiincelerinin her sey demek olmadigina, aslinda kendini en iyi taniyan
kisinin yine kendileri olduguna odaklanmak 6grencilerin degisimde ulasmak istedikleri
temel amag olarak belirtilmektedir. Baskalarin1 asir1 dnemsememe alt temasi {i¢
kategoriden olusmaktadir, (i) 6ncelige kendimi alma; (ii) kendinden gii¢ alma; (iii) herkes

tarafindan takdir edilme: gercekei degil.

Kategori 4.4.1. Oncelige kendini alma

Toplumsal etkilesim gerektiren durumlarda ya da ikili iliskilerde 6grenciler herkesin
yasanilan olaya iliskin duygu ve disiinceleri olacaginin farkinda olduklarini ifade
etmiglerdir. Ancak, yasanilan sosyal anksiyete ile birlikte karsilagtiklari kendi
diisiincelerini agikca ifade edememe durumunun aksine kendi diisiincelerini de 6nemseyen

ve Oncelige alan bireyler olmak istediklerini belirtmislerdir.

Ben sunu degistirmek isterdim. Onlar1 dinlesem bile kendime doniip kendimi o kadar
1yl taniyim ki. Kendime doniip de sunu sormayayim. Evet ya onlarin soyledigi gibi
biri misin demeyeyim ben kendime. (K3, K4, K5 tebessiim ediyorlar.) Onlar
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sOylesinler bana ama ben diyimki sen dyle biri degilsin, tamam fikirlerini sdylediler
ama sen devam et, sen en ¢ok kendini biliyorsun, en iyi sen tanirsin kendini onlar
yorumlarin1 yaptilar. Onlar1 bir kenara birakalim, yoluma devam et diyebilmek
isterdim. (K2)

Karsimdaki insanlarin diisiincelerine asirt 6nem veriyorum ama aslinda o kadar da
Oonem vermesem anksiyetem ortadan kalkar diye diisiinliyorum. (K4)

Sadece kendi diisiincelerimi Onemsemek isterdim ama baskalarma ne diyor ve
desinler hani takmak istemezdim o yonden. (K6)

Aslinda kendimi gerceklestirmeyi daha c¢ok isterim. Yani kendimde bittigini
diisinliyorum, g¢evreyle olan iliskiler olsun, her sey olsun. Kendimi gelistirirsem,
kafa yapisi degisirse diisiinceler, olaylara bakis acis1 ya da karsisindakinin ne
diisiindiigiinden ¢ok kendimin ne diisiindiigiinii odaklanirsam genel itibariyle
hepsinin oturacagini diiglinliyorum, tek bir seydense. (K8)

Biraz diislince yapimi degistirmek isterim. Hani su bunlar bdyle diisiinliyor diye
diistinmektense ben bdyle istiyorum, bdyle diisiiniiyorum, o zaman yapmaliyim
seklinde olurdu. Onlarin diisiincesi, karsi tarafin diisiincesi umurunda olmamaliydi.
Bunu degistirirdim kendimde. (K17)

Ben diger insanlarin tabi ki haklarina 6nem vermem gerektiginin bilincindeyim ama
keske kendi haklarimi da bu kadar geri plana atmasam diyorum kendim i¢in.” (K19)
(Tebessiim ediyor.)

Daha kararli ve baskalarinin sdylediklerini ¢ok da takmayan Oncelikle kendi

diistincelerini dnemseyen ve kendi kararlarii kendi alan bir insan olmak isterdim.
(K16)

Insanlar1 gok umursuyorum sanirim bu konuda. O zaman hani insanlar1 umursamay1
biraz daha birakmam gerekiyor. Karsidaki kirilir mi’dan ¢ok aslinda beni nasil
algidiklarint ¢ok diislinliyorum. Aslinda karsidaki kisinin de kirilabilecegini
diislinliyorum ama hani bu anlamda ifade yetenegimin oldugunu ve onu kirmadan bir
sekilde yolunu bulup bunu ifade edebilecegimi de diisiinliyorum. O anlamda
degistirmek istedigim sey o. (K20)

Bagkasinin diisiincesini ¢ok fazla dnemsememek isterdim yani bu kadar. Mesela
sOyle ornek vereyim o sinifa sabah gidiyorum 16.00’da ¢ikiyorum o smiftan. Sonra
bir kisinin bile aklina geldigimi diisiinmiiyorum. Bagkas1 da benim aklima gelmiyor.
Ama o an o ortamdayken benim hakkimda ne diisiiniiyorlar, sdyle mi yapsaydim,
boyle mi yapsaydim! Hani o dersi dinlemek yerine bunlar1 diisiinmek bende g¢ok
fazla, kendime kars1 sinir oluyorum. Ciinkii ben o kapidan ¢iktiktan sonra yani yolda
goriip selam vermeyen insan var yani ben onun ne diisiindiigiinii neden
onemsiyorum. Ben kendime bu yiizden ¢ok kiziyorum ve en ¢ok bunu degistirmek
isterdim. (K15)
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Ben de aslinda bu durumun temel nedeni insanlarin diislincelerini ¢ok fazla kafaya
takmam. Yani sey diyorum insanlarin benim hakkimda diisiinceleri onemli degil
onemli olan benim ne diislindiiglim ama bunu heniiz i¢sellestiremedim. Bu diislinceyi
yerlestiremedigim i¢inde insanlarin benim hakkimda diisiinceleri, beni takdir
etmeleri, beni begenmeleri ya da benim hakkimda olumlu bir sey sdylemesi aslinda
belki gergekei bir diisiince degil. Ama o insan1 benim goziimde daha degerli yapiyor.
Bu durumdan kurtulmak isterdim. Ciinkii bendeki aslinda bu biitiin her seyi yoneten
o insanlarin benim hakkimdaki diisiinceleri. Benim karakterimi degistiremez o
insanlart diisiinceleri ¢iinkii neticede kendi diisiince algilar1 seklinde benim
stizgecinden gecirip de yorumluyor. Ama aslinda ben tamamen farkli bir kigiyim.
Ciinkili o pargay1 goriiyor ben bir biitiinden ibaretim bunun da bilincindeyim. Ama
bir tiirlii bunu igsellestirip de bu diisiince yapisindan kurtulamamak benim hayatimi
cok fena etkiliyor ¢ok koti etkiliyor umarim yakin zamanda bundan kurtulurum.
(K21) (Mutsuz bir yiiz ifadesine sahip)

Kategori 4.4.2. Kendinden giic alma

Ogrenciler kendilerine hedef olarak belirledikleri beklentilerini ancak kendilerinden cesaret

aldiklarinda ve yeterli Ozgilivene sahip olduklarinda gerceklestirebileceklerini ifade

etmislerdir.

Kimseyi dinlemeyip her seyi, kendi istedigim her seyi ve yanlis da olsa yapamayacak
da olsam sonucunun ne olacagindan korkmayip yola baglamak isterdim. (K5)

Birinin beni siirekli cesaretlendirmesi lazim. Hani sen yapabilirsin, beni yonetmesi,
biraz daha o cesareti bana vermesi lazim. Ben kendimin higbir sey yapamayacagimi
distinmiiyorum. Her seyi yapabilecegimi, ¢ok basarili olabilecegimi diisiiniiyorum.
Ama birinin beni bu konuda uyarmasi lazim. Bu cesareti kendim bulmak istiyorum.
Kendi kendime yapmak istiyorum bu cesareti. Baskasin1 beklemek istemiyorum
mesela. Ben de akademisyen olmak istiyorum, kendi i¢imde mesela yapabilirim, cok
1yl yapabilirim ama biri gelip de bana dese ki sen sdyle cok iyi yapabilirsin, beni
cesaretlendirir ise ben ¢ok 1yi yerlere gelebilecegimi diisiiniiyorum. Ama bu cesareti
birinin bana vermesi lazim (Sesi titriyor). (K1)

Asagi yukar kendimizi bilmek, gercekten su an baktim arkadaslarinda iizerinde
durdugu kendimizi bilmek, kendimizden gii¢ almak. (K3)

Benim sosyal anksiyetem aslinda arkadas ¢evresiyle ya da birileriyle konusmak degil
benim i¢in ¢ok sunum alani, ya da smif alani. Ben bunu sadece bdyle
sinirlandirabilirim. Bunu degistirebilirsem gercekten biraz daha yiiksek lisans yapma
konusunda kendimi biraz daha iyi hissedebilirim. Bir de dedigim gibi bu kendimi
baskilama konusunda yapamayacagim korkusunun da ger¢ekten degistirirsem aslinda
bir seylere daha fazla, iyi bir noktada olacagimi diisiinliyorum. Cok istiyorum,

diisiinliyorum ama yapamiyorum. Bunu yapabilirsem herhalde c¢ok giizel olurdu.
(K9)
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Ben heyecanimi kontrol altinda tutabilmeyi biraz daha 6zgiivenli olmay1 isterdim.
(K18)

Oz giivensizligimi degistirmek isterim direk. Yani el titremesini gectim, yiiz
kizarmasini sisin titremesini falan direk 6zgiiven boyle daha 6z giivenli olmay1
isterdim. Ortama girdigimde uyum saglamayi falan. (K22)

Ozgiivenimi degistirmek isterdim, takiyorsun karsidaki kisiyi kirildigini belli
edebilmek yiiz ifademden de olsa anlasin hani kirdim m1 ben seni sorsun ki bende
sOyleyebileyim. Kendimi soyleyebileyim, anlatabileyim kendimi iizmeyeyim
isterdim. (K22)

Bende ayni sekilde daha 6zglivenli bir insan olmak isterdim ¢linkii dedigim gibi ¢ok
zarar veriyor. Kendine daha gilivenen insanlarin bu kadar hayatima miidahil olmasina
izin vermeyen bir insan olmak isterdim. Bunu degistirmek isterdim ¢iikii bana da ¢ok
zarar veriyor. (K25)

Karsimdaki mesela hoca, hem benden biiyiik hem bana egitim veren insan bir yandan
da saygisizlik yapmak istemiyorum. Ama o bir kere bana olumsuz bir tutum tavir
sergilediginde bir dahakinde yine aynisin1 yaparsa ve ben ona saygisizlik yaparsam
diye galiba korktugum i¢in bir daha cevap vermiyorum o sorusuna bu durumu sadece
asmak istiyorum okulda yani. Bir daha cevap verebilme o Ozgiivenin gelmesini

isterim. Yoksa disaridan obiir tiirlii konusmada sikintim oldugunu diisiinmiiyorum.
(K24)

Alt tema 4.B. Coziim “Etkili iletisim”

Gerek ikili iligkiler gerekse toplumsal etkilesim alanlarinda yasanilan sosyal anksiyete ile
ilgili  Ogrencilerin  belirledikleri degisim hedefi rahat iletisim kurma {izerine
odaklanmaktadir. Co6ziim olarak “Iletisim” alt temas1 dort kategoriden olusmaktadir, (i)
kendini ifade edebilme; (i1) iletisimi baslatma/siirdiirme; (ii1) goz iletisimi kurabilme; (iv)

fizyolojik tepkilerin goriilmemesi

Kategori 4.B.1. lletisimi baslatma-siirdiirebilme

Sosyal anksiyete yasanilan ortamlarda 6grenciler daha kolay varlik gosterebilmek ve
pozitif bir etkilesim kurabilmek i¢in sadece iletisimi baslamak degil ayn1 zamanda da

stirdiirebilme konusunda degisim hedefi belirtmislerdir.

Ben de insanlarla daha kolay iletisimi bagslatabilmek istiyorum, iletigimi
stirdiirebilmek istiyorum. Daha kolay arkadashik kurabilmek daha kolay ortama
adapte olmak. (K12)
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Kategori 4.B.2. Kendini ifade edebilme

Kendini ifade edebilme yetenegi, 6grencilerin kendilerinde “sosyal anksiyete” kavrami
icerisinde merkeze yerlestirdikleri bir eksiklik olarak tanimlanmistir. Ogrenciler
diisiincelerini aklindaki kelimelerle ifade edebilirlerse ancak yasadiklari iletisim sorununu

asabileceklerini ifade etmislerdir.

Ben de kendimi daha iyi ifade etmek isterdim. Bazen aklimdan gegen kelimeler gok
fazla. Hani ¢ok giizel bir climle kuruyorum ama bunu disar1 aktaramiyorum. Sanki
bir seyler eksik kalmiyor ya da konusma bitiyor sonrasinda sunu sdylemem
gerekiyordu. Sunu deseydim daha iyi olurdu. Sanki daha iyi anlardi beni. Bu oluyor.
Kendimi daha iyi ifade edebilirsem bu sahne korkum olsun, arkadaslarim acaba beni
yanlis mi1 anladi bunlarin hepsini yenebilecegimi diigiiniiyorum. (K7)

Ben de biri bana bir sey sordugu zaman lafi uzatmamak istiyorum. Eger
akrabalarimizla olan iletisim sorununu ¢6zersem, disaridaki insanlarla olan
iletisimimi de c¢ozerim diye diislinliyorum. Hani yakinlarimla eger iletisimimi
saglayamiyorsam sdylemek istediklerimi sdyleyemiyorsam, yeni gordigim
insanlarla da zor bir iletisim kurarim diye diisiiniiyorum. (K13)

Daha ¢ok hazirlanmadan konustugumda da bunu basarmak istiyorum gibi diyebiliriz.
Hani daha c¢ok hazirlandigimda, oraya ciktigimda yapabildigim seyi hazirlanmadan
da aslinda éniime ciktiginda yapabilmek istiyorum. Oyle gibi bir sey de diyebiliriz
hani. (K23)

Ben diisiincelerimi hi¢ diistinmeden sdyleyebilmeyi isterdim. Dedigim gibi hani kirk
elekten gecirip de sdyleyeyim mi sdylemeyeyim mi diisiineyim yok ya vazgectim
deyip de smifta sessizce oturup hani dongiiyii iki saat yasamak istemiyordum hani
aklima geldi parmak kaldirip sdyleyebilmek. O oniimdeki engeli kaldirabilmeyi
isterdim zaten onu kaldirdigimda benim Oniimde herhangi bir sey oldugunu
disinmiiyorum. En ¢ok Oniimde ki engel o, genelde en ¢ok yasadigim sey o
konusmamdaki engel. (K23)

Kategori 4.B.3. Goz iletisimi kurabilme

Etkili iletisim kurmada kendini sozlii ve sozsiiz iletisim yontemleri ile rahatca ifade
edebilmek Ogrenciler tarafindan Oonemsenmektedir. Sozlii olarak kendini rahatca ifade

edebilmek istemenin yaninda 6grenciler goz iletisimi ile slireci tamamlamak istemektedir.

Benim i¢in kendimi daha rahat disa agabilmek. Daha iyi g6z temasi kurabilmek
bunda da ¢ok zorlantyorum. Bunu degistirmek isterdim. (K13)
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Kategori 4.B.4. Beden dili hakimiyeti

Ikili iliskiler ve toplumsal etkilesim alanlarinda beden dili dgrencilerin sosyal anksiyeteden
etkilenen bir 6zelligi olarak tanimlanmistir. Ogrenciler etkilesim siirecinin olumlu devam
edebilmesi i¢in hem sozlii hem de sozsiliz iletisim becerilerinin birbirini tamamlamasi

acisindan ses ve ellerini kontrol etme konusunda basarili olmay1 hedeflemektedir.

Ben direk boyle sesimin titremesini onu degistirmek isterdim. (K20)

Ve ellerimin titremesini de yine degistirmek isterdim hani bir yerden sonra hani
fiziksel goriinebilecek seyleri karsi tarafa yansiyabilecek seyleri degistirmek
isterdim. (K20)
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5. TARTISMA

Tanimlayici nitel aragtirma yontemi kullanilan ¢alismada, odak grup goriismeleri araciligi
ile hemsirelik Ggrencilerinin sosyal anksiyeteye iliskin deneyimlerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Arastirmadan nitel veri analizi ile elde edilen bulgular, 6grencilerin sosyal
anksiyete deneyimlerine iliskin belirlenen temalar baglaminda dort basglhik altinda

tartisilmigtir.

5.1. Sosyal Anksiyetenin Anlami

Calismamizda 6grenciler sosyal anksiyeteyi etkilesim gerektiren durumlarda kendini ifade
edememe, baskalar1 tarafindan izlenme durumunda yasanilan endise olarak
tamimlanslardir. Yasanilan sosyal anksiyetenin dogasma uygun olarak “I¢cimde kendimle
konusuyorum ama disa ciimle kuramiyorum” igsellestirmesinin 6grenciler igin anksiyeteyi
giiclendirmede 6nemli bir etken oldugu sdylenebilir. Bir kisinin gercek duygularini ve
diisiincelerini baska bir kisiye agiklama yetenegi, hem fiziksel hem de zihinsel saglik
iizerinde yararlt bir etkiye sahip olabilecek 6dnemli bir beceri olarak kabul edilmektedir
(Sparrevohn ve Rapee, 2009). Calismamiz ile benzer sekilde, Levi-Belz ve Elis (2017)
gergeklestirdikleri ¢alisma sonucunda kendini agma becerisi eksikliginin sosyal anksiyete
semptomlarinin daha yogun sekilde deneyimlenmesine neden oldugunu ifade etmislerdir.
almasini yasanilan sosyal anksiyeteyi tetikleyen bir durum olarak belirtmistir. Bir bagka
acidan ise giiven duyulan, dnceden tanidig: bireylerin yaninda bulunmasi yasanilan sosyal
anksiyetenin azalmasinda Ogrenciler tarafindan iletisimde etkili bir faktor olarak
gosterilmistir. Ogrencilerin bu gériisleri ¢alismamizin bir diger bulgusu olan yasanilan
sosyal anksiyete duygusu ile basetmede yaninda bir arkadagini bulundurma, arkadas
seciminde girisken bireyleri tercih etme gibi giivenlik saglayict davranislart siklikla
kullanma ile ortiismekte ve Bienvenu ve digerleri (2004)’nin yaptiklari g¢alismanin
bulgular1 ile benzerlik gostermektedir. Bienvenu ve digerleri (2004), gergeklestirdikleri
calisma sonucunda sosyal anksiyete semptomlarmin yogun sekilde yasanmasinin diigiik
disa doniikliik ve baskalarina glivenme becerisinin siirli olmast ile iligkilendirilebilecegini

ifade etmislerdir.
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Ogrencilerin baskalar1 tarafindan yanlis anlasiima ve yargilanmaya iliskin yasadiklart
yogun anksiyete literatiirle benzer sekilde heyecan, c¢ekingenlik, gerginlik, stres, korku
duygularini ortaya ¢ikarmaktadir (Elliott ve digerleri, 2007). Bagka bir ¢alisma bulgusuna
gore ise yuksek sosyal kaygisi olan bireyler, sosyal tehditle iligkili uyaranlara karsi
gelismis uyaniklik (6fkeli bir yiiz gibi) gosterebilirler (Kirsch, 2015). Bu duygularin yogun
olarak yasandigi ortamlar ¢aligmamizda toplumsal alanlar, kalabalik, sinif, tanimadiklar
ortam, sahne, kafe olarak tanimlanmistir. Calismamizin bu bulgusu, Amerikan Psikiyatri
Birligi (APA) (2014) tanimlamasinda yer alan “sosyal anksiyetenin toplumsal etkilesim
gerektiren durumlarda artis gosterdigi” ifadesi ile oOrtiismektedir. Ayrica, ¢aligmamizda
ogrenciler sosyal anksiyete semptomlarini “odak noktasi” olduklarinda yogun bir sekilde
yasadiklarin1 ve bu durumda “kendimi ifade edemeyeceg@im”, “rezil olacagim” gibi
bagkalar1 tarafindan olumsuz yargilanma otomatik diisiincelerine sahip olduklarini ifade
etmislerdir. Calismamizin bu bulgusu, O6grencilerin bagkalar1 tarafindan davraniglarinin
kolaylikla gozlemlenebilecegi ortamlar1 6zellikle sosyal anksiyete yasadiklari ortamlar
olarak belirtmeleri bulgusu ile ortiismektedir. Calismamizda 6grenciler, 6zellikle akranlart
tarafindan olumsuz elestirilme ve degerlendirilmeye maruz kalma durumlarinda daha
yiiksek sosyal anksiyete yasadiklarini ifade etmislerdir. Benzer bigimde yapilan bir ¢alisma
tiniversite Ogrencilerinin etkilesim gerektiren ortamlarda sosyal anksiyete diizeylerinin

arttigini ortaya koymaktadir (Porhol4, Almonkari ve Kunttu, 2019).

5.2. Hayatimin Kontrolii Sosyal Anksiyetede

Sosyal anksiyete, kontrol edilebilir sinirlar igersinde oldugunda bireylerin sosyal
etkilesimlere kars1 uyarilma ve dikkati arttirma davranisina yonelik adaptif bir duygudur
(Haverkampf, 2017). Ancak Sosyal Anksiyete Bozuklugu olan bireylerin yasadiklari
anksiyete rahatsiz edici bir diizeye geldiginde yasami devam ettirme ve hedeflere ulagsmada
bir engel olarak gosterilebilir (Goodman ve digerleri, 2019). Calismamizda da orta veya
belirgin diizey sosyal anksiyete yasayan 6grenciler bu duyguyu onemli yasam becerilerini
(ikili iligkiler, sosyal iliskiler, toplumsal etkilesim, egitim ve kariyer planlama)

gerceklestirmede engel olarak tanimlamislardir.

Sosyal anksiyete bozuklugu (SAB), utanmanin ortaya ¢ikabilecegi ve anksiyetenin gergek
tehditle orantisiz oldugu bir veya daha fazla sosyal durumdan siirekli bir bigimde

korkulmasimi igerir (National Collaborating Centre for Mental Health, 2013).
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Calismamizdaki o6grenciler sosyal anksiyete deneyimledikleri durumlarda yasadiklari
somatik belirtilere (¢arpinti, sicak basmasi, ellerde titreme, yiizde kizarma, bas donmesi,
kekemelik, sesin titremesi, duraksayarak konugsma, nefesin kesilmesi) odaklanmaktadir. Bu
durum  deneyimlendikleri  belirtilere  iliskin  utanma  korkusu  yasadiklarini
diistindiirmektedir. Kendini siirekli gézlemleme davranisi igerisinde olan 6grenciler igin
gerek ikili iligkiler gerekse performans gerektiren durumlarda bagkalari tarafindan nasil
goriindiklerinin 6n planda oldugu soOylenebilir. Calismamizda insanlarla konusma ve
etkilesim icerisinde olma durumunda kendini ifade etme bigcimi Ogrenciler tarafindan
siirekli odaklanilan bir faktor olarak ifade edilmistir. Ogrencilerin kaygilarma odaklanma
ve etkilesimden kaginma egiliminde olmalar1 birgok oOgrenme firsatini kagirma ile
sonuclanabilir (Topham ve Russell, 2012). Calismamizda &grencilerin neyi, nasil
anlattiklarina cok 6nem vermeleri ve buna iliskin siirekli diisiinmeleri an’a odaklanmalarini
engellemekte, kendilerini siirekli elestirme ve ige kapanma davranisi sergilemelerine neden
olmaktadir. Bu durumun 6grencilerde fiziksel ve psikolojik yorgunluk olarak ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Ayrica, calismamizda yasanilan olumsuz olarak degerlendirilen olay1
tekrarlayici sekilde diisiinme davranisi Lima ve digerleri (2020)’nin ¢alismasi ile benzer

sekilde uykusuzluk ile sonug¢lanmaktadir.

Calismamizda baskalarinin diislincelerine yogunlagsma ve onlarin goriislerini yanlis ya da
abartili yorumlama sosyal anksiyetenin 6grencilerin yasamina getirdigi kisisel bir zorluk
olarak tanimlanmistir. Bagkalar1 tarafindan degerlendirilebilecegi ortam ve durumlarda
anksiyete yasama korkusu ile ka¢inma davranisi gostermeleri APA (2014) tarafindan
bildirildigi gibi 6grencilerin normal rutinine, mesleki veya akademik performansina veya
sosyal aktivitelerine, iliskilerine 6nemli 6lcilide giicliik getirmektedir. Sosyal etkilesimden
kacinma, rutinlerinde aksama, kendilerini gerceklestirememe, Ozgiiven eksikligi ve
yalmzlik dgrenciler tarafindan deneyimlenen olumsuz etkiler olarak belirtilmistir. Istedigi
iliskileri kurmada kendini kisisel olarak yetersiz gérme ve yakin iliskiler kurduklar kisileri
siirlt sayida tutma kisilerarasi iligkiler baglaminda 6grencilerin kendilerini soyutlamasi
olarak degerlendirilebilir. Ogrenciler, ihtiyag duyduklari sosyal iliskileri kuramayarak
sosyal yalnizlik yasadigini1 diger yandan da yalniz bagina bir sey yapmaktan ¢ekindigini ve
duygusal yalmizlik yasadigini ifade etmektedir. Literatiirdeki ¢alisma sonuglar1 da bizim
calisgmamizdaki O6grencilerin goriisleri ile benzer sekilde sosyal anksiyetenin yalnizlik

diizeyini arttirdigin1 (Sparrevohn ve Rapee, 2009; Siibasi, 2007), arkadas iliskilerinin
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kalitesi, sosyal uyum (Peleg, 2012; Rodebaugh, 2009), benlik saygis1 (Siibasi, 2007), ve 6z

yeterlilik algisini (Vriends ve digerleri, 2011) olumsuz yonde etkiledigini gdstermektedir.

Calismamizda oOgrencilerin gorilislerinden gilin igerisinde yerine getirmeleri gereken
ogrencilik rolii de dahil olmak iizere yemek yeme gibi basit bir yasam becerisini ya da
duygularin1 ifade etme gibi siradan bir kisisel paylagimi sosyal anksiyete sebebi ile
gerceklestiremedikleri belirlenmistir. Bu durum sosyal kaygi yasayan kisilerin 6zellikle
topluluk 6niinde konusma, sosyal etkinliklere katilma, yeni insanlarla tanigsma, toplum
icinde yemek yeme, baskalarinin fikirlerine katilmama gibi durumlarda baskalarinin onlar1
olumsuz degerlendirme onyargisi ile agiklanabilir (Leahy, Holland ve McGinn, 2012: 217-
273). Ayrica galismamizda, yeni bir ortamda bulunma, yeni bir beceri kazanma ya da
zamanini etkin degerlendirme anlaminda sosyal anksiyete o6grenciler icin bir engel olarak
ifade edilmistir. Benzer big¢imde, yapilan bircok calisma iiniversite Ogrencilerinde
akademik performans (Ahmad ve digerleri, 2017; Hakami ve digerleri, 2017), okula devam
ve dersleri gegme (Randle, 2003); yasam Kkalitesi (Bella ve Omigbodun, 2009) gibi

Ozeliklerin yasanilan anksiyeteden olumsuz etkilendigini ortaya koymaktadir.

Birgok yasam bicimi degisiklikleri kararinin netlestirildigi liniversite yillar1 6grenciler i¢in
yasanan ani degisiklikler ve kararsizliklarda kendi hedef ve yeterliliklerini fark etme
acisindan 6nemli bir donem olarak gosterilebilir (Aslan ve digerleri, 2020). Calismamizda
ogrencilerin gelecekle ilgili beklentileri farklilik gosterse de aile ile iligskiler konusunda
kendi kararlarin1 vermelerinde sosyal anksiyete belirleyici bir etmen olarak belirtilmistir.
Bu noktada sosyal anksiyetenin kendilerini ifade etme ve kararlarinin arkasinda durma
konusunda engelleyici olabilecegi ifade edilmistir. Yapilan bir ¢alisma sonucu SAB olan
bireylerin daha diislik kalitede sosyal iliskilere sahip olmasi ve evlenme olasiliklarinin
sosyal anksiyete yasamayan bireylere goére daha diisiik olmasi (Rodebaugh, 2009)
Ogrencilerin  yasayabilecekleri engellenmeye iliskin  diislinceleri ile benzerlik
gostermektedir. Ogrenciler, yasadiklari sosyal anksiyetenin sahip olduklari mevcut kosullar
icin degisim planlamada ve gelecek yasantilari ile ilgili planlamalarinda yetersiz
hissetmelerine neden oldugunu ifade etmistir. Ogrenciler tarafindan yasanilan bu ikilem
degisim icin harekete ge¢gmede bir engel olarak diisiiniilebilir. Literaiitiirde 6grencilerin
hem akademik hem de klinik becerilerinde sosyal anksiyetenin olumsuz etkilerinin oldugu

belirtilmektedir (Ahmad ve digerleri, 2017; Alqgarni ve digerleri, 2017). Ogrencilerin
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gelecek icin akademik ve sosyal hedeflerini belirlenmesinde sosyal anksyetenin bir engel

olusturabilecegini gostermektedir (Hakami ve digerleri, 2017).

5.3. Basetme Ozellikleri

Sosyal anksiyete yasayan bireyler rahatsiz edici diisiinceleri, duygulari ve davraniglari
yonetmeye ve ortadan kaldirmaya asir1 odaklanirlar (Kashdan ve digerleri, 2014). Sosyal
anksiyete ile basetmede kaginma veya sosyal etkilesimin olasi etkilerini tahmin etmeye
odaklanma sik kullanilan iki giivenlik saglayici davranis olarak tanimlanmistir (Plasencia,
Alden ve Taylor, 2011). Calismamizda da 6grencilerin sosyal anksiyete ile basetmede
genellikle kendilerini glivende hissettikleri ortamlar1 yaratma ve buna yonelik davraniglar
gerektiren ortamlarda dikkatleri iizerine ¢gekme diisiincesi ile ortaya ¢ikan sosyal anksiyete
ile bagsetme de Ogrencilerin fark edilmeyen olmaya yonelik davraniglar (ortamdan
uzaklagma, ortamin olugmamasini saglama, ortama girmeme, ortama herkesten Once
gelerek yerine oturma ve bir kdsede goriinmez olma) gosterdikleri saptanmistir. Rapee ve
Spence (2004) calismalarinda sosyal anksiyete yasayan bireylerin siirekli sosyal
durumlardan kagmmma veya geri ¢ekilme davraniglari sonucu sosyal ve diger isleyis
alanlarinda bozulma yasayabileceklerini belirtmistir. Calismamizda da benzer sekilde
ogrenciler basedemedikleri sosyal anksiyetenin hayatlarindaki kontrolii ele aldigini ifade

etmislerdir.

Sosyal anksiyete semptomlar1 yasayan kisiler icin tehdit olarak gordiikleri durumdan
kacinma motivasyonu, yasanabilecek olumlu deneyimleri elde etme motivasyonuna gore
onceliklidir (Richey ve digerleri, 2019). Calismamizda 6grencilerin sosyal anksiyete ile
basetmede genellikle farkli davranigsal 6zellikler “Gegistirme-umursamama, kagma, sessiz
olma, dikkat cekmemeye g¢alisma, bir seyle mesgul goriinme, goz goze gelmeme, ilgiyi
kendinden bagkasina ¢ekme, konusmama/az konusma” altinda kag¢inma davranisina
yoneldikleri soylenebilir. Calismamizin sonuglart SAB olan bireylerle yapilan baska
caligmalarda kaginma davraniglar1 kategorisinde tanimlanan (konusmayi sinirlama, géz
temasindan kacinma gibi) kendini gizlemeye yonelik eylemlerin sik kullanildigi sonucu ile

benzerlik gostermektedir (Hirsch, Meynen ve Clark, 2004; Plasencia ve digerleri, 2011).
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Sosyal anksiyetesi yiiksek bireylerin sosyal etkilesimleri olumsuz bir sekilde yorumlama
ve hafif derecede olumsuz etkileri bile bir felaket gibi algilama olasilig1 yiiksektir (Stopa
ve Clark, 2000). Bu da giderek daha da olumsuz bir gériise yol acar ve giivenlik arayisi
davraniglarina neden olabilir (Spence ve Rapee, 2016). Calismamizda 6grencilerin sosyal
anksiyete ile basetmede giivenlik alani olusturmaya yonelik tercih ettigi diger bir davranis
ise yaninda bir arkadasini bulundurma olarak ifade edilmistir. Bu davranis, sosyal destek
arama baglaminda 6grencilerin sosyal anksiyete ile basetme icin tercih ettigi bir yontem
olarak tanimlanmistir. Yani sira, O0grencilerin arkadas se¢iminde iletisim siirecini etkin
yirlitebilecek becerilere sahip bireyler ile arkadaslik kurmayi1 tercih edebildikleri
sOylenebilir. Bu durum, kendini ifade etme konusunda ¢ekingen olmayan, girisken kisilik
yapisina sahip kendisine benzemeyen bir birey ile arkadaslik kurmanin rahatlatici
etkisinden faydalanma bigiminde yorumlanabilir. Calismamizdan farkli olarak Pierce
(2009)’un ¢alismasinda sosyal anksiyete diizeyi arttikca bireylerin yiiz yiize iletisim yerine
cevrimici etkilesimleri veya kisa mesajlar1 daha sik kullandigi belirtilmistir. Bu davranis
baskalarinin olumsuz degerlendirmeleri hakkinda endiselenmeyi azaltic1 bir tutum olarak
tercih edilebilir (Ybarra, Alexander ve Mitchell, 2005). Ancak bu durum sadece sosyal

anksiyetenin korkulan sonuglariin onaylanmamasini saglar (Kim, 2005).

Yasanilan sosyal anksiyete ile basetmede giivenlik saglayici davraniglarin ozellikle
kacinma davraniginin olumsuz sosyal sonuglara yol acabilecegi sdylenebilir. Nitekim
calismamiz  sonuglarindan sosyal anksiyetenin Ogrencilerin  yasaminda rol ve
sorumluluklarin1 yerine getirme, giinliikk yasam rutinlerini yerine getirme, akademik yasam
ve gelecegi planlama {izerine olumsuz etkileri agik bir sekilde ifade edilmistir. Ayrica bu
bulgular, sosyal anksiyetesi olan bireylerin sergiledigi kendini agmada yetersizlik ve goz
temasindan kacinma gibi davranislarin baskalarinda olumsuz tepkiler uyandirdiginm
gosteren diger aragtirmalar sonuglart ile de tutarlidir (Sparrevohn ve Rapee, 2009; Voncken
ve digerleri, 2008). Bu tiir davranmislarin 6grencilerin gelecekteki etkilesimlere girme
motivasyonunu azalttigi ve kisisel Ozellikleri ile ilgili yanls izlenimler olusturdugu

sOylenebilir.

Calismamizda Ogrencilerin fiziksel goriiniislerinin iyi oldugunu hissettikleri zamanlarda
davraniglarin1 kolay kontrol edebildikleri ve kendilerini ifade etmede rahat hissettikleri

belirlenmistir. Fiziksel anlamda kendini iyi hissetmek benlik saygisinin yiiksek olmasini
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saglamakta (Izgi¢ ve digerleri, 2004; Seema ve Kumar, 2017), 6zgiivenli davranisi agiga

cikarmakta ve sosyal anksiyeteyi diisiirmektedir (Pargal, 2018).

Calismamizda orta veya belirgin diizey sosyal anksiyeteye sahip 6grencilerde yasanilan
olumsuz deneyimin ardindan {izerine gitme davranisi goriilme olasiliginin diisiik oldugu
sOylenebilir. Yapilan bir bagka ¢alismada, Mallott ve digerleri (2009) de sosyal anksiyete
bozuklugu olan bireylerde benzer davranislarin goriildiigiinii bildirmislerdir. Ayni1 zamanda
calismamizda baz1 6grenciler ise sorunu ¢ozmeye yonelik olarak ¢oziimii kendinde arama
ve kendi deneyimlerine odaklanma davranisini tanimlamiglardir. Olumlu disiincelere
odaklanmaya caligma ve yasanilan durumu normallestirme ¢abasi 6grencielr tarafindan
tanimlanan diger basetme ydntemleridir. Ogrenciler tarafindan sergilenen bazi giivenlik
davraniglarinin kaginma davraniginin tersine (kaygi belirtilerini kontrol ederek, provayi
kullanarak, arkadasca davranarak) en azindan kisileraras1 siiregte reddedilmeyi
engelleyebilecegi ve hatta olumlu tepkiler ile sonuglanabilecegi bildirilmektedir (Hofmann,
2004).

5.4. Degisimle Ulasilmasi1 Hedeflenenler

Calismamizdaki Ogrenciler, sosyal anksiyete duygusunu azaltma ve yasamlarina getirdigi
engellerle ile basetmede baskalarmin disiincelerinin  yerine kendi diisiincelerine
odaklanmanin, &ncelige kendilerini almanin 6nemine odaklanmiglardir. Ogrenciler
kendilerine hedef olarak belirledikleri beklentilerini ancak kendilerinden cesaret
aldiklarinda ve yeterli Ozgiivene sahip olduklarinda gerceklestirebileceklerini ifade
etmiglerdir. Calismamizda ogrenciler ger¢ek benliklerine uygun davranmadiklarini fark
ettiklerini ve buna yonelik olarak degisim hedeflediklerini belirtmislerdir. Literatiirdeki
caligmalarda sosyal anksiyete ile basetmede siklikla bagvurulan gilivenlik saglayici
davraniglarin bireylerin 6znel benlik duygusunu olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir

(Brunell ve digerleri, 2010; Heppner ve digerleri, 2008).

Calismamizin bir diger Onemli bulgusu da oOgrencilerin sosyal anksiyete ile ilgili
degistirmek istedikleri 6zellik olarak etkili iletisim kurma becerilerine sahip olmayi ifade
etmeleridir. Ogrencilerin temelde kendini ifade edememe olarak tamimladiklar1 sosyal
anksiyete ile ilgili degisim hedeflerinin dikkat ¢ekici bir sekilde iletisimi baglatabilme ve

sirdiirebilme, beden dilini etkin kullanabilme (goz iletisimi) iizerine odaklandig
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belirlenmistir. Literatiirde ise c¢aligmamizdan farkli olarak sosyal anksiyeteye sahip
genclerin yiiz yilize etkilesimlere alternatif olarak c¢evrimigi iletisim platformlarina
yoneldikleri belirtilmistir (Pierce, 2009). Yiiksek sosyal anksiyeteye sahip geng
yetiskinlerin sosyal iletisim kurabilecekleri ortamlarda daha fazla zaman gegirdigi, ancak
bunu baskalariyla aktif olarak iletisim kurmak yerine pasif bir sekilde yaptigim
gostermektedir (Shaw, Timpano, Tran ve Joormann, 2015). Ancak calismamizda etKili
iletisim kurmada kendini sozlii ve sozsiiz iletisim yontemleri ile rahatga ifade edebilmek
ogrenciler tarafindan 6nemsenmektedir. Sosyal etkilesimin etkili olabilmesinin iletisime
yonelik becerilerin gelistirilmesi ile gerceklesecegi farkindaligi o6grencilerin degisim

yoniinde motive olduklar seklinde yorumlanabilir.

Ozetle, calismamizda hemsirelik 6grencilerinin sosyal anksiyeteyi kendilerini ifade
edememe olarak tanmimladiklar1 o6zellikle yanlis anlasilma ve yargilanma korkusu
hissettikleri saptanmistir. Ayrica, sosyal anksiyetenin daha ¢ok odak noktasi olundugunda
yasanilan bir duygu olarak tanimlandigi goriilmektedir. Yasanilan sosyal anksiyete kisisel,
sosyal, ailesel ve akademik anlamda ogrencilerin yasamini kontrol altina almaktadir.
Calismamizda, hemsirelik 6grencilerinin etkilesim gerektiren durumlarda deneyimledigi
sosyal anksiyete ile bas etmek i¢in kagcinma gibi giivenlik saglayici1 davraniglara yonelmesi
klinikteki basarisini, gelecege yonelik akademik ve mesleki planlarim1  olumsuz
etkilemektedir. Ogrenci hemsirelerin sosyal anksiyeteye iliskin iletisim becerilerini

gelistirme odakli degisim hedefleri belirledikleri goriilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Hemsirelik 6grencilerinin sosyal anksiyete deneyimlerinin belirlenmesi amaciyla odak
grup goriismesi yontemi ile tanimlayici nitel arastirma tipinde yapilan bu ¢alismadan elde

edilen sonugclar sunlardir:

e Ogrenciler sosyal anksiyeteyi topluluk karsisinda kendini ifade edememe, kendini
yanlis anlatma ve yargilanma korkusu olarak yasamaktadir.

e Ogrenciler odak noktasi olma ile sonuclanabilecek durumlarda yogun anksiyete
yasadigini ifade etmistir.

e Ogrenciler yasadiklar1 sosyal anksiyetenin yasamlarmi kontrol altma aldigini ifade
etmistir. Yasanilan sosyal anksiyete esnasinda bedensel belirtiler ortaya c¢ikmakta
sonrasinda ise yorgunluk ve uykusuzluk yasanabilmektedir.

e Ogrenciler yasadiklar1 sosyal anksiyeteyi yasamlarinda bir engel olarak algilamakta,
rutinlerinde aksama, diisiik 6zgliven duygusu, sosyal etkilesimden kacinma, kendileri
gibi olamama ve yalnizlik olarak deneyimlemektedir.

e Sosyal anksiyetenin 6grencilerin yasamlarina getirdigi bir diger zorluk ise baskalarinin
diistincelerini kendilerinden daha degerli olarak gorme, “zihin okuma” otomatik
diisiincesine sahip olma ve baskalariin aklinda kotii bir profil olusturma olarak
belirtilmistir.

e Yasanilan sosyal anksiyete ile birlikte 6grenciler kendilerine yonelik elestirel bir
yaklasim sergilemekte, kendilerini ve gegmis deneyimlerini siirekli sorgulamaktadir.

e Ogrencilerin yasadiklar1 sosyal ankisiyete semptomlar: gelecek hedeflerini belirleme ve
buna yonelik harekete gegme konusunda engel olusturmaktadir.

e Ogrencilerin sosyal anksiyeteye iliskin deneyimleri okuldaki akademik basarilarint
etkilemekle kalmamakta, ayn1 zamanda gelecekteki is yasami ve toplumsal yasantilar
lizerinde de etkileri devam edebilmektedir.

e Yasanilan sosyal anksiyete ile basetmede Ogrenciler siklikla gilivenlik saglayici
davraniglari; 6zellikle kaginma davranisini benimsediklerini ifade etmis ancak bazi
ogrenciler gecmisteki basarilarini  diisiinme, deneyerek {izerine gitme, olumlu
diislincelere odaklanma ve normallestirme cabasi gibi yontemleri tercih ettigini

belirtmistir.
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Yasanilan sosyal anksiyeteye iliskin 6grenciler kendilerini kabullenme ve etkili iletisim

becerileri kullanabilme tizerine degisim hedefleri belirlemislerdir.

6.2. Oneriler

Bu sonuglar dogrultusunda;

Sosyal anksiyete yasayan oOgrencilere duygularimi yonetme ve hedeflerine ulagsma
konularinda destekleyici yaklasimlarda bulunulmasi

Ogrencilerin gegmis deneyimler ya da devam eden sosyal anksiyete deneyimlerine
iliskin iyilik hallerini etkileyen faktorleri agiga ¢ikarmak ve sosyal anksiyete ile
basetmelerine destek olacak miidahaleler gergeklestirmek igin sosyal anksiyetenin
erken donemde tanilanmasi, Onleyici, koruyucu, miidahale edici psikososyal
yaklagimlarin planlanmasi ve uygulanmasi

Hemsirelik 6grencilerinin yasadigi veya olast sosyal anskiyete durumuna yodnelik
kisilerarasi etkilesimin dnemine temellendirilmis teorik dersler ve klinik uygulamalarda
grup etkilesimlerine olanak saglayan planlamalar yapilarak 6grencilerin desteklenmesi
Sosyal anksiyete, yasanilan zorluklar ve bas etme yontemleri konusunda farkindalik
yaratmak icin psikiyatri hemsireligi 6greticilerinin 6grenciler icin psikososyal
miidahaleler planlamas1 ve uygulamasi

Ogrencilerin yasadiklar1 sosyal anksiyete ile ilgili degisim hedefleri gdz Oniinde
bulunduruldugunda degisim konusunda farkindalik temelli psikososyal yaklasimlar

kullanilmasi 6nerilmektedir.
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EK-1. Katilimcilar igin bilgilendirilmis goniilli olur formu

KATILIMCILAR ICIN BILGILENDIRILMIiS GONULLU OLUR FORMU-A

Sizi, Gazi Universitesi Etik Komisyonu’ndan 2019-284 arastirma kod numarali izin alman* ve
Dog¢. Dr. Sati Demir damsmanhginda doktora égrencisi Feride Ercan tarafindan yiiriitilen “Hemsirelik
Ogrencilerinin Sosyal Anksiyete Deneyimlerinin Belirlenmesi” baslikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu
calismaya katilmak tamamen goniilliilik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmama veya katildiktan sonra
herhangi bir anda ¢aligmadan ¢ikma hakkina sahipsiniz. Bu ¢aligmaya katilmaniz i¢in sizden herhangi bir
ticret istenmeyecektir. Calismaya katildiginiz i¢in size bir 6deme yapilmayacaktir. Calismadan elde edilecek
bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir.

Bu arastirmanin amaci hemsirelik 6grencilerinin sosyal anksiyete deneyimlerinin

Arastirmanin Amaci . L
belirlenmesidir.

Aragtirmanin  baglangicinda  hemsirelik  bolimii  ikinci  ve {glinci  simf
6grencilerinin sosyal anksiyete diizeyleri belirlenecektir. Sosyal anksiyete diizeyini
Arastirmanin Yontemi belirlemek igin dl¢tim aracindaki sorulari cevaplamaniz beklenmektedir. Sosyal
anksiyete diizeyi orta veya belirgin diizey olan 6grenciler, sosyal anksiyete
deneyimlerini paylagsmak i¢in odak grup goriismelerine davet edilecektir.

Arastirmanin Ongoriilen

Siiresi (Baslama ve Bitis | Ekim 2019 — Mart 2020

Tarihi)

Aragtirmaya Katilmas1 | Gazi Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii (n=485) ve

Beklenen  Katihmey/Géniillii | Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi (n=373) 2. ve 3.smif 6grencileri
Sayisi (N=858)

Arastirmanin Yapilacag Gazi iniversitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bolimii
Yerler Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi

Goriintii  ve/veya ses Kkaydi
alinacak m? Evet I:' Hayir |Z|

KATILIMCI BEYANI

Yukarida amaci ve igerigi belirtilen bu arastirma ile ilgili bilgiler tarafima aktarildi. Bu bilgilerden sonra
aragtirmaya katilimc1 olarak davet edildim. Bu caligmaya katilmay1 kabul ettigim takdirde gerek arastirma
yiritilirken gerekse yayimlandiginda kimligimin gizli tutulacagi konusunda giivence aldim. Bana ait
verilerin kullanimina izin veriyorum. Arastirma sonuglarinin egitim ve bilimsel amaglarla kullanimi sirasinda
kigisel bilgilerimin dikkatle korunacagi konusunda bana yeterli giiven verildi. Arastirmanin yiiriitiilmesi
sirasinda herhangi bir sebep gostermeden ¢ekilebilirim. Arastirma igin yapilacak harcamalarla ilgili herhangi
bir parasal sorumluluk altina girmiyorum. Bana herhangi bir 6deme yapilamayacaktir. Arastirma ile ilgili
bana yapilan tiim agiklamalari ayrintilariyla anlamig bulunmaktayim. Bu ¢alismaya hicbir baski altinda
kalmadan kendi bireysel onayim ile katiliyorum. imzali bu form kagidinin bir kopyast bana verilecektir.

Arastirma yiiriitiiciisii

Ad ve Soyadi Tarih ve imza

Adres ve telefonu

Katihmcl

Ad1 ve Soyadi Tarih ve imza

Adres ve telefonu
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EK-1. (devam) Katilimcilar i¢in bilgilendirilmis goniillii olur formu

KATILIMCILAR IiCIN BILGILENDIRILMIS GONULLU OLUR FORMU-B

Sizi, Gazi Universitesi Etik Komisyonu’ndan 2019-284 arastirma kod numarali izin alman* ve
Dog¢. Dr. Sati Demir damsmanhginda doktora 6grencisi Feride Ercan tarafindan yiiriitilen “Hemsirelik
Ogrencilerinin Sosyal Anksiyete Deneyimlerinin Belirlenmesi” baslikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu
calismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmama veya katildiktan sonra
herhangi bir anda ¢aligmadan ¢ikma hakkina sahipsiniz. Bu ¢aligmaya katilmaniz i¢in sizden herhangi bir
ticret istenmeyecektir. Calismaya katildiginiz i¢in size bir 6deme yapilmayacaktir. Calismadan elde edilecek
bilgiler tamamen aragtirma amac ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir.

Bu arastirmanin amacit hemsirelik Ggrencilerinin  sosyal anksiyete

Arastirmanin Amaci - L . -
deneyimlerinin belirlenmesidir.

Sizinle yapilacak goriismede sosyal anksiyete deneyimlerinize yonelik
olarak sosyal anksiyeteyi nasil ifade ettiginiz, yasamimizi nasil etkiledigi
ve sosyal anksiyete ile nasil bas ettiginiz konusulacaktir. Goriisme 6-7
katilimcidan olusan grup seklinde bir kez yapilacak ve yaklasik 70-90
dakika siirecektir. Goriigmede ses kaydi alinacak olup kayitta kigisel
bilgiler gizli tutulacaktir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin Ongoriilen
Siiresi (Baslama ve Bitis | Subat - Mart 2020

Tarihi)
Arastirmaya Katilmasi
Beklenen Katimer/Goniillii | 28
Sayisi
Arastirmanin  Yapilacag Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemgirelik Boliimii
Yerler Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi
Goriintii ve/veya ses kayd
orumtu y aya Evet |X| Hayir I:'

alimacak m?

KATILIMCI BEYANI

Yukarida amaci ve igerigi belirtilen bu arastirma ile ilgili bilgiler tarafima aktarildi. Bu bilgilerden sonra
aragtirmaya katilimci olarak davet edildim. Bu calismaya katilmay1 kabul ettigim takdirde gerek arastirma
yiriitiilirken gerekse yaymmlandiginda kimligimin gizli tutulacagi konusunda giivence aldim. Bana ait
verilerin kullanimina izin veriyorum. Aragtirma sonuglarinin egitim ve bilimsel amaglarla kullanimi sirasinda
kigisel bilgilerimin dikkatle korunacagi konusunda bana yeterli giiven verildi. Arastirmanin yiiriitiilmesi
sirasinda herhangi bir sebep gostermeden ¢ekilebilirim. Arastirma igin yapilacak harcamalarla ilgili herhangi
bir parasal sorumluluk altina girmiyorum. Bana herhangi bir 6deme yapilamayacaktir. Arastirma ile ilgili
bana yapilan tiim agiklamalar1 ayrintilariyla anlamis bulunmaktayim. Bu ¢alismaya hicbir baski altinda
kalmadan kendi bireysel onayim ile katiliyorum. imzali bu form kagidinin bir kopyas: bana verilecektir.

Arastirma yiiriitiiciisii

Adi ve Soyadi Tarih ve imza

Adres ve telefonu

Katilimc

Adi ve Soyadi Tarih ve imza

Adres ve telefonu
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EK-2. Katilime1 bilgi formu

1 Yasmiz: ....ooooiiiiiii e,
2. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
3. Medeni durumunuz: () Bekar ( )Evl () Bosanmis
4. Kagmci sinifta okuyorsunuz? ()2 ( )3
5. Universiteye baslamadan énce hayatimizin gogunu gegirdiginiz yer?
( )Koy
() Iige

()11 merkezi

6. Kiminle birlikte yastyorsunuz?

() Yalmz

() Ailem ile birlikte

() Yurtta

() Arkadaslarimla evde

() Akrabamizin yaninda

() DT ittt e
7. Calistyor musunuz? : ( )Evet () Hayrr
8. Ekonomik durumunuzu nasil degerlendiriyorsunuz?

() Dusik

( )Orta

() Yiiksek

9. Siirekli ilag kullanmanizi gerektiren herhangi bir rahatsizliginiz var mi?
() Evet (ne oldugunu Yaziniz): ..........c.oeeuieiriniininiit et
() Haywr
10. Tan1 almis bir psikiyatrik rahatsizliginiz var mi?
() Evet (ne oldugunu yaziniz): .........c.oviuininiiiiiiie e
11. Daha once sosyal anksiyete ile ilgili psikoterapi programina katildiniz mi?
() Evet () Hayir
12. Bir psikoterapi ya da psikolojik danigsmanlik programia devam ediyor musunuz?
() Evet () Hayrr
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EK-3. Liebowitz Sosyal Kayg1 Olgegi

Liitfen asagidaki formu dikkatle okuyun. Sol kolondaki durumlarda duydugunuz kaygmnin siddetine gore,
1 ile 4 arasinda puan verin. Sag kolonda ayni durumlar tekrar siralanmistir. Bu defa bu durumlardan
kaginiyorsaniz, kaginmanin siddetine gore yine 1 ile 4 arasinda puan verin. Puanlamay: asagidaki tariflere

gore yapin.
Kayg1 Ka¢inma
1=yok ya da ¢ok hafif 1= Kagimma yok / ¢ok ender
2= hafif 2= Zaman zaman kag¢mnirim
3= orta derecede 3= Cogunlukla kaginirim
4= siddetli 4= Her zaman kag¢inirim
Uygulama Tarihi: Kaygi Kacinma

11234 |1]2|3]4

1. Onceden hazirlanmaksizin bir toplantida kalkip konusmak

2. Seyirci 6niinde hareket, gosteri ya da konugma yapmak

3. Dikkatleri tizerinde toplamak

4. Romantik veya cinsel bir iligki kurmak amaciyla birisiyle
tanigmaya caligmak

5. Bir gruba 6nceden hazirlanmig s6z1i bilgi sunmak

6. Baskalar1 igerdeyken bir odaya girmek

7. Kendisinden daha yetkili biriyle konusmak

8. Satin aldigi bir mali 6dedigi parayr geri almak iizere
magazaya iade etmek

9. Cok iyi tanimadig birisine fikir ayriligi veya hosnutsuzlugun
ifade edilmesi

10. Gozlendigi sirada caligmak

11. Cok iyi tanimadigi bir kisiyle yiiz ylize konusmak

12. Bir eglenceye gitmek

13. Cok iyi tamimadigi birisinin gozlerinin i¢ine dogrudan
bakmak

14. Yetenek, beceri ya da bilginin sinanmast

15. Gozlendigi sirada yazi yazmak

16. Cok iyi tanimadigi bir kisiyle telefonla konusmak

17. Umumi yerlerde yemek yemek

18. Evde misafir agirlamak

19. Kiigiik bir grup faaliyetine katilmak

20. Umumi yerlerde bir seyler igmek

21. Umumi telefonlar1 kullanmak

22- Yabancilarla konusmak

23. Satig elemaninin yogun baskisina karg1 koymak

24. Umumi tuvalette idrar yapmak
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EK-4. Odak grup goriisme formu

Sayin katilimei,

Yapacak oldugumuz bu grup goriismesinin amaci; sosyal anksiyete ile ilgili 6grencilerin diigiince
ve deneyimlerini belirlemektir. Sizinle “performans gostermenizi gerektiren sosyal ortamlarda kaygi
yagsama” olarak tanimlayabildigimiz sosyal anksiyete ve yasaminiza etkilerine dair bir grup goriismesi
gergeklestirecegim. Goriigmemizin yaklasik bir-bir buguk saat siirmesi 6ngoriilmektedir. Tiim goriisme ses
kayit cihaz1 ve gozlemci araciligi ile kayit altina alinacaktir.

GiRis:
e  Goriismecinin kendini tanitmasi
e Odak grubun amacinin agiklanmasi
e  Goriismecinin odak gruptaki roliiniin anlatilmasi
e  Gozlemcinin tamtilmasi Ve bulunma amacinin agiklanmasi
e Katilimcilara odak grup goriismesi boyunca dikkat etmesi gereken kurallarin belirtilmesi

v" Konusmaya baslarken isimleri belirtilmelidir.

v' Grup tyeleri birbirini dikkatlice dinlemelidir.

v Sirayla konusmalar1 gerekmektedir.

v" Dogru ya da yanls bir diisiince yoktur, herkes fikirlerini rahat¢a sdyleyebilmelidir.

e  Odak grup kayit tekniklerinin anlatilmasi

v Ses kaydi alinacaktir.

v' Gozlemci tarafindan yazili not tutulacaktir.

¢ Aragtirmanin amacinin agiklanmasi

v/ Bu arastirmanin amaci1 odak grup goriismesi yapilan hemsirelik dgrencilerinin sosyal anksiyete
deneyimlerinin belirlenmesidir.

v' Sizinle performans gostermenizi gerektiren sosyal ortamlarda kaygi yasama olarak
tanimlayabildigimiz sosyal anksiyete ve yasaminiza etkilerine dair bir grup goriismesi
gerceklestirecektir. (Ornegin, énceden hazirlnamaksizin bir ortamda séz alip konusmak, seyirci
Ontinde konusma yapmak, baskalar1 icerideyken bir odaya girmek, ¢ok iyi tanimadig birine fikir
ayriligi veya hosnutsuzlugunu ifade etmek, gozlendigi sirada ¢alismak, ¢ok iyi tanimadigi bir
kisiyle telefonla konugmak gibi...)

TANISMA EGZERSIZi:
Kisilerin kendilerini tanitmasi: grup etkilesiminin saglanmasi1 igin iki-ti¢ kisilik kiigiik gruplarin
olugturulmasi ve sonrasinda her bir katilimcmin grup arkadasina kendisini (yas, memleket, aile yapisi,
hobileri vs) tanitmasi, ardindan grup igerisinde herkesin grup arkadasimi tanitmasi ile gerceklesen tanigma
egzersizinin yapilmasi.
GORUSME SORULARI:
1. Sosyal anksiyete sizin igin ne ifade etmektedir?
v Sosyal anksiyeteyi nasil yasiyorsunuz?
2. Sosyal anksiyete yasaminizi nasil etkiliyor?
v' Yasammz etkiledigi alanlar nelerdir?
3. Yeni bir sosyal ortamda bulundugunuzda neler oluyor?
v" Ne hissediyorsunuz?
v" Ne diisiiniiyorsunuz?
v' Nasil davraniyorsunuz?
4. Sosyal anksiyete yasadiginiz zamanlarda nasil bagetmeye calistyorsunuz?
5. Yasadigmiz sosyal anksiyete ile ilgili neleri degistirmek istiyorsunuz?

Sorulara vermis oldugunuz yanitlar ve ¢aligmaya ayirdigimiz zaman igin tesekkiir ederim.
Feride ERCAN
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KATILIM BELGESI

I"
e,

~ ANI'YAYINCILIK
EGITIM VE DANISMANLIK

Kizilirmak Caddesi No: 10/A Bakanhklar / ANKARA
Tel: 03124258150 Faks: 03124258111
Cumhuriyet VD, 069 001 92 87

Sayin Feride Ercan
An Yayincilik Egitim ve Damsmanhk tarafindan

23-24 Ocak 2020 tarihlerinde diizenlenen Baslangi¢ Diizeyi
NVIVO Egitimi'ne katilmistir.
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EK-6. COREQ (COnsolidated criteria for REporting Qualitative research) Checklist

A checklist of items that should be included in reports of qualitative research. You must report the page
number in your manuscript where you consider each of the items listed in this checklist. If you have not
included this information, either revise your manuscript accordingly before submitting or note N/A.

Reported on

. Item . . ..
Topic ,Ele Guide Questions/Description
0. Page No.
Domain 1: Research team and reflexity
Personal characteristics
Interviewer/facilitator 1 Which author/s conducted the interview or focus group? 38-39
Credentials 2 What were the researcher’s credentials? E.g. PhD, MD 136
Occupation 3 What was their occupation at the time of the study? 136
Gender 4 Was the researcher male or female? 136
Experience and training 5 What experience or training did the researcher have? 38
Relationship with participants
. . . Was a relationship  established prior to study
Relationship established 6 commencement? 33-34
Participant knowledge of What did the participants know about the researcher? e.g.
- . 7 . 33-34
the interviewer personal goals, reasons for doing the research
What characteristics were reported about the inter
Interviewer characteristics 8 viewer/facilitator? e.g. Bias, assumptions, reasons and 4-5
interests in the research topic
Domain 2: Study design
Theoretical framework
. . . What methodological orientation was stated to underpin the
Methodological orientation . .
9 study? e.g. grounded theory, discourse analysis, ethnography, 25
and Theory .
phenomenology, content analysis
Participant selection
— 5 - -
sampling 10 How were participants selected? e.g. purposive, convenience, 2729
consecutive, snowball
ici ? -t0-
Method of approach 11 How were _partlmpants approached? e.g. face-to-face, 33-36
telephone, mail, email
Sample size 12 How many participants were in the study? 27-29
ici ?
Non-participation 13 I;ow mziny people refused to participate or dropped out? 28-30
€asons®
Setting
Setting of data collection 14 | Where was the data collected? e.g. home, clinic, workplace 25, 33-36
Presence of non- 15 Was anyone else present besides the participants and 35
participants researchers?
i isti ?
Description of sample 16 What are t_he important characteristics of the sample? e.g. 45-49
demographic data, date
Data collection
i i i ?
Interview guide 17 Were_ questions, prompts, guides provided by the authors? 32-33
Was it pilot tested?
Repeat interviews 18 | Were repeat interviews carried out? If yes, how many? N/A
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EK-6. (devam) COREQ (COnsolidated criteria for REporting Qualitative research)

Checklist
. Item . . L. Reported on
Topic N Guide Questions/Description
0. Page No.
Audioivisual recording 19 clj);gghe research use audio or visual recording to collect the 34-35
Field notes 20 Were field notes made during and/or after the inter view or 34-35
focus group?
Duration 21 | What was the duration of the inter views or focus group? 35
Data saturation 22 Was data saturation discussed? 34
Transcripts retumed 23 Were transcrlpts returned to participants for comment and/or N/A
correction?
Domain 3: Analysis and findings
Data analysis
Number of data coders 24 How many data coders coded the data? 39-40
tEr)szcrlptlon of the coding 25 Did authors provide a description of the coding tree? 40,49-50
Derivation of themes 26 | Were themes identified in advance or derived from the data? 38-39
Software 27 What software, if applicable, was used to manage the data? 38
Participants checking 28 Did participants provide feedback on the findings? 41
Reporting
Were participant quotations presented to illustrate the
Quotations presented 29 | themes/findings? Was each quotation identified? e.g. 39
participant number
Data and findings Was there consistency between the data presented and the
. 30 A 49-85
consistent findings?
Clarity of major themes 31 Were major themes clearly presented in the findings? 51, 58, 71, 80
Clarity of minor themes 3 Is there a description of diverse cases or discussion of minor 87-94

themes?
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EK-7. NVivo programi codebook listesi

1.SOSYAL Aragtirmaya katilan orta veya belirgin diizey

ANKSIYETENIN ANLAMI  sosyal anksiyeteye sahip olan ogrenciler igin
sosyal anksiyetenin anlamini belirtmek amaci
ile kullanilan kod

1.A.Kendini ifade Aragtirmaya  katilan  Ggrencilerin  sosyal

Edememe anksiyeteyi kendini ifade edememe olarak
tamimladiklar1  durumlart  belirtmek  igin
kullanilan kod.

1.A.1.Topluluk Arastirmaya  katilan  Ggrencilerin  sosyal 3 18
karsisinda kendini anksiyeteyi topluluk oniinde kendini ifade
ifade edememe edememe olarak tamimladiklar1  durumlarn

belirtmek igin kullanilan kod.

1.A.2.Kendini yanlis Arastirmaya  katilan  Ogrencilerin  sosyal 3 3
anlatma anksiyeteyi  kendini yanlis anlatma olarak

tamimladiklart  durumlar1  belirtmek  igin

kullanilan kod.
1.A.3.Yargilanma Aragtirmaya  katilan  Ogrencilerin  sosyal 2 4

anksiyeteyi yargilanma olarak yasadiklari
durumlar1 belirtmek igin kullanilan kod.

1.B.0Odak Noktas1 BEN Aragtirmaya  katilan  Ggrencilerin  sosyal
anksiyeteyi  odak  noktasi1  olduklarinda
yasadiklar1 bir duygu olarak tanimladiklar
durumlari belirtmek igin kullanilan kod.

1.B.1.Her yer karanlik, Aragtirmaya  katilan  dgrencilerin  sosyal 4 5
151k sadece beni anksiyeteyi tim dikkatleri {izerlerine g¢ekme
gosteriyor endigesi olarak yasadiklar1 durumlar1 belirtmek

icin kullanilan kod.

1.B.2.Topluluk i¢ine Aragtirmaya  katilan  Ggrencilerin  sosyal 3 8
(tek bagina) girme anksiyeteyi  topluluk  igine  girdiklerinde

yasadiklart bir duygu olarak tanimladiklar

durumlar1 belirtmek igin kullanilan kod.

1.B.3.Topluluk iginde ~ Arastirmaya  katilan  Ogrencilerin  sosyal 1 2
(tek basina) yemek anksiyeteyi topluluk i¢inde (tek basina) yemek
yeme-igme yeme-igme aninda yasadiklar1 bir duygu olarak
tamimladiklart  durumlar1  belirtmek  igin
kullanilan kod.
2. HAYATIMIN Arastirmaya katilan orta veya belirgin diizey
KONTROLU SOSYAL sosyal anksiyeteye sahip olan G&grencilerin
ANKSIYETEDE sosyal anksiyeteyi nasil yasadiklarmi ve
yasamlarina etkilerini belirtmek amac1 ile
kullanilan kod.

*File= Alint1 yapilan odak grup goérlisme sayist; **References=Katilimei (K) alint1 sayist
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2.A. Fizyolojik Etkiler Arastirmaya katilan Ogrencilerin yasadiklari
sosyal anksiyetenin  fizyolojik etkilerini
belirtmek igin kullanilan kod.

2.A.1. Bedensel Aragtirmaya katilan Ogrencilerin yasadiklari 4 11
belirtiler sosyal anksiyetenin bedensel belirtilerinden

bahsettikleri durumlar1 belirtmek igin kullanilan

kod.
2.A.2. Yorgunluk Aragtirmaya katilan Ogrencilerin yagadiklar 2 3

sosyal anksiyetenin etkilerinden yorgunluk
hissettikleri durumlar1 belirtmek igin kullanilan
kod.

2.A.3.Uykusuzluk Arastirmaya katilan 6grencilerin  yasadiklari 1 1
sosyal anksiyetenin etkilerinden uykusuzluk
yasadiklar1 durumlar1 belirtmek i¢in kullanilan
kod.

2.B. Engellenme Aragtirmaya katilan Ogrencilerin yasadiklari
sosyal anksiyetenin etkisi olarak engellenme
yasadiklart durumlar1 belirtmek i¢in kullanilan

kod.
2.B.1. Rutinlerde Aragtirmaya katilan 6grencilerin yasadiklari 2 5
aksama sosyal anksiyetenin rutinlerinde aksamaya

neden oldugu durumlart belirtmek igin

kullanilan kod.
2.B.2. Diigiik 6zgliven ~ Arastirmaya katilan Ogrencilerin  yasadiklari 3 8

sosyal anksiyetenin diisiik 6zgliven duygusuna
neden oldugu durumlar1 belirtmek igin
kullanilan kod.

2.B.3. Sosyal Arastirmaya katilan Ogrencilerin yasadiklart 4 6
etkilesimden kaginma ~ sosyal  anksiyetenin  sosyal etkilesimden

kagmmmaya neden oldugu durumlar1 belirtmek

icin kullanilan kod.

2.B.4. Kendim Aragtirmaya katilan Ogrencilerin yasadiklart 4 10
olamama sosyal anksiyetenin kendileri olmay1 etkiledigi
durumlar1 belirtmek igin kullanilan kod.

2.B.5. Yalnizlik Aragtirmaya katilan 6grencilerin yasadiklari 2 4
sosyal anksiyetenin yalniz hissetmelerine neden
oldugu durumlar1 belirtmek i¢in kullanilan kod.

2.C. Bagkalarmin Arastirmaya katilan Ggrencilerin  yasadiklari
Diisiinceleri Benden sosyal anksiyetenin etkisi olarak bagkalarmin
Onemli diistincelerini 6n plana ¢ikarma davranislarin

belirtmek i¢in kullanilan kod.

*File= Alint1 yapilan odak grup goriisme sayist; **References=Katilimei (K) alint1 sayisi
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planlarindan vazge¢me

3. BASETME
OZELLIKLER{

sosyal anksiyetenin  gelecek  planlarindan
vazgegmelerine neden oldugu  durumlan
belirtmek igin kullanilan kod.

Arastirmaya katilan orta veya belirgin diizey
sosyal anksiyeteye sahip olan &grencilerin
yasadiklar1 sosyal anksiyete ile basetme
ozelliklerini belirtmek i¢in kullanilan kod.

2.C.1. Zihin okuma Aragtirmaya katilan o6grencilerin yasadiklari 1
sosyal anksiyetenin baskalarmin zihnini okuma
olarak ortaya ¢iktigi durumlar1 belirtmek igin
kullanilan kod.
2.C.2. Bir kelime, bir Arastirmaya katilan O6grencilerin yasadiklari 11
davranig ile kotii bir sosyal anksiyete sonucunda kotii bir profil
profil olusturma olusturma diislincesi yasadiklar1 durumlar
belirtmek igin kullanilan kod.
2.D. Kendine Elestirel Aragtirmaya katilan Ogrencilerin yasadiklart
Yaklasma sosyal anksiyetenin etkisi olarak kendilerine
elestirel yaklasimda bulunduklart durumlari
belirtmek i¢in kullanilan kod.
2.D.1.Kendini siirekli Arastirmaya  katilan  Ggrencilerin  sosyal 1
gbzlemleme anksiyeteyi kendini siirekli gézlemleme olarak
yasadiklar1 durumlar1 belirtmek igin kullanilan
kod.
2.D.2.Gegmis Arastirmaya  katilan  Ogrencilerin  sosyal 9
deneyimleri tekrar anksiyeteyi gecmis deneyimlerini tekrar tekrar
tekrar sorgulama sorgulama  olarak  yasadiklar1  durumlari
belirtmek igin kullanilan kod.
2.E. Gelecegi igin Bir Arastirmaya katilan Ggrencilerin  yasadiklari
Engel Sosyal Anksiyete sosyal anksiyeteyi gelecek yasantilari igin bir
engel olarak goriildiigii durumlari belirtmek igin
kullanilan kod.
2.E.1. Kendi Arastirmaya  katilan  Ggrencilerin  sosyal 3
kararlarimi verememe anksiyeteyi kendi kararlarini alamama olarak
yasadiklart durumlart belirtmek i¢in kullanilan
kod.
2.E.2. ikilemin Aragtirmaya katilan 6grencilerin yasadiklari 3
harekete gegmeyi sosyal anksiyetenin yarattig1 ikilemin, harekete
engellemesi gecmeyi engelledigi durumlart belirtmek igin
kullanilan kod.
2.E.3. Gelecek Aragtirmaya katilan Ogrencilerin  yasadiklari 8

*File= Alint1 yapilan odak grup goriisme sayist; **References=Katilime1 (K) alint1 sayisi
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3.A. Kendine Giivenle
Yaklagim

Arastirmaya katilan Ogrencilerin yasadiklari
sosyal anksiyete ile bagsetmede kendine giivenle

yaklasimi kullandiklari durumlari belirtmek igin
kullanilan kod.

“Kagimmma” davranigim

sosyal anksiyete ile bagetmede "kagmma"
yaklasgimint kullandiklar1 durumlari belirtmek
icin kullanilan kod.

3.A.1. Gegmisteki Aragtirmaya katilan Ogrencilerin yasadiklari 2
bagarilarini diistinme sosyal anksiyete ile basetmede "ge¢misteki

basarilarini diisiinme" yaklagimimi kullandiklar

durumlar1 belirtmek igin kullanilan kod.
3.A.2. Deneyerek Arastirmaya katilan &grencilerin  yasadiklari 7
lizerine gitme sosyal anksiyete ile bas "deneyerek iizerine

gitme" yaklagimmi kullandiklar1  durumlart

belirtmek igin kullanilan kod.
3.A.3. Olumlu Arastirmaya katilan &grencilerin  yasadiklari 6
diistinceyi 6ne ¢ikarma ~ sosyal anksiyete ile basetmede “olumlu

diisiinceyi one ¢ikarma" yaklagimini

kullandiklar1 durumlar1 belirtmek igin kullanilan

kod.
3.A4. Normallestirme  Arastirmaya katilan &grencilerin  yasadiklari 1
gabasi sosyal anksiyete ile basetmede "normallestirme"

yaklasimini kullandiklar1 durumlar1 belirtmek

icin kullanilan kod.

3.B.Giivenlik ~ Saglayici Arastirmaya katilan Ogrencilerin yasadiklari
Davraniglar sosyal anksiyete ile basetmede giivenlik

saglayici davranislar1 kullandiklart durumlari

belirtmek i¢in kullanilan kod.
3.B.1. Fark Aragtirmaya katilan 6grencilerin yasadiklari 5
edilmemeye caligma sosyal anksiyete ile basetmede "fark

edilmemeye calisma" yaklagimini kullandiklari

durumlar1 belirtmek igin kullanilan kod.
3.B.2.Giivenli alanim Aragtirmaya katilan Ogrencilerin yasadiklart 6
“Arkadasim” sosyal anksiyete ile basetmede "giivenli alanim

arkadasim" yaklasimini kullandiklart durumlar

belirtmek igin kullanilan kod.
3.B.3.Arkadas Aragtirmaya katilan Ogrencilerin yasadiklart 1
seciminde sosyal anksiyete ile basetmede "arkadas
“Girigkenlik” kurali seciminde giriskenlik" yaklagimimi kullandiklari

durumlar1 belirtmek i¢in kullanilan kod.
3.B.4. Benim Aragtirmaya katilan O6grencilerin yasadiklari 23

*File= Alint1 yapilan odak grup goérlisme sayist; **References=Katilimei (K) alint1 sayist



126

EK-7. (devam) NVivo programi codebook listesi

3.B.5. D1§ goriinime ~ Arastirmaya katilan  dgrencilerin  yasadiklari 1 1
Ozen gosterme sosyal anksiyete ile basetmede "dig goriiniimiine

O0zen  gosterme"  yaklasimini  kullandiklari

durumlar1 belirtmek igin kullanilan kod.

3.B.6. Aragtirmaya katilan Ogrencilerin  yasadiklar 1 2
Soyleyemediklerini sosyal anksiyete ile basetmede "soylediklerini
kendi kendine yazarak ifade etme" yaklagimimi kullandiklari

yazarak ifade etme durumlart belirtmek igin kullanilan kod.

4. DEGISIMLE Aragtirmaya katilan orta veya belirgin diizey
ULASILMASI sosyal anksiyeteye sahip olan &grencilerin
HEDEFLENENLER yasadiklar1 sosyal anksiyete ile ilgili degistirmek
istedikleri 6zelliklerini belirtmek i¢in kullanilan

kod.
4.A. Kendini Kabul Arastirmaya katilan 6grencilerin  yasadiklar
Etme sosyal anksiyete ile ilgili degistirmek istedikleri

ozelliklerinden kedini kabul etmeye yo6nelik
olanlar1 belirtmek i¢in kullanilan kod.

4.A.1. Oncelige Aragtirmaya katilan Ogrencilerin  yasadiklari 4 10
kendini alma sosyal anksiyete ile degistirmek istedikleri

Ozelliklerinden "oncelige kendini alma™ olarak

tanimladiklar1 durumlar belirtmek i¢in kullanilan

kod.
4.A.2. Kendinden Aragtirmaya katilan Ogrencilerin  yasadiklar 4 9
giic alma sosyal anksiyete ile degistirmek istedikleri

Ozelliklerinden "kendinden giic alma" olarak
tanimladiklar1 durumlar belirtmek i¢in kullanilan

kod.
4.B.Coziim “Etkili Arastirmaya katilan Ogrencilerin  yasadiklar
[letisim” sosyal anksiyete ile degistirmek istedikleri

ozelliklerinden etkili iletisime yonelik olanlar
belirtmek i¢in kullanilan kod.

4.B.1.1letisimi Aragtirmaya katilan Ogrencilerin  yasadiklar 1 1
baglatma- sosyal anksiyete ile degistirmek istedikleri
stirdiirebilme ozelliklerinden  "iletisimi  baglatma-siirdiirme"

olarak ifade ettikleri durumlar1 belirtmek i¢in

kullanilan kod.
4.B.2. Kendini ifade  Aragtirmaya katilan &grencilerin  yasadiklar 2 4
edebilme sosyal anksiyete ile degistirmek istedikleri

Ozelliklerinden "kendini ifade edebilme" olarak
ifade ettikleri durumlar1 belirtmek i¢in kullanilan
kod.

*File= Alint1 yapilan odak grup goérlisme sayist; **References=Katilimei (K) alint1 sayist



127

EK-7. (devam) NVivo programi codebook listesi

4.B.3.Goz iletisimi Aragtirmaya katilan Ogrencilerin  yasadiklar 1 1
kurabilme sosyal anksiyete ile degistirmek istedikleri

Ozelliklerinden "g6z iletisimi kurabilme" olarak

ifade ettikleri durumlar1 belirtmek igin kullanilan

kod.
4.B.4. Beden dili Aragtirmaya katilan Ogrencilerin  yasadiklar 1 2
hakimiyeti sosyal anksiyete ile degistirmek istedikleri

ozelliklerinden "beden dili hakimiyeti" olarak
ifade ettikleri durumlar1 belirtmek igin kullanilan
kod.

*File= Alint1 yapilan odak grup goriisme sayisi; **References=Katilimci (K) alinti sayisi



128

EK-8. Etik Komisyon izin yazisi

Evrak Tarih ve Savim: 23,00 20010-E 116750

7 AT, £y
f 1

fﬂgnu—]]emienﬂ:u]!ﬂ:ﬁh{;atqm Grubu

Say @ 91610538-3002.08.01-
Fom : Bilimsslve Egitm Amach

SALIK BILIMI FRI ENSTITUST MUDURLUGTNE
Tgi - 27.06.201% manh ve E. 70000 caah vam.

. Dz vammz ile pondermis oldugumz, Enstifimiz Hemsirelik Anabilim Dah Daldora
(Erenrml"uﬂem\"m Diog Dir-San DEMIR'm imrmekie

dcum Odakd: Grupla Daraymaniygen  Hemgirelth Ogrencileri m}wf.a.rrmm
Eckiik-Feterik ve Ogminen Diizeylerime Dk adh tez calspos ils
Emhmmmﬂ_lﬂlﬂlﬂmrihwlﬂiaﬂh[{l;ﬂmﬂagmﬁumm

Dglinin ¢alispasnm.  yapines  planiansm  yerlerden izin ahomas  kopahryla
mﬂmnﬂnsﬂlapﬂmbr:uhmahﬂmmgmmmhm:mmkmn

tliskin irnza listes] ekie gondaribomzor.

Rilpileriniz ve i i el

e-Imraldar
Emﬁl[%ﬂm

Arastrma Kod No: 2019-284

Ek: 1 Liste
=i

T Rilgi kpim Ayl Cacmar
T3 (113 00 20 57 - B (M I Fakoof (3173 M2 10 7% Riam Pk Soreniee

st Adma Srepo ek oo ooy g aedu Talafom Fec 02 TN BT



EK-8. (devam) Etik Komisyon izin yazisi

GAZI UNIVERSITESI
OLCME DEGERLENDIRME ETIiK ALT CALISMA GRUBU
KATILIM LISTESI

TOPLANTI TARIHI : 11092019

TOPLANTI SAYISI : 09

ADI-SOYADI

IMZA

Prof. Dr. Mehtap CAKAN
Bagkan

Dog¢.Dr.lsmail KARAKAYA
Bagkan Yrd.

7%

M-D'-G.“p YWSEL tAn ™ L-r\(-'f\ n{_‘}\
Prof.Dr.lsmet YOKSEL : % 7,[.4/{
Prof.Dr.Secil OZKAN

Prof.Dr.Cevriye TEMEL GENCER

Prof.Dr. C. Haluk BODUR

Prof.Dr.lbrahim DOGAN

Prof.Dr.Aymelek GONENG

Dog.Dr.Zehra GOCMEN BAYKARA

Dog.Dr.Nihan KAFA

Dog.Dr.ilyas OKUR

Dog.Dr.Necdet KARASU

\",)-\ TIUS /\’\nQ\

129



130

EK-9. Kurum izin yazilari

LT
GAZI UNIVERSITEST i L L

Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dekanhg

Sayt :  61737632-199-
Komu: Feride ERCAN-Tarih Diizeltme

SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Hgi - a) 15.10.2019 tarih ve 128490 sayil yaz1
b} 03.01.2020 tarihli ve 14374941-199- 1231 sayili yaz1.

Enstitiiniiz doktora 6grencisi Feride ERCAN'n Dog. Dr. Sats DEMIR damsmanliginda
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EK-12. Aragtirmanin sonlandirildigina dair katilimer bilgilendirme mesajt

<

13:15 %73 @B )

O

Giden >

Sayin katilimci, 13 Kasim-6 Aralik
2019 tarihleri arasinda “Cozum
Odakl Grupla Danigmanlhigin
Hemsirelik Ogrencilerinde Sosyal
Anksiyete, Oz Etkililik-Yeterlik ve
Ozgliveni Diizeylerine Etkisi”
konulu doktora tez ¢aligsmasi
kapsaminda size sosyal anksiyete
duzeyinizin belirlenmesi igin bir
olcek uygulanmistir. Arastirmanin
birinci agamasi kapsaminda orta ve
belirgin duzey sosyal anksiyeteye
sahip katilimcilar ile odak grup
gorusmeleri gergeklestiriimistir.
Ancak calismanin ikinci agamasi
olan ¢cozum odaklh grupla
danismanlik oturumlarinin
icerisinde bulundugumuz “Pandemi
Sureci” sebebi ile
gerceklestirilemeyecegini size
uzulerek bildirmek isterim.
Calismaya gostermis oldugunuz
gonullu katihm ve ilginiz igin
tesekkur ederim.

Mesajin tarafiniza ulastigini
bilmemiz agisindan geri donusunuz
beklenmektedir.

Do - )
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