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OZET

Glinlimiiz diinyasinda niifus arttikga c¢alisma ortamlarinda calisan sayist da giderek
artmaktadir. Bir sirkette, herhangi bir departmanda ayni isi yapan ¢ok sayida kisi veya bir
hastanede ayn1 isi yapan ylizlerce hemsire bulunabilmektedir. Benzer sekilde, kamu
sektoriinde, giivenlik, egitim, saglik, denetim gibi alanlarda da ayni1 isi yapan binlerce ¢alisan
istihdam edilmektedir. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, c¢alisanlar birbirlerinin is
kosullarindan, yasam sartlarindan, 6nlerine ¢ikan gesitli firsatlardan dahi haberdar olmakta;
ve ayni niteliklere sahiplerse ayni yasam sartlarina ulasip ayni firsatlardan yararlanmak ve
ayni is yiklerini benzer sartlarda tamamlamak istemektedir. Ancak ger¢ek hayatta, tim
caligsanlara esit is yiikii dagitabilmek her zaman miimkiin olamamaktadir. Esit is yiikii
dagitimi1 olmadig1 durumlarda ise calisanlar psikolojik olarak fazlasiyla etkilenmekte bu da
is ortaminda diizen bozulmasinin yani sira, verimin biiyiilk oranda diismesine neden
olmaktadir. Bu ¢aligmada Tirkiye’nin sosyal giivenlik sisteminin ve saglik 6deme
sisteminin denetlenmesini saglayan bir kamu kurumunda c¢alisan miifettislerin ¢esitli
illerdeki gorevlere atanmasi problemi ele alinmistir. Calisma kapsaminda oncelikle farkl
gorevler i¢in zorluk dereceleri, ¢cok Olgiitli karar verme yontemi ile belirlenmis ve
sonrasinda belirlenen agirliklara gore, farkli gorevlerin ¢cok sayida miifettise esit dagitilmasi
i¢in, matematiksel modelleme ile problem c¢oziilmiistiir. Onerilen yontem ile gorev
dagilimimin adaletli bir sekilde yapilmasi, keyfi uygulamalarin ortadan kalkmasi, isyerinde
1s baris1 ve huzurun saglanmasi beklenmektedir..
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ABSTRACT

In today’s world, as the population increases, the number of employees in workplaces is also
growing. In a company, there can be many people in any department performing the same
job, or there may be hundreds of nurses in a hospital doing the same work. Similarly, in the
public sector, thousands of employees are employed in areas such as security, education,
health, and inspection, all performing similar jobs. With advancements in technology,
employees are becoming aware of each other’s working conditions, living standards, and
various opportunities that arise; if they have similar qualifications, they want to achieve the
same living conditions, benefit from the same opportunities, and complete the same
workloads under similar circumstances. However, in real life, it is not always possible to
distribute workloads equally among all employees. In cases where equal workload
distribution is lacking, employees are significantly affected psychologically, which not only
disrupts the workplace environment but also leads to a considerable decrease in productivity.
This study addresses the problem of assigning inspectors, who work in a public institution
overseeing Turkey’s social security system and health payment system, to various tasks
across different provinces. The study first determines the difficulty levels of different tasks
using a multi-criteria decision-making method, and then, based on the established weights,
solves the problem of equally distributing these tasks among numerous inspectors through
mathematical modeling. The proposed method is expected to ensure a fair distribution of
tasks, eliminate arbitrary practices, and promote workplace peace and harmony.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu c¢alismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte asagida

sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklamalar

AHP Analitik Hiyerarsi Prosesi

BAHP Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi
BHP Birikimli Hizmet Puam

Cl Tutarlilik Indeksi

CR Tutarlilik Orani

GAMS Genel Cebirsel Modelleme Sistemi
KFG Kalite Fonksiyon Gogerimi

SGK Sosyal Giivenlik Kurumu

THS Toplam Hizmet Y1l Siiresi



1. GIRIS

Giliniimliz diinyasinda niifus arttik¢a calisma ortamlarinda c¢alisan sayisi da giderek
artmaktadir. Bir sirkette, herhangi bir departmanda ayni isi yapan ¢ok sayida kisi veya bir
hastanede ayni isi yapan yiizlerce hemsire bulunabilmektedir. Benzer sekilde, kamu
sektoriinde, giivenlik, egitim, saglik, denetim gibi alanlarda da ayni isi yapan binlerce ¢alisan
istthdam edilmektedir. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, calisanlar birbirlerinin is
kosullarindan, yasam sartlarindan, 6nlerine ¢ikan gesitli firsatlardan dahi haberdar olmakta
ve ayni niteliklere sahiplerse ayni yasam sartlarina ulasip ayni firsatlardan yararlanmak ve

ayni is yiiklerini benzer sartlarda tamamlamak istemektedir.

Calisanlara esit is yikiini esit imkanlarla ve esit sinirlanmalarla sunmak, bir ortamdaki
biitiin mazeretleri ayn1 anda degerlendirebilmek, biitiin gereklilikleri karsilayabilmek ve
bunlar tam olarak adaleti saglayarak yapabilmek is¢i sayist ve gorev sayisinin fazla oldugu
durumlarda insanin bilgisayar isletim sistemlerinden yararlanmadan isleyebileceg§i veri
diizeyini agmaktadir. Biitiin verinin ayni anda analiz edilip degerlendirilebilmesi igin

bilimsel yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Atama problemi olarak nitelendirilen bu problem, n tane isin m tane calisana atanmasi
anlamina gelmektedir. ilk olarak atama modeli 1950 yillarinda Thorndike tarafindan
cizelgeleme problemlerinin alt bileseni olarak ifade edilmistir. Sonrasinda Votaw ve Orden,
1952 yilinda personel atama problemi olarak c¢aligmislardir. Atama problemleri
gerekliliklere gore zaman icerinde 6zellesmis, ayrismis, farkli alanlara farkli atama problemi
yontemleri gelistirilmistir. Bu tez calismasina konu olan atama problemine benzerlik
gosteren klasik atama problemi, nitelikli personel atama problemi, dengeli atama modeli,
kiigiik sapmal1 atama modeli ve personel basina birden fazla isin diistiigli atama modelleri
incelenmistir. Literatiir taramas1 yapildiginda personel atama probleminin ¢éziim ydntemi
olarak matematiksel modelleme yontemlerinin yaygin olarak kullanildigr goriilmiistiir.
Matematiksel modellemenin dallarindan dogrusal programla, dogrusal olmayan
programlama, genetik algoritma, sezgisel algoritma vb. olmak iizere pek ¢ok ydntemin
kullanildig: goriilmiistiir. Bununla birlikte cok karmasik olmayan problemler i¢in yaklagimin
sadeligi, uygunlugu, hedefe kolay ulasabilmesi ve yeterli olmasindan dolay1 tam sayili

dogrusal programlama yonteminin en sik tercih edilen yontem oldugu goriilmiistiir.



Atama yapilirken isin adil dagitilmasinin en temel gereklilik oldugu kaginilmaz bir gergek
ve asil hedeftir. Bunu saglayabilmek adina konuyla ilgili kriterlerin belirlenmesi; ¢alisan
gorlislerinin alinmasi ve insanlarin beklentilerinin karsilanabilmesi, is baris1 ve insanlarin
huzurlu bir sekilde ¢alisabilmesi adina biiylik 6nem arz etmektedir. Huzurlu isyeri, isyerinde
verimi artirirken sistemlerin temel elmani olan insanin hayat kalitesini artiracaktir. Bu
kriterleri ve calisan goriislerini bilimsel ve nesnel bir hale getirmek ve islenebilir veriye
cevirmek i¢in ¢ok Olciitlii karar verme yontemleri siklikla kullanilmaktadir. Literatiir
arastirmasi yaptigimizda matematiksel modelleme ile atama problemini ¢6zmeden 6nce bazi
caligmalarda problemin temel nedenlerini ortaya koymak i¢in, bazi ¢alismalarda ¢6ziim igin
gerekli kriterleri belirlemek adina, bazi durumlarda hedefi belirlemek amaciyla Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP), The Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal
Solution (TOPSIS), bulanik AHP, Fuzzy TOPSIS gibi yontemlerin ile birlikte kullanilarak
sonuca ulasildigi, bu yontemlerin igerisinde en ¢ok tercih edilen yontemin ise insan

diisiincelerini en iyi degerlendiren yontem olmasi sebebiyle AHP yontemi goriilmiistiir.

Bu ¢alismada ele alinan atama problemi, bir kamu kurumundaki miifettisler; farkli unsurlarin
farkli derecelerde 6nemli oldugu 8 ¢esit gorevi 81 ilde gerceklestirirken, gérev dagiliminin
adaletli yapilabilmesini saglamak amaciyla gerekli kriterlerin belirlenmesini igermektedir.
Calisanlarin, 6znel diisiinceleri ile siklikla diger calisanlardan fazla is yaptiklari, bahsedilen
gorev ¢esitlerinin birbirlerine gére daha zor ve kolay seklinde ayristirildigi, kisilerin
sitemkar ve memnuniyetsiz olduklari goriilmiistiir. Ustelik islerin zorluk derecelerinin ve
tercih edilebilirlik nedenlerinin sahislara gore degisken oldugu da bilinmektedir. Bu konuda
ortak bir sonuca varabilmek ve problemin ¢oziimiinde bu 6lgeklendirmeyi kullanabilmek
amaciyla calismada kullanilan yontem AHP yontemidir. Yontemin secilmesindeki neden,
bu yontemin ¢ok nitelikli karar verme yontemleri arasinda en ¢ok tercih edilen yontemlerden
biri olmasidir. Ayn1 zamanda probleme en uygun yontem olmasidir. AHP ydnteminin esas
amaci uzman bilgilerini toplamaktir. Sunulan ¢alismada problem ¢6ziimii i¢in gerekli olan
kriterler belirlenerek AHP yontemi ile agirliklandirilmistir. Sonrasinda yine bu kriterlere
dayanarak atanmasi gereken gorevler zorluklarina gore agirlhiklandirilmistir. Elde edilen
sonuglar ve eldeki veriler kullanilarak, s6z konusu atama probleminin ¢6ziimii i¢in bir
matematiksel model kurulmustur. Kurulan model Python ortaminda Gurobi Optimizer ile

¢Ozllmiistiir.



Calismay1 ayrintili olarak ozetlersek; Tiirkiye’nin sosyal gilivenlik sisteminin ve saglik
O0deme sisteminin denetlenmesini saglayan bir kamu kurumundaki 500 adet miifettisin
senelik gorevlere atanmasi problemi ele alinmistir. Gorevlerin gesitlerinin ve bolgelerinin
farkli olmas1 gorevlendirmenin problem haline gelmesinin temel nedenleridir. S6z konusu
personel atamalari; gorevin gerektirdigi nitelikler, goérevin siiresi, gérevlendirilen personelin
daha 6nce yaptig1 gorevler, gorevlendirilecek personelin siirekli ikametinin bulundugu grup
baskanligi, gorevlendirilecek personelin niifusa kayitlh oldugu il, gorevlendirilecek
personelin daha once gorevlendirilmis oldugu il dikkate alinarak yapilacaktir. Bunun

yaninda 6zel kosullar olan saglik durumu, uzun siireli izin vb. mazeretler dikkate alinacaktir.

Personel, 3 farkl grup baskanliginda ¢alismakta ve gorev bolgesi olarak 81 il bulunmaktadir.
Bu 81 il arasindaki niifus yogunlugu, hastane sayisi, barinma durumu, gelismislik diizeyi,
emniyet durumu, cografi zorluklar dikkate alinarak her personelin sirasiyla farkli illerde
gorevlendirilmesi hedeflenmistir. Ayrica s6z konusu bolgelerde yapilmasi planlanan
gorevler uzmanlik, zorluk, siire bakimindan cesitlilik gostermekte ve 7 bolge altinda
incelenmektedir. Bu gorevlerin agirlikli puanlarinin hesaplanarak, islerin agirligina gore
gorev dagilimin yapilmasi gerektigi ve bolge sayisinin illerin 6zelliklerine gore daha nitelikli
bir ayrima tutulmasi gerektigi degerlendirilmistir. Mevcut durumda, takipler, sistemde
analitik bir yaklasim olmayan Excel listesi ilizerinden elle yapilmaktadir. Her personelin 7
bolgeye sirastyla gonderildigi beyan edilmekte olup uygulamada adil olmayan durumlar
yasanmaktadir. Ciinkii 7 bolgedeki her ilin gelismislik ve tercih edilebilirlik orani esit
degildir. Ayrica mevcut durumda grup baskanligi olarak bulunan Ankara-Izmir ve Istanbul
illerinin ¢evre illeri grup baskanliklarinda gorev yapan personele verilmektedir ve bu durum
adaletli bir yaklasim olarak degerlendirilmemektedir. Ug grupta gérev yapan personelin de
gorevlendirilmek istedigi sehirler ayni oldugundan tiim sehirlerin her grup igin
gorevlendirilme bolgesi yapildigr bir yaklasim ele alinacaktir. Caligmada adaletli bir
yaklagim sunmak ve personel memnuniyetini artirmak amaciyla, sehirler bolge olarak degil

gelismislik ve tercih edilirlik diizeyine gore gruplara ayrilacaktir.






2. ATAMA PROBLEMLERI LITERATUR CALISMASI

Karar verme, kisilerin her alanda kars1 karsiya kaldig: bir siiregtir. Bu siiregte karar verici
amaci dogrultusunda, gesitli alternatif kararlar ¢ercevesinde ve bazi kisitlamalar altinda
karar problemine ¢oziim aramaktadir. Isletmeler veya kamu kurumlar1 veya diger karar
vericiler, bu noktada karar problemine 6zgli, matematiksel bir¢ok ¢coziim yontemi ile karsi
karsiya kalmaktadir. Yoneylem arastirmasinda belirlenen probleme gore yapilan
modellemede, karar degiskenleri tam sayil1 veya siirekli olabilir, buna karsilik amag ve kisit

fonksiyonlar1 dogrusal olabilir ya da dogrusal olmayabilir (Taha, 2000).

Atama problemleri, pek cok arastirmaci tarafindan incelenmis ve ¢alismalar yapilmistir.
Bunlardan biri Burkard (2002)’1n atama problemlerini siiflandirdigi ¢calismasidir. Burkard
(2002), ¢alismasinda atama problemlerinin genel olarak n adet 6genin (is, 6grenci vb.) n adet
baska 0geye (makinalar, gérevler vb.) nasil atanacagi sorununu ele aldigini belirtmis ve
atama problemlerini dogrusal atama problemleri, ¢cok boyutlu atama problemleri ve kareli

atama problemleri olmak iizere {i¢ ana gruba ayirmistir.

Dogrusal programlama, bir¢ok karmasik endiistriyel problemler icin gelistirilen, yaygin
sekilde kullanilan ve amag fonksiyonunun dogrusal oldugu, kisitlarin dogrusal esitlik ve
esitsizliklerden olustugu bir optimizasyon yontemidir (Luenberg ve Ye,2016). Baska bir
soylemle, kaynaklarin sinirli oldugu, birden ¢ok segenegin oldugu ve belirli bir hedef
dogrultusunda smirli kaynaklarin tiiketimini optimal diizeyde gergeklestirmek igin
kullanilan bir matematiksel model ¢esididir. (Sariaslan, 2000). Dogrusal programlama,
ozellikle de personel planlama, iiretim planlama, is glicii planlama, dagitim, finansal
planlama gibi karar problemlerinde kullanilmaktadir. Dogrusal programlama problemlerinin
tam say1lt sonug ile sonuglanmasi gerektiginde tam sayili dogrusal programlama modelleri
kullanilmaktadir. Tam sayili dogrusal programlamada karar degiskenleri sonuglarda tam

sayil1 ¢coziimler alir ve bu sekilde tam sayili sonuglara ulasilir.

Karma tam sayili dogrusal programlama ise karmagsik organizasyonlarin operasyonel
etkinliklerini optimize etmek icin basarili bir sekilde kullamilabilir. Ozellikle karar verme
veya atama gibi 1 veya 0 olarak adlandirilan kararlarin, cesitli verileri de gbz Oniinde

bulundurarak, alinmasi noktasinda basarili sekilde kullanilabilmektedir. Operasyonel karar



verme asamasinda talep, kapasite veya kritik sektor kisitlarini da géz onilinde bulundurmasi
ile siklikla kullanilan bir matematiksel karar verme yontemidir. Personel atama ve
cizelgeleme calismalar1 Oziinde bir 0-1 karar verme problemleridir. Personelin belirli bir
giinde belirli bir vardiyada belirli bir boliime atanip atanmayacagi karari bir 0-1 karar
problemidir. Gergek hayat problemleri bundan daha karmasiktir. Bir personelin herhangi bir
vardiyaya belirli bir glinde atanip atanmamasi durumunu etkileyen bazi kisitlar vardir. Bu
kisitlar, personelin haftalik yasal ¢alisma kapasitesi veya atanma kararinin alinmak tizere
oldugu boliimiin personel talebi gibi veriler personelin durumunu dogrudan etkilemektedir.
Sonug olarak bu ve bu gibi problemlerin ¢éziimiinde karma tam sayili dogrusal programlama
son derece elverislidir. Cesitli verilerin model yapisina kolaylikla uyum saglamasi bu
yaklasgimin popiiler olarak kullanilmasina katki saglamistir. Gliniimiiziin popiiler
alanlarindan birisi olan “veri bilimi” ile uyumlu ¢alismasi bu matematiksel yaklagimi1 daha

da kullanigh hale getirmistir.

Personel Atama problemlerinin ¢6ziim yontemleri incelendiginde; ilk olarak ele alacagimiz
calisma Ilkucar ve Giingdr (2018) tarafindan c¢alisilmis istihdam edilen binlerce saglik
personelinin, kurumlar arasi yeniden atamasinin optimizasyonu ile ilgilidir. Personelin
kurumlara yeniden yerlestirmesi isleminde, ihtiyag ve tercih birlikte degerlendirilerek
calistimistir. Bu calismada, Saglik Bakanligi bilinyesinde calisan belirli branglardaki
hekimlerin, hizmet puani, kidem ve tercihlerine gore, bakanliga bagl saglik kurumlarimin
mevcut personel durumu ve ihtiyaglari da géz 6niine alinarak, kurumlara rotasyon isleminin
optimizasyonu yapilmistir. Hekimlerin; hizmet puani, kidemi, gorev siiresi, halen calistigi
kurum ve caligmak istedigi kurum tercihleri dikkate alinarak, oncelikli tercihi olmak sartiyla,
tercih ettigi kurumlardan birine atanmasi istenir. Problemde ¢6ziim yontemi olarak genetik
algoritma kullanilmistir. Problemin ¢6zlimii i¢in; C#.NET Express programlama dili ve M'S
SQL 2005 Express veritabanit kullanilmistir. Bu problemin, bu calismada ele alinan
problemden temel farki personelin tercihlerinden birine ataniyor olmasi ve tiim personelin
atamalarinin ayni anda yapiliyor olmasidir. Bu da problemimizi ayr1 kilan farkli bir

durumdur.

Diger bir calismada sinav gorevlisi atama problemi c¢oziilmiistiir. Kiiciikmatc1 (2014)
tarafindan yapilan ¢aligma, Ac¢ik 6gretim sinavlarinin yapildigi yurt iginde bulunan 83
merkezde gorev almasi gereken akademik personelin gegmis atama verileri ve modele ait

kisitlar g6z oniine alinarak uygun merkeze ve uygun goreve atanmasini saglamak amaciyla



yapilmistir. Bu amagla, sinav gérevi almak isteyen akademik personel, her yilin Eyliil ayinda
ilgili egitim-6gretim donemindeki sinavlardan hangisinde gorevli olmak ve hangi merkezde
gorev almak istediklerini bir web ara ylizii yardimiyla sececektir. Bu web ara yliziinde
gorevlilere se¢im yapabilecekleri merkezler havuzu sunulacaktir. Her gorevlinin kurumda
bulundugu siire boyunca miimkiin oldugunca tiim bolgelerde ve farkli merkezlerde gorev
alabilmesi 6nemlidir. Havuz olusturulduktan sonra 6nerilen atama algoritmasi kullanilarak
smnav merkezine gorevli atamasi yapilir. Atama algoritmasinin uygulanmasi asamasinda
yapilan tercihlerin yaninda, 6nceki gorevlendirmelerden toplanan puanlar ile gorevlilerin
unvan bilgileri kullanilir. Gérevlerden alinan puanlar sehirlerin puanlarindan gelmektedir.
Bu puanlari belirlemek i¢in atamasi yapilacak merkezler, sehir &zellikleri, genel olarak
tercih edilme yogunluklari, ulasim, gérevlendirme giinleri gibi faktorler dikkate alinarak alt1
bolgeye ayrilmistir. Coziim algoritmasi kurulurken en diistik puanli gorevlilere oncelik
taninmis, dolayisiyla merkeze atanan gorevlilerin gegmis gorev puanlari bir maliyet olarak
kabul edilerek en kiigiiklenmeye calisilmigtir. Bu algoritma C# ile yazilmis ve GAMS
programinda ¢oziilmiistiir. Bu problem sehirlerin gruplandirilmasi ve puanlandirilmasi
yoniiyle ayrica gorevlendirilecek personelin gorev puanimin en kiigiikten baslanarak
gorevlendirilmesi ve hedefin de puan en kiigiiklemesi olmasi1 yoniiyle bizim personel gérev
atama problemimize benzerlik gostermektedir. Buradaki farklilik gérevlerin belli olmasi ve

bir gorev havuzu olmasi ve kisilerin bu havuzdan tercih yapiyor olmasidir.

Hedef programlama ydnteminin literatiirde kullaniminin yaygin oldugu goriilmektedir.
Modelleme i¢in; saglamis oldugu esneklik nedeniyle farkli sektorlerde ele alinan problem
icin hedef programlama yontemi kullanilmaktadir. Kagnicioglu ve Yildiz (2006); bir devlet
iiniversitesinde arastirma gorevlilerine sinav gérevlerinin atanmasina iliskin 0-1 tam sayili
programlama ve bulanik hedef programlama modeli ile bir ¢6ziim sunmustur. Gorevlere
sinav sorumlusu ve gézetmen atanmasi i¢in iki farkli karar degiskeni tanimlanmistir. Bulanik

hedef programlama ile hedeflerdeki belirsizlik modele dahil edilmistir.

Varli, Alagas, Eren ve Ozder (2017) benzer bir ¢alisma ile Kirikkale Universitesi’nde
arastirma gorevlilerinin vize ve final sinavlarina atanmasi i¢in hedef programlama yontemi

ile probleme ¢6zlim 6nerisi sunmustur.

Bektur ve Hasgiil (2013) bir restoranda ¢alisanlarin vardiyalara, tatil giinlerine ve gorevlere

atanmasi1 i¢in hedef programlama yontemi ile bir model gelistirmistir. Calismada



personellerin istekleri ve yetenekleri dikkate alinarak personellerin uzmanliklarina gore 5

farkli kidem seviyesi belirlenerek personellerin gorevlere atanmasi saglanmistir.

Baska bir uygulama 6rnegi olarak Hojati (2010), calismasinda vardiyalarin is¢ilere atanmasi
problemini incelemistir. Burada vardiyalarin kideme gore atanmasi gerekirken her is¢inin en
az bir vardiya almasini garantilemek gerekmektedir. Bu problemin ¢6ziimii i¢in sezgisel bir
yontem Onermistir. Gelistirdigi yontemi kullanarak New Brunswick Telefon Sirketinde bir

uygulama gerc¢eklestirmis ve en iyiye yakin sonuglar elde etmistir.

Norman, Tharmmaphornphilas, Needy, Bidanda ve Warner (2002) ve Firat ve Hunkers
(2012) calismalarinda karisik tamsayr atama programindan yararlanmistir. Norman vd.
(2002) etkenligi en ist diizeye ¢ikaracak is-personel atama organizasyonunu
gerceklestirmeyi hedeflemis, bu amagla gelistirdikleri karisik tamsay1 atama programini
toplam maliyete, personele verilen egitime, verimlilik katsayisina ve kalite seviyesine gore
degisiklik gosteren 32 farkli senaryo altinda test etmistir. Firat ve Hunkers (2002)
teknisyenlerin birden ¢ok beceri gerektiren islere atanmasi konusunu ele almis,
gelistirdikleri karigik tamsay1 atama programi yardimuiyla isleri ve gerekli yeteneklere sahip

olan teknisyenleri farkli bakim ve onarim kisitlari altinda birbiri ile eslestirmistir.

Diger bir ¢alismada, Simsek, Dengiz, Karasakal ve I¢ (2022), Tiirkiye’de giivenlik hizmeti
veren bir kamu kurumunun atama sistemini dikkate alan atama problemi tanimlamustir.
Calisma; sosyal gelismislik, mesafe, okul/egitim durumu vb. birgok sebeple personelce
tercih edilmeyen gorev kadrolarina hakkaniyetli bir sekilde personelin atanmasi i¢in, yeni
ve dengeli bir atama modelini hedeflemistir. Model kurulurken hizmet puan1 ve gorev
puanlarinda olusan denge ile kritik olup tercih edilmeyen gorevlere tecriibeli personelin
atanmas1 saglanacaktir. Ayrica bu model ile karar vericiye toplam atama maliyetinde ve
personelin oncelikli tercihlerine atanmasi konusunda alternatif secenekler sunulmaktadir.
Personel tercihlerini dikkate alan ancak ihtiya¢ durumunda tercih dis1 gorevlere de atama
yapan, toplam atama maliyetlerini dikkate alan bir atama modeli bu ¢caligmada gelistirilerek
Onerilmistir. Ayrica gelistirilen modelde riitbe ve kadro uyumunu saglayan hiyerarsik
durum, her goreve ait zorunlu calisma siiresi ile eski gorev bolgelerine atamay1 engelleyen
rotasyon kisitlar1 kullanilarak, dengeli bir atama dongiisii amaglanmistir. Bu amagcla yapilan
modelleme bir dogrusal programlama modeli olup, gorev yerleri puanlarinin en

kiigiiklenmesiyle CPLEX programi yardimiyla ¢éziilmiistiir.



Cimen (2001) tezinde Tiirk Silahli Kuvvetlerinde personel atamasi i¢in cok amagl bir karar
destek modelini 6nermistir. Kurumun memnuniyeti (Personel-kadro esleme derecesi),
kariyer gelisim derecesi (Atama sonucu beklenen deger) ve personelin tercihlerine atanma
derecesi (Atanma memnuniyeti) olmak {izere ii¢ amagli modeli, oncelikli programlama
yontemini kullanarak ¢ézmiistiir. Tercih siralarina puan verilirken mevcut tercihler yaninda
ge¢mis tercihlerde ilave edilerek personel memnuniyetinin artmasi hedeflenmistir. Korkmaz
(2007, 2008) ile Gokcen ve Cetinyokus (2008) AHP ve iki tarafli eslesme algoritmasi (ki
tarafin tercihlerine 6nem veren esleme) kullanarak silahli kuvvetler personel atamasi
problemleri igin bir karar destek sistemi dnermislerdir. Calismalarda; cinsiyet, dil seviyesi,
egitim seviyesi, bransi, ceza durumu, saglik durumu, evlilik durumu ve tercih kriterleri ana
atama Kkriterleri olarak seg¢ilmistir. Burada problemin ¢ok amacli olarak ele alinmasi

problemimizden farklilik gostermektedir.

Aksakal ve Dagdeviren (2015) tarafindan ¢ok kriterli karar verme teknigi olan AHP
kullanilarak personelin isgiicli ve yetenekleri hakkinda yapilan degerlendirme sonuglari
hedef programlama i¢in bir kisita doniistiiriilmiis, isgiicli atama problemi lizerindeki etkisi

tartigilmigtir.

Gokkaya ve Kellegoz (2017) tarafindan personel atama problemleri i¢in ii¢ asamadan olusan
bir karar destek modeli onerilmistir. Bu ¢alismada ilk olarak tayin kriterleri belirlenmekte
ve AHP yoluyla bunlarin agirliklar: tespit edilmekte; ardindan TOPSIS kullanilarak atama
puanlart hesaplanmakta ve toplam atama puanimi en biiyiik yapacak sekilde Macar
Algoritmas1 uygulanmasiyla atamalar gerceklestirilmektedir. Bu Calismada yapilmis olan
tayin kriterlerinin AHP yoluyla agirliklandirilmast methodu bizim problemimizde
gorevlerin kriterlerine gore agirliklandirilmasit bakimindan benzerlik gostermektedir.
AHP’nin is giicli atama problemine etkisinden yararlanilmasinin ¢6ziime derinlik ve nitelik

kazandiracag diisiiniilmiistiir.

Bagka bir benzer atama problemi de hukuk alaninda yapilmistir. Yazici, Eren ve Alakas
(2023) yaptiklart ¢alisma ile bir kamu kurumunda kamulastirma islemlerine iliskin dava
dosyalarinin avukatlara atanmasi problemi ele alinmigstir. Kurumda bir aylik donem
icerisinde 15 farkli bolgede ii¢ farkl tiirde 724 dava dosyasi agilmaktadir ve kurumda alt1
avukat caligmaktadir. Davalarin is ylkleri hesaplanarak avukatlarin is yiklerinin

dengelenmesi i¢in bir hedef programlama modeli onerilmistir. Bu problem, tezde ele alinan
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problem ile davalarin is yiiklerinin agirliklandirilmasi agisindan benzerlik gostermektedir.
Ancak, s6z konusu calismada personel hacmi olarak oldukga kiigiik 6l¢ekli bir problem

¢Ozlilmiistiir.

Hedef programlama icin ele aliman bagka bir 6rnek Ciirebal (2021) tarafindan yapilan
“Personel Atama Ve Cizelgeleme Problemi I¢in Hedef Programlama Bazli Karar Destek
Sistemi Gelistirilmesi: Bir Fabrika I¢in Uygulama” ¢alismasidir. Bu ¢alismada Taslama-
Montaj Miidiirliigii blinyesindeki operasyonlarda gorevli personellerin atama ve ¢izelgeleme
caligmast yiriitilmiistiir. Caligma ile ilgili alt1 farkli problem ¢oziilmiis ve sonuglar
degerlendirilmistir. Personellerin vardiya sayisi ve tipi bakimindan dengeli atanmasi tim
problemlerde oncelikli amagtir. Problemler; en uygun personel sayisinin tespiti, personel
taleplerinin dikkate alinmasi, degisken talep ve personel sayisinda olusturulacak ¢alisma
plan1 ve personel yetkinliklerinin vardiya bazinda dikkate alindig1r durumlar1 icermektedir.
Personel yetkinlikleri uygulama alani i¢in 6nemli olan alt1 kriter gbz Oniine alinarak
belirlenmistir. Bu kriterler AHP yontemi ile agirliklandirilarak TOPSIS yontemi ile
personeller Onceliklendirilmistir. Hesaplanan puanlar kurulan oOnceliklendirilmis hedef

programlama modelinde kullanilmistir.

Kagmaz, Alakas ve Eren (2019) calismalarinda yedi farkli boliimiin oldugu ve seksen adet
personelin gorev yaptig1 bir cam fabrikasinda vardiya cizelgeleme projesi yliriitmiislerdir.

Y 6ntem olarak hedef programlama yaklasimi ¢alismada kullanilmastir.

Karpuz ve Batun (2019) calismalarinda talebin belirsiz oldugu bir ortamda hemsire
cizelgeleme problemi iizerine calismislardir. Aylik calisma plani hazirlanan ¢alismada iki

asamal1 stokastik tamsayili programlama yaklasimi kullanilmistir.

Ciirebal ve Eren (2021) Ankara ilinin Yenimahalle bdlgesinde 22 adet poliklinigi ve 100
yatak kapasitesi ile hizmet vermekte olan bir hastanenin birimlerinde gorev yapan giivenlik
personellerinin atama ve vardiya ¢izelgeleme problemi i¢in bir karar destek mekanizmasi
(KDM) onerisi gelistirilmistir. Vardiya ¢izelgelemesi yapilirken personellerinin 6 baglik
altinda belirlenmis yetkinlik puanlar1 dikkate alinmistir. Ayrica pandemi siireci ile ilgili
olarak personel risk durumlari da ¢alismada goéz oniinde bulundurulmustur. Yetkinlik
puanlarinin degerlendirilmesinde AHP ve TOPSIS yontemleri biitiinlesmis bi¢imde

kullanilmig ayrica birime gore 6zel nitelikler de kullanilmistir. Calismada personellerin 6
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farkli alandaki yetkinlik puanit AHP yontemi ile Onceliklendirilmigtir. Kriter
onceliklendirilmesinin ardindan personeller, yetkinlik puanlarina ve yetkinlik 6nceliklerine
gbore TOPSIS yontemi ile siralanmis ve puanlandirilmistir. Sonug olarak personellere tek bir
puan atanmistir. Atamalar i¢in ise hedef programlama yontemi kullanilmistir. Bizim
problemimize gore kiiciik 6lgekli bir problemdir. Ancak ¢6ziim yontemi olarak AHP ve

hedef programlama kullanilmig olmas1 benzerlik arz etmektedir.

Salazar ve Gonzélez (2014) karma tam sayil1 dogrusal programlama modeli ile Ispanya ve
Portekiz’de hizmet vermekte olan bir havayolu firmasi i¢in ekip eslestirme, ekip atama, filo
atama ve hava aracit problemlerinin ¢O0zliimiinii beraber yapmaya calismislardir. Bu
caligmada tercih edilen havayolu firmasi ugus sayisinin ¢ok diisiik olmasindan (150 ugus /
giin) dolay1 bu calisma literatiirdeki diger ¢alismalardan farklilik gostermektedir. Havayolu
firmas1 gece ugus yapmamaktadir bu yiizden de ucak bakimlari igin gece saatleri
kullanilmaktadir. Bu sayede ugak bakimlarimin modele bir kisit olarak entegre edilmesi
durumu ortadan kalkmaktadir. Bu ve benzeri durumlar sebebiyle ¢6ziim modeli giinliik
problemin ¢éziimii biciminde hazirlanmistir. Calismada yer alan model iki depolu, siiriicii
degisimli ara¢ rotalama problemine benzemektedir, ugaklar araglar, kabin ekipleri de
strticiiler olarak kabul edilebilir. Calismada ayrica ara¢ rotalama problemindeki
yaklagimlarin sezgisel bi¢imde tam sayilt bir model haline getirilmesi ve ekip atamada

kullanilmasindan bahsedilmektedir.

Yapilan bir diger ¢calismada Toroslu ve Arslanoglu (2007) 6ncelikle standart atama problemi
agirlikli iki pargali bir grafik iizerinde tanimlanmis, amacin belirli bir iki parcali grafik
iizerinde miikemmel eslesme bulmak oldugu belirtilmistir. Ancak standart atama
probleminden farkli olarak bu ¢aligmada standart atama probleminin diigiimlerine kisitlar
eklenmistir. iki pargali bir kisit diiglimii olusturulmustur. Birinci diigiimdeki kisitlamalar ve
her bir elemanin 2. Boliimdeki bir kiimenin tiim elamanlariyla eslesmesi gerektigi kurali
koyulmustur. Bu durumda hem hiyerarsik siralama hem de kiime kisitlamalarina sahip
genisletilmis atama problemi olugsmustur. Bu sekilde problem birbiriyle ¢elisen 3 hedefi olan
NP zor ¢ok amagh bir optimizasyon problemine doniismiistiir. Hem hiyerarsi hem genis
yiiksek say1 hem fazla kisit igermesi sebebiyle Ordudaki atamalarin bu ¢6ziim yontemiyle

coziilebilecegi belirtilmistir. Cozliimii i¢in genetik algoritma kullanilmistir.

Yayimlanan Naderi, Begen, Gregory, Zaric ve Roshanaei (2023) ye ait ¢alismada evde
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bakim hizmetlerinin yoOnlendirilmesi, tahsis edilmesi ve programlanmasi problemi ele
alinmistir. Arastirmacilar, problemi deterministik problem olarak ele almis, karma tam sayili
program Onermis ve CPLEX ile ¢Ozdiirmiistiir. Bizim problemimiz ile benzerlik kismi
gorevlere gerekli personelin gerekli zamanlar kadar atanmasidir. Ancak burada bir haftalik

planlama yapilmis, ama¢ minimum maliyet ve minimum fazla mesai olarak hedeflenmistir.

2003 yilinda yapilan benzer bir ¢alisma olan Toroslu (2003) tarafindan hazirlanan makalede
hiyerarsik siralama kisitlamali personel atama problemi ¢alismistir. Bizim problemimize
benzer noktalarindan biri hiyerarsidir. Ciinkii miifettisler arasinda da belli bir kidemdeki
miifettislere daha yakin sehirlerde gorev verilmektedir. Bu problemde boliimlerden biri
hiyerarsik riitbeleri diger boliim ise pozisyonlarin oldugu bir ormani temsil etmektedir. Bu
problem bu calismada NP hard problem olarak tanimlanmistir. Ayrica ¢6ziim i¢in sezgisel

ve yaklagik algoritma kullanilmigtir.

Bagka bir makalede Ghorbani Pour, Naji-Azimi ve Salari (2017) tarafindan yeni bir stokastik
personel atama problemi i¢in drnek ortalama yaklasim metodu calisilmistir. Bu ¢aligmada
tanimlanan problemde amag belirli bir zaman periyodunda bir dizi personelin birden fazla is
istasyonuna atamaktir. Is istasyonlar1 farkli sayida vasifli is¢iye ihtiya¢ duyar ve her
istasyonun kapasitesi sinirlidir, dolayisiyla her istasyona sinirli sayida personel atanabilir.
Ayrica is rotasyonunun da hesaba katilmasi gerekir. Bu bir kisinin 6nceden belirlenmis bir
slire i¢inde ayni istasyona atanamayacagi anlamina gelir. Bu yazida 10 adet bazi kayip esya
merkezlerine 25 isciden belirli sayida personel gorevlendirilmesi problemi ele alinmistir.
Bizim problemimize benzerligi stokastik olarak olusan goérevlerin iginde is rotasyonunun
dikkate alinarak belirli vasiftaki kisinin belirli gérevlere atanmasi bakimindan benzerdir.
Bizim problemimizde her goreve bir kisi atanirken burada farkli sayida kisi ayn1 goreve
atanabilmektedir. Ve puan gibi bir kisit bulunmamaktadir. C6ziim yontemi olarak toplam
atama maliyetini minimumlayan bir ama¢ fonksiyonu igeren bir matematiksel model
kurulmustur. Burada personel atanmamasinin da bir maliyeti olusmaktadir. Bu problemi
¢ozmek i¢cin Monte Carlo simiilasyonu teknigi ile AHP ve basit toplamsal agirliklandirma
yontemi kombinasyonu birlikte kullanilistir. Personelin siralanabilmesi i¢in gerekli beceriler
oncelikle AHP yontemi ile agirliklandirilmistir. Bu problemdeki diger fark atanmama

maliyeti olmasidir; modelde bir ceza maliyeti bulunmaktadir.

Baska bir ¢alismada Xu ve Wang (2022) tarafindan c¢agri merkezlerinde personel
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planlamaya yonelik hibrit tam sayili programlama ve yapay ar1 kolonisi uygulamasi
yapildig1 goriilmiistiir. Makalede vardiya planlamast ve gorevlendirme adimlarina
odaklanan 4 haftalik bir ¢agr1 merkezi personel planlama problemi ele alinmakta ve personel
ihtiyacim belirlemek i¢in personel alimi adimi bu adimin girdi parametreleri olarak ele
alinmaktadir. Cagr1 merkezinde belirli siire iginde yanitlanan ¢agrilar i¢in giin i¢inde gelen
cagrilarin diizensiz varig oranlarinin sabit oldugu varsayimi ele alinmistir. Personel alimi
adimi i¢in bu makalede Model olarak Erlang A modeli kullanilmistir. Burada ¢alismayi
farkl1 kilan ¢6ziim yontemi olarak meta sezgisel yontem olan ABC algoritmasinin i¢ine tam
sayili programlamay yerlestirmis olmasidir. Bu sekilde optimizasyon yetenegi artirilmistir.
Calisanlar ¢alisma vardiyalarinin tutarli olmasini, siirekli olmasini, hafta sonu ¢alisma giinii
olmamasini ve maksimum toplam calisma saatine gore diizenleme istemektedir. Burada da
esnek kisitlamalarin ihlali kaynakli bir ceza bulunmakta ve toplam cezanin en aza indirilmesi

hedeflenmektedir.

Bagka bir calismada Xiang, Li ve Szeto. (2023) evde saglik bakimi ve ayakta tedavi birlesimi
icin planlamada ¢ok donemli planlama problemi calismistir. Bu ¢alismada birkag¢ giinliik
planlama siiresi boyunca saglik bakimin1 evde alan kisiler ile ayakta alan kisiler i¢in
planlama yapilmistir. Hastalar i¢in olusturulmasi gereken tarihler ve doktorlarin caligma
saatleri, memnuniyeti maksimum yapmaya c¢alisirken maliyeti en aza indirmeyi hedefleyen
bir ¢oziim gerekmektedir. Bunun i¢in makalede karma tam sayili, dogrusal olmayan ve
digbiikey bir programlama modeli gelistirilmistir. Bunun ¢6ziimii i¢in gomiilii sallama
prosediiriine dayal1 hibrit bir tabu arama algoritmasi olusturulmustur. Evde bakim i¢in Cin
hiikiimeti yaptig1 aile hekimligi sozlesmesinde yagli, hamile ve hareket gii¢liigii olan hastalar
icin evde bakim, saglanmasini ayn1 zamanda ayakta hastalara bakiminda devam etmesini
istemistir. BU calismanin farkliligi iki hizmet tiiriinii bir arada planlayacak olmasidir.
Burada her giin iki hizmetin yiiriitilmesi amaglanmanmis, ayaktan hastalarin bekleme
stiresinin minimum olmas1 amaclanmis, evde tedavi icin ise bir hastaya giden doktor
sayisinin mininin olmast hedeflenmistir. Yapilan ¢alismanin bu tezde ele alinan problemden
farki ise; hasta tercihlerinin onemli bir kisit ve ama¢ olmasi, maliyetlerin minimize
edilmesinin ise diger onemli etken olmasidir. Bizim problemimizde amac personelin
seciminin de géze alinarak adaletli bir gérevlendirme olmasidir. Maliyet ikincil degerde bir

kasittir.

Bir diger ¢alismada Nobil (2022) personelin ¢ok giinlii vardiya diizenlemesi i¢in karma tam
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sayili dogrusal programlama problemi c¢alismistir. Vardiya basma gereken personel
miktarmin belirlenmesi amaciyla maliyet amag¢ fonksiyonu olan karma tam sayili dogrusal
programlama modeli onerilmis ve ¢oziimiinde LINGO kullanilmistir. Tahran’daki bir
hastanede yapilan ¢alismada vasifli personelin ¢alismasi optimize edilirken, fazla mesai,
ndbet ve tatillerde calisma miktarlariin da azaltilmasi bdylece maliyetlerin azaltilmasi
hedeflenmistir. Bu problemin bizim problemimizden en 6énemli eksigi biitiin personelin esit

oldugunu arada fark olmadigini dikkate almasidir.

Bu calismada Todovic, Makajic-Nikolic, Stankovic ve Martic (2015) tarafindan polis
memurlarin hedef programlama yardimiyla aylik ¢aligma programlari olusturulmustur. Bu
calisma genel hemsire ¢gizelgeleme benzer bir problem sunmaktadir, ¢alisma saati ve kisinin
caligma giinii tercihleri ve karakolun ihtiyaglar1 dikkate alinarak kisitlar olusturulmus ve
hedef programlama modeli kurulmus ve GNU dogrusal programlama programi ile
¢coziilmistiir. Bu calisma mantiksal olarak kisitlar farkli da olsa bizim problemimize

paralellik gostermektedir.

Bagka bir evde hasta bakim uygulama 6rneginde Grenovilleau, Lahrichi ve Rousseau (2019)
tarafindan evde bakim saglayict kurulusun amacimin hasta sayisini artirmak oldugu
belirtilmistir. Bunun ¢oziimiinde farkli bir bakis acisi olmasi i¢in Benders ayristirmasi ve
genis bir komsuluk aramasi i¢cin meta sezgisel yaklagim kullanilmistir. Burada kullanilan
algoritmay1 bizim ¢dzmemiz gereken problemden ayiran unsur burada hizmet saglayici
personellerin programlart devam ederken yeni gorevler eklenmektedir ve zaten uygulanan
problemde biiylik degisiklik olmadan kar zarar durumu dikkate alinarak programin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle komsuluk arama ve meta sezgisel yontem bu

problem i¢in uygun alternatif olmaktadir.

Baska bir calismada Ku ve Beck (2016) klasik atdlye ¢izelgeleme problemini karma tam
sayili 4 farkli model ile modellemislerdir. Bu ¢alisma hem farkli ¢oziiciiler kiyaslanmistir
hem de zaman endeksli model mi, siralamaya endeksli model mi daha iyi sonug¢ veriyor

karsilagtirmasi yapilmasi amaciyla yapilmistir.

Bagka bir calismada Hamurcu ve Eren (2018) AHP ve hedef programlama kullanarak ulagim
planlamasi ¢caligmistir. Bu siirecte projelerin degerlendirilmesinde AHP, se¢im siirecinde ise

hedef programlama kullanilmistir.
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Bu tez calismasinda, kriter agirliklandirma asamasinda AHP yaklasimi kullanilmistir. Bu
yontemin kullanildig1 diger ¢alismalara bakildiginda; AHP yonteminin se¢ilme nedenleri,
AHP yoOnteminin baskin yonlerinden ve atama problemlerinde kullanildigi 6rnek
caligmalarla kullanim alanlarindan bahsederek aciklanmistir. AHP de kullanacagimiz
kriterleri olustururken literatiir aragtirmasi yaptigimizda personel atamasi ile ilgili yapilan
caligmalardan Korkmaz, Goksen ve Cetinyokus (2008) tarafindan yapilan ¢alismada AHP
ve iki tarafli eslesme algoritmasi kullanilarak silahli kuvvetler personel atamasi problemi
icin bir karar destek sistemi Onerilmistir. Bu calismadaki AHP uygulamasinda atama icin
belirlenen kriterlerin atanacak personellerin kisisel ozellikleri iizerinden olusturuldugu
goriilmustiir. Bu kriterler cinsiyet, dil seviyesi, egitim seviyesi, bransi, ceza durumu, saglik

durumu, evlilik durumu, tercih kriterleri olarak siniflandirildig: goriilmiistiir.

Glizel, Erdal ve Acar (2015) tarafindan yapilan bagka bir ¢aligmada kolluk kuvvetlerinin
asayisi saglamak icin kullandiklar1 hizmet araglarinin etkinligini 6l¢mek {izere bir ¢aligma
yapilmistir. Bu uygulama 6rneginde amag¢ motorlu araglarin kalitesini artirmak olarak
belirlenmistir. Bu amaci gerceklestirmek icin AHP yontemi kullanilmistir. 4 ana kriter
belirlenmis bu ana kriterler iginde 5 er alt kriter belirlenmistir. Kriterler hizmet etkinligi,
maliyet, zaman, teknik kapasite kullanimidir. Alt kriterler ise: hizmet etkinligi icin ilgede
meydana gelen asayis olay sayist, il¢e niifusu, il¢enin cografi kosullar1 ve ilgede gorev yapan
personel sayisidir. Teknik kapasite kullanimi kriteri i¢in olusturulan alt kriterler ise sanziman
tiirii, model y1l1, motor giicli, motor hacmi, hiz, giivenlik donanimlaridir, maliyet ana kriteri

i¢in olusturulan alt kriterler ise bakim maliyeti, onarim maliyeti, yakit tiilketim maliyetidir.

AHP ve Analitik Ag Prosesi (ANP) Yontemlerinde Grup Karari Verilmesi Asamasina iliskin
Bir Ornek Uygulama baslikli ¢alismalarinda Omiirbek ve Tunca (2013) tarafindan AHP ile
firmas: se¢imi yapilmistir. Bu problemde 5 fabrikadan hangisinin se¢ilmesinin en iyi
olduguna karar vermek i¢in kullanilan kriterler kalite, fiyat, 6deme kosullari, konum ve

firma imaj1 olarak belirlendigi goriilmistiir.

Bizim 6rnek aldigimiz ¢calismada ise gérev bolgelerini ayirmak igin niifus yogunlugu hastane
sayis1 okul sayist barinma durumu gelismislik diizeyi emniyet durumu cografi zorluklar
diisiiniilerek siniflandirilmis ancak bu siniflandirma i¢in bilimsel yontem kullanilmamustir.
Modelleme kisitlar olusturularak yapilmis ve atam islemi modelleme ile gerceklestirilmistir.

Yapilan ¢alismalari 6zeti Cizelge 2.1°de sunulmustur.
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Cizelge 2.1. AHP literatiir arastirmasi 6zet tablosu

Peng (2012) AHP Lojistik firmasinin se¢ilmesi i¢in AHP
kullanild:

Kusumawardani ve | AHP ve Topsis Endonezya’daki bir sirket igin insan

Agintiara (2015) kaynaklar1 yoneticisinin secilmesi igin
kullanilmustr.

Kocaman (2017) AHP-Topsis AHP ve Topsis tabanli matematiksel

modelleme ile Istanbul’da elektrik arag
sarj istasyonlarinin kurulmasi

Birlik (2023) Bulanik AHP Bu c¢alisma, Insan  Kaynaklar
uygulamalar1  baglaminda  Temel
Yetkinliklerin, alt faktorlerin

(kriterlerin) ve etkinlik diizeylerinin
detayli bir sekilde incelenmesini
amaclamistir. Bir firmanin caligsanlari
icin 6nem derecesine gore yetkinlik
siralanmasi (Cok kriter mevcut benzer
nitelikli; ise sadakat, yoneticiye
sadakat, tesir ve etki degisim...) (¢ok
yakin sonuglar elde edilmis.)

Chauhan, Singh, Kumar, | Bulanik AHP Felgli hastalar icin farkli tedavi
Raj Kumar, Anil Kumar alternatiflerini  degerlendirmek  ve
(2018) onceliklendirmek amaciyla Bulanik-

AHP yontemi kullanilmustir.

(Bulamik  AHP  yaklasimi, karar
vericilerin tibbi uzmanlarin kararlariyla
ilgili belirsizlikleri ve Oznelligi ele
almasina olanak taniyarak tedavi
seceneklerinin daha dogru ve kapsamli
bir sekilde degerlendirilmesine olanak

saglamistir.

Omiirbek, Tunca (2013) AHP Hazir beton fabrikasi se¢imi ¢alismasi
(kalite, fiyat, 6deme kosullari, marka
imaj1

Turan (2015) AHP-KFG AHP  yontemini  dezavantajlilarin

istihdama daha fazla dahil olabilmesi
icin hangi beklentileri karsilamalar
gerektigini  belirlemek  amaciyla

kullanilmugtir.
Reddy, Kelly, Thokala, | AHP Calismada Bir Halk Sagligi Merkezi
Walters ve Duenas, (2014) blinyesinde,  rehberlik  caligmasi
yapilmast gereken konulara karar
vermek icin AHP yontemi

kullanilmugtir.
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Sabahi, (2018)

AHP, BAHP

Sabahi AHP yontemi ile BAHP
yontemlerini kullanarak koroner kalp
hastaligi i¢in riskleri analiz etmek
amactyla 134 hasta verisi kullanarak
calisma yapmustir.

Chauhan
(2018)

ve arkadaglan

Cok kriterli karar

verme yontemleri

Giines enerjisi kollektorlerinde basaril
uygulama i¢in ¢ok kriterli karar verme
yontemi  ile  kontrol  faktorleri
kombinasyonlarinin etkinligini
incelemek i¢in kullanilmistir.

Ciiberal, Eren (2021)

AHP ve Topsis ve
hedef programlama

Bu ¢alismada; bir saglik kurulusundaki
personelin  Yetkinlik dereceleri ve
gorevlerin Oonem dereceleri
degerlendirilmistir.

KORKMAZ (2007)

Ahp ve KDS

Personele puan olusturmak ve
personelin ilgili géreve tercih sebebini
onceliklendirmek igin personel kriteri
olusturularak AHP kullanilmistir.

Sekhar
(2015)

ve  arkadaslari

Delphi-AHP-Topsis

Potansiyel alternatiflerin siralanmasi
i¢in kullanilmistir.

Prakash ve Mektup (2015)

AHP

Elektronik

.....

tersine
yonelik
i¢in

endiistrisinde
benimsenmesine
¢Ozlimlerin siralanmasi

kullanilmustir.

Siiteii, Giilbhahar (2022)

AHP-TOPSIS

Elektrikli ara¢ sarj
kurulum yeri
kullanilmustir.

istasyonlarinin
belirlenmesinde

Miistakim (2021)

Bulanik AHP

Kamu  bankasinda  yetkinliklerin
onceliklendirilmesinde kullanilmistir

Chauhan
(2023)

ve arkadaglari

AHP

Hava Kirletici kriterlerin mekansal ve
zamansal  Onceliklendirilmesi  i¢in
amaciyla kullanilmisgtir.

Palabiyik (2022)

AHP, Bulanik AHP,
Tereddiitli AHP

Saglik
degerlerini
kullanilmastir.

sistemindeki ~ performans
belirlemek icin

Turan ve Turan (2016)

AHP

Calismada uzmanlar tarafindan
belirlenen, hemsire se¢imini etkileyen
6 kriter AHP ile agirliklandirilmig ve
daha yetkin personellerin secilmesi
amaglanmustir.
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Cizelge 2.1.(devam) AHP literatiir aragtirmasi 6zet tablosu

Ciiberal, Erdem (2020)

AHP, Topsis ve hedef
programlama

Bu c¢aligmada; personelin Yetkinlik
dereceleri ve  gorevlerin  Onem
dereceleri degerlendirmistir.

Hezam ve Arkadaslan
(2021)

AHP-TOPSIS

Covid 19 salgininda oncelikli olarak
hangi gruba as1 yapilmasi gerektigini
belirleyebilmek igin AHP yontemi
kullanilarak kriterler belirlenmis ve
kriterlere gore gruplar
onceliklendirilmistir. Hangi ast
yapilacagina karar vermek igin ise
topsis yontemi tercih edilmistir.

Kayhan ve arkadaslan

(2020)

AHP

Meme kanserine uygulanacak tedavide
kullanilacak manyetik alan miktarim
belirlemek amaciyla ilgili hiicre
gruplarma yani saglikli ve kanserli
hiicre gruplarina degisik miktarlarda
manyetik alan uygulamasi yapilarak
hangi dozlarda hiicrelerde bozulma
yasandigt gozlemlenmistir. Bu
uygulama icin AHP den
yararlanilmustir.

Liang ve Chen, 2021

AHP

Rehabilitasyon merkezlerinde yatarak
tedavi goren hastalar icin
kullanilabilecek 7 uygulamanin 6ncelik
siralamas1  yapilabilmesi igin AHP
yontemi kullanilmastir.

Esen ve Yigit 2021

AHP

Hastane atiklarmin olusmasina neden
olan sorunlar1 biiyiikligiine gore
siralayabilmek  amaciyla  kriterler
olusturulmus ve atiklara neden olan
sorunlarin 6ncelik siras1 belirlenmistir.

Yukarida bahsedildigi gibi personel atamada, lokasyon se¢imine, nitelik belirlemeden tedavi
yontemi se¢cmeye kadar pek cok farkli alanda AHP yonteminin giincel olarak kullanilmaya
devam ettigi goriilmektedir. En ¢ok kullanildig1 alanlardan birisi ise kriter belirleme, 6zellik

belirleme, yontem belirleme, kriterlerin konu iizerinde etkilerini 6lgmek amaciyla yapilmis

caligmalardir.
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3. METODOLOJIi VE YONTEM

Teze konu problemin ¢éziimiinde ilk asamada alternatifleri siralamak amaciyla; s6z konusu
probleme uyarlanmis ifadesiyle gorevlere agirlik degerleri atayabilmek amaciyla AHP
metodu kullanilmustir. ikinci Asamada ise atama problemi tam sayili dogrusal programlama

matematiksel modeline doniistiiriilmiis ve ¢oziimii yapilmistir.

3.1. AHP Metodu

Hayatta bireysel yasamamizda sik sik karar verilmesi gereken durumlar ¢ikar karsimiza.
Profesyonel hayatimizda ise karar verilmesi gereken ¢ok daha fazla durum vardir ve her
karardan etkileyen ¢ok fazla parametre oldugu gibi her karardan etkilenen ¢ok fazla degisken
bulunmaktadir. Kararlar sezgisel olarak yani diisiinerek verildiginde tiim etkileyiciler goz
onilinde bulundurulamayacagi gibi etkileme miktarlarini dikkate almak ¢ogunlukla miimkiin
degildir. Bu nedenle her karar sonucu etkilenen degiskenlerin neler veya kimler oldugunu
ve etkilenme miktarlarini 6l¢gmek miimkiin degildir. Bu nedenle etkileyicisi ve ¢iktist ¢ok
olan kararlarin 6zellikle profesyonel hayatta sezgisel olarak verilmemesi gerekmektedir. Bu
kararlar1 vermek icin kullanilmasi gereken yontem analitik yaklasimdir. Analitik karar
verme yontemleri her etkileyicinin etkileme miktarin1 dahi dikkate alarak her etkilenenin ne

kadar ne 6l¢iide etkilenecegini bilimsel olarak somut bir sekilde ortaya koymaktadir.

AHP yontemi, bireysel tercihlerin ve kanaatlerin, bilimsel bir yaklasimla matematiksel
ifadeye doniistiiriilerek hesaplanmasini ve kararlarin siibjektif hale doniismesini saglayan bir
yaklasimdir. Bu sayede bir karar1 etkileyen biitiin kriterler birbiri ile karsilagtirarak
alternatifleri nasil etkileyecekleri belirlenir. AHP genellikle ekonomi, enerji politikasi,
yonetim, insan kaynaklari, lojistik, satis -pazarlama, mimari, sosyo kiiltiirel kararlar, biitge

kararlari, kaynak kullanimi, g¢evre politikalari gibi sayisiz alanda kullanilmaktadir (Candar,
2006).

AHP metodu ¢ok nitelikli karar verme yontemleri iginde en fazla kullanilan yontemler
arasindadir. AHP, 1971 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilmistir. 1977 yilinda ise
AHP’yi bir model haline donistiiriilerek karar verme problemlerinde ¢o6ziim yolu
kolaylastirilmistir (Rengber, 2010: 34.).
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AHP yonteminde temel yaklasim konuyla ilgili uzman kisilerin goriislerini elde ederek bu
gorisleri ¢oziimde kullanmaktir. AHP ile en karmasik sorunlara dahi sorunu etkileyen
parcalara ayirarak ¢6ziim bulunabilir. AHP nin 6nemi, bir¢cok faktorii tek bir hiyerarsiye

doniistiirerek sentezleyebilmesi olarak 6zetlenebilmektedir (Power, 2003:40).

Y onetsel yargilar1 kullanmak i¢in AHP, faydalanilabilir bir yaklagimdir. S6z konusu yargilar
belirli bir hiyerarsi i¢cindeki elemanlarin birbirleri ile ikili olarak karsilastirilmalar1 esasina
dayanan ve her bir hiyerarsi i¢in bir list seviyeye etkide bulunan kararlar biitiinii olarak ifade
edilebilir. Ikili karsilastirma terimi ise bir elemanimn belirli bir hedef veya kriterler
baglaminda goreceli 6nem derecesini ifade eder. Her bir ikili karsilagtirma, karsilastirilan iki
kriterin agirlikli oranlarinin tahminini karar vericiye gosterir. Bu oranlanmais skala ile insan
yargilarinin isleme alindig1 c¢ok cesitli karar verme alanlarinda uygulamalar yapilabilir.
AHP, literatiirde kabul gormeye basladig1 yillardan itibaren 6nemini gitgide artirmigtir ve

yapilan ¢alismalarin hizla artis gdstermesi bunu destekler niteliktedir. (Ozcan, 2012)

AHP Gtclii Yonleri:

. AHP, karar vericilerin karmagik sorunlar1 bir kriter ve alternatifler hiyerarsisine
ayirmasina olanak taniyarak anlasilmasini ve analiz edilmesini kolaylastirir.

. Alternatiflerin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesini kolaylastirmak adina hem
sayisal hem de s6zel unsurlar icermektedir.

. AHP, kriterlerin ve alternatiflerin ikili olarak karsilastirilmasi igin tutarl bir ¢ergeve

saglayarak seffaflig1 saglar ve dnyargilar azaltir.

AHP’nin Sinirlamalart:

. AHP, subjektif olabilen ve bireysel Onyargilardan etkilenebilen ikili
karsilastirmalarin dogruluguna ve tutarliligina biiytik 6l¢iide dayanir.

. AHP, kriterler arasindaki etkilesimleri ve bagimliliklar yeterince yakalayamayabilir,
bu da karar probleminin asir1 basitlestirilmesine yol agabilir.

. AHP agirliklarinin hesaplanmasi zaman alici olabilir ve anlamli ve giivenilir ¢iktilar

almak icin ciddi ¢aba gerektirir.

Bu sinirlamalar1 elimine etmek i¢in uzman goriisii, fazla sayiya dayanan kullanic1 goriis

anketi dikkate alinmis ve anlamli sonuglar elde edilmistir.
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AHP'nin karmagik probleme uygulanmasi genellikle dort ana adimi igerir (Cheng, Yang, ve

Hwang, (1999)):

. Karmasik sorunu birkag kii¢iik bilesene ayirmak ve ardindan 6geleri hiyerarsik bir
bi¢imde yapilandirmak,

. Bir oran dlgegine gore 6geler arasinda bir dizi ikili karsilastirma yapmak,

. Ogelerin goreli agirhiklariin tahmini adina 6zdeger faktoriinii siirece dahil etmek,

. Verilen karar alternatiflerinin nihai 6lgiimii i¢in bu goreli agirliklar1 toplama ve
sentezleme.

AHP Yonteminin adimlari (Saaty, 1980):
Adim 1: AHP’de, karar verme problemine konu olan sorun, bilesenlerine ayrilarak
hiyerarsik bir yapida diizenlenmektedir Amag, bu amag i¢in gdz dniinde bulundurulacak

kriterler ve alternatifler belirlenir. Bunun sekilsel ifadesi asagida gosterilmistir.

Kriterler

Alternatifler

Sekil 3.1. AHP yonteminin genel hiyerarsik yapis1 Hiyerarsik yap1 (Erciyes, 2004)

Adim 2: AHP yonteminde kriterlerin dnemleri birbirinden farklidir ve birbirlerine kiyasla
goreceli agirliklarn vardir. ikili karsilastirmalar AHP’nin en 6nemli 6zelligidir. Kriterler
arasinda ikili karsilastirmalar; Saaty tarafindan gelistirilen, Tablo 1°de belirtilen]’den 9’a
kadar degerlerin bulundugu temel karsilastirma skalasi kullanilarak yapilir. (Felek,

Yulugkural ve Aladag, 2007, s. 8.)
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Cizelge 3.1. Karsilagtirmada kullanilan 6nem dereceleri AHP’de kullanilan Saaty Skalasi
(Saaty, 1980)

Onem Derecesi Tanim

1 Iki kriter amaca esit katkida bulunuyor

3 Bir kriter digerine gore amaca biraz daha fazla
katkida bulunuyor

5 Bir kriter digerine goére amaca olduk¢a fazla
katkida bulunuyor

7 Bir kriter digerine gére amaca ¢ok fazla katkida
bulunuyor

9 Bir kriter digerine gore amaca son derece onemli
katkida bulunuyor

2,4,6,8 Ara degerler (Uzlagsma gerektiginde kullanilmak

iizere iki ardisik say1 arasindaki degerler)

AHP, alternatiflerin ortak bir kritere gore ikili karsilastirilmasina dayanan bir 6lgiim
teorisidir. Farkli kriterlerin Cizelge 3.1.°de belirtildigi gibi ikili karsilagtirmalar

olusturularak bir matris elde edilmektedir.

A matrisi bu 6nem skalasina gore olusturulur. A matrisi, m kriter sayisi olmak tizere, mxm
seklinde bir kare matristir. A matrisinin elemani a;;i kriterinin j kriterine gore olan énem
durumunu gosterir. Burada a;;> 1 olmasi , i kriterinin j kriterinden daha 6nemli olusunu

ifade eder. A, kare bir matris olmasindan dolay1 a;; gosterimine de sahiptir.

aij = 1/aij (31)

A matrisinin kapali gosterimi; A= [a;;Jmxm seklindedir. A matrisi, Cizelge 3.2.°de

gosterilmistir.

Cizelge 3.2. Kriterler i¢in ikili karsilagtirmalar matrisi

; Kriter 1 Kriter 2 . Kriter n i
- Kriter 1 W, /W, W, /W, Wy /W,
_ Kriter 2 W, /W, W, /W, Wo /Wy

| Kriter n

W /Wy

W /W,

Wo /Wy,

Matriste yer alan terimler; amaca ulagilabilmesi i¢in 1 kriterinin j kriterine oranla kag kat
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onemli oldugunu gostermektedir. Karar vericinin olusturdugu matrisin kdsegeni tlizerinde
yer alan matris ifadeleri bir degerini almaktadir (Vargas, 1990:4.). Karsilastirma igin
kriterler homojen olmalidir. Tutarlilik ve o6l¢egin dogrulugu acisindan karsilastirilan
alternatif sayis1 9’dan kii¢iik olmalidir. Biiyiik olmasi durumunda homojen olarak ortak

ozelliklere gore kiimeleme yapilmalidir (Saaty, 1990:20).

Adim 3: Normalizasyon islemi: birbiri ile ikili karsilastirma yapilan kritelerin birbiri ile denk
olarak diistiniilebilmesi i¢in normalizasyon uygulanarak, normalize matrisi (B) olusturulur.
B= [b;j]m«mseklindeki gosterim normalize matrisin gosterim seklidir. Bu matris 3.2.

denklemi ile gosterilmistir.

bij=a;l ¥iz, a; (3.2)

Adim 4: Temel Deger (E), Siitun Vektérii (D) ve Oz Vektdr (W) : Oncelikle (W,D ve E)
matrisleri 1xm olarak ifade edilir. Ulasilmak istenen W matrisi kriter agirliklaridir. E ve D
matrislerini tutarlilik oranini elde etmek amaciyla ilgili denklemde kullaniriz. S6z konusu

matrislerimiz agagida gosterilmistir.

Di=w+ [a;j]1n (3.3)
Ei: Dl/W (34)
Wi=(25=1 bj)Im (3.5)

Adim 5: Karar vericinin kriterler arasinda kiyaslama yaparken tutarli davranip
davranmadigini 6lgmek i¢in Tutarlilik Orani’nin hesaplanmasi gerekir. Bu hesaplamada n
kriter sayisina bagli olarak rastgele indeks sayilar1 yani Rassallik Gostergeleri (RI) Cizelge
3.3.te goriilmektedir. Hesaplamalar sonucunda bulunan deger 0,10’un altinda c¢ikarsa
olusturulan karsilagtirma matrisinin tutarli oldugu sonucuna varilir. Aksi durumda karar

matrisi tekrar diizenlenmelidir (Timor, 2011:44).

Tutarlilik Oraninin (CR) nin hesaplanabilmesi i¢in Oncelikle; en biiyiikk 6z deger (L) ve
Tutarlilik Gostergesi (CI) nin hesaplanmasi gerekir. (CI), (A) ve (CR) asagidaki

denklemlerle hesaplanir.
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Tutarlilik Gostergesi CI = (A —m) / (m-1) (3.6)
A= QL ED)/m (3.7)
Tutarlilik Oran1 CR= CI/ RI (3.8)

Bir kare matrisin 6z degerleri arasindaki en biiyiik deger A,,,, ile ifade edilmektedir.
Amax degerini hesaplayabilmek icin tiim Oncelikler matrisin her bir elemani, “Oncelikler

vektori” elemanlarina boliinerek, elde edilen yeni matris elemanlarinin ortalamasi

alinmaktadir (Timor, 2011:44).

Cizelge 3.3. Rassallik indeksleri (Saaty, 1980)

n |1 %78 |4 [5 e [7 [8"To [10 |4 T12 |13 |14 [15 !
' RI | 0 | J 58 J 0,90 | 112 | 1,24 | 1,32 | 1,41 ! 1,45 | 1,49 | 1,51 | 1,53 | 1,56 | 1,57 [ 1,59 1

i

ROEELERIGE | EFEEELERE s,

e

Bu belirlemelerin ardindan karsilastirmalarin tutarlilik testini saglayip saglamadigi kontrol
edilir. Saglamamas1 durumunda karar vericiden kararin1 gozden gegirerek diizeltmesi istenir.
Daha sonra ikili karsilastirma matrislerinden goreli agirliklar hesaplanmaktadir. Son
asamada hiyerarsik yap1 prensibi ile en alt seviyedeki alternatiflerin en iist seviyedeki genel

amaca gore genel agirliklan elde edilmektedir. (Aslan, 2005:5).

AHP’nin son adimi kriterlerin 6nem agirliklari ile alternatiflerin 6nem agirliklarinin ¢arpimi
ve her bir alternatife ait 6ncelik degerinin bulunmasidir. Bu degerlerin toplami1 1’e esittir.
En yiiksek degeri alan alternatif, karar problemi igin en iyi alternatiftir. Buraya kadar

anlatilan AHP adimlari, Sekil 3.2°de akis semas1 olarak sunulmustur.



Hiyerarsik Yapi Kurulmasi
Amag belirlenir
Kriterler Olusturulur
Alternatifler Belirlenir

I
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ikili Karsilastirma Matrislerinin (A) matrislerinin Olusturulmasi
A matrisi, m kriter sayis1 olmak iizere, mxm seklinde bir kare matristir.
A matrisinin eleman1 aij i kriterinin j kriterine gore olan 6nem
durumunu gosterir. A=[aij]lmxm

|

)

Normalizasyon islemi yapilmasi

Normalize matrisi B= [bij]lmxm seklinde kapali forma sahiptir.

Bu matris Esitlik  bij=ai/ > -,(aij)  kullamilarak olusturulur.

|

Karsilastirilan kriterlerin denk olarak degerlendirilebilmesi i¢in normalize islemi

|

]

Oz vektér (W), Siitun vektorii (D) ve Temel deger (E) hesaplanmasi

Bu matrisler (W,D ve E) 1xm seklindedir. Kriter agirliklart W matrisidir.
E =1 bl

, Di=wx [aij]ixn , Ei= Di/W

-

l

Tutarlilik Orani’nin hesaplanmasi
Tutarlilik Gostergesi CI = (A max — n)/n-1
Tutarlilik Oran1 Cr= Tutarlilik Gostergesi CI/ Rassallik Gostergesi

|

|
|

En Ei
AT m
Tutarsiz ise
Tutarl ise l

[ Alternatifler ile ilgili Nihai Siralama Belirlenir.

Sekil 3.2. AHP nin sekilsel gosterimi
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3.2. Problem ile Tlgili Matematiksel Modeller

Teze konu olan problemin ¢oziim yontemi olarak matematiksel modellemeye karar
verilmistir. S6z konusu problem ic¢in uygulanacak matematiksel modele ulagsmamiza
saglayan,; literatiirdeki konuyla ilgili benzer olan matematiksel model yaklasimlar1 eksik,

farkli ve benzer yonlerinden bahsedilerek bu boliimde agiklanmustir.

3.2.1. Klasik atama modeli

Gergeklestirilmesi gereken n adet isin m tane kisiye veya birime paylastirilarak, verilen igin
yapilmasini saglamak i¢in olusturulan modeller atama modelidir. “Genel atama problemleri;
i. igin j. kisi tarafindan yapilmasi ile elde edilen fayda degerini (maliyet, kar, en iyi zaman
vb.) gosteren C;;parametreleri, i. isin hangi ¢aligan veya birim vasitasiyla yapilacagini
belirleyen X;; karar degiskenleri, her isin bir Kisi tarafindan yapilacagini ve her is¢inin bir
ise atanabilecegini gésteren temel atama kisitlarindan olusur. Atama modellerinde arz ve
talep parametreleri esittir. Atama modelleri dogrusal olmayan ulastirma modelinin

farklilastirilmis bir versiyonudur.” (Kara, 2010). Ilgili denklemler asagida gosterilmistir.
Y Xim=1l j=123,..N (3.9)
Y Xim=1 i=123,..M (3.10)
Kisitlari altinda
YR Gy Xy (3.11)
3.2.2. Nitelikli personel atama modeli

Is yasaminda bazi is cesitleri farkli nitelikler gerektiren gorevlilere ihtiyag duyar. Nitelikli
calisan atama modelleri; n sayida goreve atanacak m sayida gerekli nitelikte kisinin
atanmasini saglayan modellerdir. Bu modellerde bir takim gorevlere sadece gerekli nitelikli
personelin atanmasi saglanir. Cogunlukla ¢oziimdeki amag¢ gerekli sartlar1 saglayarak en
biiyiik faydaya ve minimum maliyete ulagirken gerekli atamay1 yapmaktir (Pentico, 2007).
[. personelin j. géreve atanmak igin elverisli ise @;;=1 olmak flizere nitelikli is¢i atama
modelinin bir 6rnegi olarak bir matematiksel gosterim asagida verilmistir. Bu yontem teze
konu atama problemi nitelikli personellerin atanmasinda kisitlar olusturmamiza neden

oldugundan benzerlik tagimaktadir.
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Denklemler agagida gosterilmistir.
YMQi* Xijm<l j=123,...N (3.12)
YV Qi* X<l i=123,..M (3.13)
Kisitlar1 altinda
Eniyi Y ¥Y Cij * Xy (3.14)
3.2.3. Dengeli personel atama problemi

Dengelenmis atama problemlerinde amag¢ dengeli atamayi gergeklestirmektir. “Yani en
yiikksek ile en diisiik atama degerleri ya da maliyetlerin birbirine ¢ok yakin olmasini
saglayarak yani her atamada esitlik olmasin1 amaglayarak farki minimize etmeyi hedefler.
Ornegin bir Seyahat saglayici sirkette tatil siireleri aym olan miisteriler i¢in ortak planlama
yaparak maliyeti diisirmek bunun i¢in bir 6rnek verilmistir.” (Pentico, 2007). S6z konusu
yontem ¢oziilmesi gerek atama probleminde amag¢ dengeli dagitim oldugundan benzerlik

yonil bulunmaktadir.
T;j i. personelin j.goreve atanma maliyeti,zamani vb.

3.2.4.Kiiciik sapmali atama problemi

Kiiciik sapmali problemlerin dengeli atama problemlerinden farki olarak; dengeli atama
probleminde atamalardaki minimum ve maksimum degerler arasindaki farklarin
kiicliklenmesi iken, kiigiik sapmali atama probleminde bir ortalama deger olmasi ve
minimum ve maksimum atamalarin ortalama deger ile farklarinin en kiigliklenmesini
saglamasidir. “Ornegin bu yontem, es zamanl olarak yapilmakta olan ve devam eden is
bitmeden arkasindan gelen silirece baglayamadigi islerde ortalama bekleme siiresini

kiigtiltmek i¢in kullanilabilmektedir.” (Simsek,2023).
3.2.5.Personel basina birden fazla gorev diisen atama modeli

Bazi problem tiplerinde gorev sayisi1 personel sayisindan fazladir ve bir ¢alisana birden ¢ok
gorev atamasi yapilabilir. “Bu tiir problemler klasik atama probleminin gelistirilmis halidir”

(Pentico, 2007).
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Teze konu olan problem, gorev sayisinin personel sayisindan fazla olmasi yoniiyle bu tiir

problemler ile benzerlik gostermektedir.
3.2.6. Baz Model 1

Cemil Simsek’in 2023 yilinda doktora tezi olarak calistigit bu model kapsamli bir
uygulamadir (Simsek,2023). Bizim kurumumuzdaki gibi bir kamu kurumundaki
personellerin gorev yerlerine atanmasi problemi ele alinmistir. Bu problemde kisilerin
bulunduklar1 tayin bélgelerinde biriktirdikleri puanlari birikimli ortalama puan olarak
nitelendirilmistir. Bizim problemimizden farkli olarak personellerin gorevlendirilecekleri
bolgelerin puanlart da bulunmaktadir. Ayn1 zamanda personele tercih hakki da sunulmustur.
Bununla birlikte atanmay1 kisitlamak ve tercihleri sinirlandirmak amaciyla; bulunulan yerde
belirli bir siire gérev yapmadan yeni bolgeye atanmayi engelleyen ya da kideme gore

atanmay1 engelleyen kisitlar model de mevcuttur.
Indisler:

I Personelin atama 6ncesi gorev bolgeleri

J I bolgeleriicinde yer alan atama oncesi gorev yerleri (il, ilge, kasaba vb.)
K Personel

L Personelin atama gorebilecegi gorev bolgeleri

M Personelin atama gorebilecegi gorev yerleri veya iller

N Personelin atanabilecegi gorev veya kadro tipleridir.

Karar degiskeni:

Xijkimn 1. bolgenin j. gorev yerinde g¢alisan k. personelin lLbolgenin m.yerin

n.gorevine atanmast 1, diger durumda 0

Yiji: 1. bolgenin(zorunlu hizmet veya sirali hizmet gorev bdlgelerti) j.gorev yerinde

calisan k. personelin gorev siiresinin dolmamast 1, diger durumda O.

Zijk: 1. bolgenin(zorunlu hizmet veya sirali hizmet gérev bolgesi olmayan)
j.gorev yerinde calisan k. gorev siiresinin dolmamast 1, diger durumda 0.

Parametrelerin bir kismi:

BHP Birikimli hizmet puani: GOrev siiresine gore gorev yerlerine gore hesaplanan

puanlardir.

THS Toplam hizmet yili stiresi (Yil)
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Sijk . bolgenin j.gorev yerinde ¢alisan k.personele ait ortalama hizmet puanidur.
(Sijx=BHP/THS) (3.16)

Kisitlardan bazilar1 ve amag fonksiyonu:

Bu kisitlar ile gelismemis yerlerde calismis gorevlilerin gelismis biiylik bolgeye atanmasi,

gelismis ve biiyiik sehirlerde calismis gorevlilerin kiiglik sehirlere atanmasi saglanir.
Xt X EN Xijkimn = 1 Vijk (3.17)
ZEZ; YK Xijrimn = 1 v klm (3.18)
Amagc fonksiyonu:

- Z§=1 V=1 Xi=1 2m=1 2m=1Sijkc * Fijiimn * Xijkimn (3.19)

Gelistirilen modelde amag fonksiyonu ile atama puanlart minimize edilmistir. Modelde
gorev yerlerinin de puani oldugundan, diisiik puana sahip gorevli yiiksek puana sahip gorev
bolgesine, yiiksek puani olan gorevli ise puani diisiik olan gorev bolgesine atamasi yapilarak

ortalama puan minimize edilmeye ¢alisilmistir.
3.2.7. Baz Model 2

Bu calisma Ahmet Ciirebal tarafindan yapilmistir. Cesitli gereklilikler goz Oniinde
bulundurularak farkli nitelikteki 29 personelin haftanin 7 giinii sabah, aksam, gece

vardiyalaria atanmalar1 saglanmigtir (Clirebal, 2021).

Problemimiz ile benzerlik yonii, gorev dagiliminin dengeli yapilarak sapmanin minimize

edilmeye calisilmis olmasidir.

Dengeli gorev dagilimi yapilirken personellerin toplam is yiiklerinin esit olmasi aksam ve gece
vardiyalarimin dengeli olmasi onceliklendirilmistir. Modelin amaci igin sayisal bir deger
belirlenmemistir. Amag fonksiyonu atamalar; en diigiik deger ile en yiiksek degeri birbirine en
yakinsamak amaciyla farki minimize etmistir. Bu sekilde amag¢ ayn1 zamanda esnek hale

getirilmistir.

Bu amac1 gergeklestirmek i¢in kurulan model 6zet olarak:
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Modelin indis ve kiimelerini ele alirsak:

i € Personel kimesi (I) i=1,..., 29
j € Gilinkiimesi (J) j=1,..., 30
k € Vardiyakiimesi (K) k={Sabah (S), Aksam (4), Gece (G)}
| € Bolim kiimesi (L) I, m={B1, B2, B3}
Karar degiskeni:

Xijki € {0,1}: 1. personel j. giin k vardiyasinda | bolimiine atanirsa 1, diger durumda 0, olmak

lizere;

Yardimci karar degiskenleri belirlenmistir.

N: Dogal Sayilar kiimesini ifade eder

Ti € N: i. Gorevlinin toplam goérevlendirme miktari, V i € |

MaxT € N: en fazla atama yapilan gorevlinin gérev miktari

MiInT € N: en az atama yapilan gorevlinin gorev miktari

TA; € N: i. Gorevlinin toplam aksam vardiyasi gorevlendirme miktari, V i € |
MaxTA € N: aksam vardiyasi i¢in en fazla atama yapilan gorevlinin gérev miktari
MiInTA € N: aksam vardiyasi i¢in en az atama yapilan gérevlinin gorev miktari
TG; € N: i. Gorevlinin toplam gece vardiyasi gérevlendirme miktari, V i € |
MaxTG € N: gece vardiyasi i¢in en fazla atama yapilan goérevlinin gorev miktari
MinTG € N: gece vardiyasi i¢in en az atama yapilan gorevlinin gérev miktari
Amag Fonksiyonu:

Oncelikleri esit olan 3 adet amacin birlestirilmesi saglanmistir. Bu sekilde en fazla gorev
atamasi yapilan c¢alisan ile en az gbrev atamasi yapilan ¢alisana atana gorevler arasindaki

farklar her vardiyada minimize edilmis olmaktadir. Asagidaki denklemde gosterilmistir.

Min Z = (MaxT-MinT) + (MaxT-MinT) + (MaxT-MinT) (3.20)
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4. PROBLEM VE COZUMU

Bu calismada tiim Tiirkiye’nin sosyal giivenlik sisteminin ve saglik 6deme sisteminin
denetlenmesini saglayan bir kamu kurumundaki miifettislerin gérevlere atanmasi problemi
ele alimmustir. S6z konusu personel atamalart; gérevin gerektirdigi nitelikler, gérevin stiresi,
gorevlendirilen personelin daha 6nce yaptig1 gorevler, gorevlendirilecek personelin siirekli
ikametinin bulundugu grup baskanlig1, gorevlendirilecek personelin niifusa kayitli oldugu il,
gorevlendirilecek personelin daha once gorevlendirilmis oldugu il dikkate alinarak
yapilacaktir. Bunun yaninda 6zel kosullar olan saglik durumu, uzun siireli izin vb. mazeretler
dikkate alinacaktir. S6z konusu gerekliler i¢in ilgili yonetmelik (Sosyal Giivenlik Kurumu

Rehberlik ve Teftis Baskanlig1 Yonetmeligi, [SGK],) dikkate alinmistir.

Buna gore ilgili problemin 6zellikleri asagida verilmektedir;

1. Bir kamu kurumunda ¢alisan toplam 500 miifettis i¢in y1llik program dahilinde gelen
gorevlerin dagitimi yapilacaktir. istanbul’da Anadolu grup baskanliginda 50 kisi ve Avrupa
grup baskanhiginda 80 kisi gorev almaktadir. Izmir grup baskanliginda 90 kisi gorev
almaktadir. 280 kisi Ankara grup Bagkanliginda gorev almaktadir. Ancak gorev dagilimlari
merkezden yapilmaktadir.

2. Toplam 500 personelin 350 tanesi 5 yil ile 25 yil arasinda kidemi bulunan miifettis
ve bagmiifettislerden,100 tanesi 25 yilin iizerinde kidemi bulunan basmiifettislerden, 50
tanesi 5 yilin altinda kidemi bulunan miifettis yardimcilar1 ve miifettislerden olusmaktadir.
3. Gorevler verilirken Biiyilk c¢apli sorusturmalar miifettis yardimcilarina
verilmemektedir.

4. Her yilin subat ayinda olusturulan yillik programda yil i¢cinde yapilacak olan biitiin
islerin dagitim1 yapilmaktadir. Bunun disinda yil i¢cinde programsiz olarak siirekli dagitilan
gorevler de bulunmaktadir. Problemimizde subat aymnda toplu gorev dagitimi yapilan

gorevlerin dagitimi yapilacaktir. Bu kapsamda;

. Is Kazas1 -Meslek Hastaligi-ihaleli Is
. Hastane Inceleme Sorusturmasi

. Medikal Inceleme Sorusturmasi

. Personel Sorusturmasi

. 3628 Kapsaminda Incelemesi

. Siirekli Isyeri Asgari iscilik Incelemesi
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. 4483 Kapsaminda On Incelemesi
. Eczane Inceleme Sorusturmasi yapilmaktadir.

Bu gorevlerin alt basliklarinda kapsaminin biiyiikliigline gore siire belirlenmektedir. Buna

gore;

J Ortalama hastane incelemesi i¢in miifettise verilen siire 3 ay olmaktadir

. 4483 6n incelmesinin maksimum 45 giin i¢inde tamamlanmasi1 gerekmektedir.

. Is Kazas1 -Meslek Hastahigi-ihaleli Is igin oOngoriilen siire 45 giin olarak
planlanmustir.

o Eczane incelemesi i¢in 3 ay slire verilmekte ancak eczane sayisi arttik¢a uzatmak
icin ek siire istenebilmektedir.

J Ortalama medikal incelemesi i¢in miifettise verilen siire 3 ay olmaktadir

. Siirekli isyeri asgari is¢ilik incelemesi i¢in verilen siire 2 ay olmaktadir.

° Personel sorusturmasi i¢in verilen siire 2 ay olmaktadir.

° 3628 kapsamindaki sorugturmalar i¢in verilen siire 3 ay olmaktadir.
Mevcut durumda;

. Istanbul Grup Baskanligi tarafindan Tekirdag Edirne ve Istanbul, Balikesir,
Canakkale gorevlendirmeleri,

. Izmir Grup Baskanhg tarafindan Manisa, Usak, Mugla, Denizli, Kiitahya
gorevlendirmeleri,

. Ankara Grup Bagkanlig tarafindan Konya, Eskisehir, Corum, Kirikkale, Kirsehir,

Nevsehir, Kayseri, Nigde, gorevlendirmeleri yapilmaktadir.
Bu illerin sadece ¢evre il olmasi sebebiyle yapilan gorevlendirmelerin adaleti bozdugu
diistiniilmektedir. Bu nedenle bu ayrim yeni yapilan atama isleminde kaldirilacaktir.
6. Mevcut diizende 5. Maddede belirtilen iller disinda kalan illerin biitiin grup
baskanliklarinca gorevlendirmeleri yapilmaktadir. Biitiin iller cografi olarak ayrilan 7 bolge
sistemine gore degerlendirilip her sahsin sirasiyla 7 bolgeden herhangi birine
gorevlendirilmesi, gittigi bolgedeki bagka bir ile gorevlendirilmemesine dikkat edildigi ifade
edilse de uygulamada buna uymayan ¢ok fazla durum yasanmaktadir. Yeni diizende bolge
sayis1 13 bolgeye ¢ikarilarak deniz kenari refah seviyesi yiiksek bolgeler ile zor sartlara sahip
bolgeler daha fazla ayrima sahip tutularak herkesin her sarta sahip ilde gérev yapmasi
saglanacaktir. Bunu saglamak i¢in gorev yapilan bolgeler sirasiyla bitmeden ayni bolgeden
tekrar gorev verilmemesi saglanacaktir.
7. Yeni gorev bolge dagilimlar::

1. bolge Ankara

2. bolge Istanbul

3. bolge [zmir
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4. bolge Edirne, Kirklareli, Tekirdag, Canakkale, Balikesir, Bursa, Yalova,
Izmit, Adapazari, Diizce, Bilecik

5. bolge Karabiik, Zonguldak, Bartin, Sinop, Samsun, Ordu, Giresun, Trabzon,
Rize, Artvin

6. bolge Eskisehir, Bolu, Kirsehir, Nevsehir, Aksaray, Nigde, Kayseri, Yozgat,
Corum

7. bolge Amasya, Tokat, Sivas, Giimiishane, Yozgat, Bayburt

8. bolge Kahramanmaras, Osmaniye, Gaziantep, Kilis, Sanliurfa, Adiyaman,

Malatya, Elazig, Mardin

9. bolge Sirnak, Hakkari, Van Agr1, [gdir, Ardahan, Bitlis, Mus Tunceli

10. bolge Siirt, Bing6l, Erzurum, Erzincan, Diyarbakir, Kars

11. bolge Manisa, Aydin, Mugla, Antalya, Mersin

12. bolge Usak, Denizli, Burdur, Kiitahya, Afyon, Isparta, Karaman, Isparta

13. bolge Kirikkale, Kirsehir, Konya, Cankir1 olarak belirlenmistir.
8. Gorevlendirme yapilirken miifettislerin belli bir periyoda ait olan gittikleri gérevlerin
bolgeleri ve tlizerlerinde bulunan islerin agirliklar: dikkate alinacaktir.
9. Miifettislerden bir kismi idari gorevli ya da gebelik veya hastalik gibi cesitli
sebeplerle mazeret bildirmis olduklarindan bu mazeretler dikkate alinip o kisilere
gorevlendirme yapilmayacaktir.
10.  Biitiin gorevler muhakkak dagitilacaktir.
11. Kidemi 25 yildan daha fazla olan basmiifettislere ulasimi zor olup konaklama
olanaklar1 sinirli olan sinir illerimizi igeren 9. Bolge olarak adlandirilan Sirnak, Hakkari,
Van, Agn, Igdir, Ardahan, Bitlis, Mus, Tunceli illerine gorevlendirilmemeleri varsayimi
uygulanacaktir.
12. Gorevler dagitilirken toplam gorev siiresinin yil i¢ginde maksimum 8 ay1 gegcmemesi
gerekliligi dikkate alinacaktir.
13.  Yeni gorev dagilimi yapilirken elimizde bulunan gorevlerle ilgili miifettiglerin zorluk
ve agirliklartyla ilgili sikayetleri ve beklentileri oldugundan bu beklentileri ve sikayetleri
degerlendirebilecegimiz en kullanighh ve uygun yontem olan AHP yontemi kullanilarak
gorevleri ilgilendiren kisitlarin agirliklandirilmasi saglanarak gorevlerin zorluklarina gore

derecelendirmesi saglanacaktir.
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4.1. Problem i¢cin AHP Uygulamasi

Problemimizde amag, 3 grup bagkanliginda bulunan 500 miifettisin 81 ildeki farkli
ozellikteki ve agirhiktaki gorevlere adil bir sekilde gorevlendirilmelerini saglamaktir. Bu
gorevler degisik nitelikte farkli 6zelliklere sahip gorevlerdir. Miifettislerimizin adil bir
sekilde gorevlendirilebilmelerini saglayabilmek i¢in kurguladigimiz yontemde; 81 il belli
ozelliklerine gore simiflandirilmis 13 bolgeye ayrilmistir. Ayni zamanda miifettislerin
gecmisten gelen yapmakta olduklar islerin de puanlari yeni gorevlendirme yapilirken
dikkate alinacaktir. Bu sayede miifettislerin calistiklart bolgelerin ve yaptiklari islerin es

deger olmasi1 saglanmaya calisilacaktir.

Is cesitleri iizerinden miifettislere puan atamasi yapilabilmesi igin 8 gorev smifinin gesitli
kriterlere gore agirliklandirilmas: gerekmektedir. Gorev siiflarinin agirliklandirilabilmesi
icin AHP yontemi uygulanacaktir. Problemimizde gorev ¢esitlerinin puanlandirilabilmesini
etkileyecek kriterler uzman goriisii alinarak kurumdaki basmiifettis olan kisilerle
gorigiilerek belirlenmistir. Bu Kriterlerin her bir gorev ¢esidine etki miktarini
belirleyebilmek i¢in AHP yonteminin ilk asamasi olan ikili karsilastirma matrisleri kurularak

kriterlerin agirliklandirilmasi saglanmistir.

Oncelikle, AHP nin sonucunda agirliklandirilacak gérevlerin yani AHP ye gére alternatifler

olan adlandirilan goérev ¢esitlerinin agiklamasi:

Gorev Alternatifleri:

1- Personel Sorusturmasi

2- Hastane Inceleme Sorusturma
3- Eczane Inceleme Sorusturma
4- Medikal inceleme Sorusturma

5- Siirekli Isyeri Asgari Iscilik incelemesi

6- Is Kazas1-Meslek Hastaligi-Thaleli Is

7- Ozel Bina Insaat1 Asgari Iscilik incelemesi
8- 4483 Kapsaminda On Inceleme

9- 3628 Kapsaminda Inceleme

Alternatiflerin tanimlari:

1- Personel inceleme/sorusturma: Genellikle kuruma bildirilen sikayetler tizerine, ya da
yapilan tespitlerde bulunan bulgulara gére olusturulan gérevlerdir. incelenen personel 657
sayilt memurlar kanununa, ceza kanuna, SGK kanun ve yonetmeliklerine gore, konusuna

gore ve ilgili tim mevzuata dikkate alinarak incelenir, gerektiginde dosya sorusturmaya
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donitistirilir. Gorev sirasinda yapilan tespitlerde zamanasimima konu bir husus tespit
edilmesi halinde rapor aciliyetle olusturulur, olayin genislemesi halinde siire uzatilmasi
baskanliktan istenerek gerceklestirilir. Genellikle ilk siire; incelenecek kisi sayisinin tek kisi
olmasi halinde 45 giin ya da 60 giin olarak belirlenir. 3 ve daha fazla incelenecek kisi dosya
iceriginde mevcutsa siire ilk etapta 3 ay olarak gorevlendirilir. Miifettis gorevini kendisi
planlayarak turne bdlgesine gidis tarihini ve orada kalis siiresini kendisi belirler. Genellikle
bir miifettisin gorevlendirildigi isler olmakla birlikte gerektiginde birka¢ miifettis incelmeyi

birlikte yiiriitebilir.

2- Hastane incelemesi: Hastaneler ile SGK arasinda diizenli olarak yapilan soézlesmeler
vardir. Inceleme belli bir konuda doktor, hastane isleyisi, yazilan regeteler, yapilan
operasyonlar hakkinda olabilecegi gibi risk analizinde belirlenen bulgular 1s18inda yapilan
genel inceleme de olabilir. Konu; sug tespiti olmasi halinde sorusturmaya donerse
sorusturma raporu diizenlenir. Gorevler gorev iceriginin 6zelligine gore birden ¢ok sayida
hastane ya da doktor ya da incelenecek béliim igerip icermedigine gore 3 ay gorev siiresiyle
gorevlendirme yapilabilecegi gibi 6 ay siiresince de yapilabilir. Miifettisin almasi gereken
ifade sayis1 gorevin icerigi ve gidisatina gore sekillenir. Siire uzatimi konusunda esnek
gorevlerdir. Bu gorev icerisinde ifadesi alinacak kisiler bakiminda gorev birden fazla sehir
icerebilir. Gerekli durumda birden ¢ok miifettis ayn1 anda gorevlendirilebilir. Gorevden

doniisti miifettis belirleyebilir. Uzatma siiresi istenebilir.

Miifettis turne bolgesinde ne kadar kalacagini kendisi planlar. Gorev siiresi bittikten sonra

raporu en kisa siirede kuruma iletir.

3- Eczane incelemesi: Eczaneler ile SGK arasinda diizenli olarak yapilan s6zlesmeler vardir.
Inceleme belli bir konuda eczanenin karsiladif1 receteler, miisteri iliskileri, receteleri
kargilarken uymasi gereken kurallara uyup uymadigi ya da sikayet konusu islemlerin
gerceklestirilip gergeklestirilmedigi tizerine ve olayda hastane ya da doktor yada farkli bir
illegal grupla is birligi olup olmadigi yoniinde cesitli konularda olabilecegi gibi, risk
analizinde belirlenen bulgular 1s18inda yapilan genel inceleme seklinde de olabilir. Konu;
su¢ tespiti olmast halinde sorusturmaya donerse sorusturma raporu diizenlenir. Gorevler
gorev igeriginin Ozelligine gore birden ¢ok sayida eczane, ya da eczaci, ya da c¢alisan kalfa
ya da isbirligi kuruldugu yoniinde iddia olunan hastane doktor ya da illegal grup sahis
olmasina gore 3 ay gorev siiresiyle gorevlendirme yapilabilecegi gibi 6 ay siiresince de

yapilabilir. Bu gorev igerisinde ifadesi alinacak kisiler bakiminda gorev birden fazla sehir
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icerebilir. Miifettisin almasi1 gereken ifade sayis1 gérevin igerigi ve gidisatina gore sekillenir.
Stire uzatimi konusunda esnek gorevlerdir. Gerekli durumda birden ¢ok miifettis ayn1 anda
gorevlendirilebilir. Miifettis turne bolgesinde ne kadar kalacagini kendisi planlar. Gorev

stiresi bittikten sonra raporu en kisa stirede kuruma iletir.

4- Medikal incelemesi: Medikal saglayicilar ile SGK arasinda diizenli olarak yapilan
sozlesmeler bulunmaktadir. Inceleme konusu belirlenmis sekilde ornegin; medikalin
karsiladigr regeteler, misteri iligkileri, receteleri karsilarken uyulmasi gereken
yonetmeliklere ve sozlesmelere uyulmadigi ya da sikayet konusu islemlerin varligi tizerine
ya da hastanelerin veya sikayete konu doktorlarin illegal bir grupla is birligi yaptig
seklindeki iddialarin incelemesi olabilecegi gibi, risk analizinde belirlenen bulgular 1s18inda
yapilan genel inceleme olarak adlandirilan bir sekilde olabilir. Gorev; sug tespiti olmasi
halinde sorusturmaya donerse sorusturma raporu diizenlenir. Gorevler; gorev igeriginin
ozelligine gore 3 aylik olarak belirlenmis olabilecegi gibi 6 ay siiresince de yapilabilir. Bu
gorev icerisinde ifadesi alinacak kisiler bakiminda gorev birden fazla sehir igerebilir.
Miifettisin almas1 gereken ifade sayisi, gorevin igerigi ve gidisatina gore sekillenir. Siire
uzatimi konusunda esnek gorevlerdir. Gerekli durumda birden ¢ok miifettis ayn1 anda
gorevlendirilebilir. Miifettis turne bolgesinde ne kadar kalacagini kendisi planlar. Gorev

stiresi bittikten sonra raporu en kisa stirede kuruma iletir.

5- Siirekli isyeri asgari iscilik incelemesi: Isverenin Kuruma, emsaline, yapilan isin nitelik,
kapsam ve kapasitesine gore igin ylriitiilmesi i¢in gerekli olan sigortali sayisinin, ¢aligma
sliresinin veya prime esas kazang tutarinin altinda bildirimde bulundugunun saptanmasi
halinde, isin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan asgari is¢ilik miktarini, yapilan isin niteligi,
bilinyesinde kullanilan teknoloji, isyerinin biiyiikliigii, benzer isletmelerde calisan is¢i sayist,
ilgili meslek veya kamu kuruluslarmin goriisii gibi unsurlar dikkate alinarak devamli
isyerleri hakkinda asgari iscilik incelemesi yapilir. Is icin verilen siire bir isyeri olmasi
halinde 3 hafta 2 olmasi halinde 1 ay olmak {iizere 2 hafta eklenerek artirilir. Siire uzatimi
yapilabilir. Bir miifettis gérevlendirilir. Verilen gorev igerisinde turne bolgesine gitme tarihi
belirlidir. Doniis tarihi miifettis tarafindan belirlenir. Gérev bolgesi birden fazla ili igerek
sekilde olabilir.

6- Is kazasi incelemesi: Is kazalar1 gorevleri miifettise verilirken 4 veya daha fazla dosya

olarak gorevlendirilirler. Genelde tek bir il gorev bolgesidir ancak daha fazla il igererek
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gorevlendirilme yapilabilir. Tek miifettis gorevlendirilir. Gorevin oldugu turne bolgesine
gitme tarihi sabittir. Gorevden doniis tarihi miifettis tarafindan belirlenir. Uzatma siiresi

istenebilir.

7- Meslek hastalig1 incelemesi: Meslek hastaligi gorevleri miifettislere atanirken is kazasi
dosyalari ile birlikte gorevlendirilirler. Genelde tek bir il gorev bolgesidir ancak daha fazla
il igererek sekilde gorevlendirme yapilabilir. Tek miifettis gorevlendirilir. Gorevin oldugu
turne bolgesine gidis tarihi sabittir. Gorevden dontis tarihi miifettis tarafindan belirlenebilir.

Uzatma suresi istenebilir.

8- Ihale konusu isler asgari iscilik incelemesi: Kuruma yapilan iscilik bildirimlerinin,
Kurumca yapilan aragtirma sonucunda yeterli olmadiginin saptanmasi halinde yapilan
inceleme ile gerektiginde igin yiirlitiimii a¢isindan gerekli olan sigortali sayisinin, ¢alisma
sliresinin veya prime esas kazang tutarinin altinda bildirimde bulunuldugunun tespitine
iliskin mevsimlik ve gegici isyerlerinde asgari iscilik incelemesi yapilir. Thale konusu islerde
her is i¢in bir hafta siire verilir. Siire uzatilabilir. Bir miifettis gorevlendirilir. Verilen gorev
icerisinde turne bolgesine gitme tarihi belirlidir. Dondis tarihi miifettis tarafindan belirlenir.

Gorev bolgesi birden fazla ili kapsayabilir.

9- Ozel bina insaati asgari iscilik incelemesi: Kuruma yapilan iscilik bildirimlerinin,
Kurumca yapilan arastirma sonucunda yeterli olmadigmin saptanmasi halinde yapilan
inceleme ile gerektiginde isin yiiriitiimii agisindan gerekli olan sigortali sayisinin, ¢alisma
siiresinin veya prime esas kazang tutarmin altinda bildirimde bulunuldugunun tespitine
iliskin mevsimlik ve gecici isyerlerinde asgari iscilik incelemesi yapilir. Thale konusu islerde
her is i¢in bir hafta siire verilir. Siire uzatilabilir. Bir miifettis gérevlendirilir. Verilen gérev
icerisinde turne bdlgesine gitme tarihi belirlidir. Doniis tarihi miifettis tarafindan

belirlenebilir. Gérev bolgesi birden fazla il olabilir.

10- 4483 sayili kanuna gore on inceleme: 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkindaki Kanun kapsamina giren personelin, bu Kanun
kapsamindaki eylem ve islemleri hakkinda o6n inceleme yapilir. Bu inceleme ile
gorevlendirilen miifettisin gorev siiresi 30 giindiir. Gorev siiresini ancak bir defaya mahsus

15 giin uzatabilir. Toplam 45 giin i¢inde raporunu teslim etmek zorundadir.
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11- 3628 sayili kanuna gore inceleme: Bu kanunun amaci, riisvet ve yolsuzluklarla miicadele
climlesinden olarak; bu kanunda sayilanlarin mal bildiriminde bulunmalarini, bildirimlerin
yenilenmesini, mal edinmelerin denetimiyle, haksiz mal edinme veya gercege aykiri
bildirimde bulunma halinin tespiti yapildiginda uygulanacak hiikiimleri, bu kanunda
belirlenen suglarla bazi suglardan dolayr kamu gorevlileri ve sug ortaklar1 hakkinda takip ve

muhakeme usulini diizenlemektir.

Genel olarak tiim gorevler ele alindiginda; gorevler igin yapilacak yazigma sayisi genellikle
cok sayidadir ve alinacak ifade sayis1; minimum rakam olmaksizin gorev ¢esidine gore dort
basamakli rakamlara ulasabilir. Elde edilecek veriler gorevin gesidine gore her tiir gorev icin
dijital ya da fiziki ya da her iki sekilde olabilir ve veriler kurumdan elde edilebilecegi gibi,
kurum disindaki kurumlardan veya 6zel kisilerden ya da tiizel kisilerden elde edilebilir.
Gorevleri puanlandirabilmek i¢in olusturulan kriterlerin sekilsel gosterimi asagida

gosterilmistir.

VERI iFADELI GOREV
BUYUKLUGU NITELIGI LOKASYONU

Uzatma Dijital Veri i -
Esnekligi Tuzel .G.ergek Sabit Bolge
Fiziksel Veri Kisi

Bsrden Fazla

Zamanagimi i

il Kurumsal Veri Kisinin Okur

sk Yazarhgi

Kurum Digl i
Veri Kisinin S aghk

Bilirkisi
incel emesi DU

Lokasyonu

i Hazir ilin
Olmayan Ver Kurum. Ulasilabilirligi
Baglama Personeli

Zamani

Sekil.4.1. Gorevleri puanlandirabilmek i¢in olusturulan kriterlerin sekilsel gosterimi
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K1. Gorev icin harcanacak zaman (Zaman)

K1.1. Uzatma Esnekligi: Gorev siiresi, ¢esitli nedenlerle uzatilabilmektedir. Bununla birlikte
her gorev uzatma esnekligine sahip degildir. Uzatma esnekligi 6n inceleme ve iinite teftisi
gorevlerinde bulunmayan bir 6zellik olup ayrica zaman asimu riski tasiyan bir gorev i¢in de
gorev siiresinde uzatim veya degistirme saglanmayacaktir. Hangi gorevin uzatma
esnekligine sahip olup olmadigi gorev aciklamalarinda ifade edilmistir. Uzatma esnekligi
olmasi psikolojik agidan konfor saglar ve isin niteligi yoniinden kolaylastirict yonde etki

yapmaktadir. Gorevde Uzatma esnekligi olmamasi ise negatif etki yapacaktir.

K1.2.Zamanagimi Riski: Zamanasimi riski yukardaki gorev gesitlerinin bazilarinda
bulunabilecek bazilarinda da niteliginden dolay1 olmayacak bir risktir. Zamanasimi riski
bulunmasi goérev siiresinde kisitlamaya neden oldugu gibi is yiikiinii artirip is stresine de

neden olmaktadir. Zamanasimai riski tagiyan is bir gorevi zorlastirici etki yapmaktadir.

K1.3.Bilirkisi Incelemesi: Miifettislik disinda ekstra uzmanhklar gerektiren durumlar
bulunmaktadir. Ornegin regete incelemesi, hastane dosyas: incelemesi, cerrahi
miidahalelerde kullanilan iiriinlerin gerekliligi konularinda ya da el yazisi incelemesi
seklinde bambaska konularda gerekebilir. Ancak hastane ve eczane sorusturmalarinda
kullanilma olasilig1 daha yiiksek olan bir uygulamadir. Bilirkisiye bagvurulmasi gorevin

bitirilme siiresini uzatacagindan zaman agisindan etkilidir.

K1.4. Gorevin Baglama zamani: Gorevler miifettislere verildiginde her bir gérevin baglama
ve bitirilme siiresi belirtilerek gorevlendirme yapilir. Bununla birlikte bazi gorevlerde
gorevlendirilen ilde gorevin baslangi¢ tarihinde bulunma zorunlulugu bulunmaktadir. Bazi
gorevlerde ise gorev plan1 miifettis tarafindan olusturulur. Goérev iline hangi agsmada hangi
tarthte gidilecegi ve ne kadar kalinacagi miifettisin inisiyatifine birakilmistir. Bu nedenle
gorevin baslangig tarihinin sabit olmasi, miifettisin sosyal ve aile yasantisina dogrudan etki
eden bir durum olusturmaktadir. Miifettisler agisindan bu tarz gorevler gorevin niteligine
gore tercih edilebilir olabilecegi gibi hi¢ tercih edilmeyen bir goérev olarak da

degerlendirilebilir.

K2. Incelenmesi gereken veri 6zelligi (Veri Niteligi)

S6z konusu gorevlerin her biri farkli nitelikte ve farkli biiyiikliikte veri igermektedir. Bu
veriler bazi gorevler i¢in fiziki dosyalar iken dijital veri niteliginde olabilir. En 6nemli nokta

ise incelenmesi gereken konuya dair verilerin miifettise hazir olarak verilip verilmedigidir.
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Gorevlerin bir kisminda incelenecek veri; gorev tebliginde hazir olarak sunulur ve
incelenmesi istenir, birtakim goérevlerde ise verinin miifettis tarafindan olusturulmasi
gerekir. Veri niteligi kriterinin bahsettigimiz 6zellikleri isin zorluk derecesini

etkileyeceginden alt kriterlere ayrilarak degerlendirilmistir.

K2.1.Dijital Veri: Verinin dijital olup olmamasi incelenirken kolaylik saglayabilen bir etki
olabilecegi gibi, biiyiikliigii bakimindan ¢ok genis oldugunda tersine etki gostermektedir.
Hastane, ilag, medikal incelemelerinde dijital veri kullanim1 gerekmektedir. Bununla birlikte
iinite teftisi ya da personel sorusturmalarinda bilgisayar lizerinden yapilan islemler

incelendiginden bu gorevlerde de dijital veriyle ¢alismak gerekmektedir.

K2.2.Fiziksel Veri: Miifettisin calistigi veri fiziksel belgelerden olustugunda c¢alisma
kolaylig1 saglamaktadir. Bununla birlikte fiziki veri; bir iinitenin is ve islemleri oldugunda
biiylik hacimli olacagindan is yiikiinii artiracaktir. Biiyiik Ol¢iide fiziki veri psikolojik baski
unsuru olusturmaktadir. Bu nedenle verinin fiziki niteligi yapilan ise gore kolay veya zorluk
olarak degisiklik gdstermektedir. Ayn1 zamanda inceleme siiresinin kullanimina da etki

etmektedir.

K2.3.Kurumsal Veri: SGK kendi veri bankasi olan bir kurulustur. SGK da yapilan is ve
islemler SGK veri bankalarinda depolanmaktadir. Miifettise tevdi edilen is i¢in gereken
verinin bir kism1 ya da tamami kurumda kayith verilerden olusuyorsa elde etme siiresini
kisaltacagindan ve kolaylastiracagindan pozitif unsur olarak yansimakla birlikte, eger gorev;
hastane, eczane ya da medikal sorusturmasi ise incelenmesi gereken veri kurumsal veri
olmasina ragmen ¢ok genis bir veri havuzunda inceleme yapilmasina neden olacagindan
negatif unsur olusturmaktadir. Ancak diger yonden kurumsal veri; giivenirligi, hiz1 ve
gerekirse birlikte calisilabilecek personel talep edilebilme yetisi bakimindan kolaylastirict
unsur olarak da degerlendirilebilir. Kisisel tercihler kriterlerin karsilagtirllmasinda etkili

olacaktir.

K2.4 Kurum Dis1 Veri: Gorevin ilerlemesi ve sonuglandirilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgiler
kurum disindaki 6zel veya tiizel kisilerden elde edilmesi gereken veriler olabilir. Kurum dis1
tiizel kisilerden ya da 6zel kisilerden gereken verinin temin edilebilmesi gorevin gidisatinda
tarih sapmalarma ya da daha fazla zaman gereksinimine neden olmakla birlikte bazi
durumlarda gereken ihtiyaci istenen Olglide karsilayamamaktadir. Bu nedenlerle bu kriter
gorevi zorlastirici olarak degerlendirilebilir. Bazi gorevleri degerlendirirken ise biiyiik

hacimli dijital veri incelemektense kurum disindan elde edilen kisith veri {izerinde ¢alismak
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daha avantajli olarak degerlendirilebilir. Sonu¢ olarak gorevleri zorlugu bakimindan

siraladigimizda kisisel tercihlere gore yorumlanacak bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

K2.5. Hazir Olmayan Veri: incelemenin gidisati bakimindan en énemli unsurlardan biri
verinin hazir olup olmamasidir. Incelenecek konu ve veri hazir bir sekilde miifettise
sunuldugunda gorev haritasin1 ¢ikarmanin daha kolay olacagir 6ngoriilebilir. Ancak bazi
gorevler genel inceleme olarak hazirlanir ve risk igeren kisimlarini dahi miifettis tarafindan
belirlenip galisma verisi olusturulmasini gerektirir. Bu tiir goérevler miifettisler agisindan zor
gorevler olarak nitelendirilir. Isin ayrintisinin fazla olmasinin yani sira belirsizligin zorlayict
etkisi de gorevin zorluk degerini artirip tercih edilebilirlik yoniinden negatif olarak etki

etmektedir.

K3.Alinmasi gereken ifadelerin 6zellikleri (Ifadeli Niteligi)

Miifettislerin yukarida bahsedilen biitiin gorevler ¢esitlerinde ifade almasi gerekmektedir.
Ifade; incelenen konu hakkinda ilgili kisilerin bilgisine basvurma olarak tanimlanir. Bazi
gorevlerde ¢ok fazla sayida ifade alinmasi gerekmekte iken, bazi1 gorev ¢esitlerinde az sayida
ifade alinarak olaym ¢oziimii saglanabilmektedir. ifade sayisinin yaninda ifadesi alinan
kiginin tiizel kisi yada gergek kisi olmasmin goérevin isleyisine; zaman, sorumluluk
ulagilabilirlik yonlerinden etkileri olabildigi gibi ifadesi alinacak kisilerin okur yazar olup
olmamasinin, yas araliginin, lokasyonunun da gorevin yapilmasini zorlastirict etkileri

olmaktadir.

K3.1. Tiizel Kisi Gergek Kisi: Ifadesi alinmasi gereken tiizel kisi oldugunda tiizel kisiligin
sorumlusunun vekaleti olmasi gerekliligi, asil sorumluya ulagmanin zaman ve yer

bakimindan sorun olusturabildigi durumlarin varlig1 sebebiyle negatif etkisi bulunmaktadir.

K3.2 Kisinin Saglik Durumu: Miifettislere teblig edilen bazi gorevler fiziksel yonden
hareket kisitlilig1 bulunan kisilerden ifade alinmasini gerektirebilmektedir. Baz1 durumlarda
ruhsal yonden agir hastalifi bulunan sahislardan ifade alinmasi gerekebilmektedir. Bu
durumlarda ifade almanin zorlugu kisilere ulagsma, konunun ilgili tarafindan anlasilma
zorlugu gibi problemler yaratabilmektedir. Miifettisin baz1 durumlarda kisilerin bulundugu
ikametgah adresine gitmesi gerekebilmektedir. Bu durumlarin gérevin yapilabilirligine

etkilerinin zorlayic bir kriter olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

K3.3.Kisinin Okur Yazarligi: Gorevler niteligi bakimindan okur yazar olmayan insanlarin

ifade vermesini de gerektirebileceginden bu durumda kisinin refakat¢i ile gelmesi
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gerektiginden, ya da ifade esnasinda sahit bulundurulmasi gerektiginden isi zorlastiric1 bir

kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

K3.4. Kurum Personeli: Kurum personelinin ifadesinin alinmasinin personel iizerinde baski
ve kaygi olusturdugu gozlenmektedir. Bununla birlikte kurum personeline ulasmak ve

ifadeye gelmesini saglamak sivil insanlara gore daha elverisli bir durum olusturmaktadir.

K4. Goérevin icra edilecegi ver (Gorev Lokasyonu):

Miifettisler kendi sabit bolgelerinde gorevlendirilebildikleri gibi 81 ilde de
gorevlendirilebilirler. Bazi gorevler igeriginde birden ¢ok il icerir ve hepsine o gorev icin
gorevlendirilen miifettisin gitmesi gerekir. Bazi gorevlerde ise siire¢ igerisinde baska
illerdeki sahislar veya tiizel kisiler gorevin sonuglandirilmasi igin gérev bolgesine dahil olur.
Bazi gorevler birbirine yakin illerden olugmakta iken bazi gorevler birbirine uzak illeri igerir.
Ote yandan Ulkemizin 81 ilinin hepsi aym ulasim olanaklarina sahip degildir. Ulagim
nitelikleri gérevin zorluk derecelendirmesi bakimindan géz 6niinde bulundurulmasi gereken

bir kriterdir.

K4.1.Sabit Bolge: Miifettislerin 3 adet sabit bolgesi bulunmakta ve bunun disindaki illerin
tamamina goreve gonderilmektedirler. Ozellikle 25 yil ve iizeri kidemi olan miifettisler i¢in
sabit gorev yerindeki bir gorevle gorevlendirilmek daha cok tercih edilir olmaktadir.
Sehirlerin birbirine uzak ve cok sayida olmasi ise pek ¢ok miifettis i¢in zorlayic1 bir

unsurdur.

K4.2.Birden Fazla il: Goreve gidilecek ilin tek olmas1 goérevin yapilabilirligi agisindan daha
rahat bir alg1 olustururken, birden fazla il igermesi gorev siiresi, fiziksel zorluk psikolojik

zorluk, kisisel hayata etkisi bakimindan pek ¢ok acidan negatif durumlar olusturmaktadir.

K4.3.llin Lokasyonu: Gorevin igeriginde bulunan illerin birbirinden bagimsiz farkli
bolgelerde olmasi planlama ve gorev siiresi bakimindan gorevi agir etki olusturmaktadir.
Ayrica yakin oldugunda fiziksel zorlayiciligi daha az olup, uzak oldugunda zorlayicilig
daha fazla olacaktir. Bununla birlikte her gorev bolgesinde kalinacak giin sayist yapilacak
isin Ol¢iisii ve agirlig da farkli illere gitme gereksiniminin nasil karsilanacagina dair kisisel
tercihlere gore farkli etkilerde bulunacaktir. Bu da illerin lokasyonun birbirlerine yakin olup

olmamasini bir kriter haline getirmektedir.
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K.4.4. ilin Ulasilabilirligi: Gorev illerinde ulasim alternatiflerinin cesitliligi, tehlike
icermemesi, saat konusunda endiseye mahal verecek bir bolge olmamasi pozitif deger
yaratirken; ulasimi zor, alternatifi kisitli, tehlike iceren bir gorev bolgesinin gorev

degerlendirmesinde zor olarak 6l¢eklendirildigi goriilmiistiir.

AHP uygulamasinda kriterlerin puanlandirilmasi i¢in 32 miifettis ve bas miifettise anket
yapilmistir. Anket icin asagida gosterilmis olan ikili karsilastirma matrisleri kullanilmistir.
Degerlendirme i¢in Saaty Skalasindan yararlanilmistir. Uzman goriisii ile anket yapmanin
onemi ve ikili karsilagtirma yaparken AHP metodu kullanmanin faydalarina deginecek

olursak:

. AHP yontemiyle nitel ifadelerden nicel degerler elde etmek karar siirecine daha

kiymetli veri olusturulmasini saglar.

. Uzmanlar arasinda konsensus saglanmasi,

. Konsensus saglanamadig1 durumlarda anlagsmaya varmak veya oylama yapmak,
. Bireysel yargilarin birlestirmesi,

. Bireysel onceliklerin birlestirmesi ve

. Yargilarin araliklarinin g6z onitinde bulundurmasi. Kazanimlari saglanmistir.

AHP metodunu problemimize uygularken oncelikle kriterlerin tiimii i¢in karsilastirma
matrisleri  olusturulmustur. Olusturulan matrisler Cizelge 4.1-4.5’te  verilmistir.
Katilmeilarin - tiim  alt  kriterleri, gorev zorluklar1 {zerindeki etkileri kapsaminda

degerlendirmeleri istenmistir.
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Cizelge 4.1. K1. Zaman: Gérev I¢in Harcanacak Zaman kriterinin alt kriterleri ile
olusturulan  karsilastirma matrisi.

Zaman Uzatma Zaman Bilirkisi Gorevin
Esnekligi | Asimi Incelemesi | Baglama
Riski Zamani

Uzatma
Esnekligi 1
Zamanagimi
Riski 1
Bilirkisi
Incelemesi 1
Gorevin
Baslama 1
zamant

Cizelge 4.2. K2. Veri Niteligi: Incelenmesi gereken veri 6zelligi kriterinin alt kriterleri ile
Olusturulan karsilastirma matrisi

Veri Dijital | Fiziksel | Kurumsal | Kurum | Hazir
Niteligi Veri Veri Veri Dis1 Olmayan
Veri Veri

Dijital
Veri 1
Fiziksel
Veri 1
Kurumsal
Veri 1
Kurum
Dis1 Veri 1
Hazir
Olmayan 1
Veri

Cizelge 4.3. K3. ifadeli Niteligi: Alinmasi gereken ifadelilerin 6zellikleri kriterinin alt
kriterleri ile olusturulan karsilastirma matrisi.

Ifadeli Niteligi Tiizel- Kisinin Kisinin Kurum
Gergek Saglik Okur Personeli
Kisi Durumu Yazarlhig

Tiizel- Gergek Kisi

1

Kisinin Saglik

Durumu 1

Kisinin Okur

Yazarligi 1

Kurum Personeli
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Cizelge 4.4. K4. Gérev Lokasyonu: Gérev Lokasyonu Kriterinin Alt Kriterleri fle
Olusturulan karsilastirma matrisi.

Gorev Sabit Bolge | Birden flin flin
Lokasyonu Fazla il Lokasyonu | Ulasilabilirligi

Sabit Bolge

Birden Fazla Il

Ilin Lokasyonu

flin
Ulagilabilirligi 1

Cizelge 4.5. Ana kriterler olan, Zaman, Gorev Lokasyonu, Veri Ozelligi, Ifadeli niteligi
kriterlerinin karsilastirma matrisi

ANA  KRITER | ZAMAN | VERI I[FADELI GOREV
DEGERLENDIR NITELIGI | NITELiGi LOKASYO
MESI NU

ZAMAN

VERI NITELIGI

IFADELI
NITELIGI 1

GOREV
LOKASYONU 1

Olusturulan matrisler kurumda gorevli 32 kisiye anket olarak sunulmustur. Elde edilen
sonuglarin hesaplamalar1 yapilmis ve ulasilan sonuglar asagida tablolar halinde verilmistir.
Bu sonuglarda Adim 1’¢ ait tablolar ikili kargilastirma matrislerinin geometrik ortalamalari
alinarak hesaplanmig A matrisini vermekte, Adim 2’ye ait tablolar ikili karsilastirma
matrisinin normalizasyonu yapilmis olan B matrisini vermektedir. Adim 3’e ait tablolarda
kriteri etkileyen alt kriterlerin agirligi bulunmustur; yani W matrisi olusturulmustur. Adim
4’e ait tablolarda D siitun vektorli olusturulmus, Adim 5’e ait tablolarda E temel deger
matrisi olusturulmustur. Adim 6’nin tablolarinda A elde edilmistir. Adim 7’ye ait tabloda
yaptigimiz degerlendirmelerin ve elde ettigimiz sonuglarin tutarli olup olmadigini gosteren

tutarlilik indeksi ve tutarlilik orani gdsterilmistir.
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4.1.1. AHP Methodu uygulama sonuglari

K1: Gorev i¢in harcanacak zaman matrisinin sonuglar1 asagidaki ¢izelgelerde (4.6-4.12)
gosterilmistir:

Cizelge 4.6. Zaman Kriteri A matrisi

ADIM 1:Alternatifler Arasi Karsilastirma Matrisi (A)Olusturulmasi

Bilirkisi Gorevin Baslama
Alternatifler | uzatma Esnekligi | Zamanasimi Riski |  incelemesi Zamanli
0,44 1,14 0,73
Uzatma Esnekligi 1,00
1,00 2,04 2,28
Zamanasimi Riski 2,26
 Bilirkisi 0,49 1,00 0,93
incelemesi 0,88
Gorevin Baglama 1.00 1.08 1.00
Zamanli 1,37 ' : '
5,51 2,93 5,26 4,93
TOPLAM

Cizelge 4.7. Zaman Kriteri B matrisi

ADIM 2: Normalize Matrisin Olusturulmasi (B) Matrisi. Alternatiflerin Yiizde Onem Degerlerinin
Belirlenmesi
Gorevin
Normalize | uzatma Esnekligi | Zamanagimi Riski | Bilirkisi incelemesi | Bagslama Zamani
Uzatma 0,18 0,15 0,22 0,15
Esnekligi
Zamanagimi 0,41 0,34 0,39 0,46
Riski
' Bilirkisi 0,17 0,19 0,19
incelemesi 0,16
GoOrev Baslama 0.34 0,21 0,20
Zamani 0,25 ' ' '

Cizelge 4.8 Zaman kriteri 6z vektori

ADIM 3 :0z Vektériin Hesaplanmasi W

Alternatifler Agirlik
Uzatma Esnekligi 0,17
Zamanasimi Riski 0,40
Bilirkisi incelemesi 0,18

Gorevin Baglama Zamani 0,25




Cizelge 4.9. Zaman Kriteri siitun vektorii D vektorii

0,73
1,72
0,76
1,08

Cizelge 4.10. Zaman Kriteri temel deger E vektorii

4,21
4,30
4,29
4,32

Cizelge 4.11. Zaman kriteri lamda

4,28

Cizelge 4.12. Zaman Kriteri tutarlilik indeksi ve orani

0,094165963

0,104628848

47
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K2: Veri niteligi karsilastirma matrisi sonucu asagidaki ¢izelgelerde (4.13-4.19)

gosterilmistir:

Cizelge 4.13. Veri kriteri A matrisi

ADIM 1:Alternatifler Arasi Karsilastirma Matrisi (A)Olusturulmasi

Hazir

Olmayan
Kriterler Dijital Veri Fiziksel Veri | Kurumsal Veri| Kurum Disi Veri Veri
Dijital Veri 1 0,65 1,59 0,34 0,26
Fiziksel Veri 1,531334871 1,00 1,96 0,60 0,38
Kurumsal Veri 0,630732181 0,51 1,00 0,43 0,25
Kurum Disi Veri 2,982063099 1,68 2,35 1,00 0,48
Hazir Olmayan Veri | 3,797999594 2,66 4,07 2,09 1,00
TOPLAM 9,942129744 6,50 10,98 4,45 2,36

Cizelge 4.14. Veri kriteri B matrisi

ADIM 2:Normalize Matrisin Olusturulmasi (B) Matrisi. Alternatiflerin Yiizde Onem Degerlerinin

Belirlenmesi

Hazir

Normalize Dijital Veri | Fiziksel Veri | Kurumsal Veri | Kurum Disi Veri | Olmayan Veri
Dijital Veri 0,10 0,10 0,14 0,08 0,11
Fiziksel Veri 0,15 0,15 0,18 0,13 0,16
Kurumsal Veri 0,06 0,08 0,09 0,10 0,10
Kurum Disi Veri 0,30 0,26 0,21 0,22 0,20

Hazir Olmayan

Veri 0,38 0,41 0,37 0,47 0,42

Cizelge 4.15. Veri kriteri 6zvektori

ADIM3:0Ozvektériin Hesaplanmasi (W)

Dijital Veri 0,11
Fiziksel Veri 0,16
Kurumsal Veri 0,09
Kurum Digi Veri 0,24
Hazir Olmayan Veri 0,41
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Cizelge 4.16. Veri kriteri D siitun vektorii

0,53
0,79
0,44
1,22
2,08

Cizelge 4.17 Veri kriteri temel deger E matrisi

5,02
5,04
5,04
5,08
5,07

Cizelge 4.18. Veri kriteri lamda

5,05

Cizelge 4.19 Veri tutarlilik indeksi ve tutarlilik orani

0,01256105

0,011215223

K3. Almmasi gereken ifadelerin 6zellikleri (ifadeli Niteligi) matris sonuglar1 asagidaki
cizelgelerde (4.20-4.26) gosterilmistir:
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Cizelge 4.20. Ifadeli niteli kriteri A matrisi

Kisinin Saglik Kisinin Okur Kurum
Tlzel-Gergek Kisi Durumu Yazarlig Personeli
Tlizel-Gergek Kisi 1,00 0,20 0,23 1,16
Kisinin Saglik Durumu 4,99 1,00 1,94 3,59
Kisinin Okur Yazarhgi 4,38 0,52 1,00 4,06
Kurum Personeli 0,86 0,28 0,25 1,00
TOPLAM 11,23 2,00 3,41 9,81

Cizelge 4.21. Ifadeli niteligi kriteri B matrisi

Kisinin Saglik Kisinin Okur Kurum
Tlzel-Gergek Kisi Durumu Yazarhg Personeli
Tlizel-Gergek Kisi 0,09 0,10 0,07 0,12
Kisinin Saglik Durumu 0,44 0,50 0,57 0,37
Kisinin Okur Yazarhg 0,39 0,26 0,29 0,41
Kurum Personeli 0,08 0,14 0,07 0,10

Cizelge 4.22. Ifadeli niteligi kriteri 6z vektorii

Tlizel-Gergek Kisi 0,09
Kisinin Saghk Durumu 0,47
Kisinin Okur Yazarligi 0,34

Kurum Personeli 0,10

Cizelge 4.23. Ifadeli niteligi D siitun vektorii

0,38
1,94
1,39
0,39




Cizelge 4.24 Ifadeli niteligi kriteri E vektorii

4.04
4.14

4.10
4.02

Cizelge 4.25. Ifadeli niteligi kriteri lamda

4.07

Cizelge 4.26. Ifadeli niteligi kriteri tutarlilik indeksi ve tutarlilik orani

0,024677654

0,027419615
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K4: Gorev Lokasyonu Karsilagtirma matrisi sonuglar1 asagidaki ¢izelgelerde (4.27-4.33)

gosterilmistir.

Cizelge 4.27. Gorev Lokasyonu Kriteri A matrisi

Sabit Bolge Birden Fazla il ilin Lokasyonu ilin Ulasilabilirligi
Sabit Bolge 1,00 0,16 0,21 0,18
Birden Fazla il 6,17 1,00 1,88 1,35
ilin Lokasyonu 4,67 0,53 1,00 0,53
ilin Ulasilabilirligi 5,48 0,74 1,88 1,00
TOPLAM 17,31 2,43 4,97 3,07
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Cizelge 4.28. Gorev lokasyonu kriteri B matrisi

ADIM 2: Normalize Matrisin B Matrisinin Olusturumasi
Normalize Sabit Bélge Birden Fazla il ilin Lokasyonu ilin Ulasilabilirligi
Sabit Bolge 0,06 0,07 0,04 0,06
Birden Fazla il 0,36 0,41 0,38 0,44
ilin Lokasyonu 0,27 0,22 0,20 0,17
ilin
Ulasilabilirligi 0,32 0,30 0,38 0,33

Cizelge 4.29. Gorev Lokasyonu Kriteri Oz Vektorii

ADIM3:0zvektdriin hesaplanmasi (W)

Alternatifler
Sabit Bolge 0,06
Birden Fazla il 0,40
ilin Lokasyonu 0,22
ilin Ulagilabilrligi 0,33

Cizelge 4.30. Gorev Lokasyonu Kriteri D Siitun Vektorii

ADIMA4 : D sttun vektori elde edilmesi
0,23
1,60
0,87
1,34

Cizelge 4.31. Gorev lokasyonu Kriteri E Vektorii

ADIMS5: Temel Deger E vektori Elde edilmesi
4.01
4,03
4,02
4,05

Cizelge 4.32. Gorev lokasyonu kriteri lamda

ADIM 6 :Lamdanin elde edilmesi
4,03

Cizelge 4.33. Gorev lokasyonu kriteri tutarlilik indeksi ve tutarlilik orant
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0,010

0,011

Ana Kriterlerin Degerlendirilmesi asagidaki ¢izelgelerde (4.34-4.40) gosterilmistir:

Cizelge 4.34. Ana kriter A matrisi

Zaman Veri ifadeli Lokasyon
Zaman 1 1,016084 1,31 1,43
Veri 0,984170464 1,00 1,18 1,04
ifadeli 0,766017326 0,85 1,00 1,27
Lokasyon 0,700753611 0,96 0,79 1,00
TOPLAM 3,450941402 3,82 4,27 4,74

Cizelge 4.35. Ana Kkriter B matrisi

ifadeli Lokasyon
Zaman 0,29 0,27 0,31 0,30
Veri 0,29 0,26 0,28 0,22
ifadeli 0,22 0,22 0,23 0,27
Lokasyon 0,20 0,25 0,18 0,21

Cizelge 4.36. Ana Kriter 6z vektori

Zaman 0,29
Veri 0,26
ifadeli 0,24
Lokasyon 0,21

Cizelge 4.37. Ana Kriter D vektori
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ADIM4: Siitun Vektort D Vektori Elde Edilmesi
1,17
1,05
0,95
0.85

Cizelge 4.38. Ana kriter E vektorii

ADIMS5: Temel Deger E vektori Elde edilmesi
4.0163
4,0161
4,0171
4,0142

Cizelge 4.39. Ana kriter lamda

ADIM 6 :Lamdanin Elde Edilmesi
4,02

Cizelge 4.40. Ana kriter tutarlilik indeksi ve tutarlilik orani

ADIM 7: Tutarlilik indeksi Ve Tutarllik Oraninin
Bulunmasi
Tutarlilik indeksi (Cl)
0,005398803
Tutarhlik Orani (CR)
0,00599867

Sonuglarin  hepsini birlikte degerlendirdigimizde olusturulan kriterlerin ve yapilan
degerlendirmelerin tutarl oldugu tutarlilik indeksinde goriilmiistiir. Burada ayrica sonuncu
olarak Ana kriterlerin tablosunda ortaya ¢ikan sonu¢ W tablosunda goriildiigii lizere islere

olan etkilerinin birbirine ¢ok yakin olduklar1 goriilmiistiir.

AHP uygulamasinin 2. Asamasi olarak kriter agirliklarinin alternatiflere etkisi bulunmus ve
alternatiflerimiz agirliklandirilmigtir. Kriter agirliklarinin gorevler i¢in ne kadar etkili
olduklarin1 gérmek tlizere uzmanlardan alinan goriisler ile her kriter i¢in ikili karsilastirma

matrisleri yapilmistir.
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1.Asama Gorevlerin zaman kriteri agisindan degerlendirilmesi asagidaki ¢izelgelerde (4.41-

4.47) gosterilmistir:

Cizelge 4.41. Goreyv ¢esitleri i¢in zaman kriteri A matrisi

GOREVLER/ZAMAN IS KAZASIMESLEK HASTALIGI| HASTANEINCELMESI lﬂEDiKALiNCELEME. PERSONELSORUS. | 3628KAPSAMINDAINC, |  SUREKLIASG.SS |  4483KAP.INC. |ECZANEINC. SORUSTR.
IS KAZASI -MESLEK HASTALIGIHALELIiS 1 0,16 02 018 0,60 0n 0,16 1,01
HASTANE INCELEMESORUSTURMA | 6,165721523 1,00 188 13 117 1,50 1,01 1,00
MEDIKAL INCELEMESORUSTURMA | 4,666759535 0,3 1,00 120 0,80 0,70 0n 0,90
PERSONEL SORUSTURNIASI 547681898 0,74 083 1,00 1,50 15 1,20 2,00
3628 KAPSAMINDAINCELENE 1,666666667 0,8 125 0,67 1,00 2,00 250 158
SUREKLI AsGARiisciLikinceLemsi | 1,408450704 0,67 ] 0,63 0,50 1,00 15 2,00
4483 KAPSAMINDA ON INCELEME 6,25 0,99 139 0,33 0,40 0,63 1,00 0,50
ECZANE INCELEME SORUSTURMA (,99009901 1,00 L1 0,50 0,63 0,50 2,00 1,00
TOPLAM 2762451642 5% 911 6,36 6,60 863 1018 9,99
Cizelge 4.42. Gorev ¢esitleri i¢in zaman kriteri normalize matris
Normalize IS KAZASIMESLEK HASTALIGI | HASTANE INCELMES| LEDiKAliNCElEML PERSONELSORUS. | 3628 KAPSAMINDAINC. | SUREKLIASG. 1S 4483 KAP.INC. ~ [ECZANEINC . SORUSTR.
IS KAZASI -MESLEK HASTALIGHHALELT S 0,04 0,03 0,02 003 0,09 0,082281341 | 0,015717092| 0,101101101
HASTANE INCELEME SORUSTURMA 02 017 02 02 018 0173833819 | 0,099214145  0,1001001
MEDIKAL INCELEME SORUSTURMA 01 009 0l 019 012 0,081122449| 0,070726916(  0,09009009
PERSONEL SORUSTURNIAS 0,20 012 0,09 0,16 023 0,184263848 0,117878193|  0,2002002
3628 KAPSAMINDAINCELENE 0,06 0,14 0,14 0,10 015 0,231778426| 0,245579568| 0,158158158
SUREKLI ASGARTISGILIK INCELENSI 0,05 011 0,16 0,10 0,08 0,115839213 | 0,156188605(  0,2002002
4483 KAPSAMINDA ON INCELENE 023 017 0,15 013 0,06 0,072886297 | 0,098231827|  0,05005005
ECZANE INCELEME SORUSTURMA 0,04 017 012 0,08 010 0,057944606| 0,196463654(  0,1001001

Cizelge 4.43. Gorev gesitleri i¢in zaman kriteri W vektori

Kriterler W Vektoru

iS KAZASI -MESLEK HASTALIGI-IHALELI iS 0,051
HASTANE INCELEME SORUSTURMA 0,170
MEDIKAL iINCELEME SORUSTURMA 0,115

PERSONEL SORUSTURMASI 0,162
3628 KAPSAMINDA iNCELEME 0,154
SUREKLI ASGARIiSGILIK INCELEMESI 0,121
4483 KAPSAMINDA ON iNCELEME 0,120
ECZANE INCELEME SORUSTURMA 0,107
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Cizelge 4.44. Gorev gesitleri i¢in zaman kriteri stitun vektorii D vektorii

Sutun Vektori (D) Elde Edilmesi
0,438
1,508
1,027
1,443
1,346
1,053
1,091
0,934

Cizelge 4.45. Gorev ¢esitleri i¢in zaman kriteri temel deger E vektorii

Temel Deger (E) Elde Edilmesi
8,638
8,867
8,936
8,873
8,733
8,716
9,114
8,736

Cizelge 4.46. Gorev Cesitleri igin Zaman Kriteri Lamda

Lamdanin Elde Edilmesi
8,83

Cizelge 4.47. Gorev cesitleri icin zaman kriteri tutarlilik indeksi ve tutarlilik orani

Tutarlihk indeksi (Cl)

0,118117636
Tutarliik Orani CR

0,083771373
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2. Asama Gorevlerin ifadeli Niteligi kriteri agisindan karsilastirilmasi asagidaki cizelgelerde

(4.48-4.54) gosterilmistir:

Cizelge 4.48. Gorev ¢esitleri i¢in ifadeli kriteri A matrisi

GOREVLER/ | FADEU N|T I5 KAZASI MESLEK HASTALIGI| HASTANE INCELMESI | MEDIKALINCELEMESI | PERSONELSORUS. |3628 KAPSAMINDAINC.| SUREKLIASG.IS | 4483 KAP.INC.  [ECZANEINC.SORUSTR.
IS KAZAS| -MESLEK HASTALIGI-IHALELI i§ 1 300 200 6,00 3,00 3,00 3,50 1,00
HASTANE INCELEME SORUSTURMA 0,333333333 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00
MEDIKAL INCELEME SORUSTURMA 05 050 1,00 5,00 4,00 3,00 1,50 1,00
PERSONEL SORUSTURMAS| 0,166666667 1,00 0,2 1,00 2,00 1,50 1,90 2,00
3628 KAPSAMINDA INCELEME 0,333333333 0,50 0,25 0,50 1,00 1,00 4,60 1,00
SUREKLI ASGARIiSGiLiK INCELEMSI 0,333333333 0,50 033 0,67 1,00 1,00 1,00 2,00
4483 KAPSAMINDA ON INCELEME 0,285714286 0,50 0,67 053 022 1,00 1,00 1,00
ECZANE INCELEME SORUSTURMA 1 1,00 1,00 0,50 1,00 0,50 1,00 1,00
TOPLAM 3,952380952 8,00 745 1519 142 13,00 16,50 10,00

Cizelge 4.49. Gorev ¢esitleri i¢in ifadeli kriteri normalize matrisi

Normalize IS KAZASI MESLEK HASTALIGI{ HASTANEINCELMESI | MEDIKALINCELEMES] |  PERSONELSORUS. |3628 KAPSAMINDAINC.| SUREKLIASG.IS | 4483 KAP.INC.  |ECZANEINC.SORUSTR.
i$ KAZAS] -MESLEK HASTALIGI-HALELI iS 0,25 0,38 027 0,39 02 0,3076923 | 0212121212 01
HASTANE INCELEME SORUSTURMA 0,08 013 027 0,07 014 [015384615( 0121212121] 01
MEDIKAL INCELEME SORUSTURMA 0,13 0,06 013 033 0,28 0,2076923 | 0,090909091] 0,1
PERSONEL SORUSTURMAS 0,04 0,13 0,03 0,07 0,14 0,11538462 | 0,115151515( 0,2
3628 KAPSAMINDA INCELEME 0,08 0,06 003 003 007 007692308 | 0278787879 01
SUREKLI ASGARIISGILIK INCELENS| 0,08 0,06 0,04 0,04 007  [0,07692308 | 0,060606061 0.2
4483 KAPSAMINDA ON INCELEME 0,07 0,06 0,09 0,03 0,02 0,07692308 | 0,060606061f 0,1
ECZANE INCELEME SORUSTURMA 0,5 013 013 0,03 007  [0,03846154 | 0,060606061 0,1

Cizelge 4.50. Gorev ¢esitleri igin ifadeli kriteri W vektorii

Kriterler w vektori

iS KAZASI -MESLEK HASTALIGI-IHALELI iS 0,256
HASTANE iINCELEME SORUSTURMA 0,132
MEDIKAL INCELEME SORUSTURMA 0,170
PERSONEL SORUSTURMASI 0,104
3628 KAPSAMINDA INCELEME 0,092
SUREKLI ASGARIISCILIK INCELEMSI 0,080
4483 KAPSAMINDA ON INCELEME 0,064
ECZANE INCELEME SORUSTURMA 0,102
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Cizelge 4.51. Gorev gesitleri i¢in ifadeli kriteri siitun D vektorii

2,459
1,236
1,691
0,943
0,815
0,717
0,573
0,908

Cizelge 4.52. Gorev cesitleri i¢in ifadeli kriteri temel deger E vektorii

9,619
9,332
9,984
9,081
8,814
8,923
8,960
8,916

Cizelge 4.53. Gorev ¢esitleri i¢in ifadeli kriteri -lamda

9,20

Cizelge 4.54. Gorev gesitleri i¢in ifadeli kriteri tutarlilik indeksi ve tutarlilik orani

0,172011331

0,121993852
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Gorevlerin Veri Niteligi kriteri agisindan degerlendirilmesi asagidaki cizelgelerde (4.55-

4.61) gosterilmistir:

Cizelge 4.55. Goreyv ¢esitleri i¢in veri kriteri A matrisi

GOREVLER/VER| ISKAZASIMESLEK HASTALIGI | HASTANEINCELMESI | MEDIKALINCELEMES] | PERSONELSORUS. 3628 KAPSAMINDAINC  SUREKLIASG. IS 4483 KAP.INC. | ECZANEINC.SORUSTR.
15 KAZAS! -MESLEK HASTALIGI-HALELI I$ 1 0,20 023 116 025 0,45 130 026
HASTANE INCELEME SORUSTURMA 4988831254 100 1% 359 205 19 3,00 400
MEDIKAL INCELEME SORUSTURMA 4,378000983 0,5 1,00 4,06 300 2,00 1,50 1,96
PERSONEL SORUSTURMAS| 0,861033269 0,28 0,25 1,00 0,2 0,5 1,10 0,26
3628 KAPSAMINDA INCELEME 4 049 033 500 1,00 1,66 0,60 057
SUREKLI ASGARISGILIK INCELEMSI 2,20000 052 0,50 2,00 0,60 1,00 1% 048
4483 KAPSAMINDA ON INCELEME 0,769230769 0,3 0,67 091 1,67 0,63 1,00 0,26
ECZANE INCELEME SORUSTURMA 3,797999594 0,25 0,51 385 175 209 385 1,00
TOPLAM 201731809 358 58 2,57 1052 1027 3% 879
Cizelge 4.56. GoreV gesitleri i¢in veri kriteri normalize matrisi
NOI‘ma|IZe IS KAZAS| MESLEK HASTALIGI HASTANE INCELMESI | MEDIKALINCELEMES] | PERSONELSORUS. |3628 KAPSAMINDAINC,|  SUREKLI ASG. IS 4483 KAP.INC. ECZANEINC . SORUSTR.
IS KAZAS| -MESLEK HASTALIGI-HALELI i§ 0,05 0,06 0,04 0,05 0,02 0,043821527 | 0,093282552( (0,029948077
HASTANE INCELEME SORUSTURMA 023 0,28 0,36 0,17 019 0,188919474 | 0,215267428| 0,454971131
MEDIKAL INCELEME SORUSTURMA 0,20 0,14 0,18 0,19 029 0,194762344) 0,107633714{ 0,222935854
PERSONEL SORUSTURMAS 004 0,08 0,05 0,05 002 (,048690586( 0,07893139] 0,029573123
3628 KAPSAMINDA INCELEME 018 014 0,06 023 010 0,161652746( 0,043053486] 0,064833386
SUREKLI ASGARIISGILIK INCELEMSI 0,10 0,14 0,09 0,09 0,06 0,097381172 | 0,114091737| 0,054422523
4483 KAPSAMINDA ON INCELEME 0,03 0,09 0,12 0,04 0,16 0,06124602 | 0,071755809] 0,029573123
ECZANE INCELEME SORUSTURMA 017 0,07 0,09 0,18 017 0,203526131) 0,275983883| 0,113742783

Cizelge 4.57. Gorev Cesitleri i¢in Veri Kriteri W Vektorii

Kriterler W Vektoru

iS KAZASI -MESLEK HASTALIGI-IHALELI iS 0,049
HASTANE iNCELEME SORUSTURMA 0,260
MEDIKAL INCELEME SORUSTURMA 0,191

PERSONEL SORUSTURMASI 0,048
3628 KAPSAMINDA INCELEME 0,122
SUREKLI ASGARIISCILIK INCELEMSI 0,094
4483 KAPSAMINDA ON INCELEME 0,077
ECZANE INCELEME SORUSTURMA 0,159
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Cizelge 4.58. Gorev ¢esitleri i¢in veri kriteri stitun vektorii D vektorii

Cizelge 4.59. Gorev cesitleri i¢in veri kriteri temel deger E vektorii

Cizelge 4.60. Gorev Cesitleri igin Veri Kriteri Lamda

Cizelge 4.61. Gorev ¢esitleri i¢in veri kriteri tutarlilik oran1 ve tutarlilik indeksi

0,09980124

0,070781022
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Gorevlerin Gorev Yeri kriteri agisindan degerlendirilmesi agsagidaki ¢izelgelerde (4.62-4.68)

gosterilmistir:

Cizelge 4.62. Gorev ¢esitleri i¢in gorev yeri Kriteri A matrisi

GOREVLER/LOKASYON IS KAZASI MESLEK HASTALIGI | HASTANE INCELMESi | MEDIKAL INCELEMESI PERSONEL SORUS. | 3628 KAPSAMINDAINC. | SUREKLI ASG. i§ [ 4483 KAP.INC. | ECZANEINC . SORUSTR.
IS KAZAS| -MESLEK HASTALIGI-THALELI i§ 1 0,65 1,59 0,34 0,60 038 0,25 0,26
HASTANE INCELEME SORUSTURMA 1,531334871 1,00 1,% 0,60 048 0,26 0,38 038
MEDIKAL INCELEME SORUSTURMA 0,630732181 0,51 1,00 043 034 159 | 065 0,48
PERSONEL SORUSTURMAS| 2,982063099 1,68 233 1,00 027 1,59 0,60 0,25
3628 KAPSAMINDA INCELEME 1,666666667 2,08 2% 370 1,00 048 0,60 0,48
SUREKLI ASGARIiSGiLiK INCELEMSI 2,631578947 385 0,63 0,63 2,08 1,00 159 0,48
4483 KAPSAMINDA GN INCELEME 4 2,63 1,54 1,67 1,67 0,63 1,00 0,26
ECZANE INCELEME SORUSTURMA 3,797999594 2,66 2,08 4,07 2,08 2,09 38 1,00
TOPLAM 18,24037536 15,07 14,07 128 8,52 802 | 8% 358
Cizelge 4.63. Gorev gesitleri i¢in gorev yeri Kriteri normalize matris
Normalize IS KAZASI MESLEK HASTALIGI | HASTANE INCELMES] | MEDIKAL INCELEMIESi| PERSONEL SORUS. | 3628 KAPSAMINDAINC. | SUREKLiASG. 5 | 4483 KAP. INC. | ECZANENC. SORUSTR.
i$ KAZAS! -MESLEK HASTALIGI-iHALELI i 0,05 0,04 0,11 0,03 0,07 0,047338 | 0,028039| 0,073494492
HASTANE INCELEME SORUSTURMA 0,08 0,07 0,14 0,05 0,06 0,032423 | 0,042619] 0,104763568
MEDIKAL INCELEME SORUSTURMA 0,03 0,03 0,07 0,03 0,04 0,193281] 0,072901| 0,133983385
PERSONEL SORUSTURMASI 0,16 011 017 0,08 0,03 0,198281] 0,067294]  0,06851244
3628 KAPSAMINDA INCELEME 0,09 014 02 030 012 0,059858] 0,067294 0,133983385
SUREKLI ASGARIiSGiLiK INCELEMS] 014 0,26 0,04 0,05 0,24 0,124705 | 0,178328|  0,133556346
4483 KAPSAMINDA ON INCELEME 02 017 0,11 0,13 0,20 0,078431 1 0,112156| 0,072574333
ECZANE INCELEME SORUSTURMA 021 0,18 0,15 033 0,24 0,260633| 0,431369) 0,279132051

Cizelge 4.64. Gorev gesitleri i¢in gorev yeri kriteri W vektorii

Kriterler w vektori

iS KAZASI -MESLEK HASTALIGI-IHALELI iS 0,057
HASTANE iINCELEME SORUSTURMA 0,072
MEDIKAL INCELEME SORUSTURMA 0,077
PERSONEL SORUSTURMASI 0,111
3628 KAPSAMINDA INCELEME 0,139
SUREKLI ASGARIISCILIK INCELEMSI 0,147
4483 KAPSAMINDA ON INCELEME 0,137
ECZANE INCELEME SORUSTURMA 0,260
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Cizelge 4.65. Gorev gesitleri i¢in gorev yeri kriteri D vektori

Sutun vektord D vektorinin olusturulmasi
0,506
0,632
0,692
0,999
1,299
1,324
1,250
2,405

Cizelge 4.66. Gorev ¢esitleri icin gorev yeri kriteri temel deger E vektorii

Temel Deger (E) Elde Edilmesi
8,853
8,807
8,946
9,015
9,323
9,008
9,126
9,266

Cizelge 4.67. Gorevler igin gorev yeri Kriteri lamda

Lamdanin Elde Edilmesi

9,04

Cizelge 4.68. Gorevler i¢in gorev yeri tutarlilik orani ve tutarlilik indeksi

Tutarlihk indeksi (Cl)
0,149036233

Tutarhlik Orani (CR)
0,105678179
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Biitlin kriterlerin 6z vektorii ile gorevlerin sonu¢ matrisi ¢arpilarak goérev agirliklarinin

bulunmasi Cizelge 4.69°da gosterilmistir:

Cizelge 4.69. Gorevlerin Tiim Kriterlere Gore Agirlik matrisi

| GOREV CESITLERININ AGIRLIKLARI | W DEGERLERI
iS KAZASI -MESLEK HASTALIGI-IHALELI i$ 0,100
HASTANE iINCELEME SORUSTURMA 0,164
MEDIKAL iNCELEME SORUSTURMA 0,140
PERSONEL SORUSTURMASI 0,108
3628 KAPSAMINDA iINCELEME 0,127
SUREKLI ASGARIiSCILiK INCELEMSI 0,110
4483 KAPSAMINDA ON INCELEME 0,099
ECZANE INCELEME SORUSTURMA 0,152

AHP uygulamasi sonucunda 8 gorevin ilgili kriterler altinda degerlendirilerek birbirlerine
gore Onceliklendirilmeleri saglanmistir. Bu agirliklar atama modeli kurulurken kisilere

esdeger agirlikta gorev atanmasini saglamak amaciyla kullanilacaktir.

4.2. Matematiksel Model Kurulmasi

Problem, s6z konusu kamu kurumundaki 500 miifettisin igindeki mazeretli olan 50 miifettis
cikarildiktan sonra kalan 450 miifettise ilgili gereklilikler gozetilerek gérevlerin atanmasi

problemidir.

Problemin aciklamasi:

Model, kurumun kanun yonetmelik ve g¢alisma talimatlar1 dikkate alinarak ihtiyaclar ve
kurallar gozetilerek kurulmustur. Buna gore ilgili problemin o6zellikleri asagida
verilmektedir;

. Bir kamu kurumunda calisan toplam 500 miifettis i¢in yillik program dahilinde
belirlenen gérevlerin dagitimi yapilacaktir. Istanbul’da Anadolu grup baskanliginda 50 kisi
ve Avrupa grup baskanliginda 80 kisi gorev almaktadir. Izmir grup baskanliginda 90 kisi
gorev almaktadir. 280 kisi Ankara grup Baskanlhiginda gorev almaktadir. Ancak gorev

dagilimlar1 merkezden yapilmaktadir.
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. Toplam 500 personelin 350 tanesi 5 yil ile 25 yil arasinda kidemi bulunan miifettis
ve bas miifettigslerden, 100 tanesi 25 yilin iizerinde kidemi bulunan basmiifettigslerden, 50

tanesi 5 yilin altinda kidemi bulunan miifettis yardimcilar1 ve miifettislerden olugsmaktadir.

. Gorevlendirmeler yapilirken biiyiik capli sorusturmalar miifettis yardimcilarina
atanmamaktadir.
. Her yilin subat ayinda olusturulan yillik programda y1l i¢inde yapilacak olan biitiin

gorevlerin dagitimi yapilmaktadir. Bunun disinda yil i¢inde programsiz olarak olusan ve
atanmas1 gereken gorevler de bulunmaktadir. Problemde subat ayinda olusturulan yillik

olarak planlanan gorevlerin gorevlerin dagitimi yapilacaktir. Bu kapsamda;

. Is Kazas1 -Meslek Hastalig1-ihaleli s

. Hastane Inceleme Sorusturmasi

. Medikal Inceleme Sorusturmast

. Personel Sorusturmasi

. 3628 Kapsaminda Incelemesi

. Siirekli Isyeri Asgari iscilik Incelemesi
. 4483 Kapsaminda On incelemesi

. Eczane Inceleme Sorusturmasi
yapilmaktadir.

Bu gorevlerin alt bagliklarinda kapsaminin genisliine gore siire belirlenmektedir. Buna
gore;

- Ortalama biiyiiklikkte hastane incelemesi gorevi igin yapilan gérevlendirme 3 ay
olmaktadir

- 4483 say1l1 kanun kapsamindaki 6n inceleme gorevinin maksimum 45 giin icerisinde
tamamlanmas1 gerekmektedir.

- Is Kazas1 -Meslek Hastaligi-ihaleli Is inceleme gorevi igin dngériilen siire 45 giin
olarak planlanmstir.

- Eczane incelemesi gorevi icin 3 ay siire belirlenir ancak incelenen eczane sayisi
arttik¢a ek siire istenebilmektedir.

- Ortalama biiyiikliikte medikal isletmesi incelemesi igin miifettis 3 ay siire ile
gorevlendirilmektedir.

- Siirekli isyeri asgari is¢ilik incelemesi gorevi i¢in belirlenen siire 2 ay olmaktadir.

- Personel sorusturmasi gorevi i¢in planlanan siire siire 2 ay olmaktadir.
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- 3628 sayili kanun kapsamindaki sorusturma gorevi igin belirlenen siire 3 ay

olmaktadir.

Mevcut durumda;

- Istanbul Grup Baskanligi tarafindan Tekirdag Edirne ve Istanbul, Balikesir,
Canakkale gorevlendirmeleri,

- [zmir Grup Baskanligi tarafindan Manisa, Usak, Mugla, Denizli, Kiitahya
gorevlendirmeleri,

- Ankara Grup Bagkanlig1 tarafindan Konya, Eskisehir, Corum, Kirikkale, Kirsehir,
Nevsehir, Kayseri, Nigde, gorevlendirmeleri yapilmaktadir.

Bu illerin grup baskanliklarinin ¢evresindeki iller olmasi sebebiyle yapilan
gorevlendirmelerin adaletiz oldugu uygulamanin yanlis oldugu diisiiniilmektedir. Bu
nedenle bu ayrim yeni yapilan atama isleminde kaldirilacaktir.

. Mevcut diizende yukaridaki maddelerde belirtilen iller disinda kalan illerin biitiin
grup baskanliklarinca gorevlendirmeleri yapilmaktadir. Biitiin iller cografi olarak ayrilan 7
bolge sistemine gore degerlendirilip her sahsin sirasiyla 7 bolgeden herhangi birine
gorevlendirilmesi, gittigi bolgedeki baska bir ile gorevlendirilmemesine dikkat edildigi ifade
edilse de uygulamada buna uymayan ¢ok fazla durum yasanmaktadir. C6ziimde onerilecek
diizenlemede bolge sayist 13 bolge olarak belirlenerek deniz kenar1 ve refah seviyesi yiiksek
bolgeler ile zor sartlara sahip bolgeler daha fazla ayrima tutularak tiim ¢alisanlarin her sarta
sahip ilde gérev yapmasi saglanacaktir. Bunu saglamak i¢in gérev yapilan bolgeler sirasiyla
bitirilmeden ayn1 bolgeden tekrar gérev verilmemesi saglanacaktir.

. Gorevlendirme yapilirken miifettislerin belli bir periyoda ait olan gittikleri gorevlerin
bolgeleri ve tizerlerinde bulunan islerin agirliklar: dikkate alinacaktir.

. Miifettislerden bir kismi idari gorevli olarak ya da gebelik veya hastalik gibi ¢esitli
sebeplerle mazeret bildirmis olduklarindan bu mazeretler dikkate alinip o kisilere
gorevlendirme yapilmayacaktir.

. Biitlin gorevler muhakkak dagitilacaktir.

. 25 yildan daha fazla kidemi olan bagmiifettisler ulasimi zor olup konaklama
olanaklar1 smirli olan sinir illerimizi igeren 9. Bolge olarak adlandirilan Sirnak, Hakkari
Van, Agri, Igdir, Ardahan, Bitlis, Mus, Tunceli illerine gorevlendirilmeyecektir.

. Gorevler atanirken toplam gorev siiresinin yil i¢ginde maksimum 8 ay1 gegmemesi

gerekliligi dikkate alinacaktir.
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. Onerilecek olan sistemde; gorev dagilimi yapilirken ellerinde bulunan gérevlerle
ilgili mifettislerin zorluk ve agirliklariyla ilgili sikayetleri ve beklentileri oldugundan bu
beklentilerin ve sikayetlerin degerlendirilebilecegi en kullanisl ve uygun yontem olan AHP
yontemi kullanilarak gorevleri ilgilendiren kisitlarin agirliklandirilmas: saglanarak
gorevlerin zorluklarina gore derecelendirmesi yapilacaktir.

. Miifettis yardimcilart ve kidemi 5 yil kidemden az olan miifettisler personel
sorusturmasi, 4483 sayili kanuna dayali sorusturma ve 3628 sayili kanuna dayali sorusturma
gorevlerine atanmayacaktir.

. Miifettislerin son 3 yil i¢cinde gorevlendirildikleri gorev yerlerini gdsteren veriden
yararlanilarak miifettislerin son 3 yil icinde gitmedikleri bolgelerde gorevlendirilmeleri

saglanacaktir.

Modelin indis ve kiimeleri

i € Personel kiimesi (I) i=1,...,500

500 Miifettis C1, C2, C3 Olmak tizere 3 kidemden olusmaktadir. C1 kiimesi 5 yildan daha
az kidemlileri ifade etmektedir. C2 kiimesi 5 yildan fazla 25 yildan az kidemli miifettis ve
bas miifettisleri ifade etmektedir. C3 kiimesi ise 25 y1l ve yukar1 kidemdeki miifettisleri ifade
etmektedir. C4 kiimesi olarak mazeretli ve idari gorevliler kiimesi olusturulmustur. Bu
kiimedeki miifettisler kendilerine gérev atamasi yapilamayacak miifettisleri ifade eder. C1
kiimesi 50 kisiden olusur. Bu kiimenin son 10 kisisi C4 kiimesine aittir. C2 kiimesinde 350
miifettis bulunmaktadir. BU 350 miifettisin 330 tanesi C2 kiimesinde 20 tanesi ise mazeretli
kiimesine aittir. C3 kiimesinde ise 100 adet bas miifettis bulunmaktadir. Bu miifettislerin 90
tanesi C3 kiimesine 10 tanesi C4 kiimesine aittir.

j € Gorev kiimesi (J) =1,..., 800

farkli tiirde ve farkli bolgelere ait olan 800 adet is ulunmaktadir.

r € Bolge kiimesi (R) r=1,....,12

13 adet bolge bulunmaktadir. Her bolgeye ait olan iller problem taniminda belirtilmistir.

p € Gorev Tipi kiimesi (P) p,=1,....8

8 adet gorev tipi bulunmaktadir. Gorev tipleri problem taniminda agiklanmaistir.

Modelin Alt Kiimeleri

Clcl 1. Derece kidemdeki miifettisler C1={1,2,34,....,45}
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C2cl 2. Derece kidemdeki miifettisler C2={51,52,53,.....380}

C3cl 3. Derece kidemdeki miifettisler ~ C3={401,402,403....490}

C4cl Idari gérevde bulunan ve mazeretleri olan gorev alamayacak miifettisler
C4={46-50, 381-400, 491-500}

Parametreler

W, : her bir gorev tipi i¢in agirlik Vp€eP,W,e(0-1)

Gorev Tipleri i¢in agirliklar AHP yontemi ile bulunmustur, Wp degerleri 0-1 araligindadir.
Agirliklarin bilgisi excel tablosu olarak modelin ¢6ziimiinde kullanilmagtir.

Zj : calisanin ge¢misten gelen puanm1 Zj€ (0-1) Vi€l

Calisanlarin bazilarinin iizerinde yapmakta olduklar1 isleri bulunmaktadir. Bu islerin gorev
agirligr olarak karsiligi belirlidir. Bu kisilerin iizerinde bulunan degerler Excel tablosu
hazirlanmis ve modelin ¢oziimiinde kullanilmistir.

T; : her bir isin siiresi vVjel, Te(1,2,3,4,5,6,7,8)

Her gorevin belli bir siiresi vardir. Siire bilgisi problem taniminda verilmistir. Ayn1 zamanda
problem ¢oziimiine bilgi olarak girilmistir.

Kj,: j isi p tipindeyse 1 degilse 0 Vj€J, Vp€EP, K, € {0,1}

Wogr : ortalama is agirligi

Dagitilmasi gereken tiim iglerin ortalama agirligi bulunmustur. Dagitilmasi gereken islerin
ortalamasi 0.212 olarak hesaplanmuistir.

Gjr: 1 gorevlisinin daha 6nceden r bolgesinde gorev almis olup olmama durumunu gosterir.
Viel,vreR, G, €{0,1}

Bu bilgiyi igeren tablo excel olarak 0-1 verisi olarak mevcut olup problem ¢odziimiinde
kullanilmastir.

GOj,: j gorevir bolgesindeyse 1 degilse 0 olma durumunu gosteren parametredir. Gorevlerin
bolgelerde bulunma durumunu ifade eden parametredir.

GO, €{01}Vj€J, VreR

Degiskenler

Xijr: 1ikisisine j gorevi r bolgesinde atanirsa 1, atanmazsa 0 Vi € LVreRr,
vj€eld, X;r€{01}

T;jrp: 1 galisaninin p tipindeki j gorevini r bolgesinde aldigi durumda, gorev p ye ait hatanin



68

mutlak degerini minimize etmek amaciyla olusturulan degiskendir. Mutlak degerin igine
alindiginda bu fonksiyon nonlinear olmaktadir. Bu nedenle Tjj, yi tanimlanir ve mutlak
deger olarak ifade edebilmek amaciyla kullanilacaktir. Ayn1 zamanda bu degiskeni
kullanilarak olusturulacak olan kisit; non linear bir ama¢ fonksiyonunu dogrusal hale
getirmek i¢in olusturulan kisit olarak da ifade edilebilir.
Kisitlar

J Her gorevin yalnizca bir kisiye atanabilecegini gosteren kisittir. Excel
tablosunda veri olarak farkli sayilarda her biri 8 gorev ¢esidinden birisine ait olan 800 gorev
bulunmaktadir. Bu gorevlerin her biri yalnizca bir kigiye atanabilecektir. Her gorevin
bulundugu ile gore ait oldugu bir bolge bulunmaktadir. Her gérevin hangi tipte hangi ilde ve
hangi bolgede bulundugu bilgisi veri olarak problem c¢oziimiinde kullanilacaktir. Her
gorevin ait oldugu bolgeyi ifade edebilmek i¢in GO, parametresi olusturulmustur. J gérevin
sirasint ifade ederken r bulundugu boélgeyi ifade eder. Gorevlerin bulundugu tablo 0-1
verisine sahip oldugundan Goérevin bir bolgeye ait oldugunu aitlik durumunda da degerinin
1 olacagim ifade edebilmek adina kisitin programda dogru ¢alisabilmesi i¢in GOj,- =1 olmasi
sart1 eklenmistir. Bu sart yazilmadig: takdirde her gorev 13 bdlgede var olarak algilanip 13
kez atamasina neden olmustur.  Ayrica i elemanmin C1, C2, C3 olarak belirlenmis
kidemlerdeki gorevlileri ifade edilmesinin nedeni C4 kiimesindeki i elemanlarina atama

yapilamayacagi nedeniyledir. Bu kisitin denklem hali (4.1) dir.
YISi SR X %GO =1 efer GOp=lise VIER,Vj€J ieC1,C2C3  (4.1)

o Atanmasi gereken gorevlerin (i) nin C1, C2, C3 kiimesindeki gorevlilere
atanmasi igleminde bolge uygunlugunu gosteren kisit: G;,- parametresi bir 1 gorevlisinin daha
once gorev aldigi bolgeleri ifade eder. Bununla ilgili veri 13 bolgeden hangi bolgelerde
gorev alindigini gosterecek sekilde 0-1 tablosu olarak mevcuttur. Atanma kisitt bir bolgede
gorev almig personele diger bolgelerde gorev almadan ayni bolgeden gorev
verilemeyecegidir. Bu kisit1 saglayabilmek adina G;,.= 1 oldugu takdirde kisinin r bolgesinde
caligtigl anlamina gelecegi i¢in G nin 1 oldugu durumda x;;,’ye atama yapilamayacagini

ifade etmek adina bu kisit olusturulmustur. Bu kisit (4.2) olarak gdsterilmistir.

yercacs Z§ YRxijr*Gyr =0 eger G, =1 i€clc2c3 V€], V,ER (4.2)
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o Gorev tipi (p) 4,5,7 ise  C1 kiimesindeki i gorevlilerine atanamayacagini
gosteren kisittir. C1 kiimesindeki gorevliler kidem siiresi 5 yildan az olan gérevliler oldugu
icin bu kisilere gorev tipi kiimesindeki 4. Gorev 5. Gorev. ve 7. Gorev olan personel
sorusturmasi, 3628 sayili kanuna gore sorusturma ve 4483 sayili kanuna gore sorusturma

gorevlerinin verilemeyecegini ifade eden kisittir. kj, parametresi gorevin tipini ifade

etmektedir. Bu kisit (4.3) olarak gosterilmistir.
»el Zf Y¥xir * kjpy =0 egerp=4,5,7 ieCl (4.3)

. Mazeretli Kisiler gorev alamaz kisiti: C4 olarak adlandirilan kiime gorev
alamayacak durumdaki miifettisleri iceren kiimedir. Bu kiime bilgisi excel verisi olarak
modelin ¢dziimiinde kullanilacaktir. I personeli C4 kiimesinin elemani oldugunda atama

yapilmayacagini ifade eden kisit olarak olusturulmustur. Bu kisit (4.4) olarak gosterilmistir.
Y =0 i€eC4, V reR, V J€ (4.4)

. C3 kiimesindeki 1 gorevlisinin 9. Bolgedeki gorevlere gitmeyecegini
gosteren kisit: C3 kiimesindeki personel 25 yil ve {lizeri kidemi bulunan miifettisleri ifade
etmektedir. Bu miifettisler ulasim ve konaklama olanaklari sinirli olan dogu illerine
gorevlendirilmeyeceklerdir. Bunu ifade etmek icin olusturulan kisit ise i gorevlisi C3
kiimesinde ise ve gorevin bdlgesi r= 9. oldugunda atama yapilamayacagini gostermek i¢in

sonug 0’a esitlenmistir. Bu kisit (4.5) olarak gosterilmistir.
Z%EcS,r:‘) Xijr = 0 viel] i €C3, r=9 (4_5)

. Bir gorevliye yapilan toplam gorevlendirme siiresinin maksimum 8 ay
olabilecegini gosteren kisit: Gorev tiplerinin ilgili kurumun yonetmeligine gore ayri ayri
yapilis siireleri verilmistir. Bu bilgi excel verisinden cekilerek gérevlere atanmustir. Ilgili
kurumun yonetmeliginde sehir disina yapilan gorevlendirme siiresi 6-8 ay arasinda
degismektedir. Problem ¢oziimiinde maksimum gorevlendirme siiresi bilgisi tiim gorevlerin

atanabilmesi adina 8 ay olarak belirtilmistir. Bu kisit (4.6) olarak gosterilmistir.

IR Xy xTj < 8 v i€, vjel VreRr (4.6)
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T€e(1,2,3,4,5,6,7,8)

J Her bir atama igin eskiden gelen gdrev puani ve yeni eklenen igin
agirligr toplanip ortalamadan ¢ikarildiginda mutlak degerin minimize olmasi gerektigini
gosteren kisittir.: Olusturulan denklemde W), parametresi atanacak j gorevinin agirhigini
gostermektedir. Kj, parametresi ise j gorevinin p gorev tipinde olup olmadigini ifade eder
bu sekilde atanacak gorevin agirligi olusturulur, Z; parametresi kiside zaten bir gorev varsa
bunun agirligini ifade eder yani 6nceden gelen agirliktir. Bunu yeni atanacak gorev agirligi
ile toplayip gorev ortalamasini bu toplamdan ¢ikarildiginda ortalama degere yakinsamaya
calisacagindan bu denklemin sonucunu 0’a esitlemeye calisacaktir. 0’a esitleme islemini
ifade edebilmek i¢in ayn1 denklemi negatif ve pozitif olarak isleme aldigimizda sonug 0’a

yaklasacaktir. Bu kisitlar (4.7) ve (4.8) olarak gosterilmistir.

Tijrpz(Xijr *I/Vp* jp)+Zi_Wort) ViELVrER, (47)
VjeJ,VpeP

Tijrpz_(Xijr *VVp*I(jp)-l_Zi_Wort) ViELerR, (48)

VjeJ,VpeP

Amac fonksiyonu

Bu problemde amag farkli agirliklardaki farkli bolgelerdeki gorevleri daha dnce o bolgede
bulunmamis kisilere dengeli olarak atamaktir. Atanmasi gereken gorevlerin herkese esit
olarak atanmasini saglamak gerekmektedir. atanacak gorevlerin ortalamasi 0.212°dir. Ayrica
baz1 gorevlilerin lizerinde gorevler bulunmaktadir. Problemde 107 kisi lizerinde gorev
bulunmaktadir. Bu gorevler tiim gorevlere eklenerek tekrar ortalama alindiginda ortalama
0,242 ye ulagsmaktadir. Amag¢ fonksiyonu tiim gorevlerin calisanlara atanirken herkese
ortalama degerde is atanmasini ve ortalamadan sapmay1 minimize etmeye calisarak dengeli
dagitim yapilmasini saglamak amacindadir. Ortalamadan sapmay1 minimize etmek demek
sapmanin 0’a yaklasmasini saglamaktir. 0 yaklagsmasmi saglayabilmek ic¢in amag
fonsiyonundaki islemin mutlak degerde olmas1 gerekmektedir. Amag¢ fonksiyonunu mutlak
degere almak yerine istedigimiz islem kiimesini Tijrp isimli parametre ile isimlendirip
kisitlarda belirtildigi lizere bu parametreyi negatif ve pozitif olarak ifade ederek mutlak

deger sonucu elde edilmistir. Bu kisit 4.9 sayili denklem ile gosterilmistir.
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Min i3 SR S0 Ty (4.9)

Problem ¢oziimleri “PU model: 12th Gen Intel(R) Core(TM) 17-1255U, instruction set
[SSE2|AVX|AVX2]” islemcisi, (win64 - Windows 10.0 (19045.2)) isletim sistemine sahip
bilgisayar kullanilarak yiiriitilmistiir. Mevcut veriler kullanilarak olusturulan model Python
ortaminda Gurobi Optimizer version 11.0.3 build v11.0.3rcO programi kullanilarak
¢oziilmistiir. Verilerin modele aktarilmasinda, model sonuglarinin diizenlenmesinde ve

sunulmasinda Python ortaminda Pandas modiilii kullanilmistir.

Sonug olarak 800 gorev C4 kiimesindeki mazeretli miifettislere atanmayarak, maksimum
8 ay gorevlendirme siiresi dikkate alinarak, ilgili kisilerin 9. bolgeye atamamasi saglanarak,
belli kisilere belli gorevlerin atanmamas: saglanarak ayrica son 3 yilda gorev yapilmig
bolgeler degerlendirilerek kisilere gorev yaptiklart bolgelerden farkli bolgelerde gorev
atanmasin1 saglayarak, lizerinde gorev bulunan personelin iizerindeki gorevin agirlig
dikkate alinarak ve esit atama yapilmasi amaglanarak ortalama is yiikii rakamina

ulasilmaya caligilarak ¢oziim gergeklestirilmistir.
Ornek sonug verisi:

Personel 0, Gorev 17, Tip 5, Bolge 0
Personel 0, Gorev 150, Tip 5, Bolge 2
Personel 1, Gorev 14, Tip 2, Bolge 0
Personel 1, Gorev 177, Tip 0, Bolge 3
Personel 1, Gorev 540, Tip 2, Bolge 7
Personel 2, Gorev 77, Tip 7, Bolge 1
Personel 2, Gorev 394, Tip 0, Bolge 6
Personel 2, Gorev 634, Tip 7, Bolge 9
Personel 3, Gorev 398, Tip 0, Bolge 6
Personel 4, Gorev 117, Tip 2, Bolge
Personel 4, Gorev 441, Tip 5, Bolge 6
Personel 4, Gorev 691, Tip 2, Bolge 10
Personel 6, Gorev 226, Tip 7, Bolge
Personel 6, Gorev 252, Tip 1, Bolge 4
Personel 6, Gorev 738, Tip 0, Bolge 0
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Personel 7, Gorev 230, Tip 7, Bolge 3
Personel 7, Gorev 354, Tip 7, Bolge 5
Personel 7, Gorev 755, Tip 5, Bolge 0
Personel 9, Gorev 4, Tip 5, Bolge 0
Personel 9, Gorev 232, Tip 7, Bolge 3
Personel 9, Gorev 233, Tip 7, Bolge 3
Personel 10, Gorev 113, Tip 5, Bolge 2
Personel 10, Gorev 522, Tip 1, Bolge 7
Personel 10, Gorev 622, Tip 1, Bolge 9
Personel 208, Gorev 552, Tip 3, Bolge 7
Personel 208, Gorev 613, Tip 4, Bolge 8
Personel 209, Gorev 319, Tip 6, Bolge 5
Personel 209, Gorev 548, Tip 3, Bolge 7
Personel 209, Gorev 784, Tip 2, Bolge 12
Personel 210, Gorev 501, Tip 0, Bolge 7
Personel 210, Gorev 648, Tip 6, Bolge 9
Personel 211, Gorev 320, Tip 6, Bolge 5
Personel 213, Gorev 98, Tip 6, Bolge 2
Personel 213, Gorev 109, Tip 5, Bolge 2
Personel 214, Gorev 497, Tip 7, Bolge 7
Personel 214, Gorev 576, Tip 4, Bolge 8
Personel 215, Gorev 401, Tip 2, Bolge 6
Personel 215, Gorev 592, Tip 4, Bolge 8
Personel 216, Gorev 271, Tip 1, Bolge 4
Personel 216, Gorev 328, Tip 6, Bolge 5
Personel 216, Gorev 420, Tip 4, Bolge 6
Personel 318, Gorev 689, Tip 2, Bolge 10
Personel 320, Gorev 87, Tip 0, Bolge 1
Personel 320, Gorev 92, Tip 3, Bolge 1
Personel 320, Gorev 647, Tip 6, Bolge 9
Personel 321, Gorev 438, Tip 5, Bolge 6
Personel 321, Gorev 761, Tip 4, Bolge 0
Personel 322, Gorev 223, Tip 6, Bolge 3
Personel 322, Gorev 421, Tip 4, Bolge 6



Personel 322, Gorev 464, Tip 6, Bolge 7
Personel 324, Gorev 367, Tip 5, Bolge 5
Personel 324, Gorev 708, Tip 2, Bolge 10
Personel 325, Gorev 125, Tip 2, Bolge 2
Personel 325, Gorev 369, Tip 5, Bolge 5
Personel 463, Gorev 241, Tip 3, Bolge 4
Personel 463, Gorev 474, Tip 6, Bolge 7
Personel 463, Gorev 523, Tip 1, Bolge 7
Personel 465, Gorev 533, Tip 2, Bolge 7
Personel 465, Gorev 553, Tip 3, Bolge 7
Personel 467, Gorev 44, Tip 0, Bolge 12

Cizelge 4.70. Sonug¢ atamasinin grafik gosterimi

Gorev Agirligi Dagilim Grafigi
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500

Atama yapilabilecek 450 personel bulunmaktadir. Bu personellerden 107 kisinin iizerinde

yapmakta olduklar1 gérev bulunmaktadir. Dagitilacak olan goérevler ve kisilerin {izerinde

bulunan gorevler birlikte degerlendirildiginde kisi basina diisen is agirligi ortalama 0,242

olmaktadir. Ancak problemin kisitlar1 geregi her gorev her miifettise atanamayacagindan ve

her bolgedeki is her kisiye atanamayacagindan dolay1, 434 personele atama yapilmis ve

atama agirliklar1 dagilimi yukaridaki tabloda gosterildigi gibi ortalama degerin yaklasik

degerleri olarak gerceklestirilmistir. Atama sonuglari tabloda goriildiigii gibi ortalama deger
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olan 0,242 ye yakin degerler olarak 0,099 ile 0,46 arasinda seyretmektedir. 0,53 olarak
sadece iki u¢ deger mevcut olup , diger degerler 0,99 ile 0,43 araliginda yogunlagsmistir 434
kisiye atama yapilmasinin sebebi gorev yapilan boélgeye kisinin tekrar gonderilememesinin
baglayicilik etkisi yapmasi ayn1 zamanda 9. Bolgeden C4 kiimesindeki gorevlilere atama
yapilamayacak olmasindan kaynaklandigi ayrica programin veri isleme kabiliyetinde
Excelden veri alirken verilerin gruplar halinde olmasinin verinin islenmesine ve atamada

onceliklendirilme sirasinda etkisi oldugu degerlendirilmistir.
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5. SONUC

Ulkemizde niifusun fazla olmasi nedeniyle 6zel sektdrde, ¢ok sayida binlerce galisani
bulunan isyeri oldugu gibi, kamu kurumlar1 da ¢ok fazla personel istihdam etmektedir. Bazi
Kamu kurumlariin bazi birimlerinde ¢aligan personellerin iilke genelindeki biitiin gorevleri
yapabilmesi gerekmektedir. Gorev alaninin gok genis oldugu gorev ¢esitliliginin de yiiksek
oldugu isyerlerinde gorevlere personel atamak c¢ok daha fazla sorumluluk ve 6zen
gerektirmektedir. Ciinkii bu tiirlii atamalar personel agisindan fazlasiyla zorlayici oldugu

gibi, gorevin gerektirdigi ihtiyaclarin diizeyleri de fazlalasmakta ve karmagiklagmaktadir.

Biitiin gereklilik, kisit, ihtiya¢ ve talepleri bir arada degerlendirebilmek ic¢in bilimsel
yontemlerden yararlanilir. Literatiirde atama problemlerini ¢g6zmek amaciyla personel atama
problemi olarak Ozellesmis metotlar bulunmaktadir. En yaygin kullanilan yontemin
matematiksel modelleme yontemi oldugu ve ¢Oziimii i¢in programlama dillerinden
yararlanildigi goriilmiistiir. Atama probleminin ¢6ziimiine yardimci olmasi gereken kriterleri
belirlemek icin, bazi problemlerde ise amacin belirlenebilmesi igin ihtiya¢ duyulan
gereklilikleri ortaya koyabilmek adina; insanin 6zne oldugu sistemlerde, insanlarin
diisiincelerini 6n plana alarak ¢6ziim bulabilmek i¢in ¢ok kriterli karar verme yontemleri

kullanildig1 goriilmiistiir.

Bu tez kapsaminda ele alinan problemde bir kamu kurumunda 3 farkli grupta calisan ve 8
farkli gorev icra eden Tiirkiye’ nin tiim illerine y1l icinde minimum 2-3 defa olmak tizere
toplamda 6-8 ay olacak sekilde gorevlendirilen miifettislerin gorev atamalarinin saglikli ve

adaletli bir sekilde yapilmasi amaglanmastir.

Oncelikle biitiin ¢alisanlar arasindaki yorumsal olarak gorevlerin zorlugu ve kolayligi
yoniinde yapilan ve ayrismalara neden olan degerlendirmeleri ¢6ziime ulastirabilmek adina,
biitlin gorevlerle ilgili biitiin kriterler belirlenmistir. Bu kriterler ikili karar verme
matrislerine donistiiriilerek, anket haline getirilmis ve uzun siiredir bu meslegi icra den

bagmiifettigler tarafindan Saaty skalasina uygun olarak cevaplanmistir.

Daha sonra elde edilen anket g¢alismast AHP ¢oziim siireciyle sonuclandirilmis ve ana
kriterler olarak isleri etkileyen kriterlerin agirliklar1 bulunmugtur. Bu agamada agirliklarin

birbirine yakin oldugu goriilmiistiir.
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Ikinci asama olarak yine uzman gériisii alinarak gorevlerin kriterlere gore birbirleri arasinda
karsilastirilarak degerlendirilmelerini saglamak icin ikili kargilastirma matrisleri yapilmig ve
sonu¢ olarak gorevlerin kriter agirliklarina gore zorluklarinin derecelendirilmesi
saglanmistir. Bu sekilde soyut kavramlar nicel degerlere doniistiiriilmiistiir. Cikan sonug
gorev agirligi olarak kullanilmak iizere atama probleminin amag fonksiyonunda gorevlerin
atanmasini saglayan denklemin temel yapitast olmustur. Atama Probleminin diger kisitlart
Sosyal Gilivenlik Kurumu Rehberlik Ve Teftis Bagkanligi Yonetmeligindeki maddeler
geregince uygulanarak gerekliliklere ve ihtiyaglara uygun atama yapilmasi saglanmistir.
Model Python ortaminda Gurobi Optimizer version 11.0.3 build v 11.0.3 rcO programi
kullanilarak  ¢Oziilmiistiir. Verilerin modele aktarilmasinda, model sonuclarinin

diizenlenmesinde ve sunulmasinda Python ortaminda Pandas modiilii kullanilmistir.

Bu tez kapsaminda Elde edilen atama sonucunda;

* Denetim, inceleme ve sorusturma hizmetini yliriiten bir kamu kurumunun miifettislerinin

gorev atamasi problemine 6zgiin bir ¢dziim yontemi sunulmustur.

* (CoOziim sunulurken biitlin bireysel degerlendirmeler ve ihtiyaglar g6z Oniinde

bulundurulmustur.

+ Insanlarin en biiyiik ihtiyaci olan esit gdrev atamas1 yapilmis ve gorevlendirilen blgeye
tekrar gonderilme yapilmayarak gorevlendirme yeri esitsizliklerinin kaldirilmasi

saglanmistir.

« Onerilen model sonuca ulasma asamasinda kiiciik miktarlar iizerinde defalarca
coziildiikten sonra gergek ihtiyag olan 500 personele 800 gorevin atanmasi ¢dziimiinii

109,2 saniyede gergeklestirmis optimal ¢ozlime ulagmistir.

* Algoritmanin dogrulugu ve performansi daha dnce ¢oziilen kiiciik ve orta dlcekli test
problemleri iizerinde gosterildikten sonra biiyiilk boyutlu problemler c¢oziilerek

performans degerlendirmesi yapilmistir.

* Bu algoritma ile ¢alismada Onerilen matematiksel modele uygun ve problemimiz ile
yaklagik boyutta, benzer atama kriterlerini kullanan kurum ve kuruluslar

uygulayabileceklerdir.
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Uygulama deterministik olarak ele alinmustir. ileriki ¢alismalar icin dinamik ihtiyaglari
degisimleri dikkate alan farklilastirilmis bir sistem kurulabilir. Ihtiyaglar, kriterler ve kisitlar

degisebilir eklenerek doniistiirtilebilir. Cozlim yeni ihtiyaclara gore degistirilebilir.
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