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OZET

Kariyer rehberligi, Zimbabve devlet okullarinin ¢ogunda eksik olan O6nemli egitim
fenomenlerinden biridir. Kariyer rehberliginde, kisinin akademik uzmanligina uygun bir
kariyer yolunu belirlemesi veya karar vermesi kolay bir is degildir. Bu baglamda, kariyer
rehberlik hizmetleri 6grencilerin akademisyenler ve Kariyer yollar1 arasindaki iligkiyi
mantiksal olarak anlamalarina yardimci olmaktadir. Ne yazik ki, uzman kariyer danigmanlari
Zimbabve kirsal alanlardaki okullarda bulunmamakta, kasaba ve sehirlerdeki 6grencilerin
ise neredeyse %80Q'ini egiten devlet okullarinda nadiren bulunmaktadir. Bu durum, kisisel
deneyimleri ve fikirleri nedeniyle 6grencilerine Kariyer danigmanligi yapan ogretmenleri
disarida birakmakta, bu yiizden 6grencilere dogru tercihler sunamamaktadirlar. Dolayisiyla
bu calismada, Zimbabve’de 6grenim goren lise 6grencilerinin Kariyer rehberligine iliskin
goriislerini ve kariyer rehberligi uzman sisteminden beklentilerini ortaya koymak ve
ogrencilerin bu goriisleri ve beklentileri gergevesinde yapay zeka temelli bir ¢cozim sunmak
amaglanmigtir. Arastirmada nicel arastirma yontemi dahilinde veriler, 2019-2020 egitim
ogretim yili bahar yariyilinda Zimbabve’de Bulawayo sehrinde Mpopoma High School’da
ogrenim goren toplam 110 lise 6grencisinden ilgili okuldan alinan izin ile gevrimici anket
ile toplanmistir. Anketin (6l¢egin) uygulama oOncesinde pilot calismada gecerlik ve
guvenirlik ¢alismas1 yapilmistir. Calismada elde edilen veriler, analiz edilmis ve elde edilen
bulgular yorumlanarak sunulmustur. Buna gore; calismaya katilan 6grencilerin kariyer
rehberligine iliskin goriisleri ortalamanin Uzerinde ve yiiksek dizeydedir. Ogrencilerin
kariyer rehberligi uzman sisteminden beklentilerinin de yiksek diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Ogrencilerin Kariyer rehberligine iliskin goriisleri ve kariyer rehberligi uzman
sisteminden beklentileri cinsiyet, yas, bulunduklart sinif, en sik kullanilan web tarayicisi ve
en sik aranan bilgi degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik géstermemistir. Bu bulgular
1s18inda aragtirmada, Zimbabve’de 6grenim goren ogrencilerin kariyer rehberligine iliskin
goriislerinin olumlu, beklentilerinin ise yuksek oldugu sonucuna varilmistir. Calismada elde
edilen bu sonuclar cercevesinde yapay zekd temelli bir uzman sistem uygulamasi
gelistirilmis ve ¢ozim 6nerisi olarak ¢alismada sunulmustur.

Bilim Kodu : 92406
Anahtar Kelimeler  : Yapay zekd, kariyer rehberligi, uzman sistem, MIFI, WIFI
Sayfa Adedi - 98

Danisman : Dr. Ogr. Uyesi Sami ACAR



APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN CAREER GUIDANCE:
CASE OF ZIMBABWE
(M. Sc. Thesis)

Tinashe KADIRIRE

GAZI UNIVERSITY
INFORMATICS INSTITUTE
October 2021

ABSTRACT

Career guidance is one of the most important educational phenomena lacking in most of
Zimbabwe’s public schools. Most career paths are relatively dependent on specific
academics, and making a career decision that suits one's academic expertise is no easy task.
In this context, career guidance services help students logically understand the relationship
between academics and career paths. Unfortunately, specialist career consultants are rarely
available for public schools in rural areas alone, educating almost 80% of students in
Zimbabwean towns and cities. This scarcity excludes teachers who give their students
career-related training because of their personal experiences and ideas, thus failing to
provide students with the right recommendations. Therefore, the aim of this study is to reveal
the opinions of high school students studying in Zimbabwe about career guidance and their
expectations from a career guidance expert system and to offer an artificial intelligence-
based solution within the framework of the students’ views and expectations. As part of the
quantitative research method in the study, data was collected by an online survey with
permission from the relevant school from a total of 110 high school students studying at
Mpopoma High School in Bulawayo, Zimbabwe in the spring semester of the 2019-2020
academic year. Before the implementation of the survey (scale), a study of the validity and
reliability of the obtained data was conducted in a pilot study. The data obtained in the study
were analysed and the results obtained were interpreted and presented. Accordingly, the
students' views on career guidance are above average and high. Students' expectations from
the career guidance expert system were also high. Students' views on career guidance and
their expectations from the career guidance expert system did not show a significant
difference in terms of gender, age, class, the most frequently used web browser and the most
frequently sought information variables. In the light of these findings, it was concluded that
the students studying in Zimbabwe had positive opinions about career guidance and high
expectations. Within the framework of these results obtained in the study, an artificial
intelligence-based expert system application was developed and presented as a solution
proposal in the study.
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1. GIRIS

Bu tez c¢alismasi, arastirma slrecinin ayrintili bir sekilde detaylandirildigi bes bélimden
olusmaktadir. Calismanin bu kisminda; arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, simirliliklar

ve aragtirma konusu ile ilgili terimlerin teknik tanimlarina yer verilmistir.
Problem

Gunumuzde teknoloji ve teknolojinin birlikte getirdigi yenilikler hizla artarken ve bireylere
kariyer gelisimi icin firsatlar sunarken hala bazi 6grenciler okulu bitirdikten sonra kariyer
acisindan gelecekte ne olmak istediklerini anlamadan yiiksekdgretime basliyorlar. Bu durum
her ne kadar 6grencileri lise sinavlarini gegme konusunda heyecanlandirsa da, okuldan sonra
ne yapmak istediklerini bilememeleri kariyer rehberligi agisindan 6nemli bir eksiklik olarak
gorulmektedir. Geleneksel olarak Zimbabve’de tanim amacglh Universitelerin  farkli
fakultelerden gelen kariyer uzmanlari ilk ve orta dereceli okullar1 ziyaret ederek sozlii
kariyer rehberligi hizmeti vermekteydiler, ancak bu hizmet glniimizde verilmemektedir.
Zimbabve ve diger Afrika llkelerinde dgrenciler Universiteye giderken neyi 6greneceklerini
secme konusunda zorlanmaktadirlar, cunkl gelecekte ne olmak istediklerini hala
bilmemektedirler. Zimbabve’deki Universitelerde sunulan bazi lisans programlari, bazi
ekonomik sebepler nedeniyle okulda egitim slireci tamamlandiktan kisa siirede is bulmay1
garanti etmemektedirler. Dolayisiyla Zimbabve’deki 6grencilerin kariyer rehberligi ihtiyaci

bulunmaktadir.

Kariyer rehberligi, bazen her turlu egitimsel, mesleki veya kisisel problemi olan bir kisiye
danigmanlik veya yardim etmek igin genis ¢apta kullanilan bir terimdir. Ayn1 zamanda,
belirli bir okul tarafindan genclerin akillica karar vermelerine ve degisiklik yapmalarina
yardimer olmak icin bir birey olarak ve toplumun katkida bulunan bir (yesi olarak
potansiyellerini gelistirmek adina verilen bir hizmet olarak da adlandirilabilir. Karar agik¢a
muhakeme ile ilgilidir. Yapay zekanin olas1 tanimlarindan biri biligsel suregleri ve 0zel
olarak akil yuritmeyi ifade eder. Herhangi bir karar vermeden Once, insanlar o kararinin
mantigin1 da diigtiniirler, bu nedenle yapay zeka ile karar verme arasindaki baglantinin
arastirilmasi gerekir. Gunumiizde bireyler, kurumlar ve devletler yapay zekanin 6nemini
fark etmislerdir. Yapay zeka icerisinde makine o&grenimi teknolojileri glnlik hayatta

kullanildik¢a yasam ¢ok daha kolay hale gelmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin ve makine



ogreniminin hizla gelistigi ve kullanildigi bu donemde, baz1 seylerin artik manuel olarak
yapilamayacagi gergegi ile kars1 karsiyayiz. Uzman sistemler gibi yapay zeka bilesenleri,
kariyer belirlemek konusunda dogru tercihin yapilmasina yardimci olabilmektedir. Bu
arastirmanin ¢alisma konusunun belirlenmesinde, yapay zeka teknolojilerinin tim
sektorlerde artan kullanimindan etkilenilmistir. Ornegin; kendi kendini siiren arabay:
gelistiren firmalarin muhtemelen en iyi bilinen yapay zeka teknolojilerini kullandig:
anlasilmaktadir. Yine aracin bakim zamani geldiginde veya bir parcasi arizalandiginda
aracin yapay zeka teknolojisi ile strticiisiini uyarmasi gibi aracla ilgili bakim ve ihtiyaglar
tahmin eden proaktif olarak yapabilen ve cok daha blylk masraflara agmadan arizayi

gidermeye yonelik ¢ozimler saglamaktadir.

Gunimuzde yapay zeka, tren tarifesi gibi tasimacilikta ve diinya ¢apinda 900'den fazla
metropolde faaliyet gosteren ve taksi uygulamasi ile taninan bir ulasim ag1 sirketi olan
UBER sdrdculerinin rotalarda gezinmesine yardimci olmak gibi farkli amaglar igin
kullanilmaktadir (Maguire, 2021). Akilli sehirler, enerji verimliligini artirmak, sugu
azaltmak ve giivenligi artirmak igin de yapay zek& teknolojilerinden yararlanilmaktadir.
Kisaca, yapay zekanin uygulama alani her gecen gin artmakta ve yeni alanlarda
kullanilmaktadir. Bilisim alaninda IBM, Amazon, Microsoft ve Accenture gibi bircok blyuk
firma makine 6grenmesini mevcut teknolojilerinde aktif olarak yapay zekéay: kullanmakta ve
yeni teknolojilerin kullanimini tesvik etmektedirler (Maguire, 2021). Gelecekte, giderek
daha fazla sayida yapay zek& ve makine 6grenmenin kullanimi ile ig piyasasinda buyik bir
blyume saglanacagi 6ngorulmektedir. Ayrica, yapay zeka veya makine 6grenimi her ne
kadar glinimuzde buyik 6lcekli bilisim firmalarinca kullanilsa da gelecekte her dlcekteki
isletmenin kullanacagi teknolojiler olacaktir. Ulastirma, Uretim, enerji, tarim, egitim ve
finans gibi farkli alanlarda da isletmeler bu teknolojilere yonelmektedir.Bir birey icin kariyer
yoninden karar verme slireci hayatinin en dénemli pargasini olusturur. Gelecekte hangi
alanda kariyer yapilacagina karar vermek, bugiinden kariyer planlamay: ve karar verme
stirecine odaklanmay1 gerektirir. Kariyer planlamasi 0zellikle yiiksekdgrenim surecinde
bireyin uzmanlastig1 seyden dogrudan etkilenir. Hem beyaz hem de mavi yakali isler belirli
bir calisma alaninda uzmanlasmayi gerektirir. Ogrenciler Kariyer alanlarinda iyi donanimli
olmalidirlar. Kariyer rehberligi, bireyin yasamindaki hedeflerini belirlemek, gelecekteki
caligma alanlarini strekli 6grenmek, deger katmak ve uygun egitimleri kesfetmek igin kisisel

farkindaliklarini, kisisel yonetimlerini ve yasam becerilerini gelistirmelerini gerektirir.



Ayrica, dogru ve kapsamli bilgi saglanmasi yoluyla kariyer seceneklerine ek olarak, tim
mesleklerin degerine ve toplumsal gelisime katkida bulunduklar: icin takdir kazanmalari
saglanarak, &grencileri yetenekleriyle donatmak gerekir. Ornegin “gelecekte ne olmak
istiyorsun?” Ogretmenlerin Zimbabve’deki ilk ve ortaokullardaki kidemli ogrencilere
sordugu bir sorudur. “Babam gibi bir doktor olmak istiyorum.” seklinde yanit veren
ogrencilere Ogretmenleri onlar1 Kariyer tercihleri hususunda motive edici sozlerle
cesaretlendirmektedir. Bununla birlikte, bu etkilesimden agikca anlasilan, ¢ocuklarin farkli
hayalleri oldugu, ancak neden bu yolu kullanmak istediklerini veya oraya nasil gitmek

istediklerini mantiksal olarak agiklayamadiklaridir.

Zimbabve’de eskiden okullarda kariyer rehberligi hizmeti verilmekteydi ancak giinimizde
bu artik olmuyor (Munedzimwe, 2018). Ogrenciler, Kariyer rehberligi hizmetlerinin
yetersizligi nedeniyle farkli yiiksekdgretim kurumlarma lisans egitimi igin baslarlar.
Dolayisiyla, bu 6grencilerin ¢ogu dogru yonlendirilmedigi igin bolum/program segimlerinde
pismanlik duymaktadirlar. Zimbabve'deki egitim kurumlarmin Zimbabve ekonomisinin
bayumesi icin nitelikli insan giicti saglamasi1 beklenmektedir. Bu ise ancak dgrencilerinin
gelecegini ve Kariyerini mantikli bir sekilde planlamalari, yiiksekdgretim kurumlarina
katilmalar1 ile mUmkindlr. Bu nedenle, profesyonel bir sistem ile bu hizmetlerin

stirekliligini kolaylastirmak igin 6nemli bir gerekliliktir.

Uluslararas: topluluga bakildiginda, 6rnegin Ingiltere'deki okullarin ve 6zellikle kolejlerin,
ogrencilere tarafsiz Kariyer rehberligi saglamalari gerektigi aciktir. Ingiltere Egitim
Bakanligi, ¢ogu okul icin de gegerli olan Kkariyer rehberligi saglama gorevini strdiren
okullara yonelik en son Ocak 2018'de guncellenen yasal bir rehber yaymlamistir. Kariyer
rehberliginin kalitesi ile ilgili baz1 elestiriler nedeniyle yeni hiikimet teklif edilen kariyer
rehberliginin Kalitesini ve araligini iyilestirmeyi amaglayan Ulusal Kariyer Servisi (National
Careers Service) ve Kariyer ve Kurumsal Sirket (Careers and Enterprise Company) dahil
olmak tzere bircok reform yapmistir (Euroguidance 2020). Yiiksekogretim kurumlarinin
kariyer danismanlig1 saglamasi zorunlu degildir, ancak yine de bu hizmet kurumlar arasinda
sunulmaktadir. Yiiksekdgretim kurumlarinin Ggrencilerine Kkariyer rehberligi vermesi
zorunlu olmamasina karsin bu hizmet kurum blnyesinde 6zel bir egitimle dgrencilerine

sunulmaktadir.
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Ingiltere Egitim Bakanligi'nin Kariyer stratejisi Aralik 2017'de yaymlanmustir. Kariyer
rehberligi egitimi igin yeni kriterler, dezavantajli 6grenciler igin bir yatirim fonu her okulda
ve Universitede adlandirilmis bir Kariyer lideri de dahil olmak Uzere, ingiltere'de Kariyer
rehberligini gelistirmek i¢in 2018-20 sirasinda uygulanacak bir dizi dnlem alinmasi
kararlagtirllmistir. Son yasa teklifleri ve degisimler Ocak 2016'da o0 zamanki Egitim
Sekreteri Nicky Morgan, Hukimetin “okullara okul tavsiyesinde akademik yollarla “esit
yayin siiresi” almasimi saglamak i¢in okullar1 zorunlu kilmalarmi" en erken firsatta
yasalastiracagin1  agiklamistir. Okullarin, kurslari tanitmak ve ogrencilerle iletisim
kurmalari i¢in teknik egitim ve ¢iraklik yapanlar tarafindan kabul edilmelerini istemek adina
Subat 2017'de Lordlar Kamarasinda Teknik ve Ileri Egitim Yasasi'nda bir degisiklik
yapilmistir (Euroguidance 2020). Degisiklik, Bakan tarafindan kabul edilmis ve 2017 Genel

Secimlerinden kisa bir stire dnce yasa ge¢mis ve hikiimler Ocak 2018'de yiirtirliige girmistir.

Iskogya (Kariyer Iskogya- Skills Development Scotland'in bir parcasi), Galler (Kariyer
Galler / Gyrfa Cymru) ve Kuzey Irlanda'daki (Kariyer Servisi Kuzey irlanda) rehberlik
sistemi, merkezden dogrudan fon alan 6zel sirketler veya yardim kuruluslar1 gibi oldukca
benzerdir (Euroguidance 2020). Hukimet, bu Ulkelerin hepsinde, bagimsiz bir kariyer
servisi, genclere ¢alisma ve kariyer secimleri konusunda tavsiyelerde bulunmak igin okullara
kariyer uzmanlar1 géndermistir. Bu hizmet, gencleri ortadgretim okullarinda desteklemeye
devam etmekte ve ayn1 zamanda “gecis halindeyken” yani, okulu birakmak, is degistirmek

vb. bu Ug tlkede rehberlik hizmeti yetiskinlere de verilmeye baslanmistir.

Kenya'daki duruma bakildiginda, bu Orta Afrika tlkesinde okula giden ¢ocuklarin 6nemli
bir boliminin uygun kariyer rehberligine erisemedigi ve bu nedenle birgok 6grencinin
istenmeyen kariyer kararlar1 aldigi goriilmektedir. Zayif kariyer segimlerinin geng insanlara
etkisi, ciddi 6grenme ve akademik disipline, motivasyonsuz isgiiciine, yanls kariyerde
olduklarini diisiinenlerden gelen organizasyonlarda diisiik tiretkenlige ve bazi Kariyerlerde
is eksikligine yol agacagindan olduk¢a ciddidir. Dolayisiyla bir kisi kariyeri talep
edemeyecegini diisiindiigli zaman degistirebilecek olmasina ragmen, tim bu sorunlardan
genclere iyi kariyer Onerileri vererek dnlenebilir (Osoro ve digerleri, 2000). Zimbabve'deki
genclere yonelik uygun mesleki rehberlik eksikligi, kariyer planlamasi ve rehberligi
konusunda yeterli Kkariyer ogretmeni bulunmamasindan kaynaklanmaktadir. Genelde
ogretmenler, Ogrencilerin Kariyer ve sinif ortamindaki 6grenme ihtiyaclarini karsilamaya

caligirlar. Kariyer rehberligi kaynaklart da birgok okulda yetersizdir. Ayrica, kariyer



rehberligine ayrilan sire, oyunlar gibi diger mifredat etkinliklerine ayrilan slireye kiyasla
cok azdir. Zimbabve'deki ortadgretim dgrencilerine yetenekleri veya cografi konumlarindan
bagimsiz olarak uygun kariyer rehberligi saglamak icin, tlkenin egitim sisteminde politika
degisikliklerine acil ihtiya¢ vardir. Bircok 6grenci su anda yalnizca pahali 6zel okullarda
pahali ige alinan profesyonel danismanlar tarafindan sunulan bu hayati hizmetten mahrum
kalmaktadir (Munedzimwe, 2018).

Ruanda Egitim Kurulu (Rwanda Education Board) (REB) ile ¢alisan ve okullarda kariyer
rehberligi Bagkan1 olan Dr. John Bosco Mutezintare'ye gore, Kariyer rehberligi konusunda
resmi bir politika yoktur, ancak bunu tanitmayi planlamaktadir. Mutezintare, Ruanda
hiklmeti, 6grencilerin ¢esitli yasam durumlarinda optimum kazanimlar elde etmek icin
kariyer rehberligi ve danismanhiga ihtiya¢ duydugunu fark ettigini séylemistir (The New
Times Rwanda, 2014). Ayrica, programin ortadgretim okullarindaki 6grencilerin tercih
ettikleri 6grenme stillerinde kendilerine yardimci olacak ¢esitli akademik secenekleri
gormelerine ayrica egitim ve mesleki hedeflerine ulagmak icin nasil planlar gelistirmeleri

gerektigine yardimei olacagini da eklemistir (The New Times Rwanda, 2014).

Bu durum, Zimbabve baglami ile ayn1 senaryodur. Gergekten, kiiresellesme olgusu, is
organizasyonlarinin hayatta kalmasi igin rekabeti artirmaya ve tehdit etmeye baslamistir.
Tim istihdam tirleri ve seviyeleri farkli agilardan etkilenmistir. Geleneksel islerin ¢ogu
yenileriyle degistirilmis veya kokten degistirilmistir. Artan derecede esnek is sézlesmeleri
ve isgiiciiniin daha fazla heterojenligi mevcut isgiicii piyasasinda 6nemli ozelliklerdir. s
diinyasinin  artan  karmagikligi, lise sonrasi egitim Vve Ogretim  firsatlarinin
kitlesellestirilmesiyle birlestirilmistir. Her yastan daha fazla sayida 6grenci, kurumsal
cesitlilik ve akademik heterojenite ile sonuglanan egitim sisteminin her seviyesinde bir
genisleme saglanmustir. Birkag yil dncesine kiyasla, glinumiizde 6grenciler daha genis bir
egitim olanaklarina sahiptir. Is diinyasinin artan karmasikligs, lise sonras1 egitim ve dgretim
firsatlarinin kitlesellestirilmesiyle birlestirilmistir. Ayn1 zamanda, 6grenciler bugiin daha

sert, rekabetci ve daha karmasik bir isgiicti piyasasi ile kars1 karsiyadir.

Avrupa Birligi, vatandaslarin hizla degisen is diinyasina adapte olmalarini saglayan bir arag
olarak yasam boyu 6grenmenin gucli bir destekgisidir (European Training Foundation,
2020). Gunumuzde vatandaslar, ilgi alanlarina, becerilerine, yetkinliklerine, niteliklerine ve

gelisen isglicii piyasasi firsatlarina uyan egitim ve istihdam rotalarini1 belirlemek icin sayisiz



bilgi sistemini degerlendirmeyi 6grenmek zorundadir. Bu senaryo ve isgiicii piyasasi
talepleri 1s1¢1nda yapilmasi gereken ilk is kariyer tercihlerine uygun egitim programlarina
yonelmeleridir. Istihdam ve egitimdeki slrekli gelismeler 15181nda, yiiksek kaliteli kariyer
rehberligine erisim, rekabetci bir bilgi tabanli ekonominin yaratilmasi, strdirilmesi ve

sosyal katilimin saglanmasi igin 6nemlidir.

Bu aragtirmanin problemini yukarida ayrintili olarak agiklanan Zimbabve’deki okullarda
kariyer rehberligi ve damismanligi konusunda lise ogrencilerinin yasadigi sorunlar,
beklentiler ve bu cercevede gelistirilen yapay zeka temelli uzman sisteme iliskin gortisleri
olusturmaktadir. Zimbabve’deki egitimde firsat esitliginin saglanamamasi ve Kkariyer
danigmanligi hizmetlerinin birgok okulda istenilen sekilde verilemediginden yiiksekdgretim
kurumlar1 igin yapay zeka temelli bir kariyer rehberlik modelini benimsenmesi ve bu
¢cOozUmun ogrencilere sunulmasi calismanin basariya ulagmasi agisindan Onem arz
etmektedir. Bu nedenle bu arastirma, Zimbabve’de bazi okullarda kariyer danigmanligi
hizmetinin verilememesi sorununu ¢6zmeyi amacglamaktadir. Bu hizmetin verilememesi
bircok 6grencinin yanhs kariyer secimleri yapmasina ve daha sonra yasamlarinin geri
kalaninda pisman olmasina neden olmaktadir. Mevcut kariyer danismanlari, tim 6grenciler
icin ¢ogunlukla yeterli degildir. Gergek hayattaki danismanlar sadece gunluk calisma
saatlerinde 6grencilere agiktir, ancak bir gevrimigi kariyer danigsmanlik hizmeti herhangi bir
zamanda, herhangi bir yerde ve ortamda 6grencilerin sadece bir tik uzaginizda olacaktir. Bu
kapsamda, bu arastirmanin problem cimlesi su sekilde belirlenmistir: “Zimbabve’de
ogrenim goren 6grencilerin Kariyer rehberligine iligkin goriigleri ve kariyer rehberligi uzman
sisteminden beklentileri nedir? Bu gortisler ve beklentiler gergevesinde kariyer rehberligi

icin yapay zeké temelli ¢6zim nedir?”

Arastirmanin amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, Zimbabve’de Kariyer rehberligine iliskin 6grenci goriisleri ve
kariyer rehberligi uzman sisteminden beklentileri ortaya koymak ve 6grencilerin Kariyer
rehberligi hizmetleri ile ilgili beklentileri ¢cercevesinde yapay zeka temelli bir uzman sistemi

¢Ozlm olarak sunmaktir. Bu gergevede belirlenen arastirmanin alt amaglart su sekildedir:

1. Zimbabve’de 6grenim goren dgrencilerin kariyer rehberligine iliskin gorisleri nedir?



2. Zimbabve’de O6grenim goren Ogrencilerin Kariyer rehberligi uzman sisteminden

beklentileri nedir?

3. Zimbabve’de o6grenim goOren Ogrencilerin Kkariyer rehberligine iliskin goriisleri
demografik degiskenler (cinsiyet, yas, internet kullanim deneyimi, internet erisim icin
en sik kullanilan web tarayicisi, internet en sik aranan bilgi ve internetteki bilgilere

guven) agisindan farklilik géstermekte midir?

4. Zimbabve’de Ogrenim goOren oOgrencilerin Kariyer rehberligi uzman sisteminden
beklentileri demografik degiskenler (cinsiyet, yas, internet kullanim deneyimi,
internete erigim i¢in en sik kullanilan web tarayicisi, internette en sik aranan bilgi ve

internetteki bilgilere guiven) agisindan farklilik gdstermekte midir?

5. Zimbabve’de 6grenim goren ogrencilerin Kariyer rehberligine iliskin goriisleri ve

beklentileri cercevesinde kariyer rehberligi igin yapay zeka temelli ¢zim nedir?

Arastirmanin 6nemi

Gunumuzde teknolojik gelismeler, yapay zekd ve makine dgrenimini hemen hemen her
alanda kullanilmaya baglanmis ve bunun sonucunda egitim kurumlari ve isletmeler bilgi ve
teknoloji egilimlerindeki degisikliklere uyum saglayarak gunliik hayatimizi kolaylastirmaya
caligmaktadir. Bu siregte Ogrencilerin endustriyel dinyada kendilerini neyin bekledigi
hususunda kaygilar1 artmaktadir, buna karsin yapay zeka temelli uzman sistemler yoluyla
amagcladiklar1 kariyer hedeflerini takip etmek igin gereken bilgi ve becerilerle iyi donanimli
gosterici ve 151k oldugu igin egitim deneyimlerinin 6nemli bir pargasidir. Bazi 6grencilerin
hedefledikleri is ve meslek alanlar1 igin uygun bir kariyer yolunda ilerleyememeleri onlar
icin hayal kirikligina neden olabilmektedir. Ogrencilerin gelecegi ve Kariyeriyle ilgili 6nemli

kararlarin ardindaki mantig1 anlamalar1 gerekir.

Diinyada ve gelismis Ulkelerde kariyer rehberligi egitimin 6nemli bir parcasi olarak veya
egitim surecinin tamamlanmasi sonrasinda da devam eden bir sure¢ iken bu hizmet
Zimbabve'de gunumiizde mevcut degildir. Dolayisiyla, Kariyer rehberligi hizmetinin
ogrencilere her zaman ve egitimin her kademesinde yol gosterici bir kilavuz olmasini

saglamak i¢in yeni ve surddrulebilir bir cozim gerekmektedir.



Bu calismada hedeflenen ise Zimbabve’de kariyer rehberligi ile ilgili eksikligi ve buna
iliskin ¢OzUm Onerisi sunmaktir, ayn1 zamanda farkli kariyer sektorlerinin gerektirdigi
yetkinliklere sahip hem beyaz hem de mavi yakali islerin dikkate alinacag: bilgisine 1sik

tutmaktir.

Diger bir ifadeyle, bu arastirma kariyer rehberliginin Zimbabve’deki 6grencilere bilgisayar
veya akilli telefon gibi cihazlar ile gergeklestirecekleri bir internete erisimi ile kariyer
planlamalarini saglayacaktir. Ayrica, calismada ortaya konacak ¢6ziim ile 6grencilerin farkl
alanlardaki Kkariyer tercihlerini belirleyecek bir yapi da kariyer rehberligi modeline dahil
edilmesini saglayacaktir. Butln genclerin doktor veya pilot olmak istemedikleri bir
gercektir.

Kariyerlerin birkac kariyer alani ile sinirli oldugu bir toplum asla yasanmayacak, ¢lnki
kariyer sektorlerinin ¢ogu birbirine bagli, 6rnegin muhasebeciler bir bankada ¢alisiyor, bina
insa etmek icin bir mihendis gerekiyor. Ote yandan, her zaman kullanilabilen yapay zeka
temelli bir uzman sistem, kariyer rehberligi hizmetleri saglamada 6grencilere ¢ok yararli
olacaktir. Bu, internet erisimi olan herhangi bir zamanda 6grencilerin bu sistemden yardim

almalarim1 mimkin kilacaktir.

Ayrica bu calismada gelistirilen yapay zeka temelli uzman sistem ile kariyer rehberligi

asagidaki hususlar ag¢isindan 6nem arz etmektedir:

- Kariyer rehberligi konularinda genglere uzman tavsiyesi saglamak,
- Genglere kariyer sorulari ile ilgili bilgilendirici bir destek hizmeti vermek,
- Insan kariyer uzmanlarinin isini tamamlayan bir model olusturmak,

- Genglerin kariyer segim kararlarini tekrar gozden gegirmek icin ihtiya¢ duyduklar: her

zaman erisebilecekleri bir platform sunmak,

- TUm kariyerlerin detayli olarak ele alindig: ve rehberlik hizmetinin birkag kariyer alan1

siirli olmadigi gosteren bir platform sunmak,

- Zimbabve'deki egitim sistemini dunyadaki teknolojinin varligini insanlar i¢in hayati
kolaylastirmanin bir yolu olarak degerlendirerek, egitim sistemini revize etmenin

yenilik¢i bir yolu olarak gormek,



- Profesyonel kariyer damismanligina ulasamadigi uzak alanlarda genclere Kariyer

rehberlik hizmetlerini saglamak,

- Ogrencilerin egitimini Kariyer planlamalarma uygun bir yoénde sirdirmelerini

saglamak.

Sinirliliklar

Bu calismanin amacina ulasmasi ve basarili bir sekilde ¢alismanin sonuglandirilmasi igin

arastirma asagida belirtilen simirliliklar dahilinde gergeklestirilmistir.

- Kariyer rehberliginde yapay zek& uygulamalarinin neler oldugunu ortaya koymak igin;
aragtirma kutlphane ve kitap satis ofislerinden temin edilen kitaplar, ulusal ve
uluslararas1 yayinlar (makale, bildiri, vb.) ile internet ortaminda yer alan bilimsel

nitelikteki ¢alismalar ile,

- Zimbabve’deki ogrencilerin  Kariyer rehberligi egitimi alip almama, kullanim

durumlarini ve beklentilerini belirlemek igin gevrimici yapilan anket ile,
- PHP ile gelistirilen yapay zeka temelli bir uzman sistem (Carrier Point 101) ile,
- Yapay zeka uygulamalarindan uzman sistemler ile sinirhidir.

Bu ¢alismada uzman sistemlerden ¢ok kii¢uk bir kism1 uygulamada gergeklestirilmistir.
Bir uzman sisteminin kendisinden beklenileni yapabilmesi icin daha fazla verimli
oldugu bir veri tabani ve mantiksal sonu¢landirma mekanizmasini iceren uygulamalar

yapilmasi gerekir.

Tanimlar

Bu arastirmada bazi kavramlarin okuyucular tarafindan farkli algilanabilecegi gergegini

dikkate alarak, ¢alismada sikg¢a kullanilan kavramlarin islevsel tanimlari asagida verilmistir:

Kariyer rehberligi (Career guidance): Morgan (2002)’a gore Kkariyer egitimi, insanlarin
kariyer secimlerinde yardimci olmak icin bilgi edinme ve kullanma becerilerini 6grenip
gelistirdikleri 6gretim ve 6grenme etkinlikleri icerir. Ekonomik Is birligi ve Kalkinma
Teskilat1 ( Organisation for Economic Co-Operation Development (OECD) ,2004) ise

kariyer rehberligini, insanlara yasamlarinin herhangi bir noktasinda egitim, &gretim ve
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mesleki kararlar almalarina yardimci olacak hizmetlere ve faaliyetlere atifta bulunarak
daha iyi anlamalarina yardimci olmak icin tutum, beceri ve bilgilerin edinilmesine yardime1
olacak tutumlar gelistiren ve sonucta kariyer beklentilerini elde etmek icin gelistirilen
planlarla bilingli kararlar alinmasina neden olan uygulanabilir egitim ve Kkariyer

seceneklerini aragtirmay1 saglayan gelisimsel bir stirectir.

Yapay zeka (Artificial intelligence): Genesereth ve Nilsson (1987)’a gore yapay zekéa akill
davranig Uzerine bir galismadir. Ana hedefi dogadaki varliklarin akilli davranislarini yapay
olarak tretmeyi amaclayan bir kuramin olusturulmasidir. Bu ¢alismada yapay zeka soyle bir
sekilde tanimlayabilir: normalde insan zekasi gerektiren gorevleri yerine getirebilen
bilgisayar sistemlerinin teorisi ve gelisimdir, bu durumda 6grencilere kariyer rehberlik

hizmetleri sunmak yapabilir bir bilgisayar sistem ifade edilmektedir.

Uzman sistem (Expert system): Yapay zekada uzman sistem, profesyonel bir danismanin
karar verme yetenegini taklit eden bir bilgisayar sistemidir. Uzman sistemler karmasik
problemleri, geleneksel prosedir kodundan ziyade, esasen sanki kurallar olarak gosterilen

bilgi organlari araciligiyla muhakeme ederek ¢ozmek igin tasarlanmistir.

ZIMSEC (Zimbabwe School Examinations Council-Zimbabve Okul Sinaviar: Konseyi):

Zimbabve’de lise ve orta okul diizeyi sinav sisteminde en yiksek ulusal kuruldur.

Yiksek Ogretim Oncesi egitim (Pre-Tertiary education): Zimbabve’de temel egitim ve
universite oncesi egitim olarak da adlandirilan yiiksekogretim 6ncesi egitim, ortadgretim

yoluyla okul 6ncesi egitimi de igeren ortadgretim sonrasi egitimdir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Arastirma konusu ile ilgili kavramlarin, terimlerin, olgularin ve agiklamalar yapilan literatir
taramasi ile ayrintili bir sekilde c¢alismanin bu kisminda sunulmustur. Ayni1 zamanda

arastirma konusu ile ilgili arastirmalar da bu bolimde ele alinmustir.
2.1. Kariyer Rehberligi

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (Organizater for Economic Co-operation and
Development (OECD, 2004), kariyer rehberligini, her yastan ve yasamlar1 boyunca herhangi
bir noktada egitim, 6gretim ve mesleki kararlar almalarina yardimci1 olmaya yonelik hizmet
ve faaliyetler seklinde tanimlamaktadir. Kariyer rehberligi ile tim dinyada ¢ocuklarin
yetiskin yasami igin tasiyici rehberlik hizmetleri sunulmakta, ayn1 zamanda toplumlarin
uretken ve aktif Uyeleri olmalarini saglayan yasam boyu tutum ve degerler edinmelerine
yardimer olunmaktadir. Kariyer rehberligi, 6grencilere yasamlariyla ilgili kisisel, sosyal,
egitimsel ve kariyer planlart konusunda dogru segimler yapmalarinda yardimci olmaktadir
(Z2vobgo,13 2006). Dolayistyla kariyer rehberligi ile ilgili tanimlamalar, 6grencilerin egitim
ve ogretim olanaklari, kariyer ve isgiicii piyasasi hakkinda bilgiye ihtiya¢ duyduklari
anlamina gelir. Bu nedenle, 6grencilerin egitim ve 6gretimde performansi arttirmak igin
rehberlik hizmetleri araciligiyla bilgi ve calisma becerileri saglanmalidir. Bir okul,
ogrenciler icin temel istikrar ve rehberlik kaynagidir. Bu kapsamda, 6grenciler, sectikleri
kariyer icin, endustri ve is gereksinimlerinden haberdar olmalar1 igin, ders se¢imi konusunda

uygun bir rehberlige ihtiyag¢ duyarlar.

Kariyer rehberligi, yasamin ders c¢aligma motivasyonuna bagli olarak, yasamin tim
alanlarinda insani gelisim olgusunu kesen ¢ok 6nemli bir 6zelliktir ve beceri dinamikleri,
isglicli piyasalari ile diger sosyo-ekonomik konulara deginmektedir. Hansen (2006) bunu su
sekilde agiklamaktadir: “Kariyer rehberligi ayn1 zamanda etkili bir yasam boyu 6grenme ve
aktif iggiicii piyasasi politikalarinin bir 6gesidir. Ulusal egitim ve 6gretim sistemleri degisen
beceri gereksinimlerini yansitacak sekilde gelistirildiginden, Kkariyer rehberligi Gnem

kazanmaktadir”.

Kariyer rehberligi, yasam boyu 6grenme kiltliriini artirabilir; ¢linki 6grenciler 6grenmeye

motive olurlar ve gelecekteki hedefledikleri alanlarda uzman olma isteklerini gelistirirler.
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Maoto (2013) ortaokullarda bir rehberlik programinin baslatilmasi, iyilestirilmesi ve
ogrenciler arasinda basarisizlik oranini azaltmak igin lise diizeyine devam etmesi gerektigini
aciklamaktadir. Bu kapsamda, kariyer rehberligi programi, bilim insanlarinin hayatlarin
inga edecek konu akiglarimi takip etmelerine ve ekonomik refahlara katkida bulunacak

egitimli ve girisimci fikirlere sahip bir genclik profili olusturmalarina yardimer olacaktir.

West (2013) 'e g0re, etkili kariyer rehberliginin insanlarin dogru alanda ¢alismasini sagladigi
inanc1 vardir. Kariyer rehberligi, bir Glkenin ihtiya¢ duydugu 6zel becerilere olan talebe
cevap vermenin ve dgrenciler tarafindan henliz bilinmeyen programlar: takip etmelerinin
ondnd acabilir, kariyer planlamalar1 yapma konusunda ufkunu genisletir. Zimbabve’de
ekonomik sikintilar nedeniyle ciddi beyin gog¢l yasanmaktadir. Bu nedenle Ulkede, farkli
kariyerlere uygun insan kaynaginin yerlestirilmesine vurgu yapan yizylze egitim sistemi

sayesinde biylk insan sermayesinin ekonomik buyimesini destekleme ¢agris1 yapmaktadir.

2.1.1. Kariyer rehberliginin faydalari

Kariyer rehberliginin faydalarina iligskin yapilan alan taramasinda birgok faydasinin oldugu
gorilmistiir. Bunlar; kisisel farkindalik olusturmak, kariyer arastirma ve gelistirme, karar

vermek ve hareket etmek, motivasyon ve giiven olusturma olmak tzere 5 grupta toplanabilir.

Kisisel farkindalik olusturmak

Kariyer rehberligi, bireylerin ilgi alanlari, degerleri, hedefleri, yetenekleri ve kisilik tarzi,
vizyonu, becerileri ve egitimi gibi alanlarda daha fazla farkindalik kazanmalarina yardimci
olmaktadir. Kisilerin meslek seciminde rol oynayan farkli kisilikleri, ilgi alanlar1, yetenekleri
ve gudisu vardir, ¢lnkl egitimlerini belirli bir meslek alanina odaklanma hakkinda fikir
sahibi olmalarin1 saglar, ancak bazi durumlarda bunun gergeklesmesi icin birilerinin
yardimina ihtiyaci vardir. Kariyer rehberligi bu kisilere yardimci olmak igin farkli ortam ve
firsatlar sunar (Akkok, 2015). Kariyer rehberligi ayrica 6grencilerin basarmak istedikleriyle
ilgili engelleri ve smirlayici faktorleri belirlemelerine ve diger alternatifleri kesfetmelerine

de yardimci olabilir.
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Kariyer arastirma ve gelistirme

-----

dersleri genis bir yelpazede kesfetmelerine yardimei olur. Bir¢ok kariyer hakkinda bilgi
bulmalarina yardimci olur ve dogru kararlar vermek icin etkili bir sekilde kullanirlar.
Ogrencilerin bugiin hangi Kkariyer seceneklerinin cogaldigmin ve bu gibi dersleri alma
olasiliklarinin bilinmesinin farkinda olmalarina yardimci olmaktadir. Kariyer rehberligi,
ogrencilerin diisiinmemis olabilecegi Kariyerlere bir gz agabilir. Ogrenciyi 21. yiizyilin
zorluklari i¢in hazirlar ve degisen dlnyayla ilgili bilgilerini genisletir (Nkechi ve digerleri,
2016).

Karar vermek ve hareket etmek

Akkok(2015), kariyer rehberliginin genclerin gelecekleri hakkinda bilingli segimler
yapmalarina, yerel ortamdaki dogru is firsatlarin1 belirlemelerine ve hangi egitim veya
kariyer firsatlarinin izlenecegi konusunda kararlar almak icin daha donanimli olmalarina
yardime1 oldugunu belirtmektedir. Kariyer rehberligi genclerin soru sormasina ve sorulara
cevap almasina yardimcei olmasi gerekir. Ornegin; Ben kimim? Seceneklerim neler? Nereye
gitmek istiyorum? Oraya nasil giderim? Buradan da anlasilacagi Uzere etkili kariyer
rehberliginin nihai amaci, 6grencilerin mevcut kariyer segeneklerinin kendi ilgi alanlar1 ve
yetenekleriyle nasil iliskili oldugunu anlamalarina yardimci olmaktir (International Youth
Foundation, 2014).

Motivasyon

ulagmalarini saglar. Istediklerini elde etmeleri icin gerekli 6grenci performansini gelistirir.
Kariyer rehberligi, 6grencilerin neden okulda olduklarini, neden ve ne okuduklarini
anlamalarina yardimci olur. Gelecekte onlar1 nelerin bekledigi hususunda zihinlerini ve
gozlerini acarak daha istekli ders calismaya devam etmelerine yardimer olur. Ogrencilere,
ilham verilerek, cesaretlendirilerek ve gicli kilinarak hayallerini ve vizyonlarini
gerceklestirmek icin daha fazla caba gostermeleri saglanir. Ogrencileri okula, egitime ve

ders caligmaya odaklayarak ve onlart motive ederek egitimden ve okuldan ayrilmalarini

-----
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ve 6grenme ihtiyaglarini daha iyi anladiklarini kanitlayarak 6zlemlerini gergeklestirmelerine
yardimci olabilir (Bartolo, 2017).

Gulven olusturma

Hilling'e (2017) gore, kariyer rehberligi Ogrenciler icin cok dnemlidir, bu nedenle
geleceklerine iliskin dogru yolu bulmalar1 ve ¢aba gostermeleri gerekir. Bu daha sonra
ogrencilerin ilgi alanlarin1 ve uygun programlart segmelerine yardimei olarak diisiincelerin
netlesmesini  saglayacaktir. Ayrica, Kkariyer rehberligi Ogrencilerin  seceneklerini
arastirdiklarindan ve en uygun secimi yaptiklarindan emin olmalarina, 6grencilerin kendileri
icin dogru kariyer segenegini anlamalarina ve bulmalarina, yetiskin ve is yasamina

hazirlanma potansiyellerini tam olarak anlamalarina yardimei olabilmektedir.

2.1.2. Kariyer rehberliginde yeni yaklasimlar

Son yillarda Kariyer rehberligine yonelik bircok yeni yaklasimlar ve farkli dijital kariyer
sistemleri gelistirilmistir. Calismanin bu kisminda, s6z konusu yaklasim ve sistemlerden

gunimizde yaygin olarak uygulananlara yer verilmistir.

Dijital kariyer bilgilendirme sistemleri

Dijital kariyer bilgilendirme sistemleri, insanlara rehberlik etmede énemli bir rol oynar. Bilgi
ve iletisim teknolojileri sistemlerini daha etkili ve kullanisgli hale getirerek 6grencilerin ve
mezun olup is hayatina atilan kisilerin yuz yize danigmanlik gibi verimli bir hizmet de
alabilmelerini saglarlar (Bright, 2015). Bilgi ve iletisim teknolojileri sistemleri, etkili kariyer
rehberligi igin bir 6n kosul olarak gorilmeyebilir, ancak 6zellikle bu gunimiz modern
diinyasinda dikkate alinmasi1 gereken oénemli bir faktorddr. Bilgi ve iletisim teknolojileri
sistemleri genellikle 'bireyleri veya bir grup insani Ucret, ihtiyaglar, egitim, nitelikler ve
gerekli deneyim dahil olmak Uzere kariyer, istihdam, meslek veya is konularinda bilgi
toplamalar1 ve edinmeleri igin desteklemek Uzere tasarlanmistir. Kariyer bilgi sistemleri
bilgisayar odakli veya ¢evrimigi oldugu kadar yazili olarak da yapilmaktadir. (ELGPN,
2014). Diger taraftan bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi kaynagi olarak kullanilan veri

tabanlarini da igermektedir.
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Isgiicii piyasasi bilgi sistemleri

Kariyer bilgi sistemleri, isgiicii piyasast bilgi sistemlerinden elde edilen kullanic1 dostu
verileri kullanir. Isgiicii piyasasi bilgi sistemleri, isgiicii piyasasmm durumu ve/veya
meslekler ve isler hakkinda bilgi toplamaya, diizenlemeye ve iletmeye hizmet eden
sistemler, mekanizmalar veya sirecler olarak tanmimlanur. Isgiicii piyasasi, istihdam, isler ve
mesleklerdeki degisiklikler de isgiicii piyasasi bilgi sistemleri kapsaminda kayit altina
alinmaktadir (ELGPN, 2014). Guivenilir isgiicii piyasasi bilgi sistemleri, kariyerlerini
gelistirmek veya yeni bir ise baslamak isteyen genclerin yani sira issiz olan veya Kkariyer
degisikligi planlayanlar icin 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu anlamda, isgiicii piyasasi bilgi
sistemleri ekonomik kosullar ve isgiicli piyasasi, egitim dizeyi, nitelik, diger egitim ve
becerileri, mevcut ve potansiyel is glicl ve is arz ve talep, acik isler ve ise alim durumu
hakkinda bilgi saglamaktadir (Attwell ve Hughes, 2019). Kariyer rehberligi programlari,
daha etkili bir sonug elde etmek igin isgiicii piyasasi bilgi dijital kaynaklarinin kullanimini
cesitli medya ve ylz yuze kanallarla birlestirilmesi gerekmektedir. Beceri tahmin
calismalari, becerilere yonelik potansiyel talepleri tahmin etmek, engelleri ve mesleklerin
strekli degisen ihtiyaglarimi belirlemek ve nitelikleri yeniden sekillendirmek igin
gelistirilmistir. Bu baglamda, is arayanlara, politika yapicilara, igverenlere ve okul
yoneticilerine genis bir yelpazede sektdre 6zgi gercekler, mevcut agik pozisyonlar ve
isveren perspektifleri hakkinda bilgi verilmektedir (Cedefop, 2016).

Kariyer rehberliginde internet tabanh interaktif sistemler

Web tabanli etkilesimli sistemler, kullanicilara veya diger bilgi sistemlerine/uygulamalarina
etkilesimli bilgi ve hizmetler saglamak igin internet alt yapisin1 ve teknolojilerini
kullanmaktadir. Bu sistemler araciligiyla kisisel beceri ve tutumlarin degerlendirilmesinin
yant sira meslekler ve o6grenme firsatlari hakkinda bilgi verilmektedir. Bu sistemler
sayesinde kisisel beceriler, nitelikler, deneyimler ve beklentileri iceren kisisel portfoyler
detayli olarak sunulabilir. Ayrica, kisisel 6zellikleri ve becerileri ilan edilen bos pozisyonlara
yonlendirebilen ve bireylerin 6zge¢mislerini hazirlayarak is basvurusunda bulunmalarini
saglayan, becerilerine uygun is ilanlarin1 gosteren arama motorlarini da icerir (Cedefop,
2019c). Kariyer rehberligi icin 6z degerlendirme gibi gergekgci bilgi ve kariyer gelistirme
materyallerini iceren ve ayrica kariyer rehberligi uzmanlariyla bir yardim hatt1 veya sohbet

baglantis1 olusturan kapsamli web siteleri de mevcuttur. Bu web sitelerinin insanlarin
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kariyerle ilgili bilgi ve becerileri tzerindeki etkilerinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
noktada kullanicilarin farkindalik ve memnuniyet dizeyleri veya kullanicilarin Kkariyer
odakl1 web siteleri ve bunlar1 nasil kullandiklar1 konusunda goriisleri (izerine bir¢ok ¢alisma

yapildig1 gorilmektedir (Howieson ve Semple, 2013).

Kariyer rehberliginde blyik veri kullanimi

Yapay zeka araciligryla blyuk verilerin kullanilmasi, birgok faaliyetin dijital doniistimiinii
de beraberinde getirmistir. Blyik veri, insan sezgisinin ve analitik yeteneklerinin ve hatta
geleneksel bilgisayarli veritaban1 veya bilgi yonetimi araglarinin 6tesinde bir hacme sahip
veri kiimelerini ifade etmektedir (Foundation Robert Schuman, 2020). Buyuk veri, bireyleri
kariyer ve egitim kararlarinda desteklemek igin ¢evrimigi platformlardan 'gergek zamanli'
egitim veya isgiicli piyasasi bilgilerini analiz etmeyi miimkiin kilarak kariyer rehberliginde
onemli faydalar saglar. Ancak yapay zekanin kariyer gelisimi alaninda uygulanmasina
iliskin alanyazinda henliz yeterli arastirma bulunmadigi gézlenmektedir (Bright, 2015).
Uzman Sistem ise, insan davranisini taklit etmeye ¢alisan yapay zeka temelli bir kavramdir.
Kariyer rehberligi alaninda, lise egitimini tamamlayan 6grencilere Universitede lisans
dersleri seciminde rehberlik etmek icin uzman sistem teknolojisi kullanilabilmektedir. Bu
sistemlerle, bir 6grenci ve danisman arasindaki diyalogun bilgisayarli otomasyonu uygun
sekilde taklit edilebilir. (Saraswathi vd., 2014).

Kariyer rehberliginde sohbet robotlarinin kullanimi

Bilgisayar tabanli 6grenme teknolojisi ile desteklenen sohbet robotlari (chat bot), konu ve
ilgili stire¢ hakkindaki bilgilere dayanarak sorunun nasil ¢6ziilecegini belirler ve miisteri
hizmetlerini otomatiklestirmektedir. Yapay zeka, herhangi bir soruyu cevaplayamazsa ilgili
caliganlara uyar1 gonderir, bir sonraki etkilesimi gozlemler ve ileride karsilagilabilecek
benzer sorulara nasil cevap verilecegini Ogrenir. Boylelikle, sohbet robotu sistemi,
uygulayicilarin miisteriler tarafindan alinan danigmanlik hizmetini kapsamli bir sekilde ele
almalarinm1 saglayarak, tekrarlayan ve benzer sorulara yanit vererek ve Kkariyer rehberlik

hizmetlerinin verimliligini artirabilmektedir (European Training Foundation, 2020).
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Karivyer rehberliginde uygulamalarin kullanimi

Mobil cihazlarin Ozelliklerini kullanan uygulamalar, yerel istihdam ve egitim firsatlar
hakkinda bilgi saglayabilmekte ve Kariyer gelisiminin, belirli endustrilerin veya mesleklerin
belirli yonlerini ele alarak esneklik ve hedeflenen Kariyer gelistirme hizmetleri
sunabilmektedir. Ayrica uygulamalar araciligiyla karmasik bilgiler ilging, anlasilir ve dogru
hale getirilerek genclerin erisimine agilmaktadir. Birgok akilli telefon ve tablet markasinda
bulunan uygulama yonlendirmeleri, kaydirma ve dokunma arayUzleri kullanilarak sezgisel

olarak tasarlanmistir (European Training Foundation, 2020).

Gelistirilmis yapay zeka ile kariyer simulatorleri

Geligmis yapay zekaya sahip kariyer simulatorleri, kariyer secenekleriyle ilgili uygun risk
alma davraniginin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir (Bright, 2015; Jarvis & Keeley,
2003). Bu simiilatorler ayrica karar vericilerin kararlarin dinamik ve devam eden dogasini

ve sonuglarini anlamalarina yardimer olmaktadirlar.

2.2. Yapay Zeka

Yapay zeka, genel olarak, insana 6zgu olan akil yiritme, anlam ¢ikartma, genelleme ve
gecmis deneyimlerden o6grenme gibi akilc1 hareketlerin bir makine yada bilgisayar
tarafindan taklidi bi¢ciminde tanimlanabilir. Yeni olarak sayilabilecek bu kavramin birgok
farkli tanim yapilmaktadir. Ornegin Slagle’ye gore yapay zekd; sezgisel programlama
temelinde olan bir yaklasimdir (Slagle, 1971). Bir bagka tanima gore yapay zekd; insanlarin
yaptiklarini bilgisayarlara yaptirabilme ¢alismasidir (Popov, 1990). Genesereth ve Nilsson'a
gore yapay zekd, akilli davranig Uzerine bir calisma olarak tanimlanmistir ve ana hedefi,
dogadaki varliklarin akilli davraniglarini yapay olarak lretmeyi amaglayan bir kuramin
olusturulmasidir (Genesereth ve Nilsson , 1987). Axe gore (Copeland, 1993) ise yapay zeka;

akilli programlar1 hedefleyen bir bilimdir ve bu programlar asagidakileri yapabilmelidir:

» Insanin diisiinmesini taklit ederek karmasik problemleri ¢ozebilmek.
» Yorumlarini agiklayabilmek, yani bir durum karsisinda kisiye yanit verebilmek.

» Ogrenerek uzmanhgini gelistirmek ve eski bilgilerini yenilerle uyumlu bigimde

kullanarak bilgi tabanini genisletmek.



18

Yukarida verilen tanimlardan da anlasilacagi gibi yapay zeka igin yapilan her tanimlama
aslinda farkliliklar icermektedir. Yapay zeka ile ilgili yapilan bu arastirmalarin daha
derinden anlasilabilmesi icin, Oncelikle zekanin kendisinin ne oldugunu anlamak

gerekmektedir.

2.2.1. Yapay zekanin ana alanlari

Yapay zeka ile ilgili alanyazindaki ¢aligmalar incelendiginde genelde yapay zekanin zayif
yapay zeka ve glicli yapay zeka olarak ikiye ayrildig1 gortlmektedir (IBM Cloud Education,

2020). Bu kapsamda, yapay zekanin ana alanlar1 asagida bu iki kategoride agiklanmustir.

Zavif yapay zeka

Zay1f yapay zeka, ayni anda bir gérevi gerceklestirmek ve yuritmesini iyilestirmeye devam
etmek icin tasarlanmistir. Amag, bir soruna veya sikintiya otomatik bir ¢6zim bulmak veya
zaten calisan, ancak daha iyi calisabilen bir seyi gelistirmek. Su anda, yapay zeka
uygulamalarinin gogu zayif yapay zekadir. Zayif yapay zeka, tipik olarak insanlar tarafindan
gerceklestirilen bir aktiviteyi otomatiklestiren bir yazilim olma egilimindedir ve c¢ogu
durumda verimlilik ve dayanikliliktaki insan becerisini asar veya asmay1 amag¢lanmaktadir.
Yapay zekanin yetenek ve alanlar1 arasinda uzman sistemler, yonlendirme sistemleri, ses
tanima, karakter tanima ve arastirmalardaki diizeltmeler Onerileri yer almaktadir (Paschek
ve Luminosu, 2017). Zay1f yapay zeka drnekleri, su an mevcut olan Google ve Uber araglari
gibi araba kullanmay1 6grenen otomobillerdir. Daha kisisel bir deneyime yardimci olmak
icin yakindaki bankada kullanilan yiliz tanima veya akilli telefonlarimiza hava durumu
hakkinda sorular sormak ve dogru tahminler beklemek gibi. Ayrica, her zayif yapay zeka

guclu bir yapay zeka gelistirilmesine katkida bulunacaktir (Kumar, 2018).

Gilclu yapay zeka

Gucli yapay zeka, daha kapsamli makine zekasina dogru bir sonraki adim oldugu igin alan
yazinda gercek yapay zeka olarak da adlandirilmaktadir. Genel olarak yapay zekanin amaci,
tek bir géreve odaklanmak yerine, makineye bir insanin yapacagi gibi genis bir seviyede
kavrama ve sebep vermeyi 6gretmektir. Bu, tipki bir insan gibi, kendi basina gorevleri

diistinebilen ve gerceklestirebilen makineler olusturmak anlamina gelir. Amag, makinenin
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genel olarak diistinme yetenegi, Onceki egitimden ziyade Ogrenmeye dayali Kkararlar
verebilme yetenegidir. Egitimi dikkate alma becerisine sahip olacak, ancak daha sonra, daha
uygun bir 6nlem alinacagina karar verebilecektir. Amag, deneyimden insanlarin 6grenme ve
akil ylritme sekli olan bagimsiz 6grenmedir. GUclu yapay zekd yetenekleri mantiksal
diistinme, belirsizlik durumunda karar verme, planlama, 6grenme, dogal dilde iletisim kurma
(Paschek ve Luminosu, 2017). Yapay zekd, Ozel dikkat gerektiren bazi alanlarda
genislemektedir. Uzman/bilgi tabanli sistem, ginimizde piyasada bir¢ok pratik Grinin
mevcut oldugu en gelismis yapay zeka alanidir. Dogal dil isleme, konusma (sesli anlama),
robotik ve duyusal sistemler, bilgisayarla gdrme ve sahne tanima, akilli bilgisayar destekli
ogretim, otomatik programlama, akilli is istasyonlari, haberlerin 6zetlenmesi ve bir dilden
bagka bir dile ceviri yapay zekanin kullanildigi diger alanlar olarak sayilabilir (Turban,
Efraim, 1992, s21-27).

2.2.2. Kariyer rehberliginde basvurulan yapay zeka teknolojileri

Kariyer rehberliginde bagvurulan yapay zeka teknolojileri ilgili alanyazinda oldukca ¢ok
sayida olup, farkli bilesenler ile sunulmaktadir. Yapay zekanin bilesenlerinden bazilari;
problem ¢6ziimleme, oyunlarin ve bilgilerin modellenmesi, otomatik teorem ispati, uzman

sistemler ve dogal dilin islenmesi seklinde siralanmaktadir (Vice, 2017).

Problem ¢6ziimleme; Kombinasyonel 6zellikteki problemlerin sezgisel yontemlerle ¢c6zimdi

ele alinmaktadir. Bu asamada bir insanin psikolojik acidan gergeklestirdigi streclerin
modellenmesi amaglanmaktadir. Farkli ¢6zlmleme stratejileri ve teknikleri de bu alana déhil
edilmektedir. Bir diger bilesen olarak ele alinan oyunlarin modellenmesi kisminda
bilgisayarin insana benzer bigimde kararlar verebilmesi hedeflenmektedir. Bu nedenle
Ozellikle dama ya da satrang tarzi strateji gerektiren oyunlar ele alinmaktadir (Vice, 2017).

Oyunlarin ve bilgilerin modellenmesi: Bilgilerin modellenmesi ve onlarin farkli yontemlerle

bilgisayara aktarilmasi Uzerinde durulmasi ¢ok biyuk boyutlardaki bilgilere nasil hizli
erisim saglanacagi konusunda aciklik getirmek adina yapilmaktadir. Ayrica bilgilerin
modellenmesi karsilasilmast mumkiin yapay zeka problemlerinin ¢éziminde de 6nem

tagimaktadir.
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Otomatik teorem ispati: Bir diger yapay zeka bileseni olan otomatik teorem ispat: matematik

ve mantikla iligkili bir bicimde onermelerin ispatin1 ve yeni Onermelerin bulunmasini
saglamaktadir. YUklem mantigina dayali mantiksal dillerin gelisiminde otomatik teorem

ispatinin blyuk katkis1 olmustur.

Uzman _sistemler: Farkli alanlarda uzmanlasmis kisilerin ¢6ziimlenen problemlerin

bilgisayarda modellenmesinin yapildig: bir diger yapay zeka bilesenidir. Calismanin bu
kisminda problemlerin ¢cozimu ile ilgili 6zel bilgiler bulunmaktadir. Uzman sistemlere érnek
olarak tibbi, askeri ve mihendislik alanlarindaki uygulamalar gosterilmektedir. Dogal dilin
islenmesi kisminda genel olarak diyaloglu soru-cevap bigciminde olan sistemler, anlamanin
modellenmesi, ctmlelerin analizi, imla hatalariin algilanmasi ve diizeltilmesi, otomatik
ceviri sistemleri ele alinirken 6rintl tanima kisminda ise gorsel ve isitsel nesnelerin
taninmas1 arastirilmaktadir (Vice, 2017). Bu arastirmada ise yapay zekanin Onemli
bilesenlerinden uzman sistemler dahilinde, Zimbabve’deki &grencilerin Kariyer

rehberliginde yapay zeka temelli bir uzman sistem gelistirilmistir.

2.3. Kariyer Rehberliginde Uzman Sistem Uygulamalari

Yapay bir istihbarat sisteminin tipik bir 6rnegi bir uzman sistemdir. Uzman sistem, bir
uzmandan edinilen bilgilere dayanarak zor karar verme problemlerini ¢ozmede hem
gercekleri hem de sezgileri kullanan etkilesimli bir bilgisayar tabanli karar aracidir. (Abisoye
ve digerleri, 2015). Saraswati ve arkadaslar1 (2014), alaninda uzman bir insanin
davraniglarini taklit etmeye calisan programlara uzman sistemler olarak ifade etmektedirler.
Uzman sistemlerin tip, tarim, egitim, madencilik endistrisi, muhasebe ve muhendislik gibi
alanlarda son elli yilda basarili oldugu bu yazarlar tarafindan ileri surilmektedir. Uzman
sistemler, kullamma bagli olarak, belirli bir amag igin tasarlanmistir. Ornegin, tipta ve
tarimda hastalik teshisi ve ilag regetesi icin, egitimde 6grenim ve kariyer rehberligi icin,

isletmelerde satis tahminlerinde uzman sistemler kullanilabilmektedir.

Egitimde akilli sistemler Kariyer rehberligi ve danismanhiginda ¢ok yonli araclar olarak
bulunur, bdyle bir ara¢ uzman bir sistemdir. Uzmanlik sistemi, sorgulama yetenegi,
muhakeme gucl, agiklamalar yapma, alternatif coziimler saglama ve 6zellikle de kurali bir
bilgi tabaninda IF --- THEN--- ELSE kurallarin1 kullanarak insan bilgilerini yakalayan
kurala dayali bir uzman sistemi gibi 6zellikler igerir (Kazeem ve digerleri 2017).
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Zimbabve'deki liselere, atolyeler veya okullardaki kariyer rehberligi seminerleri araciligiyla
universiteler tarafindan kariyer rehberligi hizmetleri verilmektedir. Bunun okullarda ve
zaman kisitlamalarinda kisitli mevcudiyeti vardir. Baz1 okullar, higbir zaman hicbir yerde

bulunmayan az sayida insani kariyer rehberliginden yoksundur ya da yoktur.

Bununla birlikte, Zimbabve’deki okullarin hi¢birinde uygun bir bilgisayar tabanli kariyer
rehberligi sistemi baslatmadig1 bilinmektedir. Bu nedenle, bu arastirma, Zimbabve tglncl
kurumlarma bagimsiz olarak secim yapmak isteyen dgrencilerin karar verme sirecinde akil
yirltme, yardim ve destek saglamada tam olarak bir kariyer rehberligi danismani gibi

calisan yapay zeka temelli bir uzman sistemi elektronik ortamda sunmaktadir.

Handaewa ve arkadaslar1 (2006), uzman sistem ozelliklerine sahip bilgisayar tabanli bir
kariyer rehberlik sisteminin, bu alanda kariyer rehberligi danismanlarina yardimer olmak ve
ogrencilere etkili tavsiyeler sunmak icin uygulanacak verimli bir yontem olacagini
savunmaktadirlar. Zimbabve egitim sisteminde 6grenciler, lise veya lise 6greniminden sonra
kariyer yolunu secerler. Dolayisiyla, bu asamada dogru karar vermek Onemlidir. Bu
calismada, 6grenciler igin uygun kariyer alanlarinin segiminde etkili bir rehberlik hizmetinin
bir yolu olarak kariyer rehberligi icin yapay zeka temelli bir uzman sistem gelistirilerek,
ogrencilerin veya mezunlarin hedefledikleri kariyer yolunda onlara 6nerilerde bulunarak

yardime1 olacaktir.

2.3.1. Geleneksel uzman sistemin tanitimi

Geleneksel sistemlerde sorun ¢oziicilerinin ardindaki mantik, alaninda uzman kisilerin
uzmanlik alanlar1 hakkinda ¢ok sey bilmeleridir. Uzman sistem tasarimcilari bu bilgiyi
alaninda uzman kisilerden edinir ve ardindan sistemi alaninda uzman kisinin metodolojisine
oykinmek Gzere programlar. Bu uzman kisiler ayrica, sistemin bilgisini, tecriibelerinden
edindikleri hileleri, kisa yollar1 ve diger hususlar1 sezgisel bilgilerle artirmaktadir. Bu
sezgisel tarama istatistiksel yontemler kullanilarak da yapilabilir. Yapay zeka temelli uzman
sistemler, tip, matematik, mihendislik, kimya, jeoloji, bilgisayar bilimi, isletme, hukuk,
savunma Ve egitim gibi alanlarda ¢ok ¢esitli sorunlar1 ¢c6zmek icin olusturulmustur. Problem

kategorileri asagidaki gibi 6zetlenebilir: (Waterman 1986).

Yorum: Ham veri koleksiyonlarindan yiksek diizeyde sonuglar ¢ikarmak.



22

Tahmin: Verilen durumlarin olasi sonuglarini yansitmak.

Teshis: GOzlemlenebilir bulgulara dayanarak karmasik durumlarda sorunu tespit etmek.

Tasarim: Bir dizi tasarim kisitlamasini yerine getirirken performans hedeflerini karsilayan

bir sistemin bilesenlerini yapilandirmay1 bulmak.

Planlama: Belirli baslangi¢ kosullar1 ve ¢alisma zamani kisitlamalar1 verilen birtakim

hedeflere ulasacak bir dizi eylem gelistirmek.

Izleme: Bir sistemin gozlemlenen davranisini beklenen davranisla karsilastirmak.

Egitim: Teknik alanlarda egitim siirecine yardimci olmak.

Kontrol: Karmasgik bir ¢evrenin davranigini1 yonetmek.

Genel olarak, uzman sistemler programlari yinelemeli gelisim metodolojisini destekleme
egilimindedir. Bu, programlarin Kkolayca prototiplenmesini, test edilmesini ve
degistirilmesini gerektirir. Basarili bir uzman sistem tasarimi icin bilgi tabaninin kolayca
degistirilmesi ¢ok 6nemlidir. Ayrica, uzman sistemin tim ara problem ¢dzme adimlarin
gOstermesi, secimleri ve kararlar1 dogru goéstermesi 6énemlidir. Bu agiklamalar, sistemin
tavsiyelerini kabul etmesi halinde, doktor veya mihendis gibi alaninda uzman veya

profesyonel biri icin oldukca 6nemlidir.

2.3.2. Kariyer rehberligi uzman sisteminin ozellikleri

Kariyer rehberligi uzman sisteminin 06zelliklerine iliskin alanyazindaki c¢aligmalar
incelenmis ve kariyer rehberligi uzman sisteminin ozelliklerinin sunlar1 igerdigi

gorilmistir:

1. Belirsizlikle bas etmek- sistemin kesin olarak bilinmeyen kurallar ve verilerle

muhakeme yapabilmesi;

2. Veri gudumli akil yiritme-baslangig verilerinden bir problem ¢éziimi bulmak igin
IF--THEN--ELSE kurallarim1 kullanan bir ¢ikarim teknigi; kariyer rehberligi icin bir

uzman sistemin alt yapist bu modele uyar, ¢unku sistemin amaci dogru taniyi
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secmektir. Bilgi, olasiliklarin her birinin nasil se¢ilebilecegini agiklayan kurallara gore
yapilandirilmistir. Kural, sorunu alt problemlere boler. Sistem daha sonra bir kullanici
ara yizi ile kullaniciya geri donen mikemmel bir eslesme bulana kadar tim kurallar

dener;
3. Veri sunumu- probleme 6zgi verinin sistemde saklanma ve erisilme sekli;
4. Kullanict ara yzi-kullanimi kolay bir sistem olusturan kodun bu kismu;

5. Ac¢iklamalar-sistemin bir tavsiyeye ulagmak igin kullandigi muhakeme sirecini

aciklama kabiliyeti.

Nabiyev’e (2012) gore bir uzman sistemin genel yapisi asagidaki sekildeki gibidir:

- Bilgilerin
gincellenmesi

Veri Giris Sonuclar, Oneriler

Sekil 2.1. Bir uzman sistemin genel yapisi

Bilgi tabani: Bilginin 6zel bigimde tutuldugu, halen tutulmakta olan bilgilerden yeni

bilgilerin Uretilmesine imkéan saglayan birimdir ve bir uzman sistemin temel tasidir.

Uzman: Sistemdeki uzmanin ana gorevi, sisteme yeni bilgiler kazandirmaktir. Bu bilgi
kazandirma islemi, genellikle siradan bir kisinin yapamayacagi kadar karmagiktir ve bilgi

kazandiran kisinin sistem hakkinda ihtisas sahibi olmasin1 gerektirir.

Bilgi kazanma modili: Uzman ile bilgi tabani arasinda bir arabirim olusturur. Uzmanin

verdigi bilgileri alip bilgi tabanina uygun bir bicime sokmaktan ve bilgi tabanina

yerlestirmekten sorumludur.
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Veri tabani: Geleneksel iliskisel veri tabani bicimindedir ve bu veri tabaninda temel nesneler
veya Ozellikler tutulur. Ornegin kisi isimleri veya sehirler ve bunlara ait niifuslarin bir uzman

sistemdeki yeri, veri tabanidir. Bu bilgilerin bilgi tabani ile de iliskisi mevcut olmalidir.

Yardimer yorumlama moduli: Mantiksal sonuglar Uretmek igin mantiksal sonuglandirma

mekanizmasina yardimei olacak isleve sahiptir.

2.3.3. Kariyer rehberligi uzman sisteminin kavramsal gergevesi

Sunulan uzman sistem, web uygulamalarinin Ust diizey modeline dayanmaktadir. Bu model,
sistemin farkli bilesenlerinin kendi alanlarinda uzmanlasmis farkli uzmanlar tarafindan
olusturulmasina izin verir. Uzman sistemin bilesenlerinde de gosterildigi Uzere, sistem
bilesenlerinin birbirleriyle nasil etkilesime girdigi gorulebilir. Bu bilesenlerin her biri farkli
makinelerde veya web ortaminda herhangi bir yerde yada sayfada bulunabilir. Bilgi tabani
ve ¢ikarim motoru, uzman bir sistemin 6nemli bir diger bilesenidir. Bilginin islemden
ayrilmasinin temel prensibi, her uzman sistemin insasinda temel 6Gneme sahiptir. Uzman bir
sistemin kurulmasi ve bakimi, bu yonetime mumkiin oldugunca siki sikiya bagli kalinmaya

calisilarak biyuk 6lglde kolaylastirilmistir.

Bilgi tabani katmani: Bilgi tabani, gercekler ve kurallar kullanilarak olusturulur. Kurslar,

universiteler vs. hakkinda bilgi igerir.

Veritaban1 katmani: Bu katman, MsSQL, MySQL, Oracle ve SQLite gibi veritabanlari

kullanilarak gerceklestirilir. Bu, kullanicilara (6grencilere) ait sistemden gelen sonuglari,

kurslar ve kurumlarin 6zel bilgileri hakkinda yetki bilgilerini igerir.

Akal yiritme motoru: Akil yuritme motoru, kullanici giris sorgularini ve sorulara giris/gikis

araylizii araciligiyla yanitlar1 kabul eder ve bu dinamik bilgiyi, bilgi tabaninda depolanan
statik bilgilerle birlikte kullanir. Bilgi tabanindaki bilgi, mevcut girdi ya da kullanicinin
girdisi tarafindan sunulan durumla ilgili sonuglari ¢ikarmak igin kullanilir. Ornegin; Java

Expert System Shell (JESS) burada bu amag i¢in kullanilir.
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Sunucu tarafi uygulama katmani: Uygulama katmani, ASP.NET, PHP, JSP veya JSF gibi
betik dillerden biri kullanilarak olusturulabilir. Ornegin; JSP, web gelistiricilerine giivenli,
hizli ve sunucu platformundan bagimsiz olan HTML, XML ve Java Class kullanarak

sunucuda dinamik icerik olusturma ¢ercevesi saglamaktadir.

Istemci tarafi arayiiz katmani: HTML, CSS ve JavaScript ve VBScript kullanilarak

uygulanabilir. Istemci tarafi arayiiz katman1 (Client Side Interface Layer-CSIL),
kullanicidan bilgi almak ve bu formlar1 istemci tarafinda JavaScript veya VBScript
kullanarak dogrulamak icin kullanilan formlardan olusur. Ayrica, istemci tarafi arayiiz
katmani kullanicilarina agiklayici bir arayliz saglar. Kariyer rehberligi ile ilgili istemci tarafi

arayuz katmanina i¢eren drnek bir uygulama mimarisi verilmistir.
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2.4. Zimbabve’de Kariyer Rehberligi ve Yapay Zek& Uygulamalari

Zimbabve’de Kkariyer rehberligi ve yapay zeka uygulamalariin ele alindig1 bu kisminda ilk
olarak Zimbabve egitim sisteminden bahsedilmis, ardindan Zimbabve egitim sisteminde

kariyer rehberligi ve yapay zeka uygulamalari sunulmustur.

2.4.1. Zimbabve egitim sistemi

Zimbabve egitim sistemi, 3 veya 4 yasindan itibaren her ¢ocugun Zimbabve'deki egitime
esit erisimi ile baslar. Genel olarak Zimbabve egitim sisteminde kademeler séyledir (ZWE
Ministry of Higher and Tertiary Education, 2019):

= Okul dncesi egitim: 2 y1l (4-5 yas)

» {Ikdgretim: 7 yil (6-13 yas)

» Ortadgretim: 4 y1l (14-18 yas)

= Lise: 2 y1l (19-20 yas)

= Lisans (Universite) egitimi: 4-6 yil (21-25)

= Lisansisti egitimi: 2 yil ve Uzeri (25-27 ve Uzeri yas)

[Ikdgretim ve Ortadgretim Bakanhigi, 6grenmeleri gereken maksimum 10 tane ders,
ortadgretim seviyede olan Ogrenciler igin belirlenmistir. Bunlardan 7 dersi almasi
zorunludur. Bunun yaninda tim dgrenciler Matematik, Ingiliz Dili, Genel Bilim, Yerel Dil
(Shona), Tarim, Beden Egitimi, Spor ve Kitle Gosterimi ve Kultirel Miras derslerine
katilmak zorundadir. Bunlarin haricinde isteyen 6grenciler, Bilgisayar Bilimleri, Cografya,
Fizik, Kimya, Biyoloji, Temel Matematik, Ileri Matematik, Istatistik, Tarih, Ticaret,
Ekonomi, Genel Muhasebe ilkeleri, Tasarim ve Teknoloji, Gida Teknolojisi, Metal
Teknolojisi ve Tasarimi, Ev Ekonomisi ve Tasarimi, Teknik Grafik ve Tasarimi gibi se¢meli

dersleri alabilir.

Sehirlerdeki bazi ortadgretim okullarinda bilgisayar dersleri verilmektedir. Burada amac,
bilgi teknolojisi ve egitimi daha da gelistirmek olup, ¢cogu sehir okulunun internet erisimi
vardir. Kirsal alanlarda ise elektrik ve ekipmanin bulunamamasi nedeniyle hala bu ders

verilememektedir. Zimbabve’nin 1980 yilinda bagimsizligin1 kazanmasi itibariyle ulusal
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bltgcenin 6nemli bir kismini egitim butcesi olarak ayrilmaya baslanmigtir. Dolayisiyla,
Zimbabve'de su anda 13 devlet tniversitesi ve yedi 6zel tGniversite bulunmaktadir. Buna ek
olarak, Zimbabve'de 13 teknik okul, 13 6gretmen okulu, 43 mesleki egitim merkezi ve 16'ya
kadar yari-devlet ve yari-6zel bagimsiz arastirma kurumu da bulunmaktadir (ZWE Ministry
of Higher and Tertiary Education, 2019). Son yillarda Zimbabve’'nin egitim sistemi
egitimciler, sanayiciler, politikacilar, vatandaslar ve igsverenler tarafindan incelenmekte ve
giincellestirilmektedir. Zimbabve egitim sistemine iliskin elestiriler, llkedeki egitime iliskin
calismalarin uygulamadan daha c¢ok teoriye odakli oldugunu ve kisisel buyumeyi,
vatandasligi, is ahlakini ve yaraticiligi tesvik eden egitim alanlarini ve giniimiiz kosullarini
tamamen disladigi belirtilmektedir. Ayrica, elestirmenler mevcut egitim sisteminin
ogrencileri gercek hayat kosullarina ve igse ortamina hazirlamadigi hususunda da elestirilerde
bulunmaktadirlar. 2017'de Zimbabve devleti, 2022'ye kadar sirmesi beklenen daha cok
bilim (Science) odakli yeni bir egitim miifredat1 cergevesini uygulamaya sokmustur. Egitime
iliskin bu yasal ve dlzenleyici cergeve, 6gretmen kapasitesi ve gelisimi, 6gretmen mesleki
standartlari, altyapr gelistirme ve egitim arastirma, yenilik ve gelistirme merkezinin
kurulmasi olarak bes ayaga dayanmaktadir bulunmaktadir (ZWE Ministry of Higher and
Tertiary Education, 2019). Bu yeni mufredat, her 6grencinin potansiyellerini gelistirme
firsat1 bulmasini saglayacak yeterlilik ve becerileri gelistirmeyi amaglamaktadir. Ayrica, bu
yeni mufredat bilimi, teknolojiyi, mithendisligi ve matematigi (STEM) iceren bir dizi
konunun calisilmas1 yoluyla okuldan ise sorunsuz bir gecis saglamay1 amaglamaktadir.
Zimbabve devleti ve egitim kurumlari, kiiresel trendlere ve standartlara ayak uydurmak icin
yeni reformlarin uygulanmas: konusunda ilerlemeye devam etmektedir bulunmaktadir
(ZWE Ministry of Higher and Tertiary Education, 2019). Reformlar, 6grenme-6gretme
kalitesini, mezun olan 6grencilerin is bulma ve is diinyasina atilmasimna iligskin kaliteyi
iyilestirmeyi amaglamaktadir. Bu ¢alismalar su anda daha ¢ok teknik, muhendislik, sanat,

matematik ve fizik bilimi Gzerinedir.

2.4.2. Zimbabve’de kariyer rehberligi

Zimbabve'deki yiiksekogrenim Oncesi egitim kurumlarinin ¢ogunda Kariyer rehberligi
eksikligi nedeniyle ortaokul ve lise 6grencileri igin kariyer bilgisi eksikligi vardir. Eger bir
kisi sahip oldugu bilgi ve becerileri cercevesinde kariyer yolu cizgisinde degil ise ve bu
konuda kariyer rehberligi almiyor ise 0 zaman bu kisi kariyer yoniuni bulmaktan oldukca

uzaktadir. Ogrenciler genellikle doktorlar1, avukatlari, gazetecileri, hemsireleri ve
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ogretmenleri ve bu mesleklere iliskin kariyer tercihlerini bilmelerine ragmen, ilgili kariyer
alanlarinda tercih yapma ve kariyer planlamada bilgi eksikligi yasamaktadirlar. Ebeveynler
icin ise formdl basittir, sadece ¢ok ¢alismanin dgrenciler igin yeterli olacagini ve bunun
sonunda Ogrencilerin yapacak bir seyler bulacaklarina inanmaktadirlar (Munedzimwe,
2018).

Hayatta ¢ogu zaman fark edemedigimiz sey, bir hedef belirlemenin o hedefe ulagmak igin
gereken seyleri yapmak icin blyUk bir motivasyon kaynagi oldugudur. Bir vizyonunuz
olmadiginda muhtemelen yorulur ve cabalarimiz bosa gidecektir. Ogrencilerin ¢ogu,
ogrendiklerini nereye uygulamalar gerektigini bilmedikleri i¢in ¢aligmalardan sikilir. Eger
bir 6grenci 1yi bir kariyer rehberligine sahipse, nihai hedefine odaklanirken daha iyi
performans gostermektedir (Munedzimwe, 2018). Ogrenciler arasinda genellikle kariyer

planlamasi sureci su sekildedir:

1. Ogrenci ortaokulu bitirir,

2. Ogrenci, ortaokulu ile uyumlu liseleri tarar,

3. Ogrenci liseye gecer,

4. Ogrenci, bitirdigi liseye uyan tniversiteye veya diger programlara bakar,

5. Ogrenci mezun olduktan sonra is aramaya baslar, bu is muhtemelen sikici olabilir ve

caligan vasat bir performans sergileyebilir.

Bu sureg, kotu karar vermenin Kklasik bir 6rnegidir. Cogu zaman o6grenciler hayatta ne
yapmak istediklerine karar vermedikleri igin Universiteden mezun olduklarinda amagsiz
olarak tum sirketlere 6zgegmislerini yollamaya baslarlar. Bunun sonucunda ilk olumlu doniis
aldiklar1 firmada ise baslama ihtimalleri ylksektir (Munedzimwe, 2018). Bu nedenle her
ogrencinin belirli bir amag edinmesi bu dogrultuda farkindalikla is aramasi gelecekleri icin
cok daha verimlidir ve basit bir kariyer rehberligine benzer olarak takip edilmesi gereken

stre¢ asagidaki gibi olmalidir:

1. Ogrenci, internetteki ve diger bilgi kaynaklarmdaki is tanimlarmi stirekli olarak okur.

2. Ogrenci, ilgi alanlarim izole eder, ardindan boyle bir is icin gerekli olan derece veya

diger akademik nitelikleri aragtirir.
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3. Ogrenci, bu akademik programlar igin gerekli olan ilgili lise niteliklerini belirler.

4. Ogrenci, bu lise icin gerekli olan ortaokul derslerini inceler ve bunlara odaklanir.

Sonugta 6grenci bu arastirmay1 yaparak motive olur ve galismaya ilgi duyar.

Yukaridaki maddeler incelendiginde karar verme sireclerinin birbirinin tam tersi oldugu
fark edilmektedir. Her iyi karar bir hedefle baslar, kariyer vizyonu olmadan bir 6grenci
dersleri basariyla bitirse de ¢ok sey dgrenemez (Munedzimwe, 2018). Ogrenciler, Kariyer
arastirmalar1 yaptikca, hayatin ilerleyen donemleri icin yararli olacak becerileri belirleme ve
gelistirme konusunda ustalasmis olurlar. Bu nedenle ebeveynlerin ve 06gretmenlerin
ogrencilere kKariyer arastirmalari yapabilmeleri icin firsat vermeleri gerekmektedir.
Ogrencilerin ise bir kariyer giinliigii tutmalar, ilgi alanlarini ve kesiflerini okumalari, gerekli

egitim programlarina katilmalar1 gerekmektedir.

2.4.3. Zimbabve’de kariyer rehberliginde yapay zek& uygulamalari

Diinyay1 daha iyi hale getirecek, yasami kolaylastiracak ve buna iliskin en yeni teknolojileri
gelistirmek glnumiz bireylerinin, kurumlarimin ve devletlerinin evrensel amacidir. Bu
amaca ragmen, Zimbabve ve genel olarak diger Afrika ulkeleri, guncel teknolojilerin
gelistirilmesinde oldukga geride kalmigtir (Mafi (2018). Zimbabve'nin gelisme yetenegini
engelleyen birgok ekonomik sorunu var. Teknoloji, yasami daha iyi hale getirmenin daha iyi
yollarini bulmakla ilgili bir kavramdir. Ancak Zimbabve'de, baz1 gelismis teknolojilerle ilgili
olarak bir anlayis eksikligi bulunmaktadir. Egitim dahil bircok alanda surukleyici
teknolojiye bulyuk ihtiyac duyulmaktadir. Zimbabve’de kariyer rehberligi hizmetleri igin
yapay zekaya dayali sistemler bulunmamakta ve bu alandaki ¢alismalar agisindan biyik bir

bosluk bulunmaktadir.

Bir kita olarak Afrika, teknoloji acisindan geride kalmistir ve hala teknolojik gelismelere
ayak uydurmak ve yetismek i¢cin micadele etmektedir. Zimbabve, teknolojik yeniliklerin
bazilari1 benimsemistir, ancak bircok temel yonden geride kalmaktadir. Teknoloji
korkmaktan ve dislanmaktan ¢ok benimsenmelidir. Zimbabve, elde edebilecegi seyler
acisindan geride olan bir Glke degildir. Ulke, saglam egitim ve ylksek okuryazarlik
oranlartyla zaten fiber ve 4G internet baglantisina ve gerekli alt yapiya sahiptir ve llke su
anda oldugundan c¢ok daha hizli bir sekilde ilerleyebilir (The Herald Zimbabwe, 2019).
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Zimbabve'nin teknolojik gelisimine katkida bulunmanin yollarin1 bulmaya biyuk ihtiyag
var. Bu katki, Zimbabve'nin gelisimini de etkilemektedir.

2016 Gartner tarafindan yapilan bir arastirma, 2020 yilina kadar, diinya genelinde sirketlerin
en az %30'unun yapay zekayi satig sireclerinin en az bir béliminde kullanacagini
gOstermektedir. Bugun diinya genelinde isletmeler sireglerini optimize etmek igin yapay
zeka ve makine 6grenimi kullanilmaktadirlar. Yapay zeka, buytk veri ve blok zincir gibi
teknolojiler diinyaya damgasini vururken, Zimbabve ve (glncl dinya Ulkelerinde bu
teknolojilerin benimsenmesi ¢ok daha yavastir. Mafi (2018) bunun, altyap: eksikliginin,
uygun politikalarin eksikliginin, zayif destek cergevelerinin ve yetenek eksikliginin
Zimbabve ile birinci diinya teknolojisi arasindaki teknoloji agigina neden olan kisir donguye
katkida bulundugunu belirtmektedir. Karombo (2018) ise, Zimbabve'nin ortaya ¢ikan yapay
zeka ¢ozumlerine yatirim yapmak istedigini ve saglik, egitim, finans ve tarima erigimin

iyilestirilmesine yonelik proje ve programlar gelistirecegini belirtmektedir.

Zimbabve’nin dev telekomiinikasyon sirketi Econet Wireless Zimbabve, miisteri hizmetleri
destegini yonetmek igin yapay zeka kullaniminda 6ncli olmustur. Sirket, miisterilerinin
cihazlarina internet ve veri ayarlarimi yapmalarina yardimci olmak, diger islevler arasinda
kazi kazan kartlarmi yeniden doldurma anahtarlarin1 almak gibi bazi miisteri hizmetleri
destek caligmalarii yiritmek Uzere tasarlanan Bud-e adinda bir Chatbot uygulamasi
baglatmigtir. Chatbot ayrica, miisterilere Econet’in facebook sayfasindan Griin ve hizmet
konularinda yardimer olmak igin aninda ve kesin yanitlar verecek sekilde tasarlanmigtir
(Daily News Zimbabwe, 2017).

Miisteri hizmet botu olusturarak yapay zekddan faydalanmayi basaran bir diger
organizasyon ise Steward Bank ve Batsi olarak adlandirilmaktadir. Batsi miisteri sorularini
yanitlamakta ve sosyal medya kanallarindan bankacilik yapmalarini saglanmaktadir. Bu,
bankanin her zaman g¢evrimigi bir aragla dizinelerce miisteri hizmetleri personelinin igini
yapmasi i¢in yapay zekadan yararlanma imkan1 saglamis, boylelikle personel ve altyapi
yatirimlarinda biyuk tasarruflar yaparken ayni anda tim miisteri tabanina katilim saglanmus,

daha hizli ve tim bunlara yanit verilmistir (Mafi, 2018).

Ndawi ve Peasuh (2005), okuldan mezun olanlarin bir iste ¢alismasi ya da girisimci

olmalarini saglayacak gerekli egitim i¢in bilgi, beceri, tutum ve potansiyele sahip olmalari
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gerektigini vurgulamaktadir. Buna gore, Zimbabve'nin ekonominin farkli sektorlerindeki
ihtiya¢ duyulan isgiiclinii saglamasi i¢in, mezun olacak yada olan 6grencilere yonelik bir
kariyer rehberligi alt yapist ve olanagi saglayamaya ya da gelistirmeye ihtiya¢ vardir. Bu
calismada da bu ihtiyaca yonelik olarak Zimbabve’de Kariyer rehberligine iligskin egitim ve
beklentiler cercevesinde yapay zeka temelli bir uzman sistem gelistirilmis ve problemin

¢OzUma igin Oneri olarak sunulmustur.
2.5. Ilgili Arastirmalar

Kariyer rehberliginde yapay zeka uygulamalari ile ilgili arastirmalarin yer aldig1 ¢alismanin
bu kisminda; alanyazin taramasi sonucunda ulasilan, konu ile ilgili veya benzer nitelikteki

arastirmalar asagida kronolojik sira ile sunulmustur.

Ogrencilerin gecmisteki smav performansi, tercihleri ve becerileri, aldiklar1 derslerin
endistri ile uyumu gibi hususlar kariyer rehberligi saglama konusunda profesyonel bir
danigman tarafindan dikkate alinan ana faktorlerdir. Bu kapsamda, Ojenge ve Muchemi
(2008) Afrikali lise 6grencileri i¢in Kariyer Rehberligi Modeli (CGM) adli bir uzman sistem
modeli gelistirmislerdir. Mesleginin gorevi ve niteligi ile mesleki memnuniyet seviyesini
tahmin etmek igin anket uygulanmis ve ayrica Kenya lisesinde hangi Kkariyer
uygulamalarinin gergeklestirilecegi belirlenmistir. Kenya'daki devlet lisesi 6grencilerinin
yaklasik %90'mnin sinirli kaynaklar ve zaman nedeniyle makul kariyer rehberligi
alamadiklar1 tespit edilmistir. Onerilen model, kisilik analizi, belirli bir is kategorisinin
secilmesine iliskin karar verme ve biligsel yeteneklerini degerlendirmek icin skolastik
yetenek testinden olusmustur. Kisilik analizi modeli Myers-Briggs Tipolojisi Gostergesine
dayanan bilgi ve kurallar olusturmustur. Onerilen sistem Visual Basic ve Access kullanilarak

tasarlanmistir.

Ismail (2006) tarafindan Malezya'da ortaokul 6grencileri icin web tabanli bir Kariyer
rehberligi sistemi, 6grencilere geleneksel kariyer rehberligi yapma yonteminde alternatif ve
iyilestirme saglamak icin gelistirilmistir. Kariyer rehberlik uzmanlarindan ve rehberlik
ogretmenlerinden elde edilen bilgilerle sistem gelistirilmistir; Toplanan bilgiler bir bilgi
taban1 olusturmak icin birlestirilmis ve degerlendirilmistir. Ogrencilerin ilgi ve kisilikleri
uzerine bir profil ve kariyer testi veritaban1 olusturulmus; sistem PHP, JavaScript ve MySQL

kullanilarak insa edilmis ve uygulanmigtir. Sistemin simirliligi; yalnizca Malezya'daki lise
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ogrencilerine rehberlik etmek icin kullanilabilen 6zellestirilmis bir uzman sistem olmasidir.
Ayrica bu uzman sistem, 6grencilerin kariyer yolunu 6nermek igin hayati 6nem tasityan

entelektiel yeteneklerini 6lcen akilli bolim testinden yoksundur.

Hendahewa ve arkadaslar1 (2006) bir Kkariyer rehberligi uzman sistemi tasarlamiglardir.
Sistem, iAdvice olarak adlandirilmis ve Sri Lanka'daki Moratuwa Universitesi'nde Bilisim
Teknolojileri bolimune kaydolmak isteyen 6grencilere rehberlik etmek igin tasarlanmstir.
Kisaca sistem, kariyer yollarim1 belirlemek ve kariyer hedeflerine uygun ders konularimi
secmek icin yiiksekdgrenime katilan 6grencilere yardimei olmak igin gelistirilmistir. Sistem,
bilgi tabani, ¢gikarim motoru ve kullanici arayizii olmak tizere (i¢ bilesenden olusturulmustur.
Bu uzman sistem, mantik yiritme yetenegi, aciklamalar yapma, alternatif ¢dzimler,
belirsizlik ve olasilik 6nlemleri, sorgulama kabiliyeti ve ileriye donik zincirleme, geri
zincirleme ve kural tabanli ¢ikarim gibi uzmanlik sistemi tasariminda uzmanlik sistemi
kullanmigstir. Bu sistem iki ana alt sisteme, yani bilinen ve bilinmeyen Kkariyer alt sistemine
bolinmiistiir. {lk alt sistem belirli bir kariyer hedefine sahip Ogrencilere tavsiyede
bulunurken, ikinci alt sistem kariyer hedefleri konusunda kararsiz 6grencilere tavsiyede

bulunmustur.

Ojenge ve Muchemi, (2008) tarafindan gézlemlendigi gibi, insan ve zaman kaynaklarinin
yetersizligi, isyerinde yaygm kot performansla sonuglanan uygun olmayan Kkariyer
secimine yol agmaktadir. Yazarlar, genclere kariyer rehberliklerini ucuz ve hizli bir sekilde
dagitmak igin kullanilan uzman sistem yaklasimini kullanarak bagimsiz ve ozellestirilmis
bir kariyer rehberligi gelistirmislerdir. Visual Studio ve MS-Access ile gelistirilen ve
uygulanan bir model tasarlamislardir. Myers-Briggs Typology Indicator'a dayanan bilgi ve
kurallar1 barindiran bu model, kisilik analizi modulu ve kolej girig kriterleri modili olmak
uzere iki modulden olusmustur. Sistemin sinirliligi, her zaman ve her yerde kullanilamayan
ve yalnizca Kenya'daki lise 6grencilerine rehberlik etmek igin kullanilabilecek, bagimsiz ve
ozellestirilmis bir uzman sistem olmasidir. Uzman sistem, dgrencilerin kariyer yolunu
onermek icin hayati 6nem tasiyan entelektlel yeteneklerini 6lcen akilli bolum testinden

yoksun olup sadece kariyer danismanlaria uygun bir dneride bulunmay:1 saglar.

Bir bagka ¢alismada, Balogun ve Thompson (2009), Nijerya'da Rehberlik ve Psikolojik
Danmisma igin Kariyer Master: Karar Destek Sistemi olarak bilinen bir sistem

gelistirmislerdir. Sistem, 6grencilerin kisisel bilgileri iceren bir veri tabanindan, ¢aligma test
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sorular1 ve 1Q testlerinde kullanilan cevaplardan olusmustur. Yetenek, beceri, ilgi, akilli
bolum, tercihler, gecmiste akademik performans, ebeveynlerin meslegi ve hobiler gibi bir
karara varmak icin sistemde pek ¢ok faktdr g6z oniinde bulundurulmustur. Sistem, 6grenci
danismanlariin ve ebeveyn 6nerileri ile uygun bir kariyer yolu 6nermek icin arkadasinin
oOnerileri ile birlikte kullanilmistir. Sistem Ggrencilerin 1Q dlzeyini belirleyebilmistir.
Sistemin sinirlilig; tek basia bir sistem oldugu ve yalnizca bir uzman danisman tarafindan
kullanilabilecegi yonlndedir. Ayrica, 6grenciler tavsiye icin kullanilan parametrelerin bir
bolumunu olusturan ebeveynlerin ve arkadaslarinin tavsiyeleri dahilinde kariyer secimine

bagimsiz olarak karar verememislerdir.

Ayman Al Ahmar (2012), Pondicherry'deki kolejlerde uygun lisans dersleri segmelerinde
lise 6grencilerine rehberlik etmek icin nesne yonelimli modelleme teknikleriyle prototip
kurala dayali bir uzman sistem gelistirmislerdir. Gelistirilen uzman sistemde, Kappa PC
yontemi kullanilarak ¢ergevelenmis bir bilgi tabani ile birlikte nesne yonelimli veritabani
kullanilmustir. Bilgi tabanin1 glincel tutan bilgi, jSoup ayristirma ve desen esleme teknikleri
kullanilarak web sayfalarindan elde edilmistir. Etki alaniyla ilgili sorgular sistem girisi

olarak alinmis ve en ilgili detaylar uzman sistem tarafindan ¢ikt1 olarak verilmistir.

Aslam ve arkadaslar1 (2011) Pakistan’da Gomal Universitesi'nde fakilte seciminde yeni
ogrencilere rehberlik etmek igin bir karar destek sistemi (decision support system)
gelistirmislerdir. Kural tabanli bu karar destek sistemi, CLIPS IDE kullanilarak
gelistirilmistir. Karar destek/uzman sistemi, 6grencinin yeteneklerini 6lgmiis ve moddl
testlerinin sonuglarina gére uygun bir fakulte/ylksekokul 6nermistir. Sinirlama, tek basina
ve ozellestirilmis bir karar destek/uzman sistem olmasidir. Ayrica, 6neri igin kullanilan bir
kriter yiiksek veri mayil sonuclar veremez. Gomal Universitesi'ne girerken 6grencilere en
uygun fakilte/ana kararin segilmesinde yardimci olan kural tabanli bir karar destek sistemi
tasarlamis ve gelistirmistir. Ogrencinin zeka, anlama, matematiksel kavramlar ve ge¢mis
akademik kayitlari, zeka duzeyi gibi yeteneklerini test etmek ve 6lgmek icin gorsel temel
kullanarak bir model tasarlamiglardir. Iki boliime ayirdilar, ilk bdliim &grencilerin
yeteneklerini test etmek, ikinci boliim ise zekalarini test etmek. Yetenek ve yetenek testi 100
sorudan olusturulmustur. Gomal Universitesi'ndeki mevcut fakilteler/bolimlerin
uygunlugunu belirlemek i¢in kurala dayali bir karar destek sistemi olarak sonuglanan modeli
uygulamiglardir. Bu karar destek sistemi, test modull sonuglarindan elde edilen

yeteneklerine ve kisisel yeteneklerine dayanarak 6grenci igin en uygun fakulteyi yada
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bolumi tanimlamistir. Bilgi tabanin1 saklamak igin CLIPS dilini kullanmislardir. Kurallar
daha 6zellestirilmis hale getirilebilir ve daha fazla veri mayinli sonug igin daha fazla kriter
eklenebilir seklinde olusturulmustur. Ayrica sistem, diger Universitelere kayit yaptirmak
isteyen daha fazla 6grenciye hizmet edebilmek ve bu Universiteye gore Olcitleri
belirleyebilmek igin diger Universitelerin fakilte ve bolimlerini de kapsayacak sekilde

genisletilebilir nitelikte tasarlanmigtir.

Saraswathi ve arkadaslar1 (2014), giin gectikce artan kolej ve kurslarin sayisiyla birlikte,
profesyonel danismanlarin sagladig1 ayrintilarin, bir kolej/kursun belirli bir 6grenciye uygun
olup olmayacagma karar vermek icin tam olarak yeterli olmayabilecegini gozlemlemistir.
Hindistan'daki Pondicherry Engineering College'deki gesitli kolejlerdeki lisans derslerinin
secimi icin Hindistan'daki lise 6grencilerine Kariyer rehberligi icin 6zellestirilmis, gevrimici
bir uzman sistem tasarlanmistir. Sistem, Pondicherry Engineering College, Hindistan'daki
kolejler/kurslar ile ilgili web sayfalari hakkinda bilgi edinmek igin jSoup ayristirma teknigini
kullanmigstir. Web sayfalari bilgisi, IF — THEN -- ELSE kurallar1 kullanilarak olusturulan bir
bilgi taban1 gelistirmek i¢in kullanilmis, bilgi taban1 Universiteye giris sartlari ve 6grencinin
tercihleri seklinde iki kategoride siniflandirilmigtir. Kolejler/kurslar, 6grenciler tarafindan
saglanan detaylar temelinde onerilmistir. Uzman sistemin smirliligi, yalnizca Pondicherry
Engineering College igin kisisellestirilmis bir sistem olmasidir. Ayrica sistem,
Hindistan'daki 6grencilere kolej/kurs segmek igin kullanilabilecek niteliktedir. Fakat, uzman
sistem Ggrencilerin uyumlu kolej/kurs onerileri icin entelektiel yeteneklerini dlgen akilli

bolum testinden de yoksundur.

Bagka bir calismada, Ankit ve arkadaslar1 (2014) tarafindan aktif makine 6grenimini temel
alan ve kural tabanl bir karar destek sistemi igeren bir kariyer tavsiye modeli, 6grencilerin
karar alma stirecini uygun bir kariyer igin desteklemek amaciyla gelistirilmistir. Sistem, Java
programlama dili kullanilarak uygulanmustir. Sistemde Myers-Briggs Tip Gostergesi modeli
dahilinde bir bireyin kisilik tipini belirlemek igin mantik teknigi kullanilmistir. Ayrica,
akademik yetenek testleri analiz edilmis ve mevcut bazi yaklasimlarla karsilastirma
yapilmistir. Bununla birlikte, sistemin daha genis kabulti, daha kuiguk bir veri setinin dikkate

alinmasindan dolay1 siirli kalmistir.

Elhaj ve arkadaslari (2014), Farkli bilgi turlerinin dort kaynaktan geldigi egitim ve kariyer

rehberligi sorununu ¢ozmek igin ¢ok ajanli bir paradigmaya ve ontoloji yaklagimina dayanan
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egitim ve kariyer rehberligi icin pedagojik uzman, psikolojik uzman, sosyolojik uzman ve
ekonomik uzmandan olusan c¢oklu uzman bir sistem tasarlamislardir. Bahsedilen dort
uzmana ek olarak, bir kogluk uzmani ve sistem sorumlusu olan diger iki uzman da sisteme
eklenmistir. BOyle bir sistem, egitim ve mesleki rehberlik stirecinde yer alan ¢esitli faktorleri
g0z onunde bulundurarak ogrencilerin ve is arayanlarin profesyonel projelerini insa

etmelerine olanak saglayan karar destek araci olarak tanimlanmaistir.

Abisoye ve arkadaslar1 (2015) tarafindan Nijerya’da G¢lncl sinif kurumlar icin web tabanli
kariyer rehberlik bilgi sistemi dahilinde ilgi/hobiler/beceriler zerine bir kariyer sinavi
hazirlanmis ve  WAMP (Windows Apache MySQL PHP) kullanilarak olusturulan
veritabanina yerlestirilmistir. Web tabanli kariyer rehberligi sistemi mevcut manuel sistemde
gelistirilmis, Nijerya'daki ylksekokul 0Oncesi &grencilerinin kendilerini tanimalarina
yardimecr olmus ve smnav sonuglarina dayanarak en iyi Kkariyer yolunu olusturmustur.
Sistemin sinirlamasi, tek bir kriter kullanmasindan dolay1 yiiksek veri madenciligi sonuglari

verememistir.

Taiwo ve Joshua (2015) 'a gore, 6grencilere zenginlestirilmis rehberlik ve danismanlik
hizmetleri verilmeli, bdylece sadece daha 6nce oldugu gibi mezun olmakla kalmayip, onlara
daha iyi firsat sunmak icin ilgili dersler kesfedebilir. Yazarlar, Nijerya niversitelerinde
yapay sinir aglar1 kullanan giris prosedirleri araciligiyla kariyer rehberligi igin profesyonel
danismanlik yapan bagimsiz bir sistem, profesyonel danismanlar tarafindan 6grencilere
kariyer yolu énermek icin bir sistem gelistirmislerdir. Gelistirilen sistem ile, Nijerya'daki iki
federal Universitenin verileri kullanilarak bu kurumlarin son smif G6grencilerine anket
uygulanmistir. Cok Katmanli Algi Topolojisini igeren sistem Visual Basic ile hayata
gecirilen sistem Ogrencilerin UTME simmavi ve sonrasi performanslarini arastirmistir.
Sistemin sinirhiliklari; sistemin tek basina olmasi, her zaman ve her yerde kullanilamamasi
ve yalmzca profesyonel danismanlar tarafindan Ogrencilere kariyer yolu onerisi igin

kullanilmasi ve sistemin bilim dis1 bélimler igin gegerli olmamasi seklinde ifade edilmistir.

Kazeem ve arkadaslart (2017), Nijerya'daki yiksek lisans 6ncesi 6grencilere, bagvuru
sahibinin istedigi gibi bilgisayar sistemi veya mobil/akilli telefonlarin kullanimiyla her
zaman ve her yerde bagimsiz olarak bir kariyer yolu se¢melerinde yardimer olacak web
tabanli bir akilli kariyer rehberlik sistemi gelistirmistir. Akilli sistem, favori bilim dersleri

birlesimi, kariyer ilgi envanteri analiz sonucu ve kariyer 6nerisi igin akilli bolim testi sonucu
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gibi 6grenci odakli parametreleri kullanmigtir. Web tabanli akilli sistem ileri zincirleme
algoritmast kullanilarak kural tabanli uzman bir sistem prensibi ile tasarlanmis ve
uygulanmustir, istemci tarafi/aray(iz sayfalar1 (front end) HTML5, CSS3 ve JavaScript iceren
“Bootstrape 3” front-end framework kullanilarak tasarlanmistir. Sunucu tarafi (back-end)
icin, XAMPP kullanilmistir. Sistem, yiiksekdgretim 0ncesi 6grenim goren 200 fen 6grencisi
Uzerinde uygulanmis ve degerlendirilmis; 6grenciler kariyer se¢im sinavlarina girmisler ve

sistem performansinin degerlendirilmesi i¢in geri bildirimde bulunmuslardir.

Ezenkwu ve arkadaslar1 (2017) tarafindan Kariyer damismanligi ve rehberlik strecini
otomatiklestirmek i¢in bir olay tabanli muhakeme teknigi kullanilan uzman bir sistem
gelistirilmistir. Sistem, 6grencilere kariyer se¢imi ile ilgili uygun 6neriler sunmus ve 6neriler
secilen belirli derslerdeki 6grencilerin performanslarina dayandirilmistir. Bir dizi benzerlik
matrisi diistiniilmiis ve sonunda 6klid mesafesi, %0 siniflandirma hatas: ile etkili bir ¢6zim
olarak ortaya ¢ikmistir. 800 vaka 6grencisi case-base yapiminda, 200'U ise test senaryosu
olarak kullamliyor. Onerilen model matematik laboratuvarinda uygulanmistir. Ancak
sistemde, kariyer se¢me kararinda 6ne ¢ikan ve 6nemli bir yonu olusturan bireylerin kisiligi

diistiniilmemistir.
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3. YONTEM

Bu bolim altinda arastirmanin evreni, érneklemi, veri toplama araci, veri toplama teknikleri
ve demografik verilerin analizine ve elde edilen sonuclara yer verilmis, her bir baslik altinda

arastirmada yapilan ¢aligsmalar detayli olarak agiklanmustir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada Zimbabve’de 6grenim goren lise 6grencilerinin Kkariyer rehberligine iliskin
goriisleri ve Kariyer rehberligi uzman sisteminden beklentilerini ortaya kaymak ve bu
gortisler ve beklentiler gercevesinde kariyer rehberliginde yapay zeka temelli bir ¢ozum
sunmak icin bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan arastirmada,
Zimbabve’de dgrenim goren lise 6grencilerinin goriislerini ve beklentilerini belirlemek igin
nicel arastirma yontemlerinden tek grup Uzerinde tek seferlik 6lciimi iceren durum tespiti
tercih edilmistir. Bu kapsamda olusturulan arastirma modeline iliskin desen Cizelge 3.1’de

verilmistir.

Cizelge 3.1. Arastirma modeline iliskin desen

Calisma Grubu Olciim/Verilerin Toplanmasi

Tek Grup Son Test (Tek 6lgum)

(Zimbabve’de Bulawayo sehrinde Mpopoma (01-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda gevrimigi

High School 6grencileri) Google anket uygulamasi ile tek seferlik
6lglim)

1. Siniftan 60 &grenci, 2.siniftan 50 6Zrenci
olmak (izere toplam 110 6grenci

Evren:350 dgrenci, Orneklem: 110 6grenci

Aragtirma dahilinde 6grencilerin kariyer rehberligine iliskin goriislerini ve Kariyer rehberligi
uzman sisteminden beklentilerini belirlemek igin U¢ bolimden olusan bir 0Olgek
gelistirilmistir. U¢ kisimdan olusan 6lcegin, ilk kismida demografik 6zelliklere iliskin
sorular, ikinci kisimda kariyer rehberligine iliskin goris ifadeleri, Gglincu kisimda ise kariyer
rehberligi uzman sisteminden beklentilere iliskin ifadeler yer almistir. Olgekte dgrenci
gortsleri ve beklentileri Likert tipi bir tasarimla 6grencilere yanitlamasi igin sunulmustur.
Ogrenciler Olgekte goriis ve beklentilere iliskin ifadelere “Kesinlikle katilmiyorum,
Katilmiyorum Ne katiliyorum Ne katilmiyorum, Katiiyorum veya Kesinlikle

katilmiyorum” segeneklerinden birini isaretleyerek yanitlamiglardir.
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3.2. Cahsma Grubu (Evren/Orneklem)

Bu aragtirmanin ¢alisma grubunu, ulasilabilir rneklem olan 2019-2020 egitim-6gretim yili
bahar yariyilinda Zimbabve’de Bulawayo sehrinde Mpopoma High School’da 6grenim
goren ve anket ¢alismasina katilan 110 6grenci olusturmustur. Mpopoma High School’da
arastirmanin yapildigi déinemde toplam 350 6grenci kayitli bulunmaktadir. Dolayisiyla, bu
arastirmanin evrenini ilgili lisedeki 350 6grenci olusturmaktadir. Calismada evreni temsil

icin 6rneklemde rastgele se¢ilmis toplam 110 6grenci yer almustir.

Arastirmaya katilan ve ¢alisma grubunda yer alan lise 6grencilerinin demografik 6zellikleri;
cinsiyet, yas, smif, internete erisim icin sik¢a kullanilan web tarayicisi, internette en ¢ok

aranan bilgi ve internetteki bilgilere guiveni icermektedir.

Arastirmaya katilan ve ¢alisma grubunda yer alan 6grencilerin cinsiyetlerine gore dagilimi

Cizelge 3.2’de verilmistir.

Cizelge 3.2. Cinsiyetlerine gore 6grencilerin dagilimi

Calisma Grubu
Cinsiyet
f %
Kiz 52 47,3
Erkek 58 52,7
Toplam 110 100,0

Cizelge 3.2°deki arastirmaya katilan ve g¢alisma grubunu olusturan Ogrencilerin (110
ogrencinin) cinsiyetlerine gore dagilimi incelendiginde; arastirmaya katilan calisma
grubunda yer alan kiz (52, %47,3) ve erkek (58, %52,7) 6grencilerin sayilarinin oransal

olarak birbirine yakin oldugu sdylenebilir.
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Aragtirmaya katilan 6grencilerin yaslarina gore dagilimi Cizelge 3.3’te gosterilmistir.

Cizelge 3.3. Yaslarina gore 6grencilerin dagilimi

Calisma Grubu

Yas

f %
17 35 31,8
18 50 45,5
19 15 13,6
20 10 9,1
Toplam 110 100,0

Cizelge 3.3’teki verilere gore; arastirmaya katilan ogrencilerin lise 1.simif ve 2.sinif
ogrencilerden ve 17-20 yas araliginda oldugu gorulmektedir. Ayrica, dgrencilerin yas
dagilimi incelendiginde g¢ogunun (50 Ogrenci, %45,5) 18 yas grubunda yer aldig:

soylenebilir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin siniflarina gore dagilimi Cizelge 3.4°te gdsterilmistir.

Cizelge 3.4. Smiflarina gore 6grencilerin dagilimi

Calisma Grubu
Simif
f %
Lise 1.smif 60 545
Lise 2.smif 50 455
Toplam 110 100,0

Cizelge 3.4’teki verilere gore; arastirmaya katilan 6grencilerin lise 1.smmif (60 6grenci,
%54,5) ve 2.sinif (50 6grenci, %45,5) 6grencilerden olustugu ve 1.siif Ggrencilerinin

sayisinin 2.sinif 6grenci sayisindan oransal olarak daha fazla oldugu gorilmektedir.
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Arastirmaya katilan 6grencilerin en sik kullandiklar1 web tarayicisina gore dagilimi Cizelge

3.5’de gosterilmistir.

Cizelge 3.5. internete erisimde kullanilan web tarayiciya gore dgrencilerin dagilimi

Calisma Grubu
Web tarayicisi
f %
Google Chrome 63 57,3
Mozilla Firefox 45 40,9
Opera 2 1,8
Toplam 110 100,0

Cizelge 3.5°deki verilere gore; arastirmaya katilan 6grencilerin internete erisim igin en sik
Google Chrome (63 6grenci, %57,3) web tarayicisini kullandigi, bunu Mozilla Firefox’un
(45 o6grenci, %40,9) takip ettigi, Opera (2, %1,8) kullanan 6grencilerin sayisinin ise ¢ok az
oldugu gorilmektedir. Ayrica, Microsoft Edge gibi diger web tarayicilarinin ise d6grenciler

tarafindan hi¢ kullanilmadig: da gozlenmektedir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin en sik kullandiklar1 web tarayicisina gore dagilimi Cizelge

3.6’da gosterilmistir.

Cizelge 3.6. Internette aranan bilgiye gore dgrencilerin dagilimi

Calisma Grubu

Aranan Bilgi

f %
Sosyal Bilgi 93 84,5
Is Hakkinda Bilgi 4 3,6
Egitsel Bilgi 12 10,9
Eglence 1 0,9
Toplam 110 100,0

Cizelge 3.6’daki verilere gore; arastirmaya katilan 6grencilerin internette en sik aradigi
bilginin Sosyal Bilgi (93 6grenci, %84,5) oldugu, bunu sirasiyla Egitsel Bilgi (12 6grenci,
%10,9), Is Hakkinda Bilgi (4, %3,6) ve Eglence bilgisi (1 6grenci, %0,9) oldugu
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gorilmektedir. Bu dagilima gore, internette en sik aranan bilginin sosyal bilgi, en az aranan

bilginin ise eglence bilgisi oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin internetteki bilgiye giiven durumuna gére dagilimi Cizelge

3.7°de gosterilmistir.

Cizelge 3.7. Internette bilgiye gliven durumuna gore égrencilerin dagilimi

] Calisma Grubu
Internetteki Bilgiye Gliven

f %
Evet glveniyorum. 89 80,9
Hayir glivenmiyorum. 21 191
Toplam 110 100,0

Cizelge 3.7°deki verilere gore; arastirmaya katilan 6grencilerin internetteki bilgiye glven
durumu incelendiginde, 6grencilerin ¢ogunun (89 &grenci, %80,9) internetteki bilgilere
giivendigi gorilmektedir. Internetteki bilgiye glvenmeyen o6grencilerin sayismin (21
ogrenci, %19, 1) guvenen ogrencilere oranla oldukga az oldugu soylenebilir. Diger bir

ifadeyle, arastirma katilan d6grencilerin gogu internetteki bilgiye gliven duymaktadir.
3.3. Olgme Araci

Zimbabve’de 6grenim goren lise 6grencilerinin Kariyer rehberligine iliskin gorisleri ve
kariyer rehberligi uzman sisteminden beklentilerini belirlemek ve bu goriis ve beklentiler
cercevesinde yapay zeka temelli bir ¢ozim amaciyla yapilan bu arastirmada 6lgtimler tek
grup son test seklinde desenlenmistir. Olgiim, dgrencilerin demografik Gzelliklerini (7
madde), kariyer rehberligine iligskin gorislerini (10 madde) ve kariyer rehberligi uzman
sisteminden beklentileri (10 madde) iceren ¢evrimici bir anket (Ek-1) ile 01-30 Nisan 2020
tarihinde gergeklestirilmistir.

Arastirmada anket uygulamadan 6nce Aralik 2019 tarihinde bir pilot ¢alisma yapilmis ve
caligma ile gelistirilen anketin (Slgegin) ylzey-goriiniis gegerliligi igin Turkge olarak
hazirlanan 6lgek (EK-2) uzman 6 Ingilizce 6gretmeni tarafindan 6nce Ingilizceye daha sonra
tekrar Tirkceye cevrilmis ve pilot uygulama ile Olgekteki sorularin anlasilirligi kontrol

edilmistir. Gelistirilen 6l¢egin 6grencilerin kariyer rehberligine iliskin goriislerini ve kariyer
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rehberligi uzman sisteminden beklentilerini 6l¢lp 6lgmedigini ve 6lgmek istenilen yapiya
iliskin faktorleri belirlemek icin (yapr gegerliligi i¢in) faktor analizi yapilmistir. Yapilan
acimlayici faktor analizinde 6lgekte kariyer rehberligine iliskin gorisler ve kariyer rehberligi
uzman sisteminden beklentiler olmak (izere 10’ar maddeden olusan iki alt boyuta (fakttre)
ulagilmistir (KMO=0.718, p=0,00). A¢imlayici faktor analizi sonucunda elde edilen alt
boyutlarin (goriis ve beklenti) gecerliligini gostermek icin de dogrulayici faktor analizi
yapilmustir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen uyum indeksleri, s6z konusu

olgegin faktorlerinin gegerli bir yapiya sahip oldugunu géstermistir.

Pilot ¢alismanin ardindan ¢evrimici ortamda uygulanacak anket (¢ kisimdan
olusturulmustur. ilk kisminda; 6grencilerin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, internet
kullanim deneyimi, internete erisim igin en sik kullanilan web tarayicisi, internette en sik
aranan bilgi ve internetteki bilgilere guven) iliskin maddeler, ikinci kisminda 6grencilerin
kariyer rehberligine iliskin goriisleri (10 madde) ve ¢iincl kisminda ise kariyer rehberligi
uzman sisteminden beklentilerine iliskin maddeler (10 madde) yer almistir (Ek-1).

Cronbach alfa (i¢ tutarlilik) katsayisi, 0l¢ek icinde bulunan maddelerin i¢ tutarliginin
(homojenliginin) maddeler arasi korelasyon katsayilarina bagl bir él¢tsudir. Cronbach alfa
katsayist ile Olcekte yer alan maddelerin (sorularin) tiirdes bir yapiy1 agiklamak ya da
sorgulamak tizere bir bitiin olusturup olusturmadiklart sorgulanir ve bu konuda bilgi elde
edilir. Cronbach alfa katsayisi, O ile 1 arasinda deger alir, katsay1 ylksek oldugu durumda
Olgekteki maddelerin yuksek dizeyde birbiriyle tutarli ve ayni 6zelligin 6gelerini yoklayan
maddelerden olustugu ya da tim maddelerin o 6l¢lide birlikte ¢alistigi seklinde bir yorum
yapilir (Alpar, 2013, s. 783). Cronbach alfa katsayisina iliskin deger araliklar1 ve bu

degerlere iligkin yorumlar Cizelge 3.8’de gosterilmistir.



45

Cizelge 3.8. Cronbach’s Alpha katsayisinin deger aralig1 ve yorumlari

Cronbach Alfa (o)) katsayisi Yorumu

0,80 -1,00 Gelistirilen Olgek/test ylksek giivenirlige sahiptir.
0,60-0,79 Gelistirilen test oldukca guvenilirdir.

0,40 - 0,59 Gelistirilen giivenirligi disiiktiir.

0,00 -0,39 Gelistirilen test glvenilir degildir.

Calismada Zimbabve’de &grenim goren lise 6grencilerinin kariyer rehberligine iliskin
gortslerini ve kariyer rehberligi uzman sisteminden beklentilerini belirlemek igin gelistirilen
olgegin uygulama 6ncesi yapilan pilot ¢alismada Cronbach alfa (i¢ tutarlilik) katsayisi 0,87
olarak hesaplanmstir. Olcekte yer alan grencilerin Kariyer rehberligine iliskin goriisleri
(a=70) ve kariyer rehberligi uzman sisteminden beklentileri («=82) boyutlarinda da i¢
tutarlilik katsayilarinm yiiksek oldugu goriilmiistiir. Olgege ve dlgegin boyutlarma iliskin
hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilari, pilot ¢alismada kullanilan 6l¢egin yiksek duzeyde

glivenirlige sahip oldugunu géstermistir.

Arastirmada c¢alisma grubu (6rneklem) Uzerinde 01-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda
gergeklestirilen 6lgimde ise 6lgegin Cronbach alfa (i¢ tutarlilik) katsayisi ise 0,86 olarak
hesaplanmistir. Hesaplanan bu i¢ tutarlilik katsayisi 6l¢egin yiksek diizeyde glvenilir
oldugunu gostermektedir. Olgekteki kariyer rehberligine iliskin goriisler («=71) ve Kariyer
rehberligi uzman sisteminden beklentiler (¢=81) boyutlarinda da i¢ tutarlilik katsayilarinin

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veriler, Zimbabve’de Bulawayo sehrinde Mpopoma High School’da 6grenim
goren toplam 110 lise 6grencisinden ilgili okuldan alinan izin ile gevrimigi anket ile
toplanmigtir. Anketin (6lgegin) uygulama oncesinde pilot ¢alismada (toplam 50 6grenci

uzerinde uygulanarak) gecerlik ve guvenirlik ¢aligmasi yapilmustir.

Aragtirmada Orneklem tzerinde tek grup tizerinde tek seferlik 6l¢iimu iceren durum tespitine
yonelik bir c¢alisma dahilinde c¢evrimici anket uygulamasi 01-30 Nisan 2020 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Arastirmanin gergeklestirildigi okulda ilgili donemde toplam
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350 6grenci kayitli olup, bu 6grenciler arastirmanin evrenini olusturmustur. Bu 6grencilerin

185’1 lise 1.smuf 6grencisi, 165°1 ise lise 2.siif 6grencisidir.

Arastirmada evreni temsil edecek drneklemin belirlenmesinde kolay drnekleme ydntemi
kullanilmis ve toplam 110 6grenciye anket uygulamasi gercgeklestirilmistir. Arastirmaya
katilan ve arastirmanin 6rneklemini olusturan toplam 110 6grencinin, 60’1 1.smif 6grencisi,

50’si ise 2.sinif 6grencisidir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada, Zimbabve’de 6grenim goren lise 6grencilerinin kariyer rehberligine iliskin
goriisleri ve kariyer rehberligi uzman sisteminden beklentilerini belirlemek amaciyla
cevrimici anket uygulamasi ile elde edilen veriler bilgisayar ortaminda istatistiksel analiz

programi (SPSS v21) yardimiyla analiz edilmis ve ¢oztimlenerek yorumlanmustir.

Arastirmada kullanilan ¢evrimigi anketin ilk kisminda; 6grencilerin demografik ozellikleri
(cinsiyet, yas, internet kullanim deneyimi, internete erisim ic¢in en sik kullanilan web
tarayicisi, internette en sik aranan bilgi ve internetteki bilgilere gliven) (7 madde), ikinci
kisminda 6grencilerin kariyer rehberligine iligkin goriisleri (10 madde) ve tgiincii kisminda

ise kariyer rehberligi uzman sisteminden beklentileri (10 madde) yer almustir.

Calismada ogrencilere ait demografik ozelliklerin analizinde frekans ve yiizde
istatistiklerinden yararlanilmistir. Ogrencilerin Kariyer rehberligine iliskin goriislerini ve
kariyer rehberligi uzman sisteminden beklentilerini belirlemek icin yapilacak analizler
oncesinde 6grenci goriislerinin ve beklentilerinin normal dagilim gosterip gostermedigine

iliskin yapilan normallik testi yapilmig ve normallik testinin sonuglari asagida sunulmustur.

Cizelge 3.9. Olgegin normallik testi sonuglari

Olgegin Kolmogorov-Smirnov v Shapiro-Wilk
Gruplari/Boyutlar 7 N D Z N p
Kariyer rehberligine iligkin goriisler 0,185 110 0,000 0,884 110 0,000
Kariyer rehberligi uzman sisteminden beklentiler 0,107 110 0,003 0,952 110 0,001
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Normallik testlerinin yer aldig1 yukaridaki tablo incelendiginde iki farkli test sonucunun
tabloda yer aldig1 gorulmektedir. Bunlardan ilki “Kolmogrov-Smirnov”, digeri ise “Shapiro-
Wilk” testidir. Normallik testlerinden Shapiro-Wilk daha gcli bir test olmasina ve daha ¢ok
tercih edilmesine karsin, genellikle testlerin seciminde veri sayis1 dikkate alinmaktadir.
Arastirmada elde edilen veri sayisi (N=110) 30’dan fazla oldugu icin normallik testlerinden

Kolmogorov-Simirnov testi sonuglar1 dikkate alinmistir.

Kolmogorov-Simirnov testi sonuglarina goére Kariyer rehberligine iliskin goriisler
(Z=0,185; p<0,05) ve Kkariyer rehberligi uzman sisteminden beklentiler (Z=0,107; p<0.05)
puanlarinin normal dagilim gostermedigi goriilmiistir. Ayrica, 6grenci gorisleri iliskin
carpiklik  (Skewness=0,743) ve basiklik (Kurtosis=-0,457) degerleri ile 06grenci
beklentilerine iligskin ¢arpiklik (Skewness=-0,310) ve basiklik (Kurtosis=-0,640) degerleri
incelendiginde degerlerin £1.5 (Tabachnick ve Fidell1, 203) arasinda oldugu fakat 0’a yakin
olmadigr gorilmektedir, buradan hareketle verilerin normal dagilim gostermedigi

sOylenebilir. Dolayisiyla arastirmada verilerin analizinde;

- Zimbabve’de oOgrenim go0ren Ogrencilerin Kariyer rehberligine iligskin goriislerini

belirlemek icin frekans, ylizde, aritmetik ortalama ve standart sapma istatistikleri,

- Zimbabve’de Ogrenim g0ren ogrencilerin Kariyer rehberligi uzman sisteminden
beklentilerini belirlemek icin frekans, yuzde, aritmetik ortalama ve standart sapma

istatistikleri,

- Zimbabve’de Ogrenim goren ogrencilerin Kariyer rehberligine iligkin goriislerinin
demografik degiskenlerden cinsiyete ve bulunduklari simfa gore farkliliklarmin analizinde
parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U testi; yas, internet kullanim deneyimi, en sik
kullanilan web tarayicisi ve internette en sik aranan bilgiye gore farkliliklarin analizinde

parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis H testi,

- Zimbabve’de Ogrenim g0ren o&grencilerin Kariyer rehberligi uzman sisteminden
beklentilerinin  demografik degiskenlerden cinsiyete ve bulunduklari sinifa gore
farkliliklarinin analizinde parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U testi; yas, internet
kullanim deneyimi, en sik kullanilan web tarayicist ve internette en sik aranan bilgiye gore

farkliliklarin analizinde ise parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis H testi kullanilmstir.
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Anket uygulamasi ile gergeklestirilen 6lgtimlere iligkin verilerin analizinde 0.05 anlamlilik
dizeyi esas alimmig ve analiz sonucu elde edilen bulgular 0.95 glven araliginda

degerlendirilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Calismanin bu boliminde, arastirmada ¢evrimigci anket ile elde edilen verilerin istatistiksel
cozimlemeleriyle ulasilan bulgulara ve bulgulara iliskin yorumlara yer verilmistir.
Zimbabve’de 6grenim goren lise 6grencilerinin kariyer rehberligine iliskin goriisleri ve
kariyer rehberliginde uzman sistemden beklentilerine iliskin bulgular ve yorumlar arastirma

sorularia gore sirasiyla sunulmustur.

4.1. Ogrencilerin Kariyer Rehberligine iliskin Goriisleri

Aragtirmada anket uygulamasinin yapildigi Zimbabve’de 6grenim goren lise 6grencilerinin
kariyer rehberligine iliskin goriislerine iliskin bulgular, diger bir ifadeyle arastirmanin,
“Zimbabve’de 6grenim goren ogrencilerin Kariyer rehberligine iliskin goriisleri nedir?”

sorusuna iliskin bulgular Cizelge 4.1°de verilmistir.

Cizelge 4.1. Ogrencilerin Kariyer rehberligine iliskin goriisleri

Goriisler N Skor x Ss

2.1. Bir alan secerken ya da bir kariyer yolu belirlerken okuldaki kariyer

rehberligi hizmetlerinden veya danigmanlarindan yararlandim. 110 252 2,29 1,467

2.2. Okullarda kariyer rehberligi ile ilgili egitim veya danigmanlik

. L - . 110 506 4,60 0,719
hizmetleri verilmesini énemli buluyorum.

2.3. Kariyer rehberligi, kariyer yolu belirlemede yararli ve 6nemli bir

. . 110 429 3,90 0,834
hizmettir.

2.4. Meslek alani, okul ve kurs segimimde diger bir ifadeyle kariyerim ile

ilgili kararlarimda kariyer rehberliginin etkisi vardir. 110 455 4,14 0,913

2.5. Egitim alanim ile kariyer tercihlerim uyumludur. 110 268 2,44 1,411

2.6. Egitim ve Kariyer ilgi alanlarim hakkinda dogru tercih yaparim. 110 245 2,23 1,399

2.7. Egitim aldigim donemlerde dijital bir kariyer rehberligi sisteminden

yararlanmak isterim. 110 497 4,52 0,713

2.8. Dijital bir kariyer rehberligi sistemi kullanmak durumunda kalirsam

. L 110 488 4,44 0,761
sisteme glvenirim.

2.9. Okulumuzun 6grenciler igin dijital bir kariyer rehberligi sistemine

! - 110 523 4,75 0,432
sahip olmasini isterim.

2.10. Egitim veya istihdam oncesi dijital bir kariyer rehberligi hizmeti
aldigimda, bunun kariyer tercihime veya akademik kararlarima 110 496 4,51 0,687
katkist olacagim diistiniiriim.

GENEL ORTALAMA (KR_ORT): 110 416 3,78 0,520
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Cizelge 4.1°de goriildigi Uzere ogrencilerin Kariyer rehberligine iliskin goriisleri her bir
madde icin toplam puan (skor), ortalama (x) ve standart sapma (Ss) hesaplanarak
verilmistir. 5°1i Likert tipindeki 6lcekteki yanitlardaki secenekler cok yulksekten ¢cok diisiige
yorumlanmustir. Elde edilen skor ve ortalama degerlerin puanlari degerlendirilirken Cizelge

4.2’de yer alan yorumlar temel alinmistir (Bolat, Aydemir ve Karaman, 2017).

Cizelge 4.2. Kariyer rehberligine iliskin goriis puanlar1 yorumlama degerleri

Degerler Cok Diisiik Diisiik Orta Yuksek Cok Yuksek
Toplam Puan (Skor) 1-110 111-220 221-330 331-440 441-550
Ortalama (x) 0,00-1,49 1,50-2,49  2,50-3,49  3,50-4,49 4,50-5,00

Cizelge 4.1°deki c¢alisma grubundaki (6rneklemdeki) 6grencilerin kariyer rehberligine
iliskin puanlar1 (x=3,78; skor=523) Cizelge 4.2’deki puan yorumlama degerlerine gore
incelendiginde; ogrencilerin Kariyer rehberligine iliskin goriis ortalama puanlarinin
ortalamanin (zerinde ve yiksek diizeyde oldugu gorilmektedir. Bu bulguya gore,
Zimbabve’de 6grenim goren lise 6grencilerinin Kariyer rehberligine iligskin goriislerinin
yuksek diizeyde olumlu oldugu soylenebilir. Ayrica, Cizelge 4.1°deki 6grencilerin kariyer
rehberligine iliskin goriisleri incelendiginde; “2.9. Okulumuzun 6grenciler igin dijital bir
kariyer rehberligi sistemine sahip olmasini isterim.” ifadesine iliskin goriislerinin ¢ok
yuksek diizeyde olumlu; buna karsin, “2.6. Egitim ve kariyer ilgi alanlarim hakkinda dogru
tercih yaparim.” ifadesine goriislerinin diisiik diizeyde ve olumsuz oldugu gériilmektedir. Bu
bulgular 1s1ginda; Zimbabve’de 6grenim goren lise 6grencilerinin kariyer rehberligi egitimi
ve ilgi alanlarinda dogru tercih yapamadiklar ve okullarinin dijital bir kariyer rehberligi

sistemine sahip olmasini istedikleri sdylenebilir.
4.2. Ogrencilerin Kariyer Rehberligi Uzman Sisteminden Beklentileri

Aragtirmaya katilan ve Zimbabve’de 6grenim goren lise 6grencilerinin Kariyer rehberligi
uzman sisteminden beklentilerine iligkin bulgular, diger bir ifadeyle arastirmanin,
“Zimbabve’de 6grenim goren 6grencilerin Kariyer rehberligi uzman sisteminden beklentileri

nedir?” sorusuna iliskin bulgular Cizelge 4.3’de verilmistir.
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Kariyer Rehberligi Uzman Sisteminden Beklentiler N Skor x Ss

3.1. Kariyer rehberligi uzman sistemine internet izerinden erisim ve 110 402 3,65 1,062
kullanim kolay olmalidir.

3.2. Kariyer rehberligi uzman sistemini kullanirken sistemin uzmanindan
teknik yardim alinabilmeli veya kullanici rehberi olmalidir. 110 428 3,89 0,932

3.3. Kariyer rehberligi uzman sistemi tarafindan formile edilen kararlar
kisisel akademik ya da istihdam karar1 almay1 saglayacak sekilde 110 410 3,73 0,985
tasarlanmalidir.

3.4. K:arlyer r?hl_’erhf;’l uzman sisteminde kariyer rehberligi disinda spor ve 110 372 3.38 1,002
eglence gibi baska bilgiler de yer almalidir.

3.5. K_anyg rehberhg1_uzman_3|_stem| okul bilgisini, b6lum yada programa 110 404 3,67 0,836
ait giris sartlarin1 icermelidir.

3.6. Kariyer rehberligi uzman sistemi yerel istihdam sektorleri ve
akademik kriterler hakkinda bilgi vermelidir. 110 416 3,78 1,053

3.7. Kariyer rehbe_rhgl uzman sistemi |_st|hfiam sektorlerinde gerekli olan 110 451 4,10 0,986
fakat akademik olmayan becerileri saglamalidir.

3.8. Kariyer r_ehpc?rh@ uzman sistemi aranan kariyer yolu ile ilgili ticret 110 448 4,07 0,786
(maas) bilgisi sunmalidir.

3.9. K:%rlyer rehberligi uzman sistemi kullanicilara istihdam firsati bilgisi 110 463 421 0,879
saglamalidir.

3.10. Karlygr rehberligi uzman sistemi 6grenciler igin _stgj arama portali 110 443 4,03 0,923

veya ig arama platformu olarak da hareket etmelidir.
GENEL ORTALAMA (KRUS_ORT): 110 424 3,85 0,585

Cizelge 4.3’de 6grencilerin kariyer rehberligi uzman sisteminden beklentilerine

iliskin

ifadeler ve bunlara iliskin toplam puan (skor), ortalama (x) ve standart sapma (Ss)

hesaplanarak verilmistir. 5°1i Likert tipindeki Olgekteki yanitlardaki secenekler c¢ok

yuksekten cok diisiige yorumlanmistir. Elde edilen skor ve ortalama degerlerin puanlar

degerlendirilirken Cizelge 4.4’de yer alan degerler ve bunlara iliskin yorumlar temel

alinmigtir (Bolat, Aydemir ve Karaman, 2017).

Cizelge 4.4. Kariyer rehberligi uzman sisteminden beklentilere iliskin puanlarin yorumlama

degerleri
Degerler Cok Diistik Diisiik Orta Yiiksek Cok Yiksek
Toplam Puan (Skor) 1-110 111-220 221-330 331-440 441-550
Ortalama (x) 0,00-1,49 1,50-2,49 2,50-3,49 3,50-4,49 4,50-5,00
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Cizelge 4.3’deki galisma grubundaki (6rneklemdeki) 6grencilerin kariyer rehberligi uzman
sisteminden beklentilerine iliskin puanlari (x=3,85; skor=424) Cizelge 4.4’deki puan
yorumlama degerlerine gore incelendiginde; Ogrencilerin Kariyer rehberligi uzman
sisteminden beklentilerinin ortalamanin Gzerinde ve yiiksek diizeyde oldugu gorulmektedir.
Bu bulguya gore, Zimbabve’de 6grenim goren lise 6grencilerinin kariyer rehberligi uzman
sisteminden beklentilerinin ylksek duzeyde oldugu soylenebilir. Ayrica, Cizelge 4.3’deki
Ogrencilerin kariyer rehberligi uzman sisteminden beklentileri incelendiginde; “3.9. Kariyer
rehberligi uzman sistemi kullanicilara istihndam firsati bilgisi saglamalidir.” ifadesine iliskin
beklentilerinin ¢ok ylksek diizeyde oldugu; buna karsin, “3.4. Kariyer rehberligi uzman
sisteminde kariyer rehberligi disinda spor ve eglence gibi baska bilgiler de yer almalidir.”
ifadesine beklentilerinin disiik dizeyde oldugu gorilmektedir. Bu bulgular 1s1ginda;
Zimbabve’de 6grenim goren lise 6grencilerinin Kariyer rehberligi uzman sisteminden
istihdam firsat1 bilgisine iligskin beklentilerinin yuksek, kariyer rehberligi disinda spor ve
eglence gibi baska bilgilere iliskin beklentilerinin diisiik oldugu sdylenebilir.

4.3. Ogrencilerin Kariyer Rehberligine iliskin Gériislerinin Demografik Degiskenler

Acisindan Farkhihiklar:

Zimbabve’de 6grenim goren lise dgrencilerinin Kkariyer rehberligine iligskin goriislerinin
demografik degiskenler agisindan farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular, diger bir
ifadeyle aragtirmanin, “Zimbabve’de 6grenim goren dgrencilerin Kariyer rehberligine iliskin
goriisleri demografik degiskenler (cinsiyet, yas, internet kullanim deneyimi, internete erigim
igin en sik kullanilan web tarayicisi, internette en sik aranan bilgi ve internetteki bilgilere

glven) agisindan farklilik géstermekte midir?” sorusuna iliskin bulgular asagida verilmistir.

Calismanin verilerin analizi basligi altinda verilen Kolmogorov-Simirnov testi sonuglarina
(Z2=0,185; p<0,05) gbre 6grencilerin kariyer rehberligine iliskin goriisleri puanlarinin normal
dagilim gostermedigi goriilmiistiir. Buna gore; Zimbabve’de 6grenim goren dgrencilerin
kariyer rehberligine iliskin goriislerinin demografik degiskenlerden cinsiyete ve
bulunduklar1 sinifa gore farkliliklarinin analizinde parametrik olmayan testlerden Mann
Whitney U testi; yas, internet kullanim deneyimi, en sik kullanilan web tarayicist ve
internette en sik aranan bilgiye gore farkliliklarin analizinde parametrik olmayan testlerden
Kruskal Wallis H testi kullanilmstir.
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Cizelge 4.5. Ogrencilerin Kariyer rehberligine iliskin goriislerinin cinsiyete ve bulunduklar
smifa gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek (zere yapilan Mann
Whitney-U testi sonuglari

Degiskenler Grup N SiraOrt. U z P
. Kiz 52 52,01 i *
Cinsiyet Erkek 58 58.63 1326,5 1,091 0,275
Lise 1.Smif 60 54,29 *
Sinif Lise 2. Sunif 50 56,95 1427,5 -0,437 0,662
*p>0,05

Cizelge 4.5’de verilen Mann Whitney-U testi sonuglarina gore; ogrencilerin kariyer
rehberligine iligkin goriislerinin cinsiyete (z=-1,091; p>0.05) ve bulunduklari simnifa (z=-
0,437; p>0.05) gore anlamli bir farklilik gostermemistir. Bu bulguya gore; Zimbabve’de
ogrenim goren 6grencilerin kariyer rehberligine iliskin goriislerinin cinsiyet ve bulunduklart

sinif agisindan bir farklilik gostermedigi sOylenebilir.

Cizelge 4.6. Ogrencilerin Kariyer rehberligine iliskin goriislerinin yas, internet kullanim
deneyimi, en sik kullanilan web tarayicis1 ve internette en sik aranan bilgiye
gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek (izere yapilan Kruskal-Wallis H
testi sonuglari

Degiskenler Grup N Sira Ort.  x? sd P
17 ve alt1 35 51,77
18 50 57,70 .
Yas 19 15 51.33 1664 3 0,645
20 ve Uzeri 10 63,80
Chrome 63 51,02
on s kullanilan Mozilla Firefox 45 6124 2,097 2  0,223*
yieis Opera 2 67,25
Sosyal bilgi 93 57,76
_ Is hakkinda 4 63,75 -
En sik aranan bilgi Egitsel bilgi 12 38 46 5705 3 0,127
Eglence 1 16,50

*p>0,05

Cizelge 4.6’da verilen Kruskal-Wallis H testi sonuglarina gore; 6grencilerin Kariyer
rehberligine iliskin goriislerinin yasa (x>=1,664; p>0.05), en sik kullanilan web tarayicisina
(x?=2,997; p>0.05) ve en sik aranan bilgi (x*=5,705; p>0.05) degiskenlerine gore anlaml bir
farklilik gostermemistir. Bu bulguya gore; Zimbabve’de 6grenim goren 6grencilerin Kariyer
rehberligine iligkin goriislerinin yas, en sik kullanilan web tarayicisi ve en sik aranan bilgi

acisindan bir farklilik gostermedigi sdylenebilir.
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4.4. Ogrencilerin Kariyer Rehberligi Uzman Sisteminden Beklentilerinin Demografik

Degiskenler A¢isindan Farkhiliklar

Zimbabve’de 6grenim goOren lise Ogrencilerinin Kariyer rehberligi uzman sisteminden
beklentilerinin demografik degiskenler agisindan farklilik gésterip gostermedigine iliskin
bulgular, diger bir ifadeyle arastirmanin, “Zimbabve’de 6grenim goren 6grencilerin kariyer
rehberligi uzman sisteminden beklentileri demografik degiskenler (cinsiyet, yas, internet
kullanim deneyimi, internete erisim i¢in en sik kullanilan web tarayicisi, internette en sik

aranan bilgi ve internetteki bilgilere giiven) agisindan farklilik géstermekte midir?”” sorusuna

iligskin bulgular asagida verilmistir.

Calismanim verilerin analizi kisminda verilen Kolmogorov-Simirnov testi sonuglarina
(Z2=0,107; p<0,05) gore, odgrencilerin kariyer rehberligi uzman sisteminden beklentileri
puanlarinin normal dagilim gostermedigi goriilmiistiir. Buna gore; Zimbabve’de 6grenim
goren oOgrencilerin Kkariyer rehberligi uzman sisteminden beklentilerinin demografik
degiskenlerden cinsiyete ve bulunduklari sinifa gore farklilikiarinin analizinde parametrik
olmayan testlerden Mann Whitney U testi; yas, internet kullanim deneyimi, en sik kullanilan
web tarayicisi ve internette en sik aranan bilgiye gore farkliliklarin analizinde ise parametrik

olmayan testlerden Kruskal Wallis H testi kullanilmistir.

Cizelge 4.7. Ogrencilerin kariyer rehberligi uzman sisteminden beklentilerinin cinsiyete ve
bulunduklart sinifa gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek (izere yapilan
Mann Whitney-U testi sonuglari

Degiskenler Grup N SiraOrt. U z p
. Kiz 52 50,17 *
Cinsiyet Erkek 58 60,28 1231 -1,665 0,096
Lise 1.Smif 60 55,42 *
Stif Lise 2.8mif 50 55,60 1490 0030 0,976

*p>0,05
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Cizelge 4.7°de verilen Mann Whitney-U testi sonuglarina gore; ogrencilerin kariyer
rehberligi uzman sisteminden beklentilerinin cinsiyete (z=-1,665; p>0.05) ve bulunduklari
smifa (z=-0,030; p>0.05) goére anlamli bir farklilik gostermemistir. Bu bulguya gore;
Zimbabve’de 0Ogrenim goren oOgrencilerin  Kariyer rehberligi uzman sisteminden
beklentilerinin cinsiyet ve bulunduklar1 sinif agisindan bir farklilik gdstermedigi

soylenebilir.

Cizelge 4.8. Ogrencilerin kariyer rehberligi uzman sisteminden beklentilerinin yas, internet
kullanim deneyimi, en sik kullanilan web tarayicisi ve internette en sik aranan
bilgiye gore farklilasip farklilasmadigimi belirlemek lzere yapilan Kruskal-
Wallis H testi sonuglari

Degiskenler Grup N Sira Ort.  x2 sd p
17 ve alt1 35 56,56
18 50 53,65 *
Yas 19 15 56,90 0,355 3 0,949
20 ve Uzeri 10 58,95
En sik kullanilan Chrome 63 49,44
web taravicisi Mozilla Firefox 45 63,07 5698 2 0,058*
Y Opera 2 76,25
Sosyal bilgi 93 56,53
o [s hakkinda 4 59,38 *
En sik aranan bilgi Egitsel bilgi 12 46.04 1,225 3 0,747
Eglence 1 57,50

*p>0,05

Cizelge 4.8’de verilen Kruskal-Wallis H testi sonuglarina gore; ogrencilerin kariyer
rehberligi uzman sisteminden beklentilerinin yasa (x>=0,355; p>0.05), en sik kullanilan web
tarayicisina (x?=5,698; p>0.05) ve en sik aranan bilgi (x?=1,225; p>0.05) degiskenlerine
gore anlamli bir farklilik gostermemistir. Bu bulguya goére; Zimbabve’de 6grenim goren
ogrencilerin kariyer rehberligi uzman sisteminden beklentilerinin yas, en sik kullanilan web

tarayicisi Ve en sik aranan bilgi agisindan bir farklilik gostermedigi s6ylenebilir.

4.5. Ogrencilerin Kariyer Rehberligine Iliskin Gériisleri ve Kariyer Rehberligi Uzman
Sisteminden Beklentileri Cercevesinde Yapay Zeka Temelli Bir Cozim: Carrier
Point 101

Zimbabve’de 6grenim goren lise 6grencilerinin Kariyer rehberligine iliskin gorisleri ve
kariyer rehberligi uzman sisteminden beklentileri cergevesinde ortaya konan ¢6zim, diger

bir ifadeyle arastirmanin, “Zimbabve’de 6grenim gbren 6grencilerin Kariyer rehberligine
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iliskin gortisleri ve beklentileri gergevesinde kariyer rehberligi icin yapay zeka temelli
¢0zUm nedir?” sorusuna yanit olarak gelistirilen kariyer rehberligi uzman sistemi asagida

detayli olarak sunulmustur.

Kariyer rehberligi uzman sistemi (Career Point 101), her okul web sitesinde ve Zimbabve
Egitim Bakanlig1 web sitesinde 6grencilere her zaman erisilebilir hale getirmek igcin gdmali
bir sistem olarak hazirlanmis bir sistemdir. Career Point 101 sistemin her bir uygulamasinin
tasariminda kullanilan strateji, araclar, teknoloji ve yodntem sunulmustur. Sistemin
tasarlandig1 ortama, yani Zimbabve'de kullanilan araclarla uyumlu olmasi, kullanimi kolay,
basit ve net bir grafik ara ylzl sunmasi gerektigi anlamina gelmektedir. Sistemin kendisi ile
entegre olacak sekilde tasarlanmistir, baska bir uygulamaya veya ¢alismasi igin ek araglara
ihtiya¢c yoktur. Sistem Windows isletim sistemi ve internet baglantisi bulunan bir
bilgisayarda sorunsuz ¢alisabilmektedir. Ayrica sistem, Google Chrome, Microsoft Edge ve

Opera gibi arama motorlariyla uyumludur.

4.5.1. Career Point 101 metodolojisi

Abdelhamid ve arkadaslar1 (Abdulhamid, 2015) uzman sistem gelistirmenin organize bir
sekilde uygulanmasi gereken karmasik ve pahali bir siire¢ oldugunu belirtmistir. Bu amag
icin birgok yaklagim getirilmistir, CommonKADS (Knowledge Acquisition and
Documentation Structuring), Uzmanlik bilesenleri ve Genel gorevler. Teorik yaklasimlar,
bu metodolojileri gercek hayattaki uygulamalarda uygulamak igin pratik kilavuzlarla
desteklenmelidir. Bu yazida sunulan benimsenmis metodoloji, bir uzman sistem
gelistirmenin genel yasam dongusinl yonlendiren bir spiral modele dayanmaktadir (Resim
4.1).



57

Bilgi Analizi ve Modelleme
\‘ o o
Bilgi Edinme Bilgi Dogrulama
Egitim ve // \
Bakim / \
f \ 1.
e Déongiiniin Baglangic: | !
| " " l
l..\ ‘\. P:.P 4 I:o ;
\ \ . FP. |/
FP. LP. /
N P.V /
PV.
F.P
. ) Gereksinimleri
: Taniml
Dogrulama ve PV Py o
Onaylama =
U}'gulmx;;ﬁ-—_“" —_—
Tasarim
R P Arashrma Prototipi

L P Laboratuvar Prototipt
F.P Saha Prototipi
p v Uretim Verzsiyon

Sekil 4.1. Career Point 101 uzman sistem yasam dongusi

Bu modele gore, gelistirme metodolojisi iki ana bilesenden olusur: Bilgi Miihendisligi ve
Yazilim Miihendisligi. Bu iki bilesen birbirleriyle etkilesime giriyor. Baska bir deyisle,
bunlar dogada sirali degildir. Yazilim miihendisligi metodolojisinin bazi asamalari, bilgi

mithendisligi b6limiiniin tamamlanmasindan 6nce uygulanabilir.

Bilgi miihendisligi metodolojisi

Uyarlanmis metodoloji, yukarida gosterildigi gibi yinelemelere yonelik ¢ ana aktiviteyi
icerir. Bunlar arastirma sisteminin prototipinden baslayip Gretim surimiine kadar biten

uzman sistemin ardisik versiyonlarini tretmek i¢in kullanilir. Bu faaliyetler:

* Bilgi edinme

» Bilgi analizi ve modelleme

* Bilgi dogrulama



58

Bilgi edinme

Uzman sistemin bilgi tabanini stoklamak igin bilgi toplama surecidir. Bilgi edinme, uzman
sistem olusturma siirecinin darbogazi olarak kabul edilir, ciinkl bilgi miihendisligi stirecinin
en zor bilesenidir (Millette, 2012). Bilgi edinme neredeyse her zaman ilgili alanda uzman
olan birinden bilgi elde etmeyi icerir- bir etki alan1 uzmani. Bu sire¢ ¢esitli gériismeler ve
goriisme dist teknikleri icerir. Bazi ortaokul ve liselerde kariyer uzmanlari ile video
goriismeleri yapildi. Geleneksel réportaj tekniklerine ek olarak, tarihsel bir veri tabaninda
veya depoda (bu durumda Gniversite ve kolej web siteleri) bulunan bilgileri ¢ikarmak igin
cikarma, doniistiirme, ylkleme (C.D.Y) teknikleri kullanilabilir. Kiimelenme, siniflandirma
Ozetlemesi, regresyon veya kural 6grenmenin birligi gibi CDY'nin déniisiim asamasinda bir

veya daha fazla veri madenciligi teknigi kullanilabilir (Han ve digerleri, 2012).

Bilgi analizi ve modelleme

Millette (2012), veriler ¢ikarildiktan sonra bilgi tabanina eklenebilmesi icin yeni bir yapiya
dontstiiriilmesi  gerektigini belirtmektedir. Bilgi edinme asamasinda toplanan bilgileri
kullanarak, bilgiyi kalici olarak barindirmak igin gereken veri yapisini olusturmak igin
mantiksal ve fiziksel modelleme gibi modern veri teknikleri kullanilir. Uzmanlik
modellemesi icin Se¢ ve Degistir yaklasimi takip edilmistir. Tam bir jenerik model 6nceden
tanimlanmig bir dizi modelden secilir ve daha sonra amaglanan uygulamanin
gereksinimlerine uyacak sekilde degistirilir. EK etki alan1 bilgisi edindikten sonra tamamen
ozellestirilmis bir uzmanlik modeli Uretilir. Bu modelleme yaklasimi, KADS-I'i 80'lerin
sonundaki diger genel gudimli yaklasimlardan aymrmustir; bu, genel modellerin araclara
baglandigi ve degistirilemedigi, Genel go6revler ve Rol Smirlama Yontemleri
(Chaandrasekaran, 2010). Bilgi edinme ve Dokiimantasyon yapilandirmasi1 (Knowledge
Acquisition and Documentation Structuring) (KADS), bilgiye dayali sistemler (uzman
sistemler) gelistirmenin yapilandirilmis bir yoludur. Amsterdam Universitesi'nde evrimsel
bir yaklasima alternatif olarak gelistirilmis ve glinimuizde bilgi tabanli sistemler icin Avrupa

Standardi olarak kabul edilmistir.
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\Se¢ ve degistir (Select-and-Modify) yaklagimi asagidaki dort etkinlige ayrilir:

1- Select-IM: Bir dizi se¢im kriterine gore bir yorumlama modeli segilir.

2- Degerlendir-IM: Secili IM'nin uygulama i¢in uygun olup olmadig: veya bir degisiklik
yapmasi gerekip gerekmedigi arastirilir. Bu aktivite, gerekli sistem davranisi ile

secilen yorumlama modelinin davranislari arasindaki farkliliklar tespit edilerek yapilir.
3- Modify-IM: Amagclanan uygulamaya uygun hale getirmek igin IM degistirilir.

4- Domain-KA: Alan bilgisi secilen ve muhtemelen degistirilmis olan yorumlama

modeline goredir.

Bilgi dogrulama

Bilgi dogrulamasi, edinilen bilginin kalite glivencesini yaptigimiz asamadir. Aslinda, iKi ilgi

alan1 vardir: inceleme proseduirli ve prosedirii ¢6zen ¢oklu uzman gatismalart.

a) Inceleme prosediirii

Bilgi edinme asamasinda bir g6zden gegirme proseduri olusturmak, daha sonra gelistirilen
sistemin dogrulanmasi ve onaylanmasi igin yapilacak calismalari azaltir. Bilgi farkl
asamalarin sonunda gozden gegcirilir: bilgi toplama, bilgi analizi ve modelleme ve uygulama.
Ortaya ¢ikarma asamasinda inceleme, alan uzmanlarinin bilgi toplama oturumlarinin
sonuglarint incelemesine izin verilerek yapilir. Analiz ve modelleme asamasinda, alan
uzmanlar1 alan bilgisini tanimlayan doldurulmus formlar1 inceler. Gorev ve ¢ikarim bilgisi,
uzman olmayanlar tarafindan anlasilmasi zor olan KADS niitasyonunda belgelendiginden,
bilgi mihendisi, bu faaliyeti, alan uzmanlarinin varliginda onlarla galisarak gergeklestirir.
Uygulama asamasinda gézden gecirme: alan uzmanlarinin erken prototipleri incelemesine

izin verilerek yapilir.

b) Coklu uzmanlari fikir ayrilig: ¢c6zimu

Birden fazla uzmanin uyusmazlik ¢6ztimda, edinilen bilginin dogrulanmasinin bir yolu olarak
gorulmektedir. Iki uzman aymi sey icin farkli bilgiler verdiginde, bu ¢atismay1 ¢ozmeye
caligmak daha guvenilir bilgi saglar. Herhangi bir fikir birligine ulasgilmadig: takdirde,

anlagsmazlik konusunda daha uzman oldugu kabul edilen uzman kabul edilir.
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Yazilim gelistirme metodolojisi

Bir yazilim olarak, uzman bir sistem gelistirmek igin, dnceki bolimde ele alinan bilgi
miihendisligi faaliyetlerine paralel olarak gergeklestirilen yazilim miithendisligi faaliyetlerini

gerceklestirmeyi gerektirir. Bu faaliyetler farkli asamalardan gecer, bu asamalar:

a) Gereksinimler 6zellikleri
b) Tasarim,
c¢) Uygulama ve

d) Test yapmak.

Daha 6nce de belirttigimiz gibi, bu faaliyetler, her biri uzman sistemin yeni ve daha olgun
bir versiyonunun dretilmesiyle, tretim versiyonu teslim edilinceye kadar ardisik yineleme
islemlerinde gerceklestirilir. Yazihim gelistirme i¢in uyguladigimiz yaklasim, hizli
prototipleme, artan ve geleneksel yontemlerin bir kombinasyonudur. Hizli prototipleme
(Rapid Prototyping), ilk sistem gereksinimleri klimesi tizerinde bir anlasmaya varmak icin
ilk 6nce kullanilir. Sistem basarili bir sekilde saha testinden gegirildikten sonra, Uretim
surimdndn nihai gereklilikleri olarak diisiiniilebilir. Tam bir gereksinim sartnamesine
ulastigimizda, Uretim versiyonu geleneksel yazilim miihendisligi yontemleri kullanilarak

gelistirilebilir.

Career Point 101 araclarinin secimi

Yeni sistem kurala dayali uzman sistemin ¢aligma prensibine dayanarak tasarlanmistir. Bu,
bilgisayar akilli sistemlerinin kullanilmasini ve bir miisteri / sunucu (client/server) (web
tabanli) sistemindeki bilgisayar donanimi ve yazilimi araciligiyla kariyer danismanlariyla
elektronik etkilesimi icerir (Kazeem et al, 2017). lyi isleyen bir sistemin miihendisligi ile bir
projenin spesifik gereksinimlerini karsilamak amaglanmaktadir. Uzman sistem araci, uzman
sistem gelistirmenin temel gerekli bilesenlerini i¢eren bir yazilim sistem gelistirmek igin

ortamdir.

Uzman sistem gelistirme araglarinin asil gérevi, bir uzman sistemin gelistirilmesini ¢ok daha
kolaylastirmaktir (Lou Maher vd, 1984). Standart olarak, Uzman sistem araglar1 en diisiik

seviye programlama dillerinden en yuksek seviye karma gelistirme ortamina kadar gesitlilik
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gosterir. Uzman sistem tasarimi igin kullanilan birgok uzman sistem gelistirme araci ve
programlama dili vardir. Jabbar ve Khan'a (2016) gore, genellikle 5 tip uzman sistem araci
vardir ve bunlar endiktif araclar, basit kural tabanli araglar, yapilandirilmis kural tabanli
araclar, karma araclar ve etki alanina 6zgl araglardir. Gunimizdeki uzman sistemler LISP,
PROLOG, PASCAL ve LOOPS gibi dilleri kullanarak uygulandi. Glnlimuzde C++, C#,
Java, Python veya Visual Basic, yaygin olarak kullanilan dillerdir. Bir Uzman Sistem
Kabugu (Expert System Shell), bir uzman sistemin gelistirilmesi i¢in kullanilan bir gerceve
saglar. (Jackson, 1998). Bilgi taban1 icermez. Bilgi taban1 olmayan hazir bir uzman sistemi
oldugunu soyleyebiliriz. Gereksinimlere bagli olarak, bilgi muhendisi bilgi tabaninda alana

0zgu bilgi saglar.

Ornegin, bu durumda, eger bilgi mihendisi “yiiksekdgretim Oncesi dgrencilere Kariyer
rehberligi” konusunda uzman diizeyinde bilgi saglarsa, ara¢ 6grencilere kariyer rehberligi
icin uzman bir sistem olarak davranacaktir. BOylece bir uzman sistem kabugu, uzman bir
sistem gelistirmek icin hizli bir yolunu saglar. (lancui ve Buta, 2009). Clips, Jess, Exsys,
Vidwan, Bilgi Pro, K-Vizyon, AGE, Emisin, KAS, Leonardo, Xi Art1, Savoir ve XpertRule,
gibi simdiye kadar mevcut olan ¢esitli Uzman Sistem Kabuklar vardir. Dolayisiyla Career
Point 101 gelistirmek igin yazilimi, programlama dilleri, sunucu yazilimi vb. gibi yeni

teknolojinin ¢esitli araglar1 kullanilmistir. Gelistirme araclar asagida verilmistir:

- Microsoft'un entegre bir gelistirme ortami (IDE) olan Sublime Text 3 ve Adobe
Dreamweaver bilgisayar programlari, web siteleri, web uygulamalari, web servisleri ve

mobil uygulamalar gelistirmek igin kullanilmistir.

- Ag olusturma ve web gelistirme i¢in genel bir nesne yonelimli programlama (OOP) dili
olan PHP ve HTML dili olarak belirtilmistir.

- Crystal Reports: Bilgisayar verilerinden ¢ok cesitli raporlar Ureten bir is zekas1 yazilim

paketidir.

- Tliskisel bir veri taban1 yonetim sistemindeki verileri yonetmek icin tasarlanmis 6zel bir

programlama dili olan phpMyAdmin.

- XAMPP, kurumsal diizeyde yonetim, veri depolama, uygulamalar ve iletisimleri

destekleyen bir Microsoft tasarimli isletim sistemleri grubudur.
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Test etme

Test, kariyer rehberlik sisteminin belirtilen sistem gereksinimlerine gére dogrulandigi
surectir. Kodlama dncesi ve sonrasi gergeklesen asamalardan biridir. Bu, yazilim gelistirme
yasam donglsi boyunca devam eden bir surectir. Test sirasinda, Birlestirilmis Modelleme
Dili (UML-Unified Modeling Language) diyagramlar1 elde edilen veya sisteme girilen
verilerin gecerliliginin belirlenmesinde ¢ok yardimei olmaktadir. UML, dogru islemlerin iyi
bir sekilde test edildiginden ve tutarliligin saglandigindan emin olmaktadir. UML, bir

sistemin islevselligini tanimlamak i¢in vaka diyagramlarini1 kullanmaktadir.

- Kullanim sekilleri (Use cases): bir aktore 6lculebilir degerde bir sey saglayan ve yatay

bir elips olarak cizilen bir dizi eylemi agiklar.

- Aktorler: Bir aktor, sisteminizle bir veya daha fazla etkilesimde rol oynayan bir kisi,
kurulus veya harici sistemdir. Aktorler cubuk figurler olarak cizilir.

- Dernekler: Aktorler ve Use Cases arasindaki iliskiler Use case senaryolarinda diiz
cizgilerle gosterilmistir. Bir aktor, bir Use Case senaryosu tarafindan tanimlanan bir
etkilesime dahil oldugunda bir iliski vardir. Iliskilendirmeler, Use case senaryolarini ve
aktorleri birbirine baglayan ¢izgiler olarak modellenir ve hattin bir ucunda istege bagh
bir ok ucu bulunur. Ok bas1 genellikle iliskinin ilk ¢agrilma yontnu veya Use Case

durumu icindeki birincil aktort belirtmek icin kullanilir.

- Sistem simir kutulari (istege bagli): Sisteminizin kapsamini belirlemek igin sistem sinir

kutusu ad1 verilen Use Case senaryolarinin etrafina bir dikddrtgen cizebilirsiniz.

- Paketler (istege bagli). Paketler, model 6gelerini (Use Case oOrnekleri gibi) gruplar
halinde duzenlemenizi saglayan UML yapilaridir. Paketler dosya klasorleri olarak
gosterilir ve hem Use Case senaryolari hem de siif diyagramlart dahil olmak tzere

UML diyagramlarinin herhangi birinde kullanilabilir.

Use Case diyvagrami

Use Case diyagramlari, sistem tasariminda 6énemli bir rol oynamaktadir, ¢linki sistemin
yapisint gelistirmede bir yol haritast gorevi gormektedirler. Ayrica, sistemi kimin

kullanacagin1 ve kullanicinin sistemle etkilesimde bulunmay1 ne sekilde bekledigini de
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tanimlar. Sistemin islevselliginin net bir resmini elde etmek igin, sistem ile kullanici

arasindaki iligki ve etkilesim, sistemin Use Case diyagraminda asagida sunulmustur:

Career Point 101 Sistemu

Sisteme girig
vapiyor.

Kullanica

Notlar
ayrintilan ahr

Bilgileri giris
Vapiyor.

Verttabam, kurs
kosullarim
karsilayan tiim
kararlan kavit eder.

Kararlar 1¢in

nedenler saglar

DSS araciligiyla
tim kararlan kisa
liste kuruyor

Sistermden
cikas vapiyor

Sekil 4.2. Use Case diyagram
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Kullanici (aktdr): bunlar sistem kullanicilaridir.

Bilgi giris: Bu, kullanicilarin gevreleriyle ilgili sorulara dayanarak sisteme veri girecekleri
arayuzdir. Sistem daha sonra kullanici verileri ile 6nceden bilinen zekasi arasindaki

korelasyona dayanarak yanit verir.

Kararlar1 goriis: Bu, sistem kullanicisinin sistem yanitin1 goruntiilemesini saglayan bir

yoldur. Genellikle bir araylz araciligiyla tim sistem olas1 Kkararlar sisteme dis bir

veritabaninda saklanir ve bu kod verimliligi icindir.

Sistemden ¢ikin: Kullanici sistemden ne zaman ¢ikacagina karar verebilir.

Sequence diyagrami

UML dilinde bircok diyagram bulunmaktadir. Bu diyagramlar kullanis yerlerine ve
amagclarina gore farklilik gostermektedirler. Sequence Diyagram (Siralama Diyagrami) daha
cok nesnelerin birbirleriyle olan iletisimlerini sirasiyla gostermek igin kullanilir. Nesneler
belirli gorevleri yerine getiren ve bunlari tanimlamak igin kullanilan yapilardir. Nesne
tanimlarken dikdortgen igerisinde, tanim olarak ister nesnenin aldigi Instance ismini verebilir
isterse :> ayiraci ile nesnenin tiiretildigi tiple beraber tanimlanabilir. Tabi daha anlagilir
olmasi i¢in nesnenin tipi ve ismi beraber kullanilmasi1 diyagrami inceleyen kisilerin konu
uzerinde hakimiyetlerini arttirmaktadir. Career Point 101 sisteminin Sequence Diyagrami

asagida verilmistir:
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/ o £ : Mantkh diisiincelilik
Kullanser Arayizd  Kararlan w Gar
Kullanic: | ]
] .
H 1
|

[ (]
| H 1
—-.
Bilgi gir
]
anetenler 8
Sisteme | veni gondernir
Araviizi Kararlar l
Arayiziye
Kullanicrya |l i o o
+-----}-— | I
I ! I ! !
! [ " .
i | '
Alktirlerden.

Sekil 4.3. Sequence diyagram

Faaliyet diyagram

Faaliyet diyagramlari, eylemlerin veya alt faaliyetlerin performansini ve eylemlerin veya alt
eylemlerin tamamlanmasiyla tetiklenen hareketi gOsterir. Faaliyetlerin is akisi

tanimlamanin bir aracidir. Career Point 101 sisteminin faaliyet diyagrami asagida verilmistir:
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Kullanics Kullanics sistemi Derslere ve
sisteme giris baglatyr notlara girer.
yaptyor
Zorunlu derslen
kontrol edin
Ders tavsiyest
kipriileme.
Diger derslerin
kimelenmesi.
Program! onglj,'.l_&jm.l ve Ogrenci icin uyzun
Kontrol en 1y1 Koleji dnern. programi tammlaym.
tamamlands. )

Sekil 4.4. Faaliyet diyagram

Bu Faaliyet diyagraminda ise Career Point 101'de yapilan faaliyetlerin akis1 ya da sirasi

Uzerinde durulur. Burada en 6nemli sey, sistemin kullanicisi ile ilgili faaliyetlerdir.

4.5.2. Career Point 101 ii¢ katmanh mimarisi

Ucg katmanli mimari, Career Point 101 Sistem Uygulama Tasariminda kullanilmaktadir. Web
ve masauistu gibi dinamik uygulamalarda standart hale gelen miisteri, uygulama sunuculari
ve iliskisel veri taban1 yénetim sistemi (IVYS) (i¢ katmanli mimariyi olusturmaktadir. Bu
uygulamarda sistemin hizmetine tam erisim saglanabilmesi ic¢in kullanici ara yizi
saglanmaktadir. Sunucular uygulamalarin islenmesi ve diger seviyelerle iletisimin

sorumlulugunu alarak sistemin uygulamalarinda aktif rol oynamaktadir.
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Genel yap1 icin veri isleme ve depolama ile ilgili olarak veri tabani sunuculari
bulunmaktadir. Genel olarak uygulama sunucusu istemciden bir istek alinmasina ragmen
birden fazla islem baslatir ve istegin islenme asamasinin ardindan sonu¢ otomatik olarak
miisteriye geri gonderilir. Glven ve slreklilik ¢ok seviyeli mimari icin en énemli husustur
(Bratton, 2006).

Iliskisel veri tabanlarma ve islem monitérlerine dayandirilan ¢cogu Ui asamali uygulamalar,
son zamanlarda yerini nesne yonelimli teknolojinin kullanimina birakmistir. Ug seviyeli bir
yap1 kavramsaldir, fakat internetteki farkli veri tabani uygulamalari bu yapiya tekabil
etmistir. Genel olarak uygulama, metni isleyen ve onu tanimlayan eylemleri gergeklestiren
bir komut dosyasi altyapisi igeren sunucudan ve bilgisayara kurulmus veri tabani yonetim
sisteminden olusur. Bu tir bir uygulama ile sistem saat basina on binlerce istegi modern

donanimda isleyebilir (Cheneau, 2008).

Farkli makinelere bir web sunucusu ve bir veri tabani sunucusu kurulmasi1 web ya da
masalsti gibi uygulamalarin uygulanmasini olusturmaktadir. Ayn1 zamanda, her makine
i¢in ayr1 bir veri tabani1 sunucusu kurma zorunlulugu yoktur. Veri tabani sunucusuna sisitem
gelistirildigi anda baglanilabilmektedir. Bu sayede sistem ile donatilmis tim makineler
internet Gzerinden veri tabani sunucusuyla iletisim kurabilir. Daha 6lgeklenebilir ve hizl
sistem uygulamalar1 elde edebilmek adina ihtiyag olunabilecek tim kaynaklarin bulunmasi
gerekmektedir. Asagidaki Sekil 4.31°de sistem ic¢in U¢ seviyeli model mimarisi
gorulmektedir (Cheneau 2010).
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Sunum Katmani /Presentation Layer

S 00 s
N,

Internet

Uygulama Katmani /Application Layer

I

Veri Tabani

Sekil 4.5. Career Point 101 igin (i¢ katmanli mimari model

Sunum seviyesi

Kullanict ara yiizii seviyesi ¢ katmanli mimaride ilk seviyedir. Kullanici ara yiizi olarak da
adlandirilan bu seviye, kullanicilara kolay ve etkilesimli bir yol- ara yiz saglamistir. Sisteme
giris yalnizca makinelerde kurulu Sistem Kisa yollar1 kullanilarak yapilabilmektedir. Gelen
bilgilerin toplamast ve uygulamanin mantiksal seviyelerinden alinan bilgilerin
goruntiilenmesi kullanici ara yiizii seviyesinde yapilmaktadir. Iletisim, sunucu ile internet
Uzerinden gergeklestirilir ve sistemin tasarimi sirasinda sunucu ile gerekli tim
yapilandirmalar yapilir. Sistemde sunum katmani tasarlanirken kullanilan ana betik dili

Common language Runtime’a dayali Cs-Script’tir (www.csscript.net) (Chettab, 2008).

Mantiksal seviye

Uygulama seviyesi, is mantig1 seviyesi, veri erisim seviyesi veya orta seviye olarak da

adlandirilan mantiksal seviye birinci seviyenin bir parc¢asidir. Matiksal seviye uygulamanin
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ana ve ayrintili islevlerinden sorumludur. Bu seviyede bir SQL Server uygulama sunucusu
dagitilir. Bu uygulama sunucusu dahili depolama ile biitiinlesip verilerin alinmasi,
cevrilmesi, gonderilmesi ve geri bildirimi gibi olaylara cevap verir. Bu seviyedeki bilesenler,
sunum seviyesi de denilen arayiiz seviyesinden istekler alir. Bu istekler 6nceden tanimlanmis
belirli kurallara gore is akisi tarafindan kontrol edilerek dnerilen eylemler olarak yorumlanir
(Conte, 2001).

Sirket yapisi, yasal sistem veya devlet kanunlar1 gibi hizmet kurallarin1 uygulamak ya da
kaynaklarin paylasimini kolaylastirmak adina katmani olusturan O6geler bir sunucuda
bulunur. Bu seviyede mevcut kaynaklar belirli bir kullanici ile siirli olmamakla birlikte
kullanim tlrline ve yerine bagh olarak tim uygulamalarda ve katmanlarda kullanimi
kolaydir (Imen, 2011). Kullanici diizeyi islevlerini uygulama dlzeyine aktarmak, ag
yuklerini blytk sinirlarla azaltmak veya veri izerinde belirli islemleri gergeklestirmek gibi

sebeplerle kiigik degisiklikler yapilabilir ve veri tabani verilerinin rolleri tasarlanabilir.

Veri seviyesi

Veri tabani (veri depolama sistemi) ve veri erisim katmaninindan olusan kisma “Veri
Sistemi” denilmektedir. Veri Sistemi’ne Ornek olarak MySQL, Oracle, PostgreSQL,
Microsoft SQL Server, MongoDB, vb. verilebilir. API denilen uygulama programlama
arayuzi cagrilar1 Uzerinden verilere uygulama katmani sayesinde erisilir. Bu diizeyde, iki
seviyeden gelen bilgiler saklanir ve kurtarilir. Verileri uygulama veya sunum katmanindan
tarafsiz ve yalitilmig bir sekilde izole etme gorevini bu katman Gstlenir. Duyarlilik ve
islevsellik gibi 6zellikler ve gelistirmeler veri seviyesi sayesinde saglanabilir. Bu katman
veri erisim bilesenlerinden (DBMS) veya kaynak paylasiminda 6nemli rol oynayan siradan
baglant1 yontemlerinden olusur. Aymi zamanda veri seviyesi katmani kullanicilarin
kitapliklari1 kurmadan veya makinelerinde veri yonetimi sistemi (ODBC) surtculerini
yapilandirmadan etkilesime girmelerini saglamaktadir. Ornegin, Microsoft, uygulamalar
icin ana sunucuda olabilecek veri tabanlarin1 yonetmek icin sorgu dilinde (SQL)
yapilandirilmis bir sunucudur. Veri seviyesi mevcut veri tabanlari ile reaksiyon sorgulari
(SQL) gibi veri tabanlar icin 6zel dilleri kullanir (Louis, 2003).

Sistem tasarim1 yaparken Career Point 101 (i¢ katmanli mimariyi kullanmanin faydalarindan

bazilar1 asagida maddelerle ifade edilmistir (Louis, 2000):
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o Hafif ve yiiksek performansl kalici nesneler kullanilabilir,

e Her katman bir deger katmandan bagimsiz oldugundan bakim ve diizenleme oldukca

kolaydir, diger modulleri etkileme s6z konusu degildir,
e Odiin vermeksizin herhangi bir degisiklik veya degistirme yapmak mumkundir,

e Uc seviyede her seviyenin ayri ayri yonetimine izin vermesinden 6tirii esneklik

arttirilir,

e Her seviye yatay olarak gelisebildiginden 0&lgeklenebilirlik olarak da kolaylik

saglamaktadir,

e Sunum katman istekleri 6nbellege alinip ag kullanimi en aza indirgenerek, uygulama
ve veri dlzeylerinde yik azaltilmistir ve bu l¢ katmanli mimarilerde uygulamada

performans olarak fark yaratmaktadir,

e Veri biitiinliigii dagitim platformunda ve yapilandirmasinda yiksek derecede esneklik

sayesinde iyilestirilmektedir,

e Veri tabanina dogrudan erisim saglanamadig igin yuksek guvenlik s6z konusudur.

4.5.3. ArayUz tasarimi

Bu kisimda, 6nerilen sistemin veritabani tasarimi ve 6n u¢ kullanici araytzi sunulacaktir.

Veritabani, MySQL veritabani yazilimi kullanilarak tasarlanmistir. Sistemin yonetici tarafi

ile kullanic1 tarafi arasindaki etkilesim, veritabanini ve yodnetim platformunu olusturan

sistemin arka ucuna entegre edilmistir. Bu, veri ekleme degisiklik ve silme islemlerinin hem

kullanic1 hem de yonetici tarafindan tek bir platformda gergeklestirildigi anlamina gelir. Bu

durumda veri tabaninin yapisi, kullanici ve yonetici arasindaki iligkinin entegre olacagi, yani

hem kullanict hem de yonetici tarafindan yapilan degisikliklerin her ikisi tarafindan da

goriilebilecegi sekilde tasarlanacaktir. Bu sistemin veri tabani, asagida gosterildigi gibi

yonetici niteliklerini iceren tablolardan olusmaktadir.
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Students Professional_Careers Career Counsellor

et 5 Export

 Showing rows 0 -0 (1 total, Query took 0,0013 seconds.

— 6 New BLECT * 0K registes
53 caser

o Proflng .t ine] [E4]{ I do [ Rakast]

- ad

regiser
¥~ 1 information_schema
+ mysql pan

v id nom prenom datenais sex  nationalite univ  phone mail lovel academik  mdp

$r3 parfommance_schem o
+ phpmyadmin
$-3 o

2 Bookmark this SQL query

» Console

Sekil 4.6. Veritabani Ornegi

Career Point ana sayfa/ sistem hakkinda

Ana sayfa, PHP ve HTML kullanilarak tasarlanmis ve kariyer rehberligi uzman sistemini
kullanirken gok az teknik yardim gerektiren, gezinmesi kolay modiiller ile kullanic1 dostu

bir ortam saglayacak sekilde tasarlanmustir.
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localhost/tinashe/aboutphp X  [ig

< C ® localhost,

MY CAREER

EXPERT

This system is a career guidance expert system that is meant to guide
students in their career decision making process. The system was
developed to assist career counsellors in their work of providing such
services to students. The system is specifically designed for pre-

ABOUT SYSTEM tertiary students who are yet to go tom tertiary institutions.
CARRER GUIDANCE The system provides information on various opportunities that
UNIVERSITIES students can explore after high school education. The system was
REGISTER NOW tailormade for Zimbabwean students and also for students who would
like to study in Zimbabwean Universities. The sytem also provides the
user with information about various programs offered in Zimbabwean

Universities and their entry requirements.

| Career Point 101. 2020 ©

Sekil 4.7. Sistem hakkinda

HOME

GUIDANCE

Career Point erisim platformu

Oturum agma platformu, kullanict kimligi ve sifresi i¢in iki metin alan1 ve kayitli bir
kullanicinin sistemde oturum agmasina izin veren bir oturum a¢gma diigmesi igerir. Oturum
acma platformu ayrica kayitsiz kullanicilar igin kayit platformu igin erisimi kolay bir
baglant1 icerir. Uzman Kkariyer rehberlik hizmetlerinden sadece kayitli kullanicilar
yararlanmaktadir, bu nedenle sistemi kullanmak isteyen herkesin ilk olarak kayit yaptirmasi

zorunludur.



MY CAREER
EXPERT

USERID I tinashe

HOME
ABOUT SYSTEM PASSWORD
CAREER GUIDANCE
UNIVERSITIES
REGISTER NOW Not a Member ? Register Now

Career Point 101. 2020 ©

Sekil 4.8. Sisteme giris sayfasi

Kavit platformu

Kayit platformu, sisteme erisim ve tam zamanli kullanim izni vermek igin kullanicinin
doldurmasi1 gereken bir dizi metin kutusu igerir. Sistemin istisnai hale getirdigi durumlar
disinda kayit platformundaki tiim alanlarin doldurulmas: zorunludur. Kayit sirasinda girilen
bilgiler daha sonra sistem tarafindan kullaniciya uzman kariyer rehberligi saglamak icin
kullanilacaktir. Asagidaki sekilde de goriildigii gibi, Career Point 101 kayit platformu,

herkes ic¢in kullanim1 kolay bir platformdur.
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B Career Point 101

& C @ localhost

Point

SIGN UP

mm Name Surname
I Enter name I [ Enter surname ]
CHEMISTRY )
5 Date of birth Gender
ECONO
MANAGEMENT
‘ I dd/mm/yyyy (m} l [ Select Gender VI

Nationality University/School
I Select nationality VI [ Enter university/School ]
«v
¥ Phone number Email adress
V Level Accademic speciality
- 4 I Select level vl [ Select speciality v]
Password Confirm password
Please note that Primary and secondary school I I [ ]
students do not need to select a specialty. Enter password Enter confirm
Sumit

Got aceount ? Sign In

Career Point 101. 2020 ®

Sekil 4.9. Kayit sayfast

Bu asamada dikkat edilmesi gereken kisim kullanicinin kayit esnasinda olusturdugu mail
adresi ve sifrenin ana sayfada sisteme giris kisminda kullanilacak olmasidir. Bu sisteme
girilen tim bilgiler kariyer rehberlik sirecinde kullanilacagi icin, bu kisimda tim
parametrelerin eksiksiz bir sekilde doldurulmasi zorunludur. Bu parametrelerden “Level”
kismini belirtmek oldukca 6énemlidir ¢linki kullanicinin burada belirttigi seviyesine goére

erisim duzeyi belirlenmektedir.

Hata sayfas1 gorinimu

Bir ag arizas1 veya diger veri tabani kisitlamalari durumunda, Sekil 4.10°de goriildiigi Uzere
kayit basarili olmayacaktir. Bu durumda, kullanici internet baglantisin1 kontrol edip kayit
islemlerine yeniden baslamasi gerekmektedir. Problemin devam etmesi durumunda kullanici

sistem yoneticisi ile iletisime gecip sorunun ¢6zmu igin yardim alabilmektedir.
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Registration failed !!!

Sekil 4.10. Kayit platformu hata sayfasi

Her bir parametre icin verilen hata mesaji kullaniciyr 0 hatanin neden kaynaklandigi

konusunda uyararak kullaniciy1 yonlendirip kullanim kolayligi saglamaktadir.

Gosterge paneli

Sisteme basariyla kayit olan bir kullaniciya sisteme giris yaptiktan sonra gosterge paneli
sunulur. Gosterge paneli, kullanicinin egitimi ve Kariyer iligkisi hakkinda daha fazla bilgi
edinmek igin tek tek tiklayabilecegi sekiz modul ve bes meni igerir. Ayrica, sistem daha
etkili kariyer rehberlik hizmetleri, ylksek 6gretim kilavuzu ve igveren calisan referans
noktas1 saglamak amaciyla daha fazla gelistirme modulleri icin ekstra moduller ile
tasarlanmugtir. Kariyer rehberligi sireci, asagidaki Sekil 4.11°de goriildiigii gibi gosterge

panelindeki menilere tiklanarak baslar.
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localhost/tinashe/home.php x Mgt

< C ® localhost,

Point

ncies

\ JOB
b VACANCIES 4

T—

Sekil 4.11. Gosterge paneli

ilk asama: Ilkokul seviyesi paneli

Zimbabve'deki egitim sistemi ilkokul seviyesi égrencileri i¢in Shona, Ingilizce, Matematik,
General Paper ve Tarim olan bes zorunlu derse sahiptir. Bu platform, besinci siniftan yedinci
smifa kadar olan ogrenciler veya ebeveynleri tarafindan kullanilabilir. Her ders igin en
yiiksek gecme notu bir birim ve en diisiik gecme notu dokuz birimdir. Besinci siniftan
yedinci sinifa kadar olan 6grencilerin, sistemin notlart ile ilgili ne syleyecegi hakkinda bilgi

edinmek i¢in bu platformu kullanmalari tesvik edilir.

Zimbabve Al (daha ylksek standartlara sahip okullar), tim ders notlarinin toplami 5 ile 8
not araliginda olan 6grencileri kabul etmektedir. Bunu yalnizca notlarinin toplami 5 ile 12
arasinda olan 6grencileri kabul eden A2 okullar1 (orta standart okullar) ve notlarinin toplami

5 ile 18 arasinda olan 6grencileri kabul eden diisiik standartli okullar takip eder.

Notlarinin toplam1 18’in Uzerindeki o6grenciler genellikle bu okullardan reddedilir ve
imkanlar1 zayif olan ¢ok diisiik standartli okullara kayit olurlar. Kullanici girisini kabul
ettikten sonra, sistem verileri analiz edecek ve asagidaki Sekil 4.12°de goriildiigii gibi

kullaniciya uygun danigmanligi saglayacaktir.
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B localhost/tinashe/primaryphp X

< C  ® localhost/tinashe/prima

ZIMBABWEAN STUDENTS CAREER GUIDANCE
Point PORTAL
Dashboard Primary Secondary Advance Undergraduate Masters
COURSE NAME Units
l SHONA l l Select unit v]
pRIMARY LEVEL I ENGLISH l i Select unit VI
This plartform helps you in guiding you according to your l MATHEMATICS l i Select unit ']
academic performance. Pupils from grade 5 to 7 are encouraged
to make use of this plartform. Please enter your latest school
report units for each subject so that we can provide orientation to I GENERAL PAPER l l Select unit V]
you regarding your education and career life.
l AGRICULTURE l l Select unit v]
Result

Sekil 4.12. Tlkokul seviyesi paneli

Yukaridaki Sekil 4.12°de goriildiigii gibi ilkokul seviyesindeki 6grenciler her ders igin
aldiklar1 notlar1 sisteme girmek zorundadir. Her bir ders icin en iyi puan 1 olarak kabul
edilirken, en kétii not ise 9°dur. ilkokul 6grencileri gelecekte ortaokul, lise ve tniversiteye

devam edebilmeleri icin cesaretlendirilmelidir.

Sistem, ilkokul seviyesindeki basarili ya da en yiiksek puani almis (notlar1 toplami 5 ile 12

arasinda) olan o6grenciler igin basarilarini devam ettirebilmeleri adina asagidaki Sekil

4.13’de goriildiigii Uzere motive etmektedir.

B localhost/tinashe/primary_result. X  [lig tra

S C @ localhost

ZIMBABWEAN STUDENTS CAREER GUIDANCE
Point PORTAL

Dashboard Primary Secondary Advance Undergraduate Masters

Hello, Aquiline Moya you are a brilient student, keep up the good work.
Below is a list of suggestions we have for you. You have the potential to be
in any field of your choice and if you maintain this performance you can
choose to do sciences at o level and Advance level.

Career Point 101. 2020 ©

Sekil 4.13. Tavsiye Ornegi
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Ayrica, ilkokul 6grencileri basarisiz olmalari durumunda akademik olarak karsilasacaklari
zorluklar hakkinda bilgilendirilmelidir. Sitem bu gibi durumlarda basarisiz 6grenciler i¢in

de Sekil 4.14°de goriilebilecegi gibi tavsiyelerde bulunup onlar1 yonlendirmektedir.

B localhost/tinashe/primary_resuft. x [ trans

S C @ localhost

ZIMBABWEAN STUDENTS CAREER GUIDANCE

Point PORTAL

Dashboard Primary Secondary Advance Undergraduate Masters

Hello, Aquiline Moya Please note that you need to get at most 2 units per
subject to be enrolled at a good school or a good class. Note that Maths
English and Science are important for you to enrol in science related
programs at the University

Career Point 101. 2020 ©

Sekil 4.14. Tavsiye Ornegi

Ikinci asama: Ortaokul seviyesi paneli

Zimbabve’deki ortaokul egitim sisteminde 6grencilerin lise ve Universite egitimine devam
edebilmeleri igin en az 5 dersten basarili olmas1 gerekmektedir. Ingilizce dersi bu 5 dersten
biri olarak secilmek zorundadir. Bu seviye igin ders gegme notlari sirasiyla A, B ve C’dir.

Basarisiz sayilan notlar ise D, E, F ve U olarak belirlenmistir.

Ayrica, 5 dersten bagarili olma zorunlulugu sadece lise ve tiniversiteye devam icin degil ayni
zamanda is hayatina gegmek isteyen grenciler icin de gecerlidir. Ornegin ortaokuldan sonra
meslek liselerine devam etmek isteyen 6grenciler de en az 5 dersten basarili olarak ortaokulu
tamamlamak zorundadir. Career Point 101°den akademik ve Kariyer tavsiyeleri almak
isteyen ortaokul ogrencileri asagidaki Sekil 4.15°te gosterilen panele ikinci seviyedeki

derslerini ve notlarini girerek ulasabilirler.
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SECONDARY LEVEL

This pt helps you to y the most perfact that suits your Secondary level passes. In preperation for A level studies, students from from 2 to form 4 are

adviced to utilise this plartform using their end of term results i it ination for them. that the i you you i according to your

academic performance. The final decision is entirely YOURS!I!I! 111
sungoTivE anaoe sunseoTAnE onoe

[evousn | [Secionse <] [‘ceoonapuv ] [cecione <]
[wamenancs | [Secione <] [[comverce ] [Seectonme <]
[paveics | [Secionss <] = ] [Siecione <]
[otoev | [Sekcione <] [ acmoutrune ] [Seectonse <]
[srona | [Seeioms <] [ovemmsav ] [steone <]
[[iEonareo oievce | [Sekcione <] [ sronr ] [Seectonse <]

Sekil 4.15. Ortaokul seviyesi paneli

Yukarida gosterilen paneldeki tim metin kutularinin doldurulmasi zorunlu degildir. Fakat,

daha 6ncesinde de bahsedildigi gibi ingilizce dersi igin olan metin kutusu bos birakilamaz.

Ogrencinin Ingilizce metin kutusunu segmemesi halinde karsilasacag1 hata sayfasi asagidaki
Sekil 4.16’da gosterilmistir.

Please Enter at least 5 subjects
Please note that English can not be
left blank !!!

Sekil 4. 16: Ortaokul seviyesi paneli hata sayfasi

Ilkokul ve ortaokul seviyelerinden sonra sistemde ayni sekilde lise, lisans ve yiiksek lisans
ogrencileri icin hazirlanmis bolumler vardir. Isleyis ve diizen ilkokul ve ortaokul seviyeleri
ile benzerlik gostermektedir.
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Admin paneli

Bu kisimda programin yoneticisinin gorevleri olan genel bakim, bilgi glncellemeleri,
program gelistirme performanslari, genel sistem giivenliginden bahsedilecektir. Asagidaki
Sekil 4.17°de goriildiigii gibi yoneticnin her tirli bilgiye erisme ve kontrol etme yetkisi
bulunmaktadir. Ornegin, yoneticinin kullanict bilgilerine, kolej bilgilerine, kullanicilarin

ozgeemis bilgilerine, sirketlerdeki agik pozisyonlara ulasma yetkisi vardir.

ADMIN CONTROL PANEL

Sekil 4.17. Admin paneli

Asagidaki Sekil 4.18’de ise yoneticinin kullanici listesine eristigi sayfanin Ornegi

gosterilmistir.

ADMINISTRATOR SYSTEM

View College Add Vac ies Viev /acancie

LASTNAME DATE OF BIRTH GENDER UNIVERSITY NATIONALITY

Aquiline oya Female midlands state univesity Zimbabwean

Sekil 4.18. Admin paneli- kullanici listesi
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5. SONUC VE ONERILER

Zimbabve’de 6grenim goren lise 6grencilerinin Kariyer rehberligine iliskin goriislerini ve
kariyer rehberligi uzman sisteminden beklentilerini ortaya koymak ve o6grencilerin bu
goriisleri ve beklentileri cercevesinde yapay zeka temelli bir ¢c6zimu( sunmak i¢in yapilan bu

arastirmada, arastirmanin amaglarina gore siralanmis sonuglar asagida verilmistir:

- Zimbabve’de 6grenim goren lise 6grencilerinin Kariyer rehberligine iliskin goriisleri
incelendiginde; Ogrencilerin Kariyer rehberligine iliskin goriislerinin ortalamanin
lizerinde ve yiiksek diizeyde oldugu gériilmiistiir. Ogrenci goriislerine iliskin ifadelere
bakildiginda ise; Zimbabve’de 6grenim goren lise 6grencilerinin Kariyer rehberligi
egitimi ve ilgi alanlarinda dogru tercih yapamadiklar1 ve okullarinin dijital bir kariyer
rehberligi sistemine sahip olmasini istedikleri bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgulara
gore; arastirmaya katilan 6grencilerin kariyer rehberligine iliskin goriislerinin yuksek
duzeyde ve olumlu oldugu, kariyer ilgi alanlarinda dogru tercih yapamadiklar1 ve
okullarinda dijital bir kariyer rehberligi sistemini istedikleri sonucuna varilmistir.
Benzer arastirmalarda Kabari (2019), birgok 6grencinin kendileri igin uygun olmayan
ve iyi performans gosteremedikleri derslere katilmis oldugunu ve bunun sonucunda
umutlarmin yanlis bir ders kombinasyonuyla bosa ¢iktigini kesfetmistir. Kariyer
rehberligi ve danismanligi i¢in uzman kariyer rehberligi sistemi gelistirmek, rehberlik
ve danismanlik yontemini daha kolay, daha dogru hale getirerek ve ilgili stresi azaltarak

gelistirmeye yardimci olacaktir.

- Zimbabve’de 6grenim goren lise 6grencilerinin kariyer rehberligi uzman sisteminden
beklentileri incelendiginde; ogrencilerin Kariyer rehberligi uzman sisteminden
beklentilerinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin Kariyer rehberligi
uzman sisteminden beklentilerine iliskin ifadelere bakildiginda ise; Zimbabve’de
ogrenim goren lise 6grencilerinin kariyer rehberligi uzman sisteminden istihdam firsati
bilgisine iliskin beklentilerinin yiksek, kariyer rehberligi disindaki spor ve eglence gibi
baska bilgilere iliskin beklentilerinin ise diisiik oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu
bulgulara gore; arastirmaya katilan 6grencilerin kariyer rehberligi uzman sisteminden
beklentilerinin yliksek diizeyde oldugu ve kariyer rehberligi uzman sisteminden daha
cok istihdam firsat1 bilgisine iliskin beklenti icerisinde olduklart sonucuna varilmistir.

Bu arastirmada karsilastirma igin kullanilabilecek bir kariyer rehberligi uzman
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sisteminden diger Ulkelerdeki lise 6grencilerinin beklentilerine iliskin yeterli arastirma
olmamas1 ¢ok talihsiz bir durumdur. Bu nedenle, kariyer rehberliginde uzman
sistemlerin uygulanmasinin daha iyi yollarin1 saglamak i¢in arastirmacilarin bu alani

kesfetmeleri Onerilir.

- Arastirmanin gergeklestirildigi ¢alisma grubunda yer alan ve Zimbabve’de 6grenim
goren lise ogrencilerinin Kariyer rehberligine uzman sisteminden beklentilerinin
demografik degiskenler a¢isindan farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular
incelendiginde; Ogrencilerin Kariyer rehberligi uzman sisteminden beklentilerinin
cinsiyet, yas, bulunduklar1 sinif, en sik kullanilan web tarayicis1 ve en sik aranan bilgi
degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik olmadigi bulgusuna ulasilmistir. Bu
bulgulara gore; arastirmaya katilan 6grencilerin kariyer rehberligi uzman sisteminden
beklentilerinin demografik degiskenler agisindan Onemli bir farklilik gostermedigi

sonucuna vartlmistir.

- Zimbabve’de 6grenim gdren Ogrencilerin kariyer rehberligine iliskin goriisleri olumlu,
beklentileri yliksek diizeyde oldugu bu arastirmada kariyer rehberligi i¢cin Carrier Point
101 6rnek bir uygulama/coziim olarak gelistirilmistir. Dolayisiyla, Zimbabve’de
Ogrenim goren Ogrencilerin kariyer rehberligi icin farkli platformlarda yapay zeka

temelli daha gelismis uzman sistemler ¢6zliim olarak sunulabilir.

Arastirma bulgularindan hareketle varilan sonuglara dayali olarak gelistirilen Oneriler ise

asagida siralanmigtir:

- Aragtirmada, Zimbabve’de Bulawawo sehrinde Mpopoma High School’da 6grenim
goren lise &grencilerinin kariyer rehberligine iliskin goriisleri ve kariyer rehberligi
uzman sisteminden beklentileri incelenmistir. Alanyazindaki arastirmacilarin farkli
degiskenlere gore 6grencilerin kariyer rehberligine iliskin gorislerini ve beklentilerini
incelemesi ya da benzer degiskenlerle farkli tilkelerde, farkli egitim kademelerinde ve
farkli gruplar Gzerinde arastirma yaparak bu arastirma sonuclart ile karsilastirmali

incelemesi Onerilir.

- Arastirma, 1-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmis ve bu zaman araliginda
cevrimici yapilan bir anket ve tek 6l¢tim ile sinirli tutulmustur. Zimbabve’de farkli sehir

ve bolgelerde ve benzer 6zellikteki calisma gruplarinda farkli veri toplama yontem ve
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araglari ile guincel ¢alismalar yapilabilir ve yapilacak ¢alismalar ile bu ¢alisma sonuglari

karsilastirilabilir.

- Arastirmada, Zimbabve’de Bulawawo schrinde Mpopoma High School’da 6grenim
goren lise 1.simif ve 2.smif 6grencilerinden olusan toplam 350 6grenciden 110 6grenci
Uzerinde cevrimici bir anket ile veriler toplanmistir. Bu sayi, guvenilir istatistiki
sonuclar igin istenen minimum sayiyr karsilasa da arastirma sonuglarinin

genellenebilmesi icin daha ¢ok sayida 6grencinin katildig1 arastirmalar yapilabilir.

- Arastirmada Zimbabve’de 6grenim goren lise 6grencilerinin kariyer rehberligine iliskin
goriisleri ve beklentileri cercevesinde yapay zeka temelli bir uzman sistem ¢6zim
olarak sunulmustur. Alanyazinda yapilacak ¢alismalarda kariyer rehberligi teknolojik
acidan farkli boyutlarda incelenebilir, farkli ve yeni yapay zeka temelli ¢ozimler
gelistirilebilir, ya da gelistirilmis yapay zeka temelli kariyer rehberligi uygulamalarinin

veya ¢Ozumlerinin etkisi incelenebilir.
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EK-1. Survey (EN)

OPINIONS OF ZIMBABWEAN STUDENTS ON CAREER GUIDANCE AND
THEIR EXPECTATIONS FROM A CAREER GUIDANCE EXPERT SYSTEM

Dear students, thank you for your contribution by filling out this form, which will be used in an
academic study.

Tinashe KADIRIRE, Gazi University (Masters Student)

Assist. Prof. Dr. Sami ACAR, Gazi University (Supervisor)

1.1. Gender O Female O Male
1.2. Age 0 15 and below [0 16 O 17 [0 18 [ 19 0 20 and above

I High School - Class 1 (Form 5) 60/185
I High School - Class 2 (Form 6) 50/165

I Less than 1 year [J 1-5 years [J 6-10 years [J 11 years and
above

1.3. Class

1.4. Internet usage (years)

1.5. Which web browser do | 1 cprome [0 Yandex O Firefox O Microsoft Edge [ Opera
you frequently use when O Other ( )

accessing the internet?

O Social Information

O Employment

1.6. Which information do 0 Educational Information
you frequently search on | (I Religious

the internet? O Sports
O Entertainment
LT Other (cvevieeee e )
1.7. Do you trust information O Yes OJ No

from the internet?
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EK-1. (devam) Survey (EN)

Dear students, state your views on career guidance by circling or marking it with an X.
(1-Absolutely Disagree, 2-Disagree, 3-Neither Agree nor Disagree, 4-Agree, 5-Absolutely Agree)
3 o ]
23] 3 | 25 g
OPINION | £5| 5 | < g 8 >
28| §| 83| 2| €
87| A cn < 3
< 5 2
STATEMENT 2 c 2
2.1. I used career guidance services or counsellors at school
. i . 1 2 3 4 5
when choosing a field or setting a career path.
2.2. | find it important that schools should provide training
- . : 1 2 3 4 5
or counselling services related to Career Guidance.
2.3. Career guidance is a useful and important service in
2 1 2 3 4 5
determining a career path.
2.4. Career guidance has an impact on career fields, school
and course choices, in other words, my career-related 1 2 3 4 5
decisions.
2.5. My field of education and career preferences are
. 1 2 3 4 5
compatible.
2.6. | can personally make the right choice about my
: X 1 2 3 4 5
educational and career interests.
2.7. I would like to benefit from a digital career guidance
) . > 1 2 3 4 5
system during my education period.
2.8. If I have to use a digital career guidance system, |
X ) 1 2 3 4 5
would trust its recommendations.
2.9. I would like our schools to have a Digital Career 1 5 3 4 5
Guidance System for students.
2.10. | think receiving digital career guidance service before
tertiary education or employment will contribute 1 2 3 4 5
positively to my career choice or academic decisions.
Student comment (if you have any other comments, please write here):
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EK-1. (devam) Survey (EN)

Please indicate your expectations from the career guidance expert system by circling or marking
it with an X.

(1-Absolutely Disagree, 2- Disagree, 3-Neither Agree nor Disagree, 4-Agree, 5- Absolutely Agree)

B o 8

o O =

£ 3| 2o <

OPINION| €E| £ | <g| 8 | >

28| 8 S/l 2 2

28| 8 | £2| < | 2

STATEMENT 2 2 2
3.1. The career guidance expert system should be easy to 1 5 3 4 5

access and use over the internet.

3.2. When using the career guidance expert system,
technical assistance should be available from the 1 2 3 4 5
system's specialist or there should be a user guide.

3.3. Decisions formulated by the career guidance expert
system should be designed to enable personal academic | 1 2 3 4 5
or employment decision making.

3.4. The career guidance expert system should include other
information, such as sports and entertainment, in 1 2 3 4 5
addition to career guidance services.

3.5. Career guidance expert system should include school

) . - 1 2 3 4 5
information, department or program entry requirements.
3.6. The career guidance expert system should provide
information on local employment sectors and academic | 1 2 3 4 5
criteria.
3.7. The career guidance expert system should provide the
A o) 1 2 3 4 5
non-academic skills required in the employment sectors.
3.8. The career guidance expert system should provide
. . 1 2 3 4 5
salary information about the career path sought.
3.9. The career guidance expert system should provide users
o . - 1 2 3 4 5
with information on employment opportunities.
3.10. The career guidance expert system should also act as
an internship search portal or job search platform for 1 2 3 4 5

students.

Student comment (if you have any other comments or expectations, please write here):
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EK-2. Anket (TR)

ZIMBABVE’DE KARIYER REHBERLIGINE iLISKiN OGRENCi GORUSLERI
VE KARIYER REHBERLIGi UZMAN SISTEMiINDEN BEKLENTILER

Sevqili ogrenciler, akademik bir calismada kullanilacak olan bu formu doldurarak gdstermis

oldugunuz katkidan dolay tesekkiir ederim.
Tinashe KADIRIRE, Gazi Universitesi (Yiiksek Lisans Ogrencisi)

Dr.Ogr.Uyesi Sami ACAR, Gazi Universitesi (Danisman)

1. Cinsiyet O Kaz O Erkek
2. Yas O 15vealt1 016 (017 O 18 [0 19 [0 20 ve Uzeri

O Lise 1. simf (Form 5)
O Lise 2. simif (Form 6)

4. Internet kullanimi (y11) | O 1 yildan az 00 1-5 yil 00 6-10 y1l O 11 y1l ve Uizeri

3. Smnif

5. llitsitet ek (€10 O Chrome I Yandex O Firefox [ Microsoft Edge [1 Opera
hangi web tarayicisini

kullaniyorsunuz?

O Sosyal bilgi
O Is hakkinda
O Egitsel bilgi
O Din bilgisi
O Spor

O Eglence

6. Internette hangi bilgiyi
daha sik artyorsun?

7. Internetteki bilgilere

glveniyor musun? O Evet L1 Hayur
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EK-2. (devam) Anket (TR)

Sevgili 6grenciler, kariyer rehberligine iliskin goriislerinizi daire igine alarak veya X ile
isaretleyerek belirtiniz.

(1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4-Katilyorum, 5-Kesinlikle
katiltyorum)

GORUSUNUZ

Kesinlikle
katilmiyorum
Ne katiliyorum
ne atilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
katihyorum

Katilmiyorum

iIFADELER

2.1. Bir alan secerken ya da bir kariyer yolu belirlerken
okuldaki kariyer rehberligi hizmetlerinden veya 1 2 3 4 5
danismanlarindan yararlandim.

2.2. Okullarda kariyer rehberligi ile ilgili egitim veya
danigmanlik hizmetleri verilmesini dnemli buluyorum.

2.3. Kariyer rehberligi, kariyer yolu belirlemede yararli ve
onemli bir hizmettir.

2.4. Meslek alani, okul ve kurs segimimde diger bir ifadeyle
kariyerim ile ilgili kararlarimda kariyer rehberliginin 1 2 3 4 5
etkisi vardir.

2.5. Egitim alanim ile kariyer tercihlerim uyumludur. 1 2 3 4 5
2.6. Egitim ve kariyer ilgi alanlarim hakkinda dogru tercih 1 2 3 4 5
yaparim.
2.7. Egitim aldigim donemlerde dijital bir kariyer rehberligi
. . o 1 2 3 4 5
sisteminden yararlanmak isterim.
2.8. Dijital bir kariyer rehberligi sistemi kullanmak
: L 1 2 3 4 5
durumunda kalirsam sisteme guvenirim.
2.9. Okulumuzun &grenciler igin dijital bir kariyer
e . . L 1 2 3 4 5
rehberligi sistemine sahip olmasini isterim.
2.10.Egitim veya istihdam 6ncesi dijital bir kariyer
rehberligi hizmeti aldigimda, bunun kariyer tercihime 1 9 3 4 5

veya akademik kararlarima katkisi olacagini
diistindirtim.

Ogrenci yorumu (varsa baska gériisleriniz liitfen buraya yazimz):
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EK-2. (devam) Anket (TR)

Kariyer rehberligi uzman sistemden beklentilerinizi daire igine alarak veya X ile isaretleyerek
belirtiniz.

(1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4-Katilyorum, 5-Kesinlikle
katiltyorum)

g E

- § g 2 E | =&

GORUSUNUZ | = 3| ¢ S S| 5| £5

Szl E| EE| B | =3

ZEl Z | § | 2| 8%

. XZ| 5 ~ = S X s
IFADELER ~| M z 2

3.1. Kariyer rehberligi uzman sistemine internet Uizerinden 1 5 3 4 5

erisim ve kullamim kolay olmalidir.

3.2. Kariyer rehberligi uzman sistemini kullanirken sistemin
uzmanindan teknik yardim alinabilmeli veya kullanici 1 2 3 4 5
rehberi olmalidir.

3.3. Kariyer rehberligi uzman sistemi tarafindan formdale
edilen kararlar kisisel akademik ya da istihdam karari 1 2 3 4 5
almay1 saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

3.4. Kariyer rehberligi uzman sisteminde kariyer rehberligi

disinda spor ve eglence gibi bagka bilgiler de yer 1 2 3 4 5
almalidir.

3.5. Kariyer rehberligi uzman sistemi okul bilgisini, b6lim

o S . 2 1 2 3 4 5

yada programa ait giris sartlarini icermelidir.

3.6. Kariyer rehberligi uzman sistemi yerel istihndam
sektorleri ve akademik kriterler hakkinda bilgi 1 2 3 4 5
vermelidir.

3.7. Kariyer rehberligi uzman sistemi istihdam sektorlerinde
gerekli olan fakat akademik olmayan becerileri 1 2 3 4 5
saglamalidir.

3.8. Kariyer rehberligi uzman sistemi aranan kariyer yolu ile
D oo 1 2 3 4 5
ilgili Ucret (maas) bilgisi sunmalidur.

3.9. Kariyer rehberligi uzman sistemi kullanicilara istihdam 1 5 3 4 5

firsat1 bilgisi saglamalidir.

3.10. Kariyer rehberligi uzman sistemi 6grenciler igin staj
arama portal1 veya is arama platformu olarak da 1 2 3 4 5
hareket etmelidir.

Ogrenci yorumu (varsa baska goriis veya beklentiniz litfen buraya yazimz):
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