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Arastirmanin amaci, Ankara ili Yenimahalle il¢esindeki Meslek Liselerinde gorev yapan
beden egitimi Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini belirlemek ve tiikenmislik
diizeylerini yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki hizmet yili ve haftalik ders yiikiine gore
karsilagtirmaktir. Aragtirmanin 6rneklemini, Milli Egitimi Bakanligi’na baghi Ankara ili
Yenimahalle ilgesinde calisan, beden egitimi dgretmenleri olusturmustur. Ogretmenlerin
tilkenmislik diizeylerini belirlemek igin “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ve kisisel bilgiler
icin de “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Verilerin analizinde “Tek Yonlii Varyans
Analizi, t-testi ve Tukey Testi’nden” yararlanilmistir. Yapilan analizler sonucunda
arastirmaya katilan beden egitimi Ogretmenlerinin; duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda diisiik, kisisel basar1 boyutunda yliksek diizeyde olduklari goriilmiistiir.
Buradan hareketle aragtirmaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin tiikkenmisliklerinin
diisik oldugu sonucu cikarilabilmektedir. Beden egitimi Ogretmenlerinin; yaslarina,
cinsiyetlerine, medeni durumlarina ve haftalik ders ylklerine gore tiikenmisliklerine
bakildiginda ise duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda anlamli
bir fark olmadigi saptanmustir. Ogretmenlerin mesleki hizmet yillarina gére
tilkkenmisliklerine bakildiginda ise duyarsizlasma boyutunda anlamli fark oldugu goriilmiis
ve bu farkin hizmet yil1 10 ve daha az olan 6gretmenlerden kaynaklandigi bulunmustur.
Beden egitimi 6gretmenlerinin tiikenmisliklerinin diisiik diizeyde oldugu ve tiikkenmislik
diizeylerinin hizmet yilina gore degisiklik gosterirken; yas, cinsiyet, medeni durum ve
haftalik ders yiikii gibi degiskenler agisindan, farklilik géstermedigi sonucuna varilmistir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the burnout levels of the teachers who work at
vocational high schools in Yenimahalle, Ankara and to compare their burnout levels in
terms of age, gender, marital status,weekly schedule rates and their years of service. The
samples of the study consist Physical Education Teachers working in Yenimahalle,Ankara.
“Maslach Burnout Levels Scale” was used to determine teachers’ burnout levels and
“Personal Information Form”was used to get personal information. One Way Analysis of
Variance, t-test and Tukey tests were applied for analysis. According to the results of the
study, the emotional burnout and depersonalisation levels of teachers are low and the levels
of the personel success are high. Therefore it can be said that the teachers’ burnout levels
are low. As we compare in terms of age, gender, marital status, weekly schedule rates and
their years of services, the results show that there is no significant difference in terms of
their emotional burnout, depersonalisation and their personal success. When teir years of
services are analysed, it shows that there is a significant difference. The reason for this
difference is the teachers whose years of service are less than 10 years. Finally, the
Pyhsical Education teachers’ burnout levels are low and this can change according to their
years of services.
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BOLUM I

GIRIS

Glinlimiizde bireyler, her alaninda kendini hissettiren zorlamalarla dolu bir yasamla karsi
karsiyadirlar. Bu zorlamalar bireyin psikolojik dengesini bozarak, bir taraftan yasamin
devami icin gerekli olan enerjiyi aciga cikarirken, diger taraftan tiim enerjisini yok
edebilecek bir paradoksla bireyi ¢aresiz, savunmasiz ve zayif birakabilmektedir. Bu durum
karsisinda bireyler tilkkenmislik durumuyla karsi karsiya kalmaktadir. Tiikenmislik uzun

stiren is yogunlugu ile ilgili stres sonucu, bireyin isinde etkili olamamasidir.

Tiikenmislik kavrami ilk kez Freudenberger tarafindan 1974 yilinda ortaya atilmis ve
insanlarin asir1 ¢alismalar1 sonucu islemlerinin gereklerini yerine getiremez bir duruma
gelmeleri anlamin1  tasiyan duygusal tiikenme durumu olarak tanimlanmistir
(Freudenberger, 1974, s.159). Daha sonra Maslach ve Jackson, 1981 yilinda konuyu
yeniden ele almis, tiikenmisgligin en ¢ok kabul géren modelini gelistirmis ve tiikenmisligi,
duygusal tiikenme, duyarsizlasmada artis ve kisisel basari duygusunda azalma olarak
tanimlamistir (Maslach ve Jackson, 1981, s.33). Tiikenmislik, bir stres denklemidir ve

ilerleyici bir siirectir (Cam, 1992, s.156; Ergin, 1992, 5.143).

Cherniss (1980), tiikenmisligi yogun stres ve doyumsuzluga tepki olarak bireyin kendini
psikolojik olarak isinden sogumasi olarak oOzetler. Is stresine cevap olarak giidiisel,
duygusal, tutumsal ve davranmigsal degisiklikleri olusturan tiim olgularin bileskesine
esdeger bir baski oldugunu ve baskinin gegici bir yorgunluk ve zorlanma olmadigini kabul

eder (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman 2005, s.116).

Is ortamindaki stres, giinliik is taleplerinin bir parcas olarak kabul edilirken, s6z konusu is
talepleri ile birey kendini ortaya koyma firsat: bulamazsa ve desteklenmezse, bireyin uzun
stireli stres yasamasimma neden olarak tiikenmislige doniisebilmektedir (Cokluk, 2000,

5.118). Tiikkenmislik, orgiit ve birey agisindan agir ve ciddi sonuglar1 beraberinde getirecegi



icin Onlem alinmas1 gereken bir durum olarak kabul edilmektedir (Agaoglu ve dig., 2004,
s.3).

Freudenberger ve Richelson (1980) tikkenmisligi; bir nedene baglilik, yasam bi¢imi ya da
iliskiler nedeni ile olusan asabiyet ya da yorgunluk olarak tanimlarken; Maslach (1976)
profesyonellerdeki biitiin ilginin, beraber calisilan kisilere iliskin duygusal duyarliligin
kayb1 ve tedavide insancil olmayan yollara yonelme ya da ayrim yapma olarak
tanimlamistir (Farber, 1984, s.325).

Konuyla ilgili olarak yapilan c¢alismalarda, bir¢ok kisiyi etkilemesine ragmen gergekte
tiilkenmisligin ne oldugu ile ilgili anlasilmayan noktalar oldugu belirtilmistir (Marasls,
2003, 5.29).

Maslach (1978), yaptig1 arastirmalar sonucunda tiikkenmisligin en iyi bi¢imde, isle ilgili
stresin sosyal ve durumsal kaynaklari i¢inde anlasilabilecegini belirtmistir. Organizma
strese karst kendini korumak i¢in alarm durumuna gecer, daha sonra normal olarak direng
gosterir ve son olarak bitip, tiikenme ile sonuglanan ciddi diizeylere ulasir. Bu belirtiler
tiikkenmisligin belirtileri ile ¢ok benzerdir. Tiikkenmislik bireysel diizeyde yasanan bir
olgudur olumsuz duygusal yasantiy1 igerir, kronik ve kesintisiz sliren bir duyguya

dayanmaktadir (Marasli, 2003, s.30).

Tiikenmislik genellikle insanlara hizmet veren mesleklerde ¢alisanlarda siklikla goriilen
alayci tutum ve duygusal tilkenme sendromudur. Bagska bir deyisle kisinin hizmet verdigi
bireylere karsi olumsuz, alayci tutumlar ve duygular gelistirmesidir (Devrimci-Ozgiiven ve
Haran, 2000, s.72). Duygusal ve fiziksel potansiyelin azalmasinin bir sonucudur. Son
yillarda yardim mesleklerindeki kisilerde duyarsizlasma ve kisisel basarida diismeyi iceren
bir sendrom bi¢iminde olduk¢a fazla goriilmektedir (Niebrugge, 1994). Genellikle
kendinden siiphelenme ve kendini suclama ile baslayan ve ii¢ asamayla seyreden c¢ok
boyutlu bir problemdir. Bir iiriin olarak degil de bir siire¢ olarak ele alinmalidir (Marasli,
2003, 5.30).

Tek bir belirti olmayip, belirtilerin olusturdugu bir sendrom olmasindan dolay1 Maslach ve
Jackson, tlikenmisligi tanimlarken iic boyut ortaya koymuslardir. Bunlar; duygusal
tiilkenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve diisiik kisisel
basaridir (personal accompolishment). (Cam,1992; Ergin, 1992, 1996; Maslach ve
Goldberg, 1998) Bu ii¢ boyutlu tiikkenmislik kavraminin temelinde “duygusal tiikenme”

boyutunun yer aldigi, diger iki boyutun ise bunu tamamlayan boyutlar oldugu ileri
2



siiriilmektedir (Ergin, 1992, s.144). Ozellikle 6gretmenlik mesleginde tiikenmislik durumu

onemli bir etkiye sahiptir.

Ogretmenlik, alan ve meslek bilgisinin yan1 sira dzveri, hosgorii, siirekli kendini yenileme,
meslegi severek yerine getirme gibi Ozellikleri de gerektiren bir meslektir. Ancak su da
unutulmamalidir ki, 6gretmenlik meslegi, bazi1 stres kaynaklarindan dolayi, o6zellikle
ogretmenlerin ruh sagliginin olumsuz yonde etkilenebilmesi agisindan da riskli bir
meslektir. Bu tiir etkilenmeler, 6grenciler i¢in ¢ok énemli olan 6gretmenin, 6grencilerine,
isine, diger insanlara karsi ilgisini, sevecenligini ve mesleki roliiniin gerektirdigi
sorumluluklar1  yerine getirmedeki etkililigini  azaltabilir. Literatiirde bu tiir
olumsuzluklarin yaganmasi, yani enerji kaybi1 ya da asir1 talepler sonucu bazen fiziksel
rahatsizliklarla karakterize, ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu “titkenmislik” olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ogretmen tiikkenmisliginin sonucunda olusan sorunlar ne yazik ki,
yalnizca o kisiyi ilgilendirmekle kalmayip onun Gtesinde 6grencilere, okula, veliye, kendi
yakin gevresine de yansimaktadir. Bu durumda verilen egitim-6gretim hizmetlerinin nitelik

ve niceliginde belirgin bozulmalar goriilmektedir (Girgin ve Baysal, 2005, s.174).

Bu temel nedenlerden dolayr 6gretmenlerin tiikenmislik konusunda bilgilenme,
tiikenmisligin nedenlerini anlama ve tiikenmislikle bas etmek icin gereken Onlemleri

o0grenmede yardima gereksinim duyduklar agiktir.

Ogretmenlerde tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinin ve yayginlasmasinin, cesitli toplumsal,
ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak degisebilen egitim-6gretim felsefesi ve
caligmalarindan kaynaklandig1 ifade edilebilir. 30-40 yil Oncesine kadar egitimciler,
egitim-6gretim calismalarina iliskin olarak alinan kararlar {izerinde baskin bir 6ge olup
toplumdan destek goriirken; 6zellikle yetmiglerin ortasindan itibaren bazi farkliliklar ortaya
cikmis ve egitimcilerin etkinligi azalmistir (Iwanicki, 1983, s.29). Degisen egitim
politikalartyla birlikte, olumsuz kosullar ve gerilim altinda ¢alisma, bir yandan
ogretmenlerin verdigi hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya neden olurken
(Baysal, 1995), diger yandan birey olarak sagligim1 da etkilemistir. Bu etkilenis,
Ogretmenlerin  6grencilerine, yoneticilere, velilere ve genel olarak isine ilgisini,
sevecenligini, idealizmini azaltmakta; hizmet verirken etkilesimde bulundugu kisilere
olumsuz duygular gelistirmelerine neden olmaktadir (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986,
s.16). Buradan hareketle, 6gretmenlerle ilgili stres ve tilkenmislik ¢alismalarinda 6zellikle

yetmisli yillar ve sonrasinda 6nemli artiglar olmustur.
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Tiikenmisligin sonucunda; Ogretmenler kendilerini 6grencilerden, anne babalarindan,
arkadaslarindan ve ailelerinden uzaklagmis bulurlar ve gilinliik rutinlerden kendilerini geri
cekerler. Zihinsel olarak tiikenirler ve fiziksel olarak ¢evredeki viriislere agik hale gelirler.
Cok ugrasmalarina karsin takdir goremedikleri siirece yetenekleri hakkinda siiphe
gelistirirler. Onlar i¢in 6gretmenlik, artik meslege ilk basladiklar1 giinlerdeki kadar c¢ekici
gelmez olur (Hamann ve Gordon, 2000, s.35).

Ogretmenin fiziksel, akademik ve sosyal performansini dogrudan etkileyen bir sendrom
olarak goriilen tiikenmislik, isin getirdigi stresli durumlara uygun olan ya da uygun
olmayan tepkilerin verilmesi sonucunda olusan bir siirectir (Sears, Urizar ve Evans, 2000).
Bu siirecin olusmasinda is yiikii (Sarros ve Sarros, 1987), sosyal destek (Cheuk ve Sail,
1995), yonetim desteginin azlig1 (Brissie, Hoover, Dempsey ve Bassler, 1992), yas
(Baysal, 1995), hizmet yili (Girgin, 1995) gibi dissal degiskenlerin etkisi oldugu gibi;
stresle basa ¢ikma bi¢imi (Chan ve Ek, 1995), kontrol odagi (Lunenburg ve Cadavid, 1992)
gibi kisisel 6zelliklerin de etkisi bulunmaktadir (Giindiiz, 2005, s.154).

Bu temel nedenlerden dolayr Ogretmenlerin tiikenmislik konusunda bilgilenme,
tiilkenmisligin nedenlerini anlama ve tiikenmislikle bas etmek icin gereken Onlemleri

ogrenmede yardima gereksinim duyduklari agiktir.

Calisilan kurumun tipi, kurumun 6zellikleri, haftalik ¢calisma siiresi, is yiiki, isin niteligi, is
gerilimi, rol belirsizligi, yonetimle ilgili islerde gecirilen zaman miktari, kisinin egitim
durumu, yeterli ya da yetersiz olusu, 6nemli kararlara katilamama, orgiitsel isleyisteki
kusurlar, igin yiiksek performans gerektirmesi, hizmet verilen insanlarla iliskiler, yetersiz
personel, yetersiz arag, orgiitiin havasi, 6rgiit ortami, ekonomik ve toplumsal nedenler gibi
bir¢ok etken ise tilkenmenin 6rgiitsel nedenleri olarak kabul edilmis ve arastirmalara konu

olmustur (Cam, 1991, s.5).

Tiikkenmiglikte bazi sosyodemografik ve isle ilgili degiskenlerin 6nemli oldugu
belirlenmistir. Geng, bekar ve ¢cocuksuz kisilerde, evli, yash ve ¢ocuklulara gore, meslekte
daha yeni ve deneyimsiz olanlarda, daha uzun siiredir ¢alisan ve daha deneyimlilere gore
tiikkenmenin daha yiiksek diizeylerde yasandig: bildirilmektedir. Is yiikiiniin agr, giinliik
caligma siiresinin uzun olup c¢alisma kosullarinin olumsuz olarak algilanmasi da
tilkenmislik durumunu etkilemektedir (Aslan, Giirkan, Alparslan ve Unsal, 1996, s.41). Ote
yandan cinsiyet konusundaki arastirmalar tutarli sonuglar ortaya koymamistir (Torun,

1996, 5.44).



Farkli aragtirmacilar tarafindan, tiikenmislige etki eden birgok faktor siralanabilmektedir.
Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi gibi demografik faktorler; kisilik yapisi, i¢ /
dis kontrol odakli olma, empati yetenegi, duygusal kontrol, bireysel ihtiyaglar, beklenti
diizeyi, iskolik olma gibi kisisel faktorler; isin niteligi, miisteri yogunlugu, calisma saatleri,
is yukd, is giivenligi, is ortamindaki iletisim, aidiyet duygusu, kontrol eksikligi / fazlaligi,
caligma arkadaslar1 ve yoneticilerle iligkiler, kurumun plan ve politikalari, adalet, yetersiz
iicret, ilerleme firsatlarinin olmamasi, kararlara katilamama, Ozerkligin olmamasi,
odiillendirme eksikligi, egitim, teknolojik degismeler, is yerinin fiziksel kosullari, rol
catigmast ve belirsizligi, meslekte ¢alisma siiresi, is yerinde cinsel taciz, sosyal destek ve

bunun gibi orgiitsel faktorler, tikenmislige etki eden faktorler i¢inde yer almaktadir.

Tiikenmisligi etkileyen demografik faktorlere bakildiginda; yas, cinsiyet, medeni durum;
haftalik calisma saati (is yiikii) ve meslekteki hizmet yil1 gibi 6rgiitsel faktorlerin 6nemli

oldugu diistiniilmiistiir.

Aragtirma bu yonde bicimlenmis ve meslek liselerinde gorev yapan beden egitimi
Ogretmenlerinin yas, cinsiyet, medeni durum, is yiikii ve mesleki hizmet yili gibi
degiskenler acisindan tiikkenmislik diizeyleri belirlenmis ve bu degiskenlere gore

ogretmenlerin tikenmislik diizeylerinin farklilik gdsterip gostermedigi incelenmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Ankara ili Yenimahalle il¢esindeki Meslek Liselerinde gorev yapan
beden egitimi Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerini belirlemek ve tiikenmislik
diizeylerini yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki hizmet yili ve haftalik ders yiikiine gore

karsilagtirmaktir.

1.2.Problem
Arastirmanin amaci, Ankara ili Yenimahalle il¢cesindeki Meslek Liselerinde gorev yapan
beden egitimi O0gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri nasildir ve tiikenmislik diizeyleri

ogretmenlerin baz1 6zelliklerine gore farklilik géstermekte midir?

1.3.Alt Problemler
1. Beden egitimi 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve

kisisel basar1 alt boyutlarinda tiikkenmislik diizeyleri nasildir ve farklilik gostermekte midir?



2. Beden egitimi Ogretmenlerinin medeni durumlarina ona goére duygusal tliikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda tikkenmislik diizeyleri nasildir ve farklilik

gostermekte midir?

3. Beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki hizmet yillarina goére duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda tiikenmislik diizeyleri nasildir ve farklilik

gostermekte midir?

4.Beden egitimi oOgretmenlerinin haftalik ders yliklerine gore duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel bagsar1 alt boyutlarinda tiikenmislik diizeyleri nasildir ve farklilik

gostermekte midir?

1.4.Smmirhklar
Bu aragtirma, Milli Egitim Bakanligi’na bagli Ankara ili Yenimahalle ilgesindeki Meslek
Liselerinde 2015-2016 Ogretim yilinda gorev Yyapan beden egitimi Ogretmeniyle

siirlandirilmastir.

Diger bir sinirhilik ise Olgegin degerlendirilmesiyle ile ilgili olup genel tiikenmislik
puaninin alinamamasidir. Tikenmisligin; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 boyutlar1 arasindaki iligski ile ilgili olarak, her alt ol¢egin puani ayr1 ayri
degerlendirilir ve tek bir toplam puanla birlestirilemez. Sonug olarak, her birey i¢in ii¢ ayr1

puan hesaplanir (Cam, 1991, s.85).

1.5.Sayiltilar
Arastirmada ulasilan bulgularin yorumlanmasinda arastirmaya katilan beden egitimi
ogretmenlerinin anket maddelerine verdikleri cevaplarin igten, dogru ve giivenilir nitelikte

oldugu sayitlisindan hareket edilmistir.

1.6. Tamimlar

Beden egitimi: Hareket etmeyi Ogrenmek, “kosmak, atlamak, atmak™ gibi temel
hareketlerin, cimnastik ve spor becerilerinin, dansta ve suda yapilan ¢ok cesitli fiziksel
etkinliklerin &grenilmesidir. Hareket yoluyla 6grenmek ise beden egitiminin ¢ocuklara
zihinsel, sosyal ve duygusal agidan olumlu bir katkida bulunmasini temel alir (Nebioglu,

2004, 5.442).



Beden egitimi 6gretmeni: Tiirk gencliginin fiziksel ve ruhsal yonden saglikli bir sekilde
gelisimini saglayan, sporu kitlelere yayan ve sevdiren, Tiirk sporunun ve sporcusunun
uluslararasi alanlarda basarili olmasini saglayan, ayni zamanda ilkogretim ve ortadgretim

diizeyinde beden egitimi 6gretmenligi yapan kisidir (M.E.B., 1998).

Haftalik ders yiikii: Ogretmenin bir hafta igerisinde derslerinden sorumlu oldugu

siniflarin toplam ders saati siiresidir.

Tiikenmislik: Kavla (1998) ’ya gore, tikenmislik, negatif bir deneyimdir ve kisi ile
cevresi arasinda olan karsilikli etkilesim ile sonuglanir. Kronik is stresine bir tepkidir.
Bireylerde olusan tiikenmisligin diizey, sekil ve durumlarini tanimlamasina gore farkli

sekillerde gruplandig goriilmektedir.

1.7.Arastirmanim Onemi

Calisan insanlarin, yasamlarmmn biiyiik bir kismi is ortaminda ge¢mektedir. Is ortaminda
karsilasilan her farkli durum birey igin sorun haline gelebildigi gibi, bireyin gelisimine
katkida saglayabilir. Insanlarla calismay1 gerektiren mesleklerde; duygusal siireglerin
yogunlugu, siirekli insanlarla iliski ve etkilesimin gerekliligi, kisilik ozelliklerinin
caligmalar1 etkilemesi stresin daha yogun yasanmasina neden olabilmektedir (Ergin, 1992,

s.143).

Bu ¢alismada Milli Egitim Bakanligi’na bagli Ankara ili Yenimahalle Ilgesindeki Meslek
Liselerinde gorev yapan beden egitimi 0gretmenlerinin, mesleklerinin onlara yiikledigi
sorumluluklar ve 6zel uygulamalar nedeniyle bu sendroma yakin olduklar1 diisiiniilerek

mesleki tilkenmislik diizeyleri arastirmaya deger bulunmustur.

Literatiir incelendiginde, yurt disinda tiikkenmislik ve 6gretmen tiikkenmisligi konusunda
yapilmis ¢ok sayida arastirma olmasma kargin yurt i¢inde konuyla ilgili ¢aligmalarin

ozellikle son zamanlarda artt1g1 goriilmektedir.

Son yillarda tilkkenmislik sendromu hakkinda birgok kitap ve makale yazilmis; tiikenmislik
kavraminin, nedenleri ve sonuclar1 agiklanmaya ¢alisilmistir. Bilgilere gore, insanlarla yiiz
yiize caligan, hizmet veren ve yardim eden is ve meslek gruplarinin tiikkenmislik agisindan
risk olusturdugu kabul edilmekte, Ogretmenler ise bu meslek gruplar1 arasinda en
onemlilerinden birini olusturmaktadir. Ogretmenler genellikle uygun olmayan kosullarda
Ogretim yapmaya c¢alismakta, islerinde kendilerini gelistirebilecekleri sartlar elde

edememekte ve oldukea diisiik ticret karsiliginda ¢alismaktadirlar. Ayrica terfi ve ilerleme
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ile ilgili giicliiklerle kars1 karsiya kalmakta, isleriyle ilgili olarak kendilerini daha fazla
gelistirememekte, bir¢cok 6gretmen ise basladiktan bir siire sonra meslekleri, 6grencileri ve
kendileri hakkinda olumsuz tutumlar gelistirmeye baslamaktadirlar (Schwab, Jackson ve
Schuler, 1986, s.17). Olumsuz kosullarin uzun siirmesi ile 6gretmenlerin ise iliskin ¢abalar1
ve i$ doyumlar1 azalmakta, igse olabildigince az gitmeye calismakta ve goreve basladiktan
kisa bir siire sonra pek ¢ok dgretmen meslegini terk etmek istemektedir. Tiikenmislik, bu
duruma yol acan temel nedenlerden birisi olarak kabul edilmekte, bu nedenle de
ogretmenlerde siklikla gozlenen tiikkenmisligi ortaya ¢ikaran degiskenlerin belirlenmesinin,
konuya iliskin gerekli tedbirlerin alinmasinin ve bu sendromun Oniine ge¢ilmesinin
gerekliligi tartisilmaktadir (Anderson ve Iwanicki, 1984, s.20; Mazur ve Lynch, 1989,
5.340).

Beden egitimi Ogretmenlerinin tiilkenmislik diizeylerinin saptanmasi ve bu dogrultuda
tikenmislikle bas edebilme yollarin1 O6grenmeleri yalnizca kendileri icin degil
cevrelerindeki kisiler acisindan da &nem tasimaktadir. Ogretmenlerin tilkenmislik
yasamalar1 derslerindeki basarilarini diisiirecegi belki de meslegi birakmay1 istemelerine

neden olacagi diisiincesi aragtirmanin gerekliligini ortaya koymustur.



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Tiikenmislik

Tiikenmislik ilk kez klinik psikolog Herbert Freudenberger tarafindan tanimlanmistir
(Freudenberger, 1974, s.159). Freudenberger’e gore tiikenmislik; yorgunluk, hayal kiriklig
ve is birakma ile kendini gosteren bir sendromdur. Maslach ise tiikenmisligi, kronik
yorgunluk, caresizlik ve iimitsizlik duygulari, olumsuz benlik kavraminin gelismesi, is,
yasam ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla belirginlesen fiziksel, mental ve
duygusal bir tilkenme hali olarak ifade etmistir (Maslach, 1976, s.16; Maslach ve Jackson
1981, s.99).

Tiikenmislik 1970’1 yillarin baslarinda Freudenberger, Maslach ve Pines tarafindan ayri
ayri tamimlanmis ve son 20-30 yildir iizerinde yogun bir sekilde galisilan bir konu
olmustur. Bir¢ok arastirmaci tiikenmisligin, beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular
igceren, bireysel diizeyde ortaya ¢ikan, i¢sel psikolojik bir deneyim oldugu konusunda fikir

birligine varmistir (Hock, 1988, s.169).

Maslach ve Jackson (1986)’a gore, tilkenmislik {i¢ temel boyutta tanimlanan bir kavramdir.
Bunlardan duygusal tiikenme; bireylerdeki yorgunluk, duygusal yonden kendini yipranmis
hissetme gibi duygulardaki artis olarak tammlanmaktadir. ikinci boyut duyarsizlasmadir ve
baskalarina karsi olumsuz ve alayci tutumlar ile ifade edilmektedir. Kisisel basar1 ise
kisinin meslek yasamindaki basarilar1 yoniinden ele alinmaktadir. Ancak bu boyut, kisisel
basar1 duygusunda noksanliklar oldugunda tiikenmislik kavrami ile iligkili olmaktadir

(Torun, 1996, s.308).

Glanse (1986)’e gore tikenmislik kavraminin sozlik anlami; “Enerji, gii¢ ya da
kaynaklarin agir1 talepler yoluyla tiikenmesi, yorulma, basarisiz olma” seklindedir (Baysal

1995, s.2). Tiikkenmislik, bazen fiziksel rahatsizliklarla karakterize olan, degismeden kalan,



ise iliskin kroniklesmis stres durumlarindan sonra gelisen ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi

durumu i¢in kullanilan popiiler bir terimdir (Baysal, 1995, s.2).

Tilikenmislik; bireyin sahip oldugu degerlerde, itibarda ve maneviyatta bir aginmay1 temsil
eder. En yalin haliyle, tiikkenmislik, insan ruhunun ¢okiistidiir. Tiikenmislik; yavas yavas ve
stirekli olarak gelisen, insani, kurtulugsu zor bir girdabin icine siiriikleyen bir hastaliktir
(Maslach, Leiter, 1997, s.17). Storlie (1979)’ye gore; ¢cogu zaman bu duruma engel olmaya
calisilmaz, hatta bazen uyum gosterilir. Yaraticilik yok olur ve daha iyisi i¢in ugras

verilmez. Bu bir anlamda, giiciin gii¢stizliige teslim olusudur (Cam, 1992, s.155).

Bireyin enerji kaynaklarinin stres yapict kosullar altinda azalmasini ifade eden
tiilkenmislik, calisma yasaminin degisik evrelerinde ortaya ¢ikabilir (Torun, 1997, s.47).
Tiikenmislik siirekli bir degisken olup “ya hep ya hi¢” seklinde siniflandirilmamaktadir
(Ergin, 1992, s.144). Edelwich (1980) tiikenmisligi; “Baskalarmma yardim saglayan
mesleklerde calisan bireylerde, calisma kosullarinin bir sonucu olarak goriilen; idealizm,
enerji ve amagta stirekli artan bir kayip” seklinde tanimlamistir. Tanimda yer alan “galisma
kosullar” kapsaminda; yetersiz egitim, miisteri yogunlugu, uzun mesai saatleri, diisiik
iicret, yapilan ise minnet duymayan miisterilerle ugrasma, biirokratik ya da politik
zorlamalar / sinirlamalar, kisisel idealler ve istekler ile ulasilan nokta arasindaki ugurum
gibi etmenler sayilabilmektedir. Bagka bir deyisle, bir yanda kisisel idealler ve istekler,
diger yanda calisma kosullarinin bozulmasi arasindaki etkilesim siireci, tiikenmislige neden

olmaktadir (Suran ve Sheridan, 1985, s.742).

Maher (1983)’e gore tiikenmislik, “Psikosomatik hastaligi, uykusuzlugu, is ve miisterilere
kars1 negatif tutumu, ise gelmemeyi, alkol ya da ilag kullanimini, suglulugu, kotiimserligi,
ilgisizligi ve depresyonu iceren kompleks bir sendromdur” ve enerjinin bol kullanimi
sonucu Onemli diizeyde enerji eksikligi yasanmasi seklinde goriilmektedir (Kirlangig,
1995, s.24). Spanial ve Caputo (1979) ise tiikenmisligi, “Is ve 6zel yasamdaki stresle bas

edebilme konusundaki yetersizlik” olarak tanimlamaktadir (Stirgevil, 2006, s.4).

Bazi arastirmalarda, medeni durumun, tiikkenmisligi yordamada onemli bir faktér oldugu
gozlenmistir. Yani evli olmanin tilkenmisligi Onleyici bir etken oldugu sOylenebilir.
Greenglass ve Burke (1988) evlilikten memnun olup olmamanin, Ergin (1992) de medeni
durumun, tiikenmisligi yordayict bir degisken oldugunu belirtmislerdir. Girgin (1995)’e
gore de medeni durum tiikenmisligin kisisel nedenleri arasindadir. Tiikenmisligin

yaganmamasinda ve azaltilmasinda sosyal destek faktorleri de oldukca 6nem tagimaktadir.
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Evli olmanin da sosyal destek faktorii oldugu diistiniiliirse arastirma sonuglarinin neden bu

bigimde ¢iktig1 anlasilabilmektedir (Marasli, 2005, s.31).

2.2.Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik yavas ve sinsice baslayan, ortaya ¢ikist ne kadar ani de olsa, siirekli gelisen,
kronik bir olgudur. Bireyin bir giin i¢inde ani bir sekilde yasadigi bir olay, yasanilan
tilkenmisligin belirtisi haline gelebilir. Tiikkenme durumuna gelmeden kisa bir siire 6nce;
genellikle ya bir is veya siav baskisi, ya bir aile {iyesinin hastaligi ya da arka arkaya gelen
stres yaratici olaylar gibi bazi1 cevresel kosullara rastlanir. Bazen cok seyrekte olsa
tiilkenmislik herhangi bir olay olmadan birdenbire ortaya c¢ikiverir. Tiikenmis kisiler
genellikle, zayif yonlerini iyi gizleyebilen, yetenekli insanlar olduklar1 i¢in ¢ogunlukla bu
durumun ilk doénemlerinde iclerinde olup bitenlerin farkinda bile degildirler

(Freudenberger ve Richelson; 1981, s.13-14).

Glinlimiiziin gittikge karmagiklagan is diinyasinda tiikenmislik kiiciik sinyaller vererek
baglar. Potter (1995)’e gore; bu uyar1 sinyalleri; engellenmislik hissi, duygu patlamalari,
rahatsiz edilmeme istegi, yabancilasma duygusu, diisiik performans, ila¢ ve alkol

kullaniminda artig seklinde siralanabilir (Siirgevil, 2006, s.18).

Tikenmigligin belirtileri ¢ok cesitlilik gostermektedir. Bu belirtiler; uykusuzluk-
uyusukluk, yorgunluk-bitkinlik duygusu, sik sik gecirilen soguk algmligi, nedeni
bilinmeyen bas agrilart ve genel viicut agrilari, kilo kaybi, mide-bagirsak sistemi
rahatsizliklari, deri yakinmalari, solunum giicliigii, kalp hastaliklar1 gibi fiziksel, ise
uyumda gii¢liik, duygulanim bozukluklari, cabuk 6tkelenme, kaba davranislarda bulunma,
takdir edilmedigini diisiinme ve alinganlik, ise gitme isteginde azalma, isten kagma, is
doyumsuzlugu, sik sik isi birakmayr diisiinme gibi davranigsal olabilmektedir (Marasl,
2003, 5.23).

Tiikenen biri disardan bakildiginda pek sempatik degildir. Bu insanlar garip, elestirici,
kizgin, kat1, 6nerilere / elestirilere kapali ve insanlar1 iten davranislar icinde goriiliirler. Bu
goriintii biraz aralanip altindaki kisinin ac1 cektigi goriilmezse, bu kisinin yanindan
uzaklagsmak istenebilir. Ancak bilinmesi gereken, kotli niyetten olusan bir olgu degildir;

tersine 1y1 niyetten dogan bir sorundur. Tiikenen kisilerin ¢ogu bir zamanlar belli bir amaca

ulasmak i¢in ¢abalamis kisilerdir. Tikenmenin nedenleri, insanlarin bu idealleriyle

iligkilidir (Freudenberger, ve Richelson; 1981, s.11-13).
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2.3.Tiikenmisligin Evreleri
Tiikkenme dort evre ile tanimlanmistir. Bu evrelendirme tilkenmeyi anlamay1 kolaylastiran
bir bakis acis1 saglamaktadir. Ancak aslinda tiikkenme kisinin bir evreden digerine gectigi

kesikli bir siire¢ degil, siirekli bir olgudur (Ergin, 1992, 5.146).

2.3.1.Evresi: Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm)
Bu evrede yiiksek bir umutluluk, enerjide artma ve gergekei olmayan boyutlara varan
mesleki beklentiler sergilenmektedir. Kisi i¢in meslegi her seyin oniindedir, uykusuzluga,
gergin ¢aligma ortamlarina, kendine ve yasamin diger yonlerine zamanint ve enerjisini

ayiramayisina karsi iistiin bir uyum saglama ¢abasindadir.

2.3.2.Evresi:. Duraganlasma Evresi (Stagnation)
Bu evrede artik istek ve umutlulukta bir azalma olur. Meslegini uygularken karsilastig
giicliiklerden, daha 6nce umursamadig1 ya da yadsidigi bazi noktalardan giderek rahatsiz
olmaya baslamistir. Sorgulanmaya baglanan “isten bagka bir sey yapmiyor olmak™tir. Zira

meslegi kuramsal ve pratik tiim yonleri ile kisinin varolusunu tamamen dolduramamustir.

2.3.3.Evresi: Engellenme Evresi (Frustration)
Baska insanlara yardim ve hizmet etmek i¢in calismaya baslamis olan kisi, insanlari,
sistemi, olumsuz ¢aligsma kosullarini degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlar. Yogun bir
engellenmislik duygusu yasar. Bu noktada ii¢ yoldan biri se¢ilmektedir. Bunlar; uyumlu
(adaptif) savunma ve basa ¢ikma stratejilerini harekete gecirme, kotii uyumlu (maladaptif)
savunmalar ve basa ¢ikma stratejileri ile tilkenmisligi ilerletme, durumdan kendini ¢ekme

veya kaginmadir.

2.3.4.Evresi: Umursamazhk Evresi (Apathy)
Bu evrede, ¢ok derin duygusal kopma ya da kisirlagsma, derin bir inangsizlik ve umutsuzluk
gozlenmektedir. Meslegini ekonomik ve sosyal giivence i¢in siirdiirmekte, ondan zevk
almamaktadir. Boyle bir durumda is yasami kisi i¢in bir doyum ve kendini gergeklestirme
alan1 olmaktan ¢ok uzak, kisiye ancak sikintt ve mutsuzluk veren bir alan olacaktir

(Diizyiirek ve Unliioglu, 1992, 5.109).

Bryne (1998)’e gore oOgretmenlerdeki tiikenmislik bes asamada gerceklesir. Birinci
basamak “balay1r” olarak adlandirilan donemdir. Yiksek enerjinin, hirsin ve is
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memnuniyetinin kaybi ile karakterize olur. Birgok Ogretmen bir dgretim yili icinde bu
donemi en az bir kere yagar. Fark edilirse bu diizeydeki tiikenmislik kolay tedavi edilebilir.
Herhangi bir 6nlem alinmadiginda kolaylikla “enerji kaybi (fuel shortage)” adi verilen
ikinci doneme gegilir. Bu donem iste yetersizligi, hosnutsuzlugu, uykusuz geceleri, sigara
ve alkol kullanimindaki artiglart igerir. Bu donemdeki titkenmislik acil miidahale ile tedavi
edilebilir. Kroniklesmis tiikenme, fiziksel hastalik, 6fke ve depresyonla karakterize olan
ticlincii diizey tiikenmislik “kronik semptomlar donemi” olarak adlandirilir. Bu donemde
ogretmen ice donmeye baslar. Hastaliga ya da isi kaybetmeye meyillidir. Ogrencilere,
velilere, arkadaslarina ve ailesine karsi degismeye baslar. Tlikenmisligin “kriz” asamasinda
problem oldukga belirgin hale gelir. Ogretmende siddetlenmis hastalik ve dfke bigiminde
saplantilar (obsesyonlar) goriiliir. Son tiikenmiglik donemi “duvara ¢arpmak (hitting the
wall)” olarak adlandirilir. Bu donem, profesyonel yetersizlik, fiziksel ve psikolojik

islevsizlik bigiminde karakterize olur (Marasli, 2005, s.29).

2.4.Tiikenmislik Modelleri

2.4.1.Cherniss Tiikenmislik Modeli
Tikenmiglik literatiiriine onemli katkilarda bulunan isimlerden biri olan Cary Cherniss,
1980 yilinda tiikkenmislik ile ilgili bir model 6ne siirmiistiir. Cherniss bu modelde
tiikenmigligi, “Isle ilgili stres kaynaklarma bir tepki olarak baglayan, basa ¢ikma
davraniglarini iceren ve isle psikolojik iliskiyi kesmeyle son bulan bir siire¢” olarak
tanimlamistir (Yildirim, 1996, s.4). Bu modelde tiikenmislik, basarisiz basa ¢ikma

stratejilerinin bir sonucu olarak ele alinmustir.

Cherniss one siirdiigii, orgiitsel, kisisel ve kiiltiirel faktorleri igeren bu modelde ayni

zamanda konunu karmagsikhigini da gdzler dniine sermistir (Ormen, 1993, s.5).

2.4.2.Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli
Edelwich ve Brodsky (1980) tiikkenmisligin birbirini izleyen ve belirlenebilir asamalardan
gectigini ve bir siire¢ sonunda ortaya ¢iktigini 6ne siirmiigler ve ¢ogu zaman akla gelen bu
asamalar1 “Idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve apati (duygusuzlasma)” seklinde

ifade etmislerdir.
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Idealistik cosku; heves, sevk (enthusiasm) ya da cosku ve meslege baglilik olarak da
adlandirilabilen (Silig, 2003, s.13; Girgin, 1995, s.19; Yildirim, 1996, s.7) bu asama,
genellikle calisma hayatina yeni baslayan bireylerde goriilen; fazla enerjiye, yiiksek
beklentilere ve umutlara, secilen meslekteki amaclara ulasabilmek i¢in siddetli

motivasyona sahip olunan asamadir.

Durgunluk; idealistik coskudan durgunluga gecis sirasinda isi yavaslatmay1 diisiinen birey
ilk asamada karsilastig1 sorunlarin pesine diismekten yorulmustur (Baysal, 1995, s.28). Bu
asamada bireyin ilgisi, ideallerinden ¢ok, daha fazla para kazanmak, daha 1yi yasamak, bos

zamanlarini daha iyi degerlendirmek gibi is dis1 faaliyetlere yonelmistir (Silig, 2003, s.13).

Engellenme; zaman gectikge, calisan kisi, meslegine iliskin amaglarin1 basarabilmek igin
engellendigini diislinmeye baslar. Engellenme, calisanin hizmet verdigi kisilerin
gereksinimlerini gideremeyerek engellenmesi ve c¢alisanin hizmet verdigi kisilerin
gereksinimlerini doyurmak i¢in kendi gereksinimlerini gozden ¢ikarmasi olarak iki sekilde

gerceklesir (Baysal, 1995, 5.29).

Apati (Duygusuzlasma, Ilgisizlesme); “Engellenmeye kars1 kullanilan dogal bir savunma
mekanizmas1” (Silig, 2003, s.14) seklinde ifade edilen ve hizmeti veren kisinin hizmet
sundugu kisilerle olan iliskilerinin her yoniine yansiyan apatinin tipik belirtileri; duygusal
kopma, inanc¢larin tamamen yitirilmesi, umutsuzluk, ise ge¢ gelme, hizmet verilenlerle
gorlismeleri kisa kesme, hizmet veren kiside teslim olmus, her seyden vazge¢mis bir
goriiniis, mekaniklesme ve rutinlerin korunmasi seklindedir (Baysal, 1995, s.29; Girgin,
1995, 5.20).

2.4.3.Pines Tiikenmislik Modeli
Bu modelde tiikkenmislik “Bireyleri duygusal anlamda siirekli olarak tiikketen ortamlarin;
bireyler iizerine yol ag¢tif1 fiziksel, duygusal ve =zihinsel bitkinlik durumu” olarak
tanimlamaktadir (Pines, Aronson; 1988, s.9). Bu modele gore tiikenmisligin ii¢ boyutundan
biri olan fiziksel bitkinlik; enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve giigsiizliikle karakterize
edilmektedir. Tlikenmisligin ikinci boyutu olan duygusal bitkinlik; ¢aresizlik, umutsuzluk,
kapana kisilmis olma, aldanmislik ve hayal kiriklig1 gibi duygulart icermektedir. Modelin
iclincli boyutu olan zihinsel bitkinligin nitelikleri; bireyin kendisine, yaptig1 ise, diger
insanlara ve yasama karsi olumsuz tutumlar sergilemesi seklinde siralanmaktadir (Pines,

Aronson; 1988, s.12-13).
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2.4.4.Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli
Pearlman ve Hartman (1982, s.23) tiikenmislikle ilgili olan biitiin tanimlamalarin bir
sentezini yaparak, kendilerine 6zgii bir tiikenmislik kavramina ulagsmislardir. Buna gore
tikenmislik, Silig (2003, s.15)’in belirttigi iizere “Kronik, duygusal strese verilen {i¢
bilesenden olusan bir yanittir. Bu bilesenler duygusal ve / veya fiziksel tiikenme, diisiik is

iiretimi ve baskalarina karsi duyarsizlagmayi1 igeren davranig boyutundaki reaksiyonlardir”.

2.4.5.Meier Tiikenmislik Modeli
Scott Meier’in tiikenmislik modeli Bandura’nin “Kendini yeterli bulma/ 6z yeterlilik (self

efficacy)” modelini temel alarak gelistirilmistir (Meier, 1983, s.1).

Meier (1983)’e gore tiikkenmislik; “ Bireyin; isle ilgili olumlu pekistireci beklentisin ¢ok
diisiik, ceza beklentilerinin ¢ok yiiksek oldugu; var olan pekistiricileri kontrol edebilmek
icin gereken davranislar1 yapmayla ilgili kisisel yeterlilik beklentilerinin diigiik oldugu,

tekrarlayan is yasantilarinin sonucu gelisen bir durumdur” (Siirgevil, 2006, s.32).

2.4.6.Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli
Suran ve Sheridan (1985)’1n tiikenmislik modelindeki yaklagiminin temelini, Eric Erikson
(1950, 1959)’un kisilik gelisimi kurami olusturmustur. Model; 1) Rol belirginligi (kimlik)-
Rol karmasasi asamasi, 2) Yeterlilik- Yetersizlik asamasi, 3) Verimlilik- Durgunluk
asamasi, 4) Yeniden olusturma- Hayal kiriklig1 asamast seklinde dort asamadan

olusmaktadir (Suran, Sheridan, 1985; 5.743-744).

Bu asamalarin her biri, tiikenmislik ile basa ¢ikma konusunda faydali olabilecek yasam
kesitlerini i¢cermektedir. Suran ve Sheridan’a gore tilkenmislik, bu asamalarin her birinde

yer alan ¢atigsmalarin tatmin edici bir sekilde ¢oziimlenememesinin bir sonucudur.

2.4.7.Maslach Tiikenmislik Modeli
Maslach Tiikenmislik modeli, literatiirde “Cok boyutlu tiikenmislik modeli” ya da
“Ucboyutlu tiikkenmislik modeli” olarakda anilmaktadir.

Tiikkenmiglik kavrami ilk olarak Freudenberger ve Maslach tarafindan kullanilmistir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Bir psikiyatrist olan Freudenberger (1974, s.159),

tilkkenmisligi, enerji, giic ve kaynaklar {izerindeki asir1 taleplerden dolay1 kisinin basarisiz
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olmasi, yipranmasi ve tilkkenmesi olarak nitelendirmistir. Maslach, titkenmisligi {i¢ faktorlii
bir yapi olarak ele almaktadir (Maslach, Leiter ve Schaufeli, 2001, s.402). Bunlar;

duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasi seklinde ifade edilmektedir.

2.5. Duygusal tiikenme (emotional exhaustion)
Duygusal tiikkenme, karmasik tiikkenmislik sendromunun en agik sekilde gdzlenebilen
boyutudur. Insanlar kendilerinin ya da baskalarmin yipranma, enerji kayb1, bitkinlik veya

yorgunluklarini ifade etmek i¢in bu boyuttan s6z ederler.

2.6.Duyarsizlasma (depersonalizasyon)

Kendinden ve isinden uzaklasan c¢alisanlar, ise yonelik idealizmlerini ve coskularin
kaybederler. Hizmet verilen kisilere aldiris etmeme, diismanlik iceren olumsuz tepkilerde
bulunma siklikla goriilen davranis bigimleridir. Yapilan arastirmalar duygusal tiikenmeyle

duyarsizlagsma arasinda onemli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

2.7.Kisisel basariin azalmasi (lack of personal accomplishment)

Duygusal ve fiziksel olarak tiikenen, hizmet verdigi insanlara ve kendine yonelik olumsuz
bir tutum igine giren kisiler, yaptiklari islerin gerektirdigi talepleri yerine getirmekte
zorlandiklarindan kisisel yeterlik duygular1 azalir. Bu anlamda, kisisel basar1 duygusunun
azalmasi diger iki yapiyla birlikte goriiliir (Maslach, Leiter ve Schaufeli, 2001). Ornegin;
bir okulda calisan ve yoneticisiyle etkilesimlerinde problem yasayan bir Ogretmen
oncelikle duygusal tiilkenme duygusu yasamakta ve eger meslektaslarinda yeterince destek
alamiyorsa bu duygu duyarsizlasmaya yol acabilmektedir. Duyarsizlasmanin yasandigi
stirecte kisinin yeterlik ve basart duygusunda da azalma ortaya ¢ikmaktadir (Leiter ve
Maslach, 1988). Siirgevil, (2006, s. 44)’ in belirttigi {izere “Maslach’in ortaya koydugu bu

yapi, tikenmislik aragtirmalarinda en ¢ok kabul goren tanimlamayi icermektedir”.

Tiikenmislikle 1lgili gliniimiizde en yaygin kabul goren tamim, konuyla ilgili ¢alisan
aragtirmacilar arasinda en énemli isim olarak amlan ve Maslach Tiikenmislik Olgegini
gelistiren Christina Maslach’a aittir. Maslach, tiikenmislik kavramini; duygusal tilkenme
(emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basariya (personel
accomplishment) iliskin duygular1 kategorize eden ii¢ ayr1 boyutta ele almaktadir (Ergin,

1992, 5.143). Baska bir deyisle Maslach’a gore tiikkenmislik “Isi geregi insanlarla yogun bir
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iligki icerisinde olanlarda goriilen duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basari

hissi” seklinde tanimlanmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982, s.3).

2.8.Tiikenmisligin Nedenleri

Is ortasinda uzun siireli strese maruz kalma ve bu stresle basa ¢ikma becerilerinden yoksun
olma tlikenmigligi yaratan en Onemli etkilerdendir. Calisma ortamindaki stres yaratan
kosullarin en 6nemli 6zelligi yapilan isin kisiler arasi iligkilere dayanmasidir (Farber, 1984,
s.326). Ayrica is ortaminda kaynaklanan zorlayici faktorlerde tiikenmisligin olusumunu
etkilemektedir. Is yerindeki tiikkenmisligi artiric1 faktorler iizerindeki deneysel ¢alismalar,
tiikkenmisligin yordanmasinda kisiden kaynaklanan faktorlere nazaran kosullarin daha fazla
etkisi oldugunu gostermistir (Maslach ve Goldberg, 1998). Tiikkenmisligin Oncesindeki
donemde hem is talepleri hem de anahtar kaynaklarin olmamasi onemli bir rol
oynamaktadir. Girgin (1995) tiikkenmislige neden olan faktorleri iki ana baslik altinda

toplamustir.

2.8.1.Cevresel nedenler
Is ortamu, is yiikii, is iliskileri ve rol karmasasi, mesleki kidem, sosyal desteklerin azlig1,
meslegin tanimimin agik bir bicimde yapilmamis olmasi, yonetime iligkin sorunlar,
ekonomik sorunlar, isyerinin fiziksel kosullari, ailesel ve toplumsal nedenler tiikenmisligin

cevresel nedenleri olarak belirlenmistir.

2.8.2.Kisisel nedenler
Ulasilmas1 olanaksiz hedeflere sahip olmak, zihni yorgunluk, bireyin kendisini asiri
giidelemeye calismasi, kat1 kurallar, her seyi miikkemmel yapma istegi, insanlarla sik sik
kars1 karsiya gelme ve zamani gelmeden iistiin makamlara terfi etmek gibi faktorler de

tilkenmislige yol agmaktadir (Murat, 2000).

Hamann ve Gordon (2000)’a gore tiikenmislik soguk alginligr gibidir. Hemen hemen
herkes soguk algmligi gecirebilir. Soguk algmmhiginin siddeti ve siiresi dnemlidir. Aynm
zamanda herkes orta ya da siddetli diizeyde tiikkenmislik yasamaktadir.

Tilikenmigligin sebepleri incelendigi zaman bircok sebepten soz edildigi goriilmiistiir.
Bunlardan bir kismi kisisel nedenlerden, bir kismi ise kisinin yasadigi cevreden

kaynaklanmaktadir. Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise asir1 baglilik, kisisel beklentiler,
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motivasyon, kisilik, performans, kisisel yasamdaki stresler, mesleki doyum, informal
destek, iistlerinden gordiigii destek gibi bircok kisisel 0Ozellik tiikenmisglikle ilgili
arastirmalarda karsilasilan ve tiikkenmislikle ilgili goriilen 6zelliklerin basinda gelmektedir

(Izgar, 2001, s.11).

Bireysel faktorler kisinin tiikenmisligine neden olan oOrgiitsel kaynakli (¢evresel)
faktorlerden etkilenmesini hem azaltici hem de giiclendirici bir etkiye sahiptir (Ormen,
1993, s.19). Aym kosullar altin da bazi1 bireyler tiikenirken, bazilarmin tiikenmedigi

gozlenebilir (Lee, Song, Cho, Lee, Daly; 2003, s.535).

Lee ve Ash, (1992); Saxton vd., (1991)’e gore bazi demografik degiskenlerin de,
tiikkenmislik olgusu iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Geng calisanlarin yash ¢aliganlara
gore; bekar caligsanlarin evli ¢alisanlara gore; cocuksuz bireylerin ¢ocuklu olanlara gore;
iiniversite mezunu olanlarin iiniversiteye devam etmemis veya bitirmemis olanlara gore; is
deneyimi birkag¢ yillik olanlarm bir yildan az ve bes yildan uzun siiredir ¢alisanlara gore;
feminin (kadinsi) tarafi agir basan kisilerin maskiilin (erkeksi) tarafi agir basan veya her iki
duygu acisindan kendini dengelemis kisilere gdére daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik
yasadig tespit edilmistir (Torun, 1997, s.48).

Tilikenmislik olgusunun demografik degiskenlerden, yasla bu yonde bir iligki géstermesinin
bir nedeni, ilerleyen yaslarda insanlarin daha dengeli, olgun ve tiikenmislige direngli hale

gelmeleri seklinde agiklanabilir (Siirgevil, 2006, s.56).

2.9.Tiikenmisligin Sonuclar:

Arastirmalar, tikenmisligin sonuglarinin ¢alisan ve hizmet verdigi kisiler i¢in ¢ok ciddi
olabilecegini gostermistir (Greenglass ve Burke, 1988). Bu nedenle bu sendromun
miimkiin olan en kisa ve kolay yoldan anlasilmasi ve taninmasi gerekmektedir. Eger
tikenmislik semptomlar1 yeterince erken kesfedilmezse daha da artar, tipki tedavi
edilemeyen soguk alginligina benzer bigimde peptik ilser ve kalp krizi gibi fiziksel

semptomlar1 igeren bir hale gelir (Farber, 1984, s.328).

Tiikenmislik o6zellikle, ise olumlu beklentilerle, ihtirasla ve kendini insanlara yardim
etmeye adayarak giren profesyoneller icin trajik bir sondur. Is tiikenmisligi istekle
caligmaya baslamis olan bir kisiyi bitmis, alaycit ve etkisiz hale getirir (Maslach ve

Goldberg, 1998).

18



Tiikenmisligin sonuglar incelendiginde isi savsaklama, isi birakma egilimi ve niyetinde
artig, hizmetin niteliginde bozulma, ise izinsiz gelmeme, izin sonunda rapor vb. yollarla
izni uzatma egilimi, iste ve is disinda insan iliskilerinde bozulma ve uyumsuzluk egilimi,
es ve aile bireylerinden uzaklasma egilimi, diisiik is performansi, is doyumsuzlugu,
sebepsiz hastalanma egilimleri, isteki yaralanma ve is kazalarinda artma gibi olumsuz

sonuclar goriilmektedir (Cam, 1991, 5.48).

Tiikenmislige maruz kalan kisilerde yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas agrilari,
sindirim giicliikkleri gibi fiziksel sonuglar ve depresyon, kaygi, caresizlik, 0zsayginin

azalmasi, alinganlik gibi duygusal sorunlar siklikla goriilmektedir (Torun, 1995, s.26).

2.10. Onleme ve Tedavi

Tiikenmisligi 6nlemede son yillarda, kisisel ve durumsal faktorlerin arasindaki etkilesime
odaklanmig iki yaklasimdan s6z edilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998). Birinci
yaklasim Maslach ve Jackson (1997) tarafindan O©ne siirilen c¢ok boyutlu
(multidimensional) modelle temellendirilmis ve tiikkenmisligin tam tersine odaklanmuistir.
Bu yaklasimda birey ile is arasinda daha iyi bir form yaratarak isle mesguliyeti artirmak 6n
plandadir. Ikinci yaklasim ise karar verme (decision-making) alan yazinmna dayanarak
sekillendirilmigstir. Bu yaklasimin odak noktasi ise, tlikenme riskinin algilanma bi¢imiyle,
tiikenmiglik olusumlarinin kisiyi daha az iyimser secimlere gotiirecegidir. Bu yeni
yaklagimlar tiikenmisligin 6dnlenmesinde tipik tek yonlii stres modellerine nazaran daha
direk bir strateji saglamistir. Clinkii bu yaklasimlar ¢iktilarin degerlendirilmesinde Slgiitleri

smiflandirma ve durum ile kisi arasindaki iliskinin {izerine odaklanmistir (Marasli, 2003).

Tiikenmisligin gelisiminde benlik saygisi 6nemli bir faktordiir (Rosse, Boss, Johnson ve
Crown, 1991). Maslach ve Jackson (1997) tiikenmisligin boyutlarindan biri olarak ortaya
koyduklar1 kisisel bagar1 duygusunda diisiikliigiin, direk olarak benlik saygisini etkiledigini
vurgulamiglardir. Diistik benlik saygisi olan bireyler insanlar arasi iliskilerde daha az etkili
olma egilimindedirler. Duyarsiz miisterilerle, is arkadaslariyla ve diger insanlarla olan
iliskilerinde etkisiz olma hissini yasamaya kars1 hazirliklidirlar. Bu bireyler, bu duygularla

basa ¢ikmada yardimci olacak daha az fiziki kaynaga sahiptirler.
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2.11. Tiikenmislikle ilgili Yurti¢i ve Yurt Disinda Yapilan Cahsmalar

Baykocak (2002), Beden egitimi oOgretmenlerinin mesleki sorunlart ve tiikkenmislik
diizeyleri (Bursa il 6rnegi)”, Tuna ve Cimen (2013), Ankara’da gérev yapan beden egitimi
Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi, Baydar (2013), ilkokul ve
ortaokulda gorev yapan beden egitimi Ogretmenlerinin yasam doyumlart ve mesleki
tiilkenmislik diizeylerinin incelenmesi, Sozbilir, Ozan ve Akilli (2007), Yusufeli’de gorev
yapan Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik ve mesleki doyumlarinin bazi degiskenler
acisindan incelenmesi, Ergin (1992) “Doktorlar ve hemsirelerde tiikkenmislik ve Maslach
tiikkenmislik 6lgeginin uyarlanmasi, Cam (1991), “Hemsirelerde tilkenmislik sendromunun
arastirilmas1”, Ensari ve Tuzcuoglu (1995), “Marmara {iniversitesine bagli fakiiltelerde
gorev yapan yonetici ve Ogretim elemanlarinin meslekten yilginliklarinda kisilik
ozelliklerinin rolii”, Torun (1995), “Tiikenmislik, aile yapis1 ve sosyal destek iliskileri
iizerine bir inceleme”, Girgin (1995), “ilkokul 6gretmenlerinin meslekten tiikkenmisligin
gelisimini etkileyen degiskenlerin analizi ve bir model énerisi (Izmir ili kirsal ve kentsel
yore karsilastirmasi), “Ozer (1998), Rehber 6gretmenlerde tiikenmislik diizeyi, nedenleri,
cesitli degiskenlere gore incelenmesi”, Tiimkaya (1996) Ogretmenlerde tiikenmislik,
goriilen psikolojik belirtiler ve basa ¢ikma davranislar1”, Sucuoglu ve Kolugolu-Aksaz
(1996), Oziirlii ¢ocuklarla ¢alisan Ogretmenlerde tiikenmisligin degerlendirilmesi”,
Tiimkaya (1998), “Cukurova tniversitesi 0gretim elemanlarinin tiikenmislik diizeyleri”,
Sucuoglu, Ak¢amete ve Kaner (1998), “engelli ve normal g¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin
tiilkenmislik ve is doyum diizeyleri arasindaki iliskinin karsilastirmali olarak incelenmesi”,
cokluk (1999), “Zihinsel ve isitme engelliler okullarinda gorev yapan yoOnetici ve
ogretmenlerde tiikenmisligin kestirilmesi”, Aydin (2004), “ Beden egitimi 6gretmenlerinin
tilkenmislik diizeyleri ve tliikenmisligi etkileyen bazi faktorlerin incelenmesi (Aksaray il
ornegi)”,.

Yurt disinda yapilan ¢alismalara bakildiginda literatiiriin oldukca genis olmasindan dolay1
sadece Ogretmenlerle yapilan birkag¢ arastirma ornek verilecektir. Kremer ve Hofmann
(1985) Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeyleri ve ile mesleki kisilikleri arasinda &nemli

ol¢tide olumsuz iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Hughes ve digerleri (1987), yaptiklar1 ¢alismada kendine giiveni daha yiiksek, disa doniik
ve duyarl kisilige sahip 6gretmenlerin tiilkenmislige kars1 daha dayanikli olduklarini, baski
altinda ¢alisirlarken kisisel bagsarma duygularini koruyabildiklerini, buna karsilik duygusal

tiplerin yiiksek diizeyde tiikenmislige miisait olduklarmi bulmuslardir.
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Cordes ve Dougherty (1993), hizmet verilen kisilerle olan iligkilerin sikligina ve
yogunluguna bagli olarak meslekler arasinda duygusal tikenme farklarini ortaya

cikabilecegini 6ne stirmiislerdir.

Corkery (1994), 6gretmenlerin 6grencilerde goriilen bazi1 davranis bozukluklarina karsi
gosterdikleri hosgorii ile tilkenmislik arasindaki iligkiyi, yas, mesleki deneyim, egitim
diizeyi, 0gretim yaptiklar1 diizey, mevcut pozisyonda caligma siireleri gibi baz1 demografik
degiskene gore incelemistir. Yapilan analizler, 6gretmenlerin yasi, egitim diizeyi, 6gretim
yaptigi okulun diizeyi, deneyimleri ve mevcut pozisyonda c¢alisma siirelerinin
tiikenmiglikleri ile anlamli iligki gostermediklerini ortaya koymustur.

DeRobbio (1995), orta dgretim diizeyinde calisan 6gretmenlerde tiikenmisligin, kisisel ve
mesleki 6zelliklerle iliskisini ve tiikenmislik ve strese neden olan degiskenleri belirlemeye
calismistir. Elde edilen bulgular yas, cinsiyet, calisilan okul diizeyi gibi degiskenlerin
tiikkenmislikle iligkisini ortaya koymustur. Bu degiskenler 6zellikle MBI ‘in duyarsizlagsma
alt boyutunda anlamli farkliliklara yol agarken, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt

boyutlarinda herhangi bir farklilasmaya neden olmamustir.

Chesnutt (1997), 6gretmenlerin tikkenmislik diizeyleri ile almis olduklar1 destek iliskisini
incelemistir. Cinsiyet ve yas hem saglanan destek Oriintiisiiniin yapist hemde tiikenmiglikle
iliskili bulunmustur. Calismanin sonuglari sosyal destek ve tiikenmislik arasinda negatif bir

iliski oldugunu ortaya koymustur.

Sermon (1994), yas, cinsiyet, ¢aligma siiresi ile orta 6gretimde gdérev yapan dgretmenlerin
tikenmiglik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmanin bulgular1 duygusal
tilkkenmenin orta diizeyde, ancak duyarsizlasma ve kisisel basarnin diisiik oldugunu ortaya

koymustur.

Kantas ve Eleni (1997), Yunanli 0&gretmenlerde mesleki tiikkenmislik; “Maslach
tikenmislik 6l¢eginin gegerliligi” adli aragtirmayr yapmislardir. Arastirma sonucunda
Olcegin yapisinin llkenin kiiltiiriinden etkilenmedigi goriilmiistiir. Ayrica, Yunanl
ogretmenlerin, duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda diger iilkelerdeki

meslektaslarindan daha diistik diizeyde tiikenmislik yasadiklarini ortaya koymuslardir.

Singh ve arkadaslar1 (1998), yiiksek 6gretim kurumlarinda ¢alisan 6gretim iiyeleri iizerine
yaptiklar1 arastirmada, odiil ile tiikenmislik iliskisini aragtirmiglardir. Arastirmanin
bulgular1 o6diil ile mesleki tiikkenmislik arasinda yiliksek diizeyde iliski bulundugunu

gostermistir (Izgar, 2001, s.58).
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BOLUM III

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma i¢in Milli Egitim Bakanligi’na bagli Ankara ili Yenimahalle il¢cesinde bulunan
Meslek Liselerinde, 2014-2015 6gretim yilinda gorev yapan beden egitimi 6gretmenlerine
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach

Burnout Inventory) uygulanmustir.

3.2.Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Milli Egitim Bakanligi’na bagli Ankara ili Yenimahalle ilgesinde
bulunan Meslek Liselerinde, 2014-2015 o6gretim yilinda gorev yapan beden egitimi
Ogretmeni olusturmaktadir. Yenimahalle il¢esinde iki 0gretmene ilge lig heyetinde ve
tertip komitelerinde gorevli oldugundan dolay1 ulasilamamistir. Beden egitimi 6gretmeni

sayilarinin okullara gore dagilimi1 Ek 3’te verilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci
Beden egitimi Ogretmenlerinin meslekleri ile ilgili goriislerini belirlemek amaciyla
arastirmaci tarafindan olusturulan ve 12 soru maddesini igeren kisisel bilgi formu

kullanilmustir.

Arastirmada tlikenmisligin 6l¢iilmesi icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory) kullanilmigtir. Toplam 22
maddeden olusan 6l¢ek (MBI) tiikkenmisligi {i¢ alt boyutta degerlendirmektedir. Bunlardan
birincisi, 9 maddeden olusan Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion) alt 6lgegidir.
Ikincisi 5 maddeden olusan Duyarsizlasma (Depersonalization) alt dlgegi ve iigiinciisii ise
8 maddeden olusan Kisesel Basar1 (Personal Accoplishmnet) alt dlgegidir. Olgekte yer
alan her madde 0= hi¢bir zaman ve 6=her zaman olmak iizere 7’li dereceleme ile

cevaplanmaktadir.
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Duygusal tilkenme alt Olgegi, kisinin meslegi ya da isi tarafindan tliketilmis ve asiri

yiiklenilmis olma duygularini tanimlar (Izgar, 2001, 85).

Duyarsizlagma alt 6lgegi, kisinin bakim ve hizmet verdiklerine bireylerin kendilerine 6zgii
birer varlik olduklarimi dikkate almaksizin duygudan yoksun bi¢imde davranmalarini

tanimlar (Maslach ve Jackson, 1981, 101).

Kisisel basari alt dlgegi, insanlarla ¢alisan bir kimsede yeterlilik ve basariyla iistesinden

gelme duygularini tanimlar (Cam, 1991, 83).

Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen dlgegin 235 kisilik (doktor, hemsire, avukat,
polis vb.) bir grupla 6n denemesi yapilmis, bu gruptan elde edilen verilerin analizi
sonucunda Slgekte bazi degisiklikler yapilmistir. Ozgiin formu “higbir zaman- yilda birkag
kere- ayda bir- ayda birkag¢ kere- hafatada bir- haftada birkag¢ kere- her giin” seklinde yedi
basamakli cevap segeneklerinden olugsmaktadir. Tiirk¢e uyarlamasi ise “hi¢bir zaman- ¢ok
nadir- bazen- ¢ogu zaman- her zaman” seklinde 5 basamakli cevap seceneklerinden
olusmaktadir. Beden egitimi Ogretmenleriyle yapilan bu calismada 5 segenekli form

kullanilmastir.

Olgegin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 Ergin (1992) tarafindan yapilmustir. Olgegin iic
alt boyutu i¢in i¢ tutarlik Cronbach Alfa katsayilari su sekildedir: Duygusal Tiikkenme (1, 2,
3, 6,8, 13, 14, 16, ve 20 numarali maddeler); .83, Duyarsizlasma (5, 10, 11, 15 ve 22
numarali maddeler); .65, Kisisel Basar1 (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21 numarali maddeler);
.72. Olgegin alt boyutlarma iligkin tekrar test giivenirlik katsayilari su sekildedir: Duygusal
Tiikenme; .83, Duyarsizlagma; .72, Kisisel Basari; .67.

Olgegin Tiirkiye’deki uyarlama calismalar1 Girgin ve Baysal (1995) tarafindan
gergeklestirilmistir. Girgin gilivenirlik katsayisint duygusal tiikenmislik i¢in 0.87, kisisel
basari icin 0.74, duyarsizlagsma i¢in 0.63 olarak saptamistir. Baysal duygusal tiikenmislik
icin 0.74, kisisel basar1 i¢in 0.77, duyarsizlasma icin 0.75 olarak belirlemistir.

3.4.Maslach Tiikenmislik Olceginin Puanlanmasi

Maslach Tiikenmislik Olgcegini (MBI) puanlama sonucunda toplam puan ve alt dlgek
puanlari elde edilmektedir. Tiikenmislik bir siire¢ oldugu ve farkli boyutlart oldugu i¢in tek
bir puanla ifade edilemez. Her {i¢ alt boyutun sonuglarinin birlikte incelenmesi gerekir

(Maslach ve Jackson, 1981).
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Alt 6lgekler puanlanirken duygusal tikenme ve duyarsizlagsma alt 6lgeklerini olusturan
maddeler: Hicbir Zaman= 0, Cok Nadir= 1, Bazen= 2, Cogu Zaman= 3, Her Zaman= 4
seklinde puanlanarak, Kisisel Basar1i Ol¢egini olusturan maddeler ise tersine Higbir
Zaman= 4, Cok Nadir= 3, Bazen= 2, Cogu Zaman=1 ve Her Zaman= 0 seklinde

puanlanarak alt 6l¢ek puanlari ve toplam puan elde edilmistir.

Tiikkenmigligin bu ii¢ yonii arasindaki iliski ile ilgili olarak, her alt 6l¢egin puani ayr1 ayri
degerlendirilir ve tek bir toplam puanla birlestirilemez. Sonug olarak, her birey i¢in {i¢ ayr1

puan hesaplanir (Cam, 1991, 85).

Tiikenmigligin yliksek diizeyi duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda yiiksek
puani, kisisel basar1 boyutunda diisiik puan1 yansitir. Tiikenmisligin orta diizeyi her ¢ alt
boyuttaki orta puanlar1 yansitir. Tikenmisligin diisiik diizeyi duygusal tikenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlarinda diisiik, kisisel basar1 alt boyutunda yiiksek puani yansitir
(Baykocak, 2002).

3.5.Maslach Tiikenmislik (")lg:eginin Puanlarimin Yorumu

Tablo 1 Maslach Tiikenmislik Olgeginin Puanlarmin Yorumu

Tiikenmislik Boyutlari Tiikenmislik Diizeyleri

Yiiksek Normal Diistik
Duygusal Tiikkenme DT 18 ve Uzeri 12- 17 0-11
Duyarsizlagma D 10 ve Uzeri 6-9 0-5
Kisisel Basari KB 0-21 22- 25 26 ve tizeri

3.6.Verilerin Toplanmasi

Uygulamaya hazir hale gelen anketlere beden egitimi dgretmenlerinin samimi ve dogru
cevap vermelerini saglamak amaci ile kendilerinden kimlik bilgileri istenmemistir.
Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgek igin, arastirmaci tarafindan Gazi Universitesi
Beden Egitimi Ve Spor Yiiksek Okulu Miidiirliigii’ niin yardimiyla Milli Egitim Bakanlig1

Egitimi Arastirma ve Gelistirme Miidiirliigii’nden izin alinmigtir (Ek V-VI).

24



3.7.Verilerin Coziimlenmesi

Beden egitimi Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin  cinsiyetlerine, medeni
durumlarina ve haftalik ders saati yiiklerine gore farkli olup olmadigini incelemek
amaciyla; bagimsiz iki grubun ortalamalar1 arasindaki farkin 6nemlilik testi kullanilmistir.
Hizmet yili ortalamalarinin karsilastirilmasi i¢in ise “Tek Yonlii Varyans Analizi” ve

farkin hangi gruptan kaynaklandiginin saptanmasi i¢in de “Tukey testi” yapilmistir.

25



BOLUM IV

BULGULAR ve YORUM

Bu bolimde, Beden egitimi Ogretmenlerine iliskin tanitict bilgilere ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi ile elde edilen verilere, bu verilerin istatistiksel analizleri sonucu elde

edilen bulgular ve bulgulara iligskin yorumlara yer verilmistir.

Beden egitimi oOgretmenlerinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, mesleki hizmet
yillarina ve haftalik ders yiiklerine gére duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
alt boyutlarinda tiikenmislik diizeylerinin saptanmasiyla ilgili olan bulgular sirasiyla

“Tablo 2, 3, 4 ve 5’te” yer almaktadir.

Beden egitimi Ogretmenlerinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, mesleki hizmet
yillarina ve haftalik ders yiiklerine gore duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
alt boyutlarinda tiikenmislik diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular
sirastyla “Tablo 6, 7, 8 ve 9°da” yer almaktadir.

Yapilan analizler sonucunda aragtirmaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin; duygusal
tikenme (f?_i = 11.2545.84) ve duyarsizlasma ( X= 4.1513.10) boyutlarinda diisiik, kisisel
basar1 boyutunda yiiksek diizeyde olduklart gériilmiistiir ( X= 7.66+3.92).

Beden egitimi 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve

kisisel basari alt boyutlarina iliskin bulgular Tablo 2. de yer almaktadir.
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Tablo 2. Beden Egitimi Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Goére Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Alt Boyutlarmin Nasil Olduguna iliskin Bulgular

Duygusal Tiikkenme (Dt)
o Diisik  Yizde Normal Yiizde Yiiksek Yiizde Toplam
Cinsiyet (0-11) (%) (12-17) (%) (18+) (%) N) %)
Kadin 26 20,47 10 7,87 8 6,29 44 34,63
Erkek 41 32,28 25 19,68 17 13,38 83 65,34
Toplam 67 52,75 35 27,55 25 19,67 127 100
Duyarsizlagma (D)
Cinsiyet Diisik  Yiizde Normal Yiizde Yiiksek Yiizde Toplam
©5 @) 69 ) 1) % N %)
Kadin 30 23,62 11 8,66 3 2,36 44 34,68
Erkek 55 43,30 25 19,68 3 2,36 83 65,34
Toplam 85 66,92 36 28,34 6 5,32 127 100
Kisisel Basar1 (Kb)
Cinsiyet Diisiik  Yiizde Normal Yiizde Yiiksek Yiizde Toplam
@6 0 @225 0 ©2) ) (N (%)
Kadin 44 34,64 - - - - 44 34,64
Erkek 82 64,56 - - 1 0,78 83 65,34
Toplam 124 99,2 - - 1 078 127 100

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin 44’1 (% 34,63) kadin ve bunlarin 26’s1 (% 20,47)
diistik, 10’u (% 7,87) normal, 8’1 (% 6,29) yiiksek duygusal tiikenme aralifinda puan
almiglardir. 83 (% 65,34) erkek 6gretmenden ise 41’1 (% 32,28) diisiik, 25’1 (% 19,68)
normal ve 17’si (13,38) yiiksek duygusal tiikenme araliginda puan almiglardir.

Duyarsizlagma boyutunda; kadin 6gretmenlerin 30’u (% 23,62) distik, 11’1 (% 8,66)
normal, 3’1 (% 2,39) yiiksek duyarsizlagma araliginda puan almiglardir. Erkek 6gretmenler
ise 55’1 (% 43,30) distik, 25’1 (% 19,68) normal ve 3’i (2,36) yliksek duyarsizlasma

araliginda puan almislardir.

Kisisel basar1 boyutunda; 44 (% 34,64) kadin 6gretmenin hepsi diisiik; 83 (% 65,34) erkek
ogretmenden ise 82’si (% 64,56) diisiik, 1 (% 0,78) O6gretmen ise yiiksek kisisel basar

araliginda puan almislardir.
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Beden egitimi 6gretmenlerinin medeni durumlarina gére duygusal tiikenme, duyarsizlasma

ve kisisel basar1 alt boyutlarina iliskin bulgular Tablo 3. de yer almaktadir.

Tablo 3. Beden Egitimi Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Gére Duygusal Tiikenme,

Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Alt Boyutlarmm Nasil Olduguna Iliskin Bulgular

Duygusal Tiikenme (Dt)

. Disik  Yizde Normal Yizde Yiksek Yiizde Toplam

MedeniDurum 094y o6  (12-17) (%)  (184) (%) i
N) (%)

Bekar 8 6,61 8 6,61 6 4,95 22 18,17
Evli 56 46,28 26 2148 17 1404 99 818
Toplam 64 52,89 34 2809 23 1899 121 100
Duyarsizlagma (D)
Medeni Durum Diisiik  Yiizde Normal Yiizde Yiiksek Yiizde Toplam

05 (%) 6-9) (%)  (16+) (%) (N) (%)
Bekar 13 10,74 7 5,78 2 1,65 22 1817
Evli 68 56,19 271 22,31 4 3,30 99 818
Toplam 81 66,93 34 28,0 6 495 121 100
Kisisel Basar1 (Kb)

. Diisik  Yiizde Normal Yiizde Yiiksek Yiizde Toplam
MedeniDurum “o64)  (6) (2225 (%) (020 &) () (%)
Bekar 22 18,18 - - - - 22 1818
Evli 98 80,99 - - 1 0,82 99 81,81
Toplam 120 99,17 - - 1 0,82 121 100

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina bakildiginda 6 kisi dul, 22 kisi bekar ve 99
kisi evlidir. 6 dul 6gretmen degerlendirmeyi anlamsizlastirmamas: i¢in degerlendirmeye
alimmamistir. 22 bekar 6gretmenin (% 18,17); 8’1 (% 6,61) diisiik, 8’1 (% 6,61) normal ve
6’s1 (% 4,95) yiiksek duygusal tiikenme araliginda puan almislardir. Evli olan 99
ogretmenin ise; 56’s1 (% 46,28) diisiik, 26’s1 (% 21,48) normal ve 17’si (% 14,04) yiiksek

duygusal tiikenme araliginda puan almiglardir.

Duyarsizlagma boyutunda; 22 (% 18,17) bekar 6gretmenin; 13’1 (% 10,74) disiik, 7’si (%

5,78) normal ve 2’si (% 1,65) yiiksek duyarsizlagsma araliginda puan almislardir. Evli olan
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99 (% 81,8) dgretmenin ise; 68’1 (% 56,19) diisiik, 27°si (% 22,31) normal ve 4’1 (% 3,30)

yiiksek duyarsizlagma araliginda puan almislardir.

Kisisel basar1 boyutunda; 22 (% 18,18) bekar 6gretmenin hepsi diisiik kisisel basari

araliginda puan almislardir. Evli olan 99 6gretmenin ise; 98’1 (% 80,99) diisiik ve 1’1 (%

0,82) yiiksek kisisel basar1 araliginda puan almislardir.

Beden egitimi Ogretmenlerinin mesleki hizmet yillarina goére duygusal tiikenme,

duyarsizlagsma ve kisisel basari alt boyutlarina iliskin bulgular Tablo 4. de yer almaktadir.

Tablo 4. Beden Egitimi Ogretmenlerinin Mesleki Hizmet Yillarina Gére Duygusal Tiikenme,

Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Alt Boyutlarinin Nasil Olduguna Iliskin Bulgular

Duygusal Tiikenme (Dt)
Mesleki Disik  Yizde Normal Yiizde Yiksek Yiizde Toplam
Hizmet Y1l (0-11) (%) (12-17) (%)  (18+) (%)
N (%)
1-10 15 11,81 10 7,87 8 6,29 33 2597
11-15 19 14,96 7 5,51 8 6,29 34 26,76
16+ 33 25,98 18 14,17 9 7,08 60 47,23
Toplam 67 52,75 35 2755 25 1966 127 100
Duyarsizlagma (D)
giisfelfmh Disik  Yiizde Normal Yiizde Yiiksek Yiizde Toplam
0-5) (%) 6-9) (%)  (16+) (%) (N) (%)
1-10 16 12,59 13 10,23 4 3,14 33 2596
11-15 23 18,11 10 7,87 1 0,78 34 2576
16+ 46 36,22 13 10,23 1 0,78 60 47,23
Toplam 85 66,92 36 28,33 6 4,7 127 100
Kisisel Basar1 (Kb)
giiﬂ{eelfylh Diisik  Yiizde Normal Yiizde Yiiksek Yiizde Toplam
(26+) (%)  (22-25) (%)  (0-21) (%) (N) (%)
1-10 33 25,98 - - - - 33 2598
11-15 33 25,98 - - 1 0,78 34 26,76
16+ 60 47,24 - - - - 60 47,24
Toplam 126 99,2 - - 1 0,78 127 100
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Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 33’4 (% 25,97) 1-10 yil arasinda mesleki hizmette
bulunmus ve bu 6gretmenlerin; 15’1 (% 11,81) disiik, 10° u (% 7,87) normal ve 8’1 (%
6,29) yiiksek; 11-15 yil arasinda hizmette bulunmus 34 (% 26,76) 6gretmenin,19’u (%
14,96) disiik, 7°s1 (% 5,51) normal, 8’1 (6,29) yiiksek; 16 yil ve daha fazla siire hizmette
bulunmus 60 (47,23) 6gretmenin ise, 33’1 (% 25,98) diisiik, 18’1 (% 14,17) normal ve 9’u
(% 7,08) yiiksek duygusal tiikenme araliginda puan almislardir.

Duyarsizlasma boyutunda; 1-10 yil arasinda mesleki hizmette bulunmus 6gretmenlerin;
16°s1 (% 12,59) diisiik, 13’1 (% 10,23) normal ve 4’1 (% 3,14) yiiksek; 11-15 yil arasinda
hizmette bulunmus 34 (% 26,76) 6gretmenin, 23’1 (% 18,11) distik, 10’u (% 7,87) normal,
1’1 (% 0,78) yiiksek; 16 yil ve daha fazla siire hizmette bulunmus 60 (%47,23) 6gretmenin
ise, 46’s1 (% 36,22) diisiik, 13’1 (% 10,23) normal ve 1’1 (% 0,78) yiiksek duyarsizlasma

araliginda puan almislardir.

Kigisel basari1 boyutunda; 1-10 yil arasinda mesleki hizmette bulunmus 33 (25,98)
Ogretmenin hepsi diigiik; 11-15 yil arasinda hizmette bulunmus 34 (% 26,76) 6gretmenin,
3371 (% 25,98) diisiik, 1°1 (% 0,78) yiiksek; 16 y1l ve daha fazla siire hizmette bulunmus 60

(%47,24) 6gretmenin ise hepsi diisiik kisisel basar1 araliginda puan almiglardir.

Beden egitimi Ogretmenlerinin haftalik ders yiiklerine gore duygusal tiikenme,

duyarsizlagsma ve kisisel basari alt boyutlarina iliskin bulgular Tablo 5. de yer almaktadir.
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Tablo 5. Beden Egitimi Ogretmenlerinin Haftalik Ders Yiiklerine Gére Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Alt Boyutlarinin Nasil Olduguna Iliskin Bulgular

Duygusal Tiikenme (Dt)

Disiik  Yizde Normal Yiizde Yiksek Yiizde Toplam
g?ﬁgl?s‘;jgrs Ol) () @217 ) 8 )
24 ve Alu 41 3228 22 1732 13 1023 76 5983
25 ve Ustii 26 20,47 13 10,23 12 9,44 51 40,14
Toplam 67 52,75 45 27,55 25 19,67 127 100
Duyarsizlagma (D)

Haftalik Ders Disik  Yizde Normal Yizde Yiksek Yiizde Toplam
Yiikii (saat) (0-5) (%) (6-9) (%) (16+) (%) (N) (%)
24 ve Alt1 53 41,73 20 15,74 3 2,36 76 59,83
25 ve Ustii 32 25,19 16 12,59 3 2,36 51 40,14
Toplam 85 66,02 36 38,33 6 5,32 127 100
Kisisel Basar1 (Kb)

Haftalik Ders  Diisiik  Yizde Normal Yiizde Yiiksek Yiizde Toplam
Yiikii (saat) (26+) (%) (22-25) (%) (0-21) (%) (N) (%)
24 ve Alu 76 5984 - . : : 76 59,84
25 ve Ustii 50 39,37 - - 1 0,78 51 40,15
Toplam 126 99,21 - - 1 0,78 127 100

Ogretmenlerin haftalik ders yiiklerine bakildiginda ise 24 saat ve daha altinda ders yiikii
olan 76 (% 59,83) 6gretmenden; 41 (% 32,28) ogretmenin diisiik, 22’sinin (% 17,32)
normal ve 13’iiniin (% 10,23) yiiksek; 25 saat ve daha iistiinde ders yiikii olan 51 (% 40,14)
ogretmenden; 26’ s1 (% 20,47) diisiik, 13” i (% 10,23) normal ve 12’ si (% 9,44) yiiksek

duygusal tiikenme puan araligindadir.

Duyarsizlagma boyutunda; 24 saat ve daha altinda ders yiikii olan 53 (% 41,73) 6gretmenin
diisiik, 20’sinin (% 15,74) normal ve 3’iiniin (% 2,36) yiiksek; 25 saat ve daha tiistiinde ders
yiikii olan 51 (% 40,14) 6gretmenden; 32’si (% 25,19) diisiik, 16’s1 (% 12,59) normal ve
3’1 (% 2,36) yiiksek duyarsizlagsma aralifinda puan almislardir.

Kisisel basar1 boyutunda; 24 saat ve daha altinda ders yiikii olan 76 (% 59,84) 6gretmenin

hepsi diisiik; 25 saat ve daha listiinde ders yiikii olan 51 (% 40,15) 6gretmenden; 50’si (%
39,37) diisiik, 1’1 (% 0,78) yiiksek kisisel basar1 araligindadir puan almislardir.

Beden egitimi Ogretmenlerinin haftalik ders yliklerine gore duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basart alt boyutlarinda aldiklar1 puanlar Tablo 5. de yer

almaktadir.
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Tablo 6. Beden Egitimi Ogretmenlerinin Tiikenmisliklerinin Cinsiyete Gore Tiikenmislik
Durumlar1 Arasinda Fark Olup Olmadigina Iliskin Bulgular

Cinsiyet n ® Sd t* p
DT Erkek 83 1,32 .68
1,169 ,245
Kadin 44 1,17 .66
D Erkek 83 0,89 .58
1,623 ,109
Kadin 44 0,70 .65
KB Erkek 83 0,95 46
,282 79
Kadin 44 0,93 42
> 127
*p> 0.05

Tablo 6 incelendiginde duygusal tikenme boyutunda erkek gretmenlerin ( £ =1,32+.68),
kadin  6gretmenlerden (3_€=1,17i.66) daha yiiksek puan aldiklar1 bulunmustur.
Duyarsizlagma boyutunda erkek Ogretmenler (§_€=O,89ﬂ:.58) kadin Ogretmenlerden
(§=O,70i.65) daha yiiksek puan almiglardir. Kisisel basari boyutunda da erkek
Ogretmenler (§_€=O,9Si.46), kadin Ogretmenlerden (3_€=O,93i.42) daha yiiksek puan
almiglardir. Cinsiyet agisindan ele alindifinda &gretmenlerin tiikenmislik durumlarinda

anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir (p >0,05).

Beden egitimi 6gretmenlerinin medeni durumlarina gore duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma

ve kisisel basari alt boyutlarinda aldikjlar1 puanlar Tablo 7. de yer almaktadir.

Tablo 7. Beden Egitimi Ogretmenlerinin Tiikenmisliklerinin Medeni Duruma Gére
Tiikenmislik Durumlar1 Arasinda Fark Olup Olmadigina iliskin Bulgular

Medeni Durum n ® Sd t* p
DT Bekar 22 1,54 .79
) 1,921 ,065
Evli 99 1,19 .63
D Bekar 22 0,87 .60
) 462 ,647
Evli 99 0,80 .62
KB Bekar 22 1,13 .56
. 1,856 ,075
Evli 99 0,89 41
> 121
*p>0.05
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Tablo 7 incelendiginde duygusal tikenme boyutunda bekar dgretmenlerin ( X =1,54+.79),
evli Ogretmenlerden (f?_i=l,19ﬂ:.63) daha yiiksek puan aldiklart  bulunmustur.
Duyarsizlasgma boyutunda bekar 6gretmenler (3_€=O,87i.60) evli Ogretmenlerden
(5€=0,80i.62) daha yiiksek puan almiglardir. Kisisel basari boyutunda da bekar
Ogretmenler (5_€=1,13i.56), evli Ogretmenlerden (3_€=O,89i.41) daha yiiksek puan
almislardir. Medeni durum acisindan ele alindiginda 6gretmenlerin  tiikenmislik

durumlarinda anlamli bir fark olmadig1 gortilmistiir (p >0,05).

Beden egitimi 6gretmenlerinin hizmet yillarina gére duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve

kisisel basari alt boyutlarinda aldiklar1 puanlar Tablo 8. de yer almaktadir.

Tablo 8. Beden Egitimi Ogretmenlerinin Hizmet Yillarina Gére Tiikenmislik Durumlari
Arasinda Fark Olup Olmadigna iliskin Bulgular

Hizmet Y1l N ¥ Sd F P

Dt 1-10 33 1,42 76
11-15 34 1,30 59 1,628 200
16+ 60 1,16 67

D 1-10 33 1,10 70
11-15 34 0,72 60 4,830 010
16+ 60 0,73 53

Kb 1-10 33 0,99 45
11-15 34 0,97 52 473 625
16+ 60 0,90 40

5 127

p <0.05

Tablo 8 incelendiginde duygusal tiikkenme boyutunda hizmet yillarina gore 1-10 yil
arasinda calismis olan 6gretmenlerin ( % =1,4+.76); 11-15 ( X =1,30+.59) y1l aras1 ve 16 ve
daha fazla (%=1,16+.67) yil galismus olan Sgretmenlerden daha yiiksek puan aldig:
bulunmustur. Kisisel tiikenme boyutunda ise 1-10 yil arasinda ¢alismis Ogretmenler
(i =0,99+.45); 11-15 yil aras1 ¢alismis 6gretmenlerden ( X =0,97+.52) ve 16 yil ve daha
fazla caligmis 6gretmenlerden ( i =0,90+.40) daha yiiksek puan almislardir. Duyarsizlagma
boyutunda ise 1-10 yil arasinda g¢alismis olan Ogretmenlerin ( %=1,10+.70); 11-15

( i =0,72+.60) y1l aras1 ve 16 ve daha fazla ( X =0,73+.53) y1l ¢alismis olan d6gretmenlerden
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daha yiiksek puan aldigi bulunmustur. Duyarsizlasma boyutunda anlamli bir fark olup
olmadigini test etmek icin ANOVA testi yapilmistir. Fark anlamli bulunmus ve farkin
hangi gruptan kaynaklandigini bulmak icin Tukey HSD testi yapilmistir. Inceleme

sonucunda 1-10 yil aras1 hizmet etmis 6gretmen grubundan kaynaklandigi bulunmustur.

Beden egitimi Ogretmenlerinin  haftalik ders yiiklerine gore duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinda aldikjlart puanlar Tablo 9. de yer

almaktadir.

Tablo 9. Beden Egitimi Ogretmenlerinin Tiikenmisliklerinin Haftalik Ders Yiikiine Gére
Tiikenmislik Durumlar1 Arasinda Fark Olup Olmadigina iliskin Bulgular

Haftalik Ders Yikii N i Sd T* P
Dt -24 76 1,19 .66
-1,441 153
25+ 51 1,37 .69
D -24 76 0,75 .61
-1,743 ,084
25+ 51 0,94 .60
Kb -24 76 0,91 43
-820 414
25+ 51 0,98 A7
> 127
* > 0.05

Tablo 9 incelendiginde duygusal tiikenme boyutunda 25 saat ve iizerinde ders yiikii olan
ogretmenlerin  ( e =1,37+.69), 24 saat ve daha az ders yiikkii olan Ogretmenlerden
(%=1,19+.66) daha yiiksek puan aldiklar1 bulunmustur. Duyarsizlasma boyutunda ise 24
saat ve daha az ders yiikii olan dgretmenlerin ( £ =0,75+.61) 25 saat ve iizerinde ders yiikii
olan Ggretmenlerden ( e =0,9451+.60) daha yiiksek puan almislardir. Kisisel basari
boyutunda da 24 saat ve daha az ders yiikii olan 6gretmenlerin ( X =0.91+.43), 25 saat ve
izerinde ders yiikii olan Ogretmenlerden ( £=0,98+.47) daha yiiksek puan almislardir.
Haftalik ders yiikleri acisindan ele alindiginda 6gretmenlerin tilkenmislik durumlarinda

anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir (p >0,05).
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Arastirmanin amaci, Ankara ili Yenimahalle il¢esindeki Meslek Liselerinde gorev yapan
beden egitimi Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerini belirlemek ve tiikenmislik
diizeylerini yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki hizmet yil1 ve haftalik ders yiikiine gore
diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, mesleki hizmet yili ve haftalik ders yiikiine gore

saptamak ve karsilagtirmaktir.

Aragtirmada kullanilan tiikenmislik 6l¢eginden genel bir puan alinamamasina karsin alt
boyutlartyla degerlendirilmistir ve yapilan analizler sonucunda arastirmaya katilan beden
egitimi 6gretmenlerinin; duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda diisiik, kisisel
basar1 boyutunda yiiksek diizeyde olduklar1 goriilmiis ve beden egitimi 6gretmenlerinin

genel tiikenmisliklerinin diisiik oldugu sonucuna varilmaistir.
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BOLUM V

TARTISMA ve SONUC

Arastirmaya katilan beden egitimi Ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore tiikkenmislik
durumlarina bakildiginda; erkek beden egitimi dgretmenlerinin her iic boyutta da kadin

beden egitimi 6gretmenlerinden daha yiiksek puan aldiklari bulunmustur.

Medeni durum agisindan bakildiginda ise; bekar olan beden egitimi 6gretmenlerinin evli

beden egitimi 6gretmenlerine gore daha yiiksek puan aldiklari bulunmustur.

Haftalik ders yiikleri acgisindan bakildiginda ise; ders yiikii daha az olan beden egitimi
Ogretmenlerinin ders yiikii daha ¢ok olan d6gretmenlere gore duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutunda yiiksek puanlar alirken, duygusal tiikenme boyutunda daha diisiik puan aldiklar

bulunmustur.

Ogretmenlerin hizmet yillar1 agisindan bakildiginda ise; her ii¢ alt boyutta da gruplar
arasinda en deneyimsiz olan beden egitimi 6gretmenlerinin her {i¢ alt boyutta da en yiiksek

puan alan grup oldugu bulunmustur.

5.1. Alt Probleme iliskin Tartisma ve Sonuc

Erkek beden egitimi Ogretmenleri daha yiliksek tlikenmislik yasamalarina ragmen
basarilidirlar, kadin beden egitimi 6gretmenleri ise tiikenmisglik diizeyleri diisiik olmasina
ragmen kendilerini daha basarisiz hissetmektedirler denilebilir. Ancak yapilan analizler
sonucunda tiikkenmislik ve cinsiyet arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir. Buna
karsin cinsiyetin tiikenmisligi etkileyen bir faktor oldugu diger arastirmacilar tarafindan

ortaya konmustur (Ergin, 1992; Torun, 1995; Tiimkaya, 1998).

Sucuoglu ve Kuloglu (1996) “Oziirlii ¢ocuklarla calisan dgretmenlerde tiikenmisligin
degerlendirilmesi” adli ¢aligmalarinda gruplar arasinda cinsiyet agisindan anlamli fark
bulunamamigtir. Bu Maslach ve Jackson (1985) ve Greenglass ve Burke (1987)’un
caligmalar1 sonucunda cinsiyet degiskenin tiikkenmislikte 6nemli bir yordayict olmadigini,

arastirmalarda kadin ve erkeklerin tiikenmislik diizeyleri arasinda ¢ok az bir fark oldugu bu
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farkin lizerinde 6nemli yorumlara gidilmemesi gerektigi bigimindeki yorumunu destekler
niteliktedir. Bu calismadan elde edilen bulgu diger calismalarin sonuglariyla tutarlidir

(Sayil, 1997, 5.76).

Cinsiyet acisindan, erkekler kadinlara gore, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
diizeyinde, kadinlar ise erkeklere gore kisisel basar1 duygusunda azalma diizeyinde daha
fazla tiikkenmislik yasamaktadirlar. Benzer ¢alismalarda, Friedman (1991) 6gretmenlerde
tikenmislik, Tiimkaya (1997) &gretim elemanlarinda tiikenmislik, Karlidag, Unal ve
Yologlu (2000) saglik ¢alisanlarinda is doyumu ve tiikenmislik konulu calismalarinda,
erkeklerin tiikenmisiligi daha fazla yasadiklarii belirtmislerdir (Sanli, 2006, $.79).

Beden egitimi Ogretmenlerinin medeni durumlar ile tikenmiglikleri arasindaki farka
bakildiginda duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda bekar
beden egitimi Ogretmenlerinin daha yiliksek puan aldiklar1 goriilmektedir. Bu da bekar
beden egitimi Ogretmenlerinin tiilkenmiglik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ancak medeni durum ve tikenmislik arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Bazi degiskenlere gore tlikenmislik puanlarinin karsilastirilmasi
incelendiginde bekar olan katilimcilarin evli olan katilimcilara gore duygusal tiikenme alt
boyutunda anlamli yiikseklik bulunmustur (Mirzeoglu ve Ozen, 2006, s.16). Medeni
durumla tiikenmislik iligkisi baska arastirmalarda da incelenmistir. Ergin (1992), Torun
(1995), Ormen (1995) yapmis olduklar1 arastirmalarda medeni durumun tiikenmisligi
etkileyen bir faktor oldugunu ortaya koymuslardir.

Ogretmenlerin tiikenmislikleri ile mesleki tecriibe, medeni hal, gelir degiskenlerinin ayr1
ayr farklart incelendiginde duygusal tilkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma puanlarinin
medeni duruma bagl olarak degismedigi bulunmustur (Tugrul, 2002, s.9).

Beden egitimi Ogretmenlerinin  haftalik ders yiikleri ile tiikkenmislik diizeylerine
bakildiginda ise; 24 saat ve altinda ders yiikii olan 6gretmenlerin duyarsizlagma boyutunda
yiiksek tlikenmiglik yasadiklart bulunmustur. 25 saat ve iistiinde ders yiikii olan
ogretmenlerin duygusal tiikenmisliklerinin fazla olmasina karsin kisisel basarilarinin da

yiiksek oldugu dikkat ¢ekicidir.

Haftalik ¢alisma saatine gore 20-30 saat calisanlar ile 30-40 saat {izerinde calisanlar
arasinda gerek duygusal tiikkenmislik, gerekse kisisel basarisizlik acisindan istatiksel olarak

anlamli farklarin olmadigi bulunmustur (Gokagan, 2003).
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Beden egitimi 6gretmenlerinin hizmet yillarina gore bakildiginda her ii¢ alt boyutta da en
deneyimsiz olan grubun puanlar1 diger gruplardan yiiksek bulunmustur. Duyarsizlasma
boyutundaki farklilik anlamli oldugu ve bu farkliliginda yine en deneyimsiz gruptan

kaynaklandig1 goriilmiistiir. Mesleki deneyim arttikca tiikenmenin azaldig1 goriilmiistiir.

Duygusal tilkkenme puanlarinda, hizmet siiresi degiskenine gore anlamlhi diizeyde
farklilagma saptanmistir (Tablo-3). Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda,
duygusal tilkenmede en yiiksek sira ortalamasi 21-25 yil arasinda is deneyimi olan
ogretmenlerde, en diisiik duygusal tiikenme ise 16-20 yil is deneyimine sahip olan
ogretmenlerde oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin bulgularina gore duygusal tikenmeyi
yasama orani yirmi yil ve Ustli gorev yapan Ogretmenlerde goriilmektedir. Baska bir
ifadeyle uzun siire gorev yapmak duygusal tiikkenme yasamaya bir sebep olarak
gosterilebilir. Yine arastirmanin bulgularina gére mesleginde on bes yil gibi bir siire
calisan Ogretmenler duygusal tilkenmeyi en az yasayan grup olarak kabul edilebilir

(Avsaroglu, 2005, s.126).

Hizmet siireleri agisindan 0-1 wyillik, 2-5 wyillik ve 6 ve yukari wyillik psikolojik
danismanlarda duygusal ve kisisel basarisizlik seklindeki tiikkenmisligin gdriilmesi
incelenmistir. Sonuglar, tiikkenmislik goriilme ag¢isindan gruplar arasinda duygusal
tikenmislik ve kisisel basarist da anlamli diizeyde fark oldugunu gostermis, yapilan diger
testlerinde ise hem duygusal, hem de kisisel basarisizlik seklindeki tiikkenmisligin en ¢ok 2-
5 yillik hizmet siiresi olan psikolojik danismanlarda goriildiigii, onlar1 0-1 yillik ve 6 ve

yukar1 yillik psikolojik danigmanlarin takip ettigi bulunmugstur (Gokacan, 2003).

Maslach ve Jackson (1981)’e gore calisma siiresinin tiikenmiglikle iligkili olup olmadigi
yoniinde ¢eliskili bulgular oldugu goériilmektedir Bizim bulgularimiz tiikenmislikle calisma
stiresinin kigisel basar1 alt 6lgek puanlariyla iligkili oldugunu gostermektedir. Bu bulgu
Ergin (1992)’in bulgulariyla uyumludur, Ergin hemsirelerle yaptigi ¢alisma sonucunda
caligma siiresi ile kisisel basar1 alt 6l¢cek puanlarmin iligkili oldugunu belirlenmistir

(Tugrul, 2002, 5.9).
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5.2. Oneriler
Ise yeni baslayan ogretmenler, tiikenmislik ve tiikenmislikle bas edebilme konusunda
bilinglendirilmelidir (Ornegin, adaylik donemlerinde ve belli araliklarla 6gretmenlere bu

konuda hizmet i¢i egitim verilmesi gibi).

Okullarin = zorlu fiziksel sartlara ragmen gorevini yerine getiren beden egitimi
ogretmenlerinin 6zliik haklarina yonelik olarak, her dort yilda bir yipranma pay1 verilmesi,
ek ders licretlerinin artirilmasi, mesleki yeterlikler dogrultusunda kariyer basamaklarinda
yiikseltilmesi, bir tesvik sistemi gelistirilmesi, mesleginin hak ettigi sosyal ve mesleki

itibarin artirilmasina dnem verilmelidir.

Hizmet siiresi daha fazla olan deneyimli 6gretmenler deneyimlerini ve bilgilerini ise yeni

baslayan 6gretmenlerle paylagsmali ve ¢alismalarinda meslektaslarini desteklemelidirler.

Ogretmenlik mesleginin 6zveri, ilgi, meslege ve insana sevgi gerektiren bir meslek olmasi
nedeniyle, 6gretmen olacak kisilerin se¢ciminde bu o&zelliklere sahip olanlara Oncelik

taninmalidir.

Meslek se¢imi, insan hayatinin daha uzun bir dénemini kapsayan kararlar, yetenek ve

ilgiye gore ilkogretimden baslayarak olgunlasan bir dizi kararla olugmalidir.

Egitim sisteminde meslekten ayrilan Ogretmen sayist ve ayrilma nedenleri, ayrica
yasanmakta olan stres ve tiikenmisligin boyutlar1 aralikli olarak saptanmali, degerlendirilip

incelenmelidir

Bu arastirma 2015-2016 egitim gretim yilinda Ankara ili Yenimahalle ilgesinde Meslek
Liselerinde ¢aligan beden egitimi 6gretmenlerinden segilen bir 6rneklem grubu iizerinde

yapilmistir.
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Ek-1

Beden Egitimi Ogretmenlerinin Meslekleri ile Tlgili Goriislerini Belirlemek Uzere

Olusturulan Soru Formu

ACIKLAMA:

Bu calisma siz beden egitimi O0gretmenlerinin meslekleri ile ilgili olarak karsilastiklar
giicliikleri  saptamak, deneyimlerinizden yararlanarak c¢esitli ¢0ziim  yollarinin
bulunabilmesine katkida bulunmak amaciyla hazirlanmistir. Icten ve durumu oldugu gibi
yansitmaniz arastirma sonuglarini giivenirliligini saglayacaktir. Tiim sorular1 yanitlamaniz
gerekmektedir. Ilginiz icin tesekkiir ederim.

1. Yasmiz

a) 25 yasve alti

b) 26- 35 yas arasi

c) 36 yas ve lizeri

2. Cinsiyetiniz

a) Erkek  b) Kadin

3. Medeni Durumunuz

a) Bekar b) Evli

c) Dul

4. Meslekteki Hizmet Yiliniz

a)l-5 b) 6- 10

c) 11- 15 d) 16 ve tizeri
5.Haftalik Ders Yiikiiniiz

a) 5- 10 saat b) 11- 17 saat
C) 18- 24 saat d) 25 saat ve tlizeri
6. Haftalik Ders Dis1 Etkinlik Siiresi
a) 2- 3 saat

b) 4- 6 saat

c¢) 7 saat ve lizeri
7. Mesleginizi isteyerek mi segtiniz?
a) Evet b) Hayir
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8. Mesleginizden memnun musunuz?

a) Memnunum b) Memnun Degilim

9. Mesleginizi kendinize uygun bir meslek olarak goriiyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

10. Mesleki gelisiminize katkida bulunacak giincel konular takip ediyor musunuz?
a) Evet b) Hayir

11. Genel olarak mesleki geleceginizi diistindiigiiniizde kendinizi nasil
hissediyorsunuz?

a) Iyimser b) Kotiimser

12. Okuldaki egitim-0gretim faaliyetlerinizi asagidaki durumlar ne sekilde etkiliyor?

Olumlu Ne Olumlu Olumsuz

Ne Olumsuz

a) Arag- gere¢ durumu L e
b) Maddi imkansizliklar ... L.
¢) Kutlama programlarinin yogunlugu  ........ ...
d) Okul i¢ci okul dis1 miisabaka yogunlugu ........ .......... ...

e) Ogretmen yetersizligi ... e
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Ek-2

MBI’ In Tiirkcelestirilmis Formu

Asagida, kisilerin ruh durumlarini ifade ederken kullandiklar1 bazi ciimleler verilmistir.

Her climlenin basinda hangi siklikla hissedildiginin isaretlenecegi bir bosluk birakilmistir.

Siklik 0- 4 rakamlar1 arasindaki rakamlarla belirtilecektir. Toplam 22 climle vardir.

Mutlaka her ciimle i¢in en uygun sikliga denk diistiigiinii diisiindiigliniiz rakam1 yazmaniz

gerekmektedir. Ilginiz icin tesekkiir ederim.

SIKLIK iCIN PUANLAMA REHBERI

0 1 2 3 4
Higbir Cok Bazen Cogu Her
Zaman Nadir Zaman Zaman

ORNEGIN:
Siklik Puani Ciimle
(0-4) “Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum”

NOT: Her giin kendisini ¢ok enerjik hissettigini diislinen bir kimsenin “4” rakamini bos

kisma yazmasi, bu duyguyu bazen hissettigini diislinen bir baska kimsenin ise “2” rakamin1

ya da bu duyguyu ¢cogu zaman hissettigini diisiinen bir bireyin ise “3” rakamini1 yazmasi

gerekmektedir.

Higbir

Zaman

Cok
Nadir

Bazen

Cogu
Zaman

Her

Zaman
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Hangi Siklikta Ciimleler

| PO “Isimden sogudugumu hissediyorum.”

2 “Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.”

3, “Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.”

4o, “Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim.”

S, “Isim geregi karsilastigim bazi1 kimselere sert davrandigimi fark
ediyorum.”

(YO “Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten ¢ok

yipratict.”
7.9 ... “Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun
¢Ozuim

Yollarini bulurum.”

B, “Yaptigim isten tilkkendigimi hissediyorum.”
Qi “Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma

Inantyorum.”
10........... “Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara karsi

sertlestim.”

I1........... “Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.”

12........... “Cok seyler yapabilecek glicteyim.”

13.......... “Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum.”

14.......... “Isimde ¢ok fazla ¢alistigim1 hissediyorum.”

15.......... “Isim geregi karsilastigim insanlara ne olduklar1 umurumda
degil.”

16........... “Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok fazla stres

yaratiyor.”
17.......... “Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirim.”
18........... “Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis
hissediyorum.”

19........... “Bu yolda bir¢ok kayda deger basar elde ettim.”
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“Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.”
“Isimdeki konulara sogukkanlilikla yaklasirim.”
“Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki

ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.”
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Ek-3

Yenimahalle il¢esi Okullarin Listesi

Ahi Evran Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Ankara Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Batikent Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Ostim Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Cigdemtepe Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Mimar Sinan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Batikent S. Evliyagil Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Mehmet Riistii Uzel Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

© X N o o & W e

Harun Cakmak Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

10. Mehmet Akif Ersoy Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

11. Zeynep - Salih Alp Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

12. Yenimahalle Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

13. Yunus Emre Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

14. Gazi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
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Ek-4

Sayin Dr. Ayse Yildiz Kinlmaz'a;

Ilkdgretimde Calisan Bir Ogretmen Grubunda "Tiikenmisglik Durumu"; Agustos,
2000 tarihinde MEB' in periyodik olarak dizenledigi "Okul Saghgi Formatorlik

Kursuna" katilan 43 6gretmenle yapilmis olan arastirmanizi okudum.

Gazi Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu yiiksek lisans 6grencisiyim ve
tez calismamda "Beden Egitimi Ogretmenlerinin Tikenmislik Diizeylerini"
arastiracagim. Calismanizda kullanmis oldugunuz "Maslach Tilkenmiglik Olcegini
(Maslach Burnout Enventory)" yapacagim bitirme projemde kullanmak icin izin

istiyorum.

Saygilarimla bilginize arz ederim.

Hakan AKBABA

Adres: Turgut Ozal Mah. 1949. Cad. Ferah Yasam Evleri No: 44/a13 Batikent
Yenimahalle / ANKARA

Not: Calismaniza; Kirlmaz,A. Y., Celen, U., Sarp, N. Ilkdgretim Online 2 (1),
2003 sf 2-9 numarasi ile ulagtim.

ALINAN CEVAP:

Size calismalarinizda basarilar diliyorum. Istediginiz zaman bana danisabilirsiniz.
Ayrica galismamin size 1sik tutmasi beni sevindirdi. Calismalarinizda tekrar basarilar

diliyorum.

Dr. Ayse Yildiz Kirilmaz
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Ek-5

GAZI UNIVERSITESI
BEDEN EGITIMI ve SPOR YUKSEKOKULU MUDURLUGUNE;

07.12.2015

Yiiksekokulumuzun Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi boliimii 148194203 numarali
yiiksek lisans Ogrencisiyim. Tez kapsaminda " Meslek Liselerinde Gorev Yapan Beden
Egitimi Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri Ankara Yenimahalle ilgesi Ornegi” isimli
arastirmay1 01 Ocak 2016 — 01 Mart 2016 tarihleri arasinda; isimlerini EK 3’te belirttigim
okullarda yapabilmem icin Ankara Valiliginden izin almam gerekmektedir. Arastirmada
kullanacagim soru formlari, aragtirma 6nerimde “ EK 1 ve EK 2* olarak bulunmaktadir.
S6z konusu istek midirliiglimiiz tarafindan uygun gorildigi takdirde gereginin

yapilmasini saygilarimla arz ederim.

Hakan AKBABA

Adres: Turgut Ozal Mah. 1949 cad. No: 44/13 Batikent Yenimahalle ANKARA
CepTel No: 0507 6801279
E-mail Adresi: hakanvulture@gmail.com

Ekler

EK 1: Beden Egitimi Ogretmenlerinin Meslekleri Ile Tlgili Gériislerini Belirlemek
Uzere Olusturulan Soru Formu

EK 2: Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin (MBI’ IN) Tiirk¢elestirilmis Formu
Ek 3: Calisma Yapilacak Ilkdgretim Okullarin Listesi

EK 4: Maslach Tiikenmislik Envanterini kullanabilmek i¢in alinmis olan izin yazisi
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