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Bu arastirmanin amaci, 6grencilerin acik ve uzaktan egitime devam etme nedenlerinin ve
actk ve wuzaktan egitimi birakma nedenlerinin incelenmesidir. Arastirma nitel
arastirmalardan durum caligmasi desenine gore gerceklestirilmistir. Aragtirmanin verileri
yar1 yapilandirilmig goriisme formlar ile bes ayr1 katilimci grubundan elde edilmistir.
Katilimcilar, 17 agik ve uzaktan egitimi birakmis 6grenci, 14 agik ve uzaktan egitime devam
eden dgrenci, 5 agik ve uzaktan egitim alan uzmani, 6 6gretim elemani, 4 kurum yoneticisi
ve 8 destek personeli olmak iizere 54 kisiden olusmaktadir. Arastirmada, ogrencilerin
ogrenimi birakma ve 6grenime devam etme nedenleri katilimeilarin goziinden ayr1 ayr1 ve
biitiinciil olarak ortaya koyulmustur. Bunun yaninda, 6grenimi birakma ve 6grenime devam
etme nedenleri birlestirilerek daha 6nce gelistirilmis olan bir model i¢in gilincelleme dnerisi
gelistirilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, 6grencilerin 6grenimi birakma-devam kararlari,
icsel nedenler (akademik entegrayon, sosyal entegrasyon, kaynaklar vb.), digsal nedenler
(maddi durum, aile hayati, sosyal hayat vb.), 6grenci 6zellikleri (kisilik yapisi, hedefe
baglhilik vb.) ve 6grenci becerileri (6z diizenleme, metabilissel diisiinme vb.) olmak iizere
dort ayr1 bilesenden etkilenmektedir. Bu bilesenler altinda, 6grencileri devam etme/birakma
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kararina gotiiren 41 tane etken belirlenmistir. Arastirma sonuglarma gore, kurum
yOneticileri, alan uzmanlari, 6gretim elemanlar1 ve destek ekip, ogrencilerin devam
etme/birakma nedenlerine tam olarak hakim degildir. Kurumlar tarafindan birakma-devam
konusunda alinan tedbirlerin ise yeterli olmadigi goriilmiistiir. Bu aragtirma, kurumlarin ve
diger acik ve wuzaktan egitim wuygulayicilarinin Ogrencilerin sistemde kalmasini
saglamalarina 11k tutacak sonuglar ve Oneriler sunmaktadir. Belirtilen sonu¢ ve Onerilerin
dikkate alinmasi, daha nitelikli ac¢ik ve uzaktan egitim gergeklestirilebilmesine de katki
sunacaktir.

Anahtar kelimeler:  Agik ve uzaktan egitim, birakma, terk etme, devam etme, devamlilik,
cevrimici egitim

Sayfa adedi: XXi + 282

Danisman: Prof. Dr. Ser¢cin KARATAS
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the reasons for students’ academic persistence in
and/or dropout of open and distance education. The research was designed to be in case study
pattern, a qualitative research design. The data of the research were collected from five
separate groups of participants through semi-structured interview forms. Participants consist
of 54 people, including 17 students who dropped out of open and distance education, 14
students who continue open and distance education, 5 experts in open and distance
education, 6 teaching staff, 4 institution managers and 8 support services staff. In the study,
the reasons why students drop out of and/or show persistence in their learning were revealed
separately and as a whole from distinct perspectives of the participants. Moreover, a revision
proposal has been made for a previously developed model. According to the results of this
research, decisions of students to dropout or to persist are mainly influenced by 4 different
components, which are internal reasons (academic integration, social integration, resources,
etc.), external reasons (financial status, family life, social life, etc.), student characteristics
(personality structure, target adherence, etc.), and student skills (self-regulation,
metacognitive thinking, etc.). Derived from these components, 41 factors have been
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identified that lead students through the decision to persist/dropout. According to the results
of the research, institution managers, subject area experts, teaching staff and support services
staff do not fully comprehend the reasons why students persist/dropout. It is observed that
the measures taken by the institutions on persitence/dropout are not sufficient. This research
provides results and recommendations that will shed light on how institutions and other open
and distance learning practitioners help students stay in the system. It will also contribute to
a more qualified open and distance learning when the stated results and suggestions of this
research are taken into consideration.

Keywords:  Open and distance education, dropout, persistence, online learning
Page number: xxi + 282

Supervisor:  Prof. Dr. Ser¢in KARATAS
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1.1. Problem Durumu

21. yy bireylerinin, toplumun kendilerinden ve kendilerinin hayattan beklentilerinin siirekli
artmasi nedeniyle, var olan bilgi ve becerileri ile yetinmeleri miimkiin gériinmemektedir.
2000’11 yillarin basinda, bir lisans programindan mezun olmak, iyi bir is bulup, ortalama bir
hayat siirdiirmek igin yeterli iken; giiniimiizde diploma sahibi olarak is bulma ihtimali
oldukga azalmistir. Is bulamayan bireyler, genellikle hayat sartlar1 geregi bir ise baslamakta;
ancak bir yandan da niteliklerini artirmak igin farkli 6grenim olanaklarina basvurmaktadir.
Is bulabilen kisiler ise islerinde yiikselebilmek veya degisen isyeri beklentilerine ayak
uydurabilmek igin ¢esitli on lisans, lisans veya sertifika programlarina dahil olarak
kendilerini stirekli gelistirmek durumundadir. A¢ik ve uzaktan egitim ise hem caligip hem
ogrenimine devam etmek isteyen kisiler i¢in avantajli olmasi nedeniyle tercih edilen bir
sistemdir (Ilgaz ve Giilbahar, 2017; Jarvie-Eggart, Freeman ve Kemppainen, 2019; Muljana

ve Luo, 2019).

Egitimin en hizl1 gelisen alanlarindan birisi olarak ele alinan agik ve uzaktan egitime olan
talep, giin gectikce artmaktadir (Muljana ve Luo, 2019). Oyle ki Amerika’da lisans ve
lisansiistii diizeyde uzaktan egitime kaydolan 6grenci sayis1 her gecen yil artmakla beraber,

2012-2016 yillar1 arasindaki artis %17,2 olarak belirlenmistir (Allen ve Seaman, 2018).



Tiirkiye’de ise bu artig, 2016-2017 ile 2018-2019 egitim-6gretim yillar1 arasinda yaklasik %
14,7°dir (YOK, 2020) (Tablo 1).

Tablo 1

Tiirkiye de A¢ik ve Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Yillara Gore Dagilimi

ggglrtéglm Yilt Program Kiz Erkek Toplam Genel Toplam
On lisans 789702 656598 1446300

2016-2017 Lisans 809633 1112780 1922413 3398677
Yiiksek Lisans 4408 25556 29964
On lisans 737687 898937 1636624

2017-2018 Lisans 1127652 821940 1949592 3008924
Yiiksek Lisans 20358 2350 22708
On lisans 839779 1005011 1844790

2018-2019 Lisans 1158246 877895 2036141 3897806
Yiiksek lisans 13840 3035 16875

Ogrenci sayisindaki pozitif gelisme devam ederken, acik ve uzaktan egitim bir yandan diisiik
devam oranlan ile ylizlesmektedir (Chiyaka, Sithole, Manyanga, McCarthy ve Bucklein,
2016; Muljana ve Luo, 2019; Radovan, 2019; Reismann, 2012). Devam oranlari gibi,
ogrenimi birakma oranlar1 da agik ve uzaktan egitim i¢in 6nemli bir problemdir (Gaytan,
2015; Okur, Pasaoglu Bas ve Giines, 2019). Aslinda agik ve uzaktan egitim, 6grencilere
sagladig1 yerleskeye gitmeden egitime devam edebilme, uygun olduklar1 yer ve zamanda
ogrenebilme gibi esneklikler (Huntington-Klein, Cowan ve Goldhaber, 2017; Moore ve
Kearsley, 2011) itibariyle devamliligin daha yiiksek, birakmanin daha az olmasinin
beklendigi bir 6gretim seklidir (Mitchell, 2015). Ancak alanyazin, agik ve uzaktan egitimde
birakma oranlarinin yiiz-yiize egitime gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Radovan,

2019).

Acik ve uzaktan egitimde birakma oranlarinin yerleske-temelli 6grenmeye gore daha yiiksek
oldugu bir¢ok ¢alismada (Gaytan, 2015; Moody, 2004; Roblyer, 2006; Quayyum, Zipf,

Gungor ve Dillon, 2019) vurgulanan bir durumdur. Patterson ve Mcfadden (2009), acik ve
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uzaktan egitim 6grencilerinin 6grenimi birakma oranlarinin yiiz-ylize 6grencilerden alti-yedi
kat daha fazla oldugunu belirlemistir. Allen ve Seaman (2013) tarafindan yoneticilerle
yapilan bir ¢alismaya gore egitim kurumu yoneticilerinin %74’ ¢evrimi¢i 6grenmedeki
diisiik devam etme oranlarinin ¢evrimi¢i 6grenmenin gelismesindeki en 6nemli engellerden

birisi olarak gormektedir.

Acik ve uzaktan egitim igin, 6grenimi birakma ve 6grenime devam etme yeni kavramlar
degildir. Oyle ki Morgan ve Tam, 1999 yilinda birakma oranlarinin agik ve uzaktan egitim
i¢in en biiylik problemlerden biri oldugunu vurgularken, giiniimiizde halen agik ve uzaktan
egitimde devam etme ve birakma oranlari ile ilgili bir¢ok ¢alismanin yiiriitiillmekte oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin agik ve uzaktan egitimi neden biraktiklar ile 6grenciler ve
aragtirmacilar kadar, bu problemle yilizlesen acik ve uzaktan egitim kurumlar da

ilgilenmektedir (Radovan, 2019).

Bir kurumda birakma oranlarinin yiiksek olmasi, o kurumda bir seylerin ters gittigine veya
eksik olduguna dair bir isaret olabilir. Bir 6grencinin kurumu birakmasinin 6grenci igin
oldugu kadar kurum icin de sonuglari vardir. Bu, sadece 6grencinin kisisel amacina
ulagmakta bagarisiz oldugunu gostermekle kalmaz, ayn1 zamanda diger 6grencilerin de bu
kurumu se¢melerindeki kararini etkiler. Bu da kurum igin gelecek yillarda mali kayip
anlamina gelir (Levitz, Noel ve Richter, 1999; Reismann, 2012). A¢ik ve uzaktan egitim
derslerini gelistirmenin ve desteklemenin maliyeti de diigtiniildiigiinde, 6grencilerin okulu
neden biraktiklarinin veya devam etmeyi tercih ettiklerinin belirlenmesinin, acik ve uzaktan

egitim kurumlari i¢in son derece 6nemli oldugu goriilebilir (Moody, 2004).

Ogrenimi birakma kavramimin kurumlar i¢in ne kadar énemli oldugunu Kember’in (1995)
verdigi 6rnege bakarak anlayabiliriz. Kember (1995) bazi kurumlarin birakma istatistiklerini
diistirmek icin dersin baglama tarihini, ilk derslerin ger¢eklesmesinden birkag hafta sonra
gostermektedir. Boylece kurumlar, 6grenimi erken birakan dgrenciler sistemden ayrilacak

ve dolayisiyla kayitlarda bir durulma olacaktir.



Ogrenimi birakma, ¢ok boyutlu bir olgudur (Grau-Valldosera ve Minguillon, 2014; Li ve
Wong, 2019) ve agik ve uzaktan egitim Ogrencisinin okula devam etme veya etmeme
durumunu etkileyen bir¢ok igsel ve digsal faktor olabilir (Kemp, 2002). Bu faktorleri
belirlemeye yonelik yabanci ve iilkemiz alanyazininda cesitli ¢alismalar yapilmis ve
yapilmaya devam etmektedir. Ogrenciye geribildirim saglama ve saglanan geri bildirimin
niteligi (Berg, Shaw ve Burrus, 2019; Gaytan, 2015; Hawkins, Graham ve Barbour, 2012;
Poitrast, 2016; Shikulo ve Lekhetho, 2020; Sutton, 2014; Waite, 2016, Watts, 2019), acik
ve uzaktan egitimde birakma-devam noktasinda en ¢ok ele alinan kavramlardan birisidir.

Nitekim bu kavramin 6nemi Chickering ve Gamson (1987) tarafindan da vurgulanmustir.

Etkilesim, agik ve uzaktan egitime devam etme/birakma kararinda belirleyici faktorlerden
birisidir. Etkilesimin farkli tiirleri bulunmakta ve farkli galismalarda farkl etkilesim tiirlerine
odaklanilmaktadir. ilgili alanyazinda, dgrenci-6gretim eleman: etkilesimi (EI-Said, 2017;
Gaytan, 2013, Gaytan, 2015; Hart, 2012; Sorensen ve Donovan, 2017; Shikulo ve Lekhetho,
2020; Sutton, 2014), sosyal etkilesim (Boton ve Gregory, 2015; Hawkins vd., 2012) ve
ogrenci etkilesiminin (El-Said, 2017, Esgice, 2015; Foley ve Marr 2019, Muljana ve Luo,
2019; Stone ve O’Shea, 2019) devam etme/birakma ile iligkisi bulundugu gériilmektedir.
Lee ve Choi (2011) ile Waite (2016) ise herhangi bir ayrim yapmadan etkilesimin devam
etme/birakma ile iliskili oldugunu belirlemistir. Wise’n (2012) ¢alismasinda ise etkilesimin
ogrencilerin devam durumlarini etkilemedigi belirlenmistir. Bununla birlikte, diger etkilesim
tiirlerine nazaran 6grenci-6gretim elemani etkilesiminin birakma-devam noktasinda daha

cok vurgulandig sdylenebilir.

Ogretim elemanmin, 6grencilerin devam etme/birakma karar1 iizerinde &nemli rolii
bulunmaktadir (Bingdl, 2016). Snyder’in (2014) calismasina gore, 6gretim elemani katilimi,
ogrencilerin derse devam etmesini etkileyen faktorlerden birisidir. Gaytan’in (2015)
caligmasinda ise G&grenciler, 6gretim elemanlariin O6gretiminin, devamlilik durumlarini
etkiledigini belirtmistir. Aym1 calismada Ogretim elemanlar1 da Ggrencilere saglanan
ogretimsel destegin onemini vurgulamistir. Nitekim Ogrenciler, uzaktan egitimde 6gretim

elemanin1 bir kog (coach) ve mentdr olarak gormekte (Sutton, 2014) ve 6gretim elemaninin
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kendilerine yardimci olup olmamasini 6nemsemektedir (Thistoll ve Yates, 2016). Cevrimigi
ogrenme ortaminda 6gretim elemani bulunuslugu da (Burns, 2013) devamlilig: etkileyen

faktorlerdendir.

Sadece Ogretim elemaninin degil 6grencinin 6zellikleri ve becerileri de agik ve uzaktan
egitimde devam etme/birakma ile iligkilidir (Reismann, 2012; York, 2014). Metabiligsel
diistinme (Poitrast, 2016) ve zaman yoOnetimi-6z diizenleme (Arifin, 2016; Hart, 2012;
Muljana ve Luo, 2019; Tubilleja, 2019, Watts, 2019) devam etme/birakma kararini etkileyen
ogrenci becerilerindendir. Bunlarin yaninda, 6grencilerin 6z-disiplin (Gaytan, 2013; Gaytan,
2015; Lott, Freitas, Ferreira, 2018), 6zerklik (Verdinelli, 2016), 6z yeterlilik, ¢evrimigi
ogrenmeye hazirlik (Yiikseltiirk, Ozekes ve Tiirel, 2014), i¢inde bulunulan kiiltiirel baglam
(Bozkurt ve Akbulut, 2019), evli olma, bir iste ¢alisiyor olma, cinsiyet (Cochran, Campbell
ve Baker, 2014; Li ve Wong, 2019; Yasmin, 2013), yas (Muljana ve Luo, 2019) 6zellikleri

de kararlarinda belirleyici olmaktadir.

Ogrencilerin onceki acik ve uzaktan egitim deneyimleri de devam etme ve birakma
durumlarimi etkilemektedir (Cochran vd., 2014; Esgice, 2015; Lee ve Choi, 2011; York,
2014, Yiikseltiirk vd., 2014). Ogrencinin programla ilgili &n bilgisi (Muljana ve Luo, 2019;
Stiller ve Bachmaier, 2017; Yiikseltiirk vd., 2014) ile derslerin iliskili ve basarilabilir olmasi
da 6grenciler i¢in 6nemlidir (Carroll, Ng ve Birch, 2013; Thistoll ve Yates, 2016). Akademik
basari, Ogrencilerin devam etme/birakma kararlarimi sekillendiren etmenlerden biridir
(Tubilleja, 2019; Watts, 2019). Bunlarin yaninda, kendilerinin agik ve uzaktan egitimin

uygunluguna yonelik algilar1 da 6grenci kararlarini sekillendirmektedir (Waite, 2016).

Acik ve uzaktan egitime devam-birakma kararina kurum ve kurumun sagladigi egitim-
ogretimin niteligi de etki etmektedir. Ogrencilere saglanan kurumsal destek (Carroll vd.,
2013; Gaytan, 2015, Lee, Choi ve Kim, 2013; Muljana ve Luo, 2019), kullanilan teknolojinin
ozellikleri, ders tasarim1 (Burns, 2013; Carroll vd., 2013; El-Said, 2017, Lee ve Choi, 2011),
aktif katilim, cesaretlendirme ve 6gretim yaklasimi (Waite, 2016) devam-birakma kararinda
etkilidir. Bunlarin yaninda, 6grencinin 6grenmeye motive edilmesi (Brubacher ve Silinda,

2019; Carroll vd., 2013, Hart, 2012; Wojciechowski, 2019), 6grenimden doyum saglamasi
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(Hart, 2012; Lee vd., 2013; Muljanave Luo, 2019) da 6nem arz etmektedir. Alanyazinda
etkisinden bahsedilen degiskenlerden biri ise uyum programlaridir (Arhin ve Wang’eri,

2018; Burns, 2013; Carroll vd., 2013).

Gorildugi tzere agik ve uzaktan egitimde Ogrencilerin devam etme veya birakma
durumlarini etkileyen bir¢ok neden bulunmaktadir. Her ¢alisma, bu olgulara farkli agilardan
yaklasmakta, farkli 6l¢gme araglar1 kullanarak durumu farkli baglamlarda incelemekte ve
dolayisiyla farkli sonuglara ulagmaktadir. Dikkat c¢ekici bir nokta ise bu konudaki
caligmalarin ¢cogunun yabanci arastirmacilar tarafindan gerceklestirilmis olmasidir. A¢ik ve
uzaktan egitimde birakma ve devam etme olgular ile ilgili Tiirkge alanyazin tarandiginda
cok sinirlt sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir. Nitekim Li ve Wong (2019) tarafindan
gerceklestirilen giincel bir sistematik alan yazin taramasinda, Tiirkiye agik ve uzaktan

egitimde 6grenci devamliligi iizerine en az yayin yapan iilkeler arasinda yer almistir.

Tiirkiye’de yapilan sinirli sayidaki yayindan en giincel olan1 Okur vd. (2019) tarafindan
yapilmis olan bir derleme makale calismasidir. Arastirmacilar, acik ve uzaktan egitim
ogrencilerinin 6grenimi neden biraktiklar1 {izerine bir calisma gerceklestirmistir. Bunun
yaninda, Bozkurt ve Akbulut (2019) da kitlesel agik ¢evrimigi derslerde Ggrencilerin
birakma durumlar ile kiiltiirel baglamlar1 arasindaki iliskiyi sosyal ag analizi yontemi ile
incelemigler, ogrencilerin i¢inde bulunduklar1 kiiltiirel baglamin 6grenimi birakma

durumunu etkiledigini belirlemisleridir.

Tiirkiye’de gergeklestirilen bir diger ¢alisma, Arslan (2018) tarafindan yapilmis olan yiiksek
lisans tezidir. S6z konusu ¢alismada, Amasya Universitesinde ¢evrimici uzaktan egitim
programlarint birakmis olan 61 6grenciden nicel, 21 6grenciden nitel veri elde edilerek
analiz  edilmistir.  Arastirmanin  sonuglarina  gore  beklenti, tercih  nedeni,
kisisel ozellikler, dissal faktorler ve igsel faktorler olmak {izere bes ana etken 6grencilerin
birakma kararinda belirleyici olmaktadir. Bu etkenlerin iginde en etkili olan ise igsel

faktorlerdir.



Bing6l (2016) de konu ile ilgili bir yiiksek lisans tez ¢alismasi gergeklestirmistir. Calismada,
kitlesel agik c¢evrimici kurslari, katilimcilarin  tamamlamasini etkileyen faktorler
incelenmistir. Goriisme formu ile toplanan verilerin analiz sonuglarina gore kurs
tamamlamay1 en c¢ok etkileyen faktorler, kurslarin iicretsiz ve herkese acik olmasi, kurs
iceriklerine erigim, Ogretim elemaninin anlatig bigimi ve tavri, on bilgiye ve yeterli bir
zamana sahip olma durumu, kurs etkinliklerini begenme ve kurs siiresinin uzunlugu seklinde

siralanmustir.

Tiirkiye’de gerceklestirilen bir bagka yiiksek lisans tez ¢alismasi ise Esgice’ye (2015) aittir.
S6z konusu calismada, uzaktan egitimi kaydini sildirerek yarida birakan 25 G6grenci ile
goriisme yapilarak uzaktan egitimi birakma nedenleri arastirilmistir. Aragtirma sonucunda,
onceki uzaktan egitim deneyimlerinin ve 0grencilerin uzaktan egitim beklentilerinin (yiiz
yiize egitim olanagi, kurumsal destek, ek kaynak, akademik destek vb. beklentiler) 6grenimi

birakma kararin1 6nemli dlgiide etkiledigi belirlenmistir.

Erdogdu (2007) ise dersleri tamamlama durumunu demografik 6zellikler baglaminda
incelemistir. Milli Egitim Bakanlig: tarafindan ¢evrimigi olarak verilen hizmet i¢i kurslari
alan 376 6gretmenden anket yardimiyla veri toplanmustir. Verilerin analizi sonucunda, ders
tamamlama durumunun cinsiyet, brang ve hizmet yili ile anlamli bir iliskisi oldugu

belirlenmistir.

Daha once de belirtildigi lizere Tiirk¢e alanyazinda konuyla ilgili ¢alismalar ¢ok sinirh
olmakla birlikte, yabanci alanyazinla harmanlanarak incelendiginde agik ve uzaktan egitime
devam etme veya egitimi birakma durumunu ¢ok c¢esitli degiskenlerin etkiledigi
goriilmektedir. Oyle ki Li ve Wong (2019) yaklasik 40 yillik siiregte yayinlanan arastirmalart
inceledikleri ¢aligmalarinda, dgrencilerin devam etme durumlarini etkileyen 284 faktor
belirlemistir. Bunun yaninda bu degiskenlerin egitim kurumlarn arasinda farklilik

gosterebilecegi unutulmamalidir (Shaw, 2014).

Ulkemizde biinyesinde agikogretim fakiiltesi bulunduran ii¢ iiniversite yer almaktadir.

Bunun yaninda bazi 6zel iiniversiteler ve devlet {iniversiteleri uzaktan egitim diploma



programlar1 sunmaktadir. YOK 2018-2019 Egitim-Ogretim Yili verilerine bakildiginda,
acikogretim ve uzaktan egitim Ogrencileri, tiim Ogrencilerin %51,2’sini olusturmaktadir
(YOK, 2020). Acikdgretim fakiiltelerinden sadece Anadolu Universitesi Agikdgretim
Fakiiltesi (AOF), aktif-pasif 6grenci sayilarini agik erisime sunmaktadir. Buna gore 2019
yili Subat ay1 itibariyle Anadolu Universitesi AOF nin 1.103.199 aktif, 1.180.778 pasif
olmak iizere toplam 2.253.684 &grencisi bulunmaktadir (Anadolu Universitesi, 2019a).
Dolayisiyla, Anadolu Universitesi AOF 6grencilerinin yaklasik yarismin gesitli nedenlerle

pasif durumda oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de agik ve uzaktan egitimi birakan 6grenci sayisinin yildan yila artis gosteriyor
olmasi1 (Okur vd., 2019), 6grencilerin agik ve uzaktan egitimi neden biraktigi sorusunu da
beraberinde getirmektedir. Ogrenimi birakma ve 6grenime devam etme birbirleri ile ters
korelasyon iginde olan iki kavramdir; biri arttiginda digeri azalmaktadir (Bozkurt ve
Akbulut, 2019). Dolayisiyla birakmanin dniine gegebilmek igin, devamin artirilmasi, bunun
icin de Ogrencilerin 6grenime neden devam ettiklerinin anlagilmasi gerekmektedir. Bu
baglamda bu arastirmanin problemini agik ve uzaktan egitim 6grencilerinin agik ve uzaktan
egitime devam etme ve acik ve uzaktan egitimi birakma nedenlerinin belirlenmesi

olusturmaktadir.

Arastirma sonuglarinin 6zellikle Tiirk¢e alan yazinda bu konudaki boslugun doldurulmasina
katki saglayacagi ve konunun daha derinlemesine ve biitiinciil bir bakis agis1 ile ele
alimmasini1 saglayacagi diisiiniilmektedir. Ac¢ik ve uzaktan egitim kurumlarinin, birakma
oranlart ile yiizlesmekte oldugu disiiniildiiglinde (Chiyaka vd., 2016) bu calismanin
kurumlarin 6grencileri sistemde tutmalarina yardimer olacak sonuglara erismesi acisindan

onemli oldugu sdylenebilir.



1.2. Arastirmanin Amagc ve Alt Amaclar:

Bu arastirmanin amaci 6grencilerin agik ve uzaktan egitime devam etme nedenlerinin ve

acik ve uzaktan egitimi birakma nedenlerinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda

asagidaki alt amaglara cevap aranacaktir:

1. Ogrencilerin agik ve uzaktan egitimi birakma nedenleri nelerdir?

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Ogrencilere gore, dgrencilerin agik ve uzaktan egitimi birakma nedenleri nelerdir?

Acik ve uzaktan egitim alan uzmanlarina gore, 6grencilerin agik ve uzaktan egitimi

birakma nedenleri nelerdir?

Alan uzmanlarinin ve 6grencilerin agik ve uzaktan egitimi birakma nedenlerine

yonelik goriislerinin Ortiisen ve ayrisan yonleri nelerdir?

Ogretim elemanlarina gore, dgrencilerin agik ve uzaktan egitimi birakma nedenleri

nelerdir?

Ogretim elemanlarinin ve dgrencilerin agik ve uzaktan egitimi birakma nedenlerine

yonelik goriiglerinin ortiisen ve ayrisan yonleri nelerdir?

Kurum yoéneticilerine gore, 6grencilerin agik ve uzaktan egitimi birakma nedenleri

nelerdir?

Kurum yéneticilerinin ve 6grencilerin agik ve uzaktan egitimi birakma nedenlerine

yonelik goriislerinin Ortiisen ve ayrisan yonleri nelerdir?
Destek ekibe gore, 6grencilerin agik ve uzaktan egitimi birakma nedenleri nelerdir?

Destek ekibin ve dgrencilerin agik ve uzaktan egitimi birakma nedenlerine yonelik

goriislerinin Ortiisen ve ayrisan yonleri nelerdir?

1.10. Tiim katilimcilarin bakis agisina gore 6grencilerin agik ve uzaktan egitimi birakma

nedenleri nelerdir?

2. Ogrencilerin agik ve uzaktan egitime devam etme nedenleri nelerdir?



3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Agikogretim ve uzaktan egitim 6grencilerinin 6grenime devam etme nedenlerinin

ortiisen ve ayrisan yonleri nelerdir?

Acik ve uzaktan egitim alan uzmanlarina gore, 6grencilerin agik ve uzaktan egitime

devam etmelerini saglayan nedenler nelerdir?

Alan uzmanlarinin ve 6grencilerin agik ve uzaktan egitime devam etme nedenlerine
yonelik goriislerinin ortiisen ve ayrisan yonleri nelerdir?
Ogretim elemanlarma gore, dgrencilerin agik ve uzaktan egitime devam etmelerini

saglayan nedenler nelerdir?

Ogretim elemanlarinin ve Ogrencilerin agik ve uzaktan egitime devam etme

nedenlerine yonelik goriislerinin ortiisen ve ayrisan yonleri nelerdir?

Kurum yoneticilerine gore, 6grencilerin acik ve uzaktan egitime devam etmelerini

saglayan nedenler nelerdir?

Kurum yoneticilerinin ve Ogrencilerin agik ve uzaktan egitime devam etme

nedenlerine yonelik goriiglerinin ortlisen ve ayrisan yonleri nelerdir?

Destek ekibe gore, 6grencilerin agik ve uzaktan egitime devam etmelerini saglayan

nedenler nelerdir?

Destek ekibin ve 6grencilerin agik ve uzaktan egitime devam etme nedenlerine

yonelik goriislerinin Ortiisen ve ayrisan yonleri nelerdir?

2.10. Tum katilimeilarin bakis agisina gore 6grencilerin agik ve uzaktan egitime devam

etme nedenleri nelerdir?

Acik ve uzaktan egitim kurumlarinda 6grencilerin birakma oranlarini azaltmak ve

devamlilig1 saglamak amactyla alinan tedbirler nelerdir?
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1.3. Arastirmanin Onemi

Acik ve uzaktan egitime olan talep ve bu talebi karsilamak amaciyla agilan agik ve uzaktan
egitim kurumu sayisi giin gectikge artmaktadir. Artik tiim kurumlar, hem taninirliklarini
artirmak hem de 0grencilerine daha genis ve esnek 6grenme yelpazesi sunmak igin agik ve
uzaktan egitime ilgi gostermektedir. Kurum sayisindaki artis, 6grencilere daha fazla segenek
sunmakta ve 0grenciler bu seg¢eneklerden hangisinin daha nitelikli olduguna bagli olarak

tercihlerini sekillendirmektedir.

Ogrenci sayisi, bir kurumun niteligini gosteren faktdrlerden birisi olmakla birlikte, bu
ogrencilerin ne kadarinin 6grenime devam ettikleri veya ne kadarinin 6grenimi biraktiklar
da son derece onemlidir. Nitekim &grenimi birakan tek bir 6grenci, ¢evresindeki birgok
ogrencinin kurum hakkindaki diislincelerini etkileyebilir. Bu nedenle kurumlarin var olan
ogrencilerinin 6grenime devam etmelerini saglayacak tedbirler almalar1 kaginilmazdir. Bu
tedbirlerin neler oldugu ve 6grencilerin kararlarini nelerin etkiledigine dair yabanci alan
yazinda ¢ok cesitli bulgular yer almaktadir. Ancak her iilkenin hatta kurumun kiiltiirii ve
ogrenci profili farkli oldugu i¢in farkli baglamlarda 6grencilerin beklentileri ve tercihleri de

degisiklik gosterecektir.

Ulkemizde 6grencilerin agik ve uzaktan egitimi neden biraktiklarna dair yalnizca iki
iiniversite baglaminda ¢alisma yapilmistir. Her ne kadar bu ¢alismalar 6ncii niteliginde olsa
da farkli baglamlarda farkli bir bakis acisiyla yapilacak yeni ¢alismalarin farkli sonuglar
verecegi unutulmamalidir. Ulkemiz, biinyesinde uluslararasi alanyazinda da &rnek gosterilen
bir giga tiniversite bulundurmaktadir (Bozkurt, 2019a; Bozkurt, 2019b). Bu 6zelligi ile 6ne
cikan iilkemizde, 6grencilerin 6grenimi birakma ve devam etme konusundaki tercihlerini

etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik daha ¢ok ¢aba harcanmasi gerektigi agiktir.

Bu arastirmada, bu a¢1g1 kapatmak amaciyla hem agik ve uzaktan egitimi birakan hem de
egitime devam etmekte olan dgrencilerle goriisiilerek 6grencilerin agik ve uzaktan egitimi

neden biraktiklar1 ve devam ettikleri belirlenmistir. Bunun yaninda, alan uzmanlari ile de
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goriistilmiis; uzmanlardan, deneyimlerini alanyazin ile harmanlayarak 6grencilerin 6grenime

devam etme/birakma nedenlerine 151k tumalari istenmistir.

Devam etme/birakma nedenlerinin daha iyi anlasilmasi i¢in 6grencilerle canli derslerde bir
araya gelen 6gretim elemanlarina da 6grencilerin 6grenime devam etme/birakma nedenleri
sorulmustur. Bu sayede, 6gretim elemanlarinin 6grencilerin birakma nedenlerinden haberdar

olma durumlar1 da saptanmistir.

Ogrenci, alan uzman ve 6gretim elemani goriislerine ek olarak, kurum politikalarini
belirlemekle yiikiimlii olan kurum yoneticileri ile de goriismeler gergeklestirilmistir.
Boylece, 6grencileri sistemde tutma veya sistemi birakma niyetinde olan 6grencileri
vazgecirme noktasinda en biiylik sorumlulugu almasi gereken kitlenin konuya bakis agisi da

belirlenmistir.

Ayrica, Ogrenciler ile en c¢ok iletisim halinde olan, silirekli onlarin talep, sikayet ve
memnuniyetlerini dinleyen grubu olusturan destek ekip ile de gortlisiilmiistiir. S6z konusu
personel, devam etme/birakma nedenleri konusunda zengin veri saglamistir. Kurum
yoneticileri ve destek ekibe, devam etme/birakma noktasinda alinan tedbirler de sorularak,

ogrenci talepleri ve alanyazin ile karsilagtirilmistir.

Tim bunlar, ogrencilerin sistemde kalmaya devam etmek ic¢in kurumlardan ne
beklediklerinin agik¢a ortaya koyulmasina olanak saglamistir. Bunun yaninda, 6grenci
beklentileri ile 6grenciler disindaki katilimcilarin duruma bakis agilarinin benzer ve 6rtiisen

ayrisan yonleri ele alinarak, durum daha derinlemesine analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda, 6grenci devamlilig1 iizerine gelistirilmis olan Bilesik Devamlilik
Modeli (Rovai, 2003) giincellenerek alanyazina kazandirilmistir. Ayrica, Ogrencileri
sistemde tutmak i¢in alinabilecek tedbirler ve alanyazinda g¢alisilabilecek bazi konular
siralanmigtir.  Arastirma sonucglarmin, hem kurumlara hem de uygulayicilara egitim-
ogretimlerini iyilestirerek 6grencilerinin egitime devam etmelerini saglamalar1 noktasinda

151k tutacag diistiniilmektedir.
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1.4. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Bu galisma, arastirmanin yapildigr kurumlardan ¢alismaya dahil edilerek goriisiilen kurum
yoneticileri, 6gretim elemanlari, destek ekip ve Ogrenciler ile sinirlidir. Alan uzmanlar
belirlenirken kurum sinir koyulmus olmasa da nitel arastirmanin dogasi1 geregi tiim alan
uzmanlarina degil veri doygunlugunu saglayacak sayida alan uzmanina erisilmistir. Bu
nedenle arastirma yine arastiramaya dahil olan alan uzmanlari ile sinirlidir. Bu ¢alismanin
verileri, 2018-2019 Egitim-Ogretim Y1l1 ve 2019-2020 Egitim-Ogretim Y1l1 Giiz Dénemi ile

sinirhidir.

1.5. Tanimlar

Birakan Ogrenci: Ag¢ik ve uzaktan egitimi, kurumunun belirledigi yasal prosediirleri
tamamlayarak tamamen resmi olarak birakmis veya bu prosediirleri ger¢eklestirmedigi halde

biraktig1 programa asla donmeyi diisiinmeyen 6grenciyi ifade eder.

Devam eden 6grenci: Bir agik ve uzaktan egitim programina aktif olarak devam etmekte

olan, sinavlara girmeye devam eden 6grenciyi ifade eder.

Alan uzmant: Acgik ve uzaktan egitim alaninda yayinlar yapmis ve yapmakta olan, en az

doktora yeterlilik donemini tamamlanmis olan aragtirmacilar: ifade eder.

Ogretim elemani: Bir acik ve uzaktan egitim kurumunda ¢evrimici ders/(ler) vermekte olan

ogretim elemanlarini ifade eder.

Kurum yoneticisi: Agik ve uzaktan egitim kurumlarinda dekan, dekan yardimcisi, miidiir

veya midiir yardimcisi gorevlerinden birini siirdiiren kisileri ifade eder.

Destek ekip: Acik ve uzaktan egitim kurumlarinin ¢agri merkezi, biiro vb. birimlerinde

ogrencilere teknik ve/veya egitsel destek saglayan personeli ifade eder.

Canli ders: Acik ve uzaktan egitim kurumlarinda verilen, 6gretim elemani ve 6grencilerin

katildig1, es zamanl ¢evrimici dersleri ifade eder.
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Acik ve uzaktan egitim deneyimi: Kisinin ders alma ve/veya ders verme, aragtirma yapma

vb. yollarla kag¢ yildir agik ve uzaktan egitimle baginin oldugunu ifade eder.

14



BOLUM II

ILGILI ALANYAZIN

Bu boliimde, arastirmada ele alinan kavramlar ve degiskenlerle ilgili kuramsal bilgilere ve

ilgili aragtirmalara yer verilmistir.

2.1. Acik ve Uzaktan Egitim

1700’11 yillarda mektupla 6gretim ile ortaya ¢ikan uzaktan egitim (Holmberg, 2008) bugiine
dek gelisimini hizla siirdirmiistiir. Uzaktan egitim, 1981°de Wedemeyer tarafindan
“Ogrenen ve ogretim elemaninin fiziksel olarak birbirinden uzak olduklar1 6grenme
etkinlikleri” olarak tanimlamistir. Bugiin ise uzaktan egitimde hem fiziksel hem etkilesimsel
(psikolojik) uzakligr azaltmak i¢in hologram teknolojisine kadar ¢ok c¢esitli teknolojiler ise

kosulmaktadir.

Acik ve uzaktan egitimin temelleri mektupla Ogretime dayanir. Zamanla mektupla
ogretimden uzaktan egitim veya acikdgretim olarak bahsedilmeye baglanmistir. Uzaktan
egitim terimi ilk olarak 1982’de Amerika’daki Wisconsin-Madison Universitesi tarafindan
hazirlanan bir brosiirde kullanilmistir (Holmberg, 2008). Agikogretim ifadesi ise 1969
yilinda Ingiliz Acgik Universitesi’nin (The Open University) kurulmas: ile kullanilmaya

baslanmistir (Wedemeyer, 1981).

Glinlimiizde bu iki kavram bazen ayr1 ayr1 bazen ise birbirinin yerine kullanilmakta ve

siklikla karistirilmaktadir. Uzaktan egitim, Moore ve Kearsley (2011) tarafindan 6gretim
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eleman1 ve Ogrenenin, Ogrenme-O0gretme siireclerinde c¢ogunlukla ayr1 mekanlarda
bulundugu, dolayisiyla etkilesim icin ¢esitli iletisim teknolojilerine ihtiya¢ duyulan bir
sistem olarak tanimlanmistir. UNESCO (2016) ise uzaktan egitimi, 6gretim elemani ile
Ogrenenin zaman ve mekan olarak ayri1 olduklari, ¢evrimi¢i 6grenme, harmanlanmis
O0grenme ve posta veya diger yollarla 6grencilere ulastirilan basili kaynaklarla saglanan bir

egitim sekli olarak ele almistir.

Ideal uzaktan egitim ise “kurumsal bir mekanizma denetiminde, 6gretim elemani ve
Ogrenenlerin gerektiginde zaman gerektiginde mekan bagimsizligindan fedakarlik ederek,
giincel teknolojilerden en uygununu 6grenme-6gretme yontem, teknik ve stratejilerinin
hizmetine sunarak ve O&grenenlerin bireysel gereksinimlerini géz ardi etmeksizin
ogrenenlerin ve 0gretim elemanlarinin karsilikli ve birbirleriyle sosyal paylasimini 6n planda
tutan kitlesel egitimi belli bir kalitede gerceklestirmek™ olarak tanimlanabilir (Karatas,

Karatas ve Kaya, 2012).

Acikogretim, agik ve uzaktan egitim alaninda ilk kurami ortaya koyan Wedemeyer (1981)
tarafindan “uzaktaki, belli bir seviyede 6zerklik ve 6z-yonetim becerisine sahip 6grencilere,
geleneksel kabul ve akreditasyon gereklilikleri olmadan yari-zamanli 6grenme olanaklari
sunma” olarak tanimlanmistir. Rumble’a (1989) gore ise aciklik, bir yaklagimdir. Her egitim
seklinin bir aciklik seviyesi vardir. Uzaktan egitim sistemleri, genel olarak agik sistemler
olarak kabul edilir; ¢iinkii 6grencileri belli bir zaman ve yerde ¢alisma zorunlulugundan
kurtarir. Bununla birlikte, egitim, zaman1 6nceden belirli olan yayinlara veya sadece belirli
bir mekandan erisilebilir olan donanima bagl oldugunda veya amaci ne olursa olsun bir yere

gitmeyi gerektiren siirecler icerdiginde zamansal ve mekansal agiklik azalabilir.

Benzer sekilde, Maxwell de (1995) agikdgrenmeyi bir yaklagim olarak ele almistir. Agiklik,
geleneksel egitime katilmaya engel olan kisitlamalarin kaldirilmasi ve 6grenci merkezli
yaklagim benimsenmesi olmak iizere iki tiirde olabilir. Uzaktan egitim ise her zaman agik
olmak zorunda degildir. A¢ikogretim, Ingiliz A¢ik Universitesi tarafindan da bir “yaklasim”
olarak ele alinmistir. S6z konusu iiniversite, 6grencilerine sectikleri derse iliskin ¢alisma

materyallerini okuyup, izleyip, dinleyebileceklerini, etkinliklere ve yazili 6devlere
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calisabilme siireclerini diledikleri yerden yapabileceklerini belirtmekte; bu dogal esneklik

ve erigilebilirligi de “aciklik” olarak tanimlamaktadir (The Open University, 2019).

Goriildiigi tizere, agik ve uzaktan egitimin ayn1 seyler olup olmadigindan ¢ok, bir sistemin
ogrenciler ne kadar agiklik saglayabildigine odaklanmak daha dogru olacaktir. Nitekim son
yillarda bir¢cok aragtirmaci bu iki kavrami beraber kullanmayi tercih etmektedir. Bu tez
calismasinda da agik6gretim ve uzaktan egitim kavramlari bu iki kavrama yiiklenen anlamin
zamanla kaybolmasindan ve i¢ i¢e ge¢mesinden Otiirli ayr1 ayr1 degil bir arada kullanilarak
“agtk ve uzaktan egitim” ifadesi tercih edilmistir. Aslinda bu kavram uluslararasi
alanyazinda kendisine acik ve uzaktan 6grenme “open and distance learning” seklinde de
yer bulmustur. Ancak bu calismada, kitlesel agik ¢evrimigi dersler (Massive Open Online
Courses/MOOCs) veya agik egitsel kaynaklar (Open Educational Resources/OERs) gibi
yollarla degil dogrudan bir kuruma kayitl olarak egitim alan 6grenenlere odaklanildigr i¢in

“a¢ik ve uzaktan egitim” ifadesinin kullanilmasi daha uygun bulunmustur.

2.2. Acik ve Uzaktan Egitimde Devamhlik

Devam etme (persistence/retention), “bir egitim programinin bir boliimiinden digerine
ilerleyen Ogrenci sayis1” (Martinez, 2003) veya “Ogrencileri hedeflerine ulasana kadar
programda tutabilme” (Kerka, 1995) olarak tanimlanabilir. “Persistence” ile “retention”
kavramlarini birbirinin yerine kullanan Hagedorn (2005), devamli bir 6grenciyi “egitime
kayit olan ve lisans programini tamamlayana kadar kayitli kalmaya devam eden 6grenci”
olarak tanmimlamistir. Bir derece/diploma almadan programi birakan ve bir daha geri
donmeyen 6grenci ise devamsiz 6grencidir. Acik ve uzaktan egitimde devamlilik, 6grencinin
tiim ders gerekliliklerini basarili bir sekilde tamamlamasi ve programi tamamlamaya devam
etmesi anlamina gelmektedir (Hart, 2012). Devamlilik, genellikle 6grencilerin okula

entegrasyonlarinin ne derece iyi saglanabildiginin bir 6l¢iistidiir (Rovai, 2003).

Philips (2015) devamlilig1, 6grencinin bir sonraki hedefe ilerleyebilmesi i¢in bir dersi-

programi tamamlamasi olarak ele almistir. Bu hedef, bir baska ders-programa
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ilerleyebilmek, mezun olmak veya bir sertifika sahibi olmak olabilir. Benzer sekilde
Reissman (2012) ve Kyger (2008) de devamliligi, 6grencinin kayit oldugu programi
tamamlamasi olarak kabul etmistir. Hart (2012) ise devamlilii, dgrencinin bir takim
zorluklar veya olumsuz durumlara ragmen programi tamamlayabilmesi olarak

degerlendirmistir.

Simpson (2003) c¢evrimici, agik ve uzaktan egimde devamliligr inceledigi kitabinda

devamlilik kavramini dort ayr1 kategoride ele alarak agiklamistir:
- Alim (recruitment): 6grencileri bir derse alma-kaydetme,
- Derse devam etme (retention on course): 6grencileri derste tutma,

- Yeniden kazanma (retrieval): 6grencileri bir dersi biraktiklari anda, iizerinden ¢ok

zaman gegmeden yeniden kazanma,

- Geri alma-yeniden kullanma (reclamation): 6grencileri dersi tamamen biraktiktan

veya tamamladiktan sonra sonraki donem(ler)de ayni veya farkli bir derse kaydetme.

Bu kategorilendirmeyi yaparken Simpson’un (2003) siirekli vurguladigt bir nokta
bulunmaktadir. Kurumlar, tiim kategorilerde devamliligi saglama cabasinda olmayabilir.
Bazi kurumlar sadece elindeki 6grencileri tutabilme ¢abasinda iken, bazilar1 mezun ettigi

ogrencileri tekrar sisteme almay1 hedefleyebilir.

Ogrencilerin sisteme devam etmesi demek sadece onlarin sistemde varlik gdstermesi olarak
algilanmamalidir. Botelho ve arkadaslarina (2019) gore bir 6grenci sistemde kalmaya devam
ediyor olsa dahi verimli olmayabilir. Pasif (stop-out) 6grenciler, sistemde basarili olmaya
yetecek kadar varlik gostermezler. Patinaj eden (Wheel-spinning) 6grenciler ise sistemde
cok varlik gosterirler; ancak bu varlik gdsterme verimli olmadig1 i¢in yine de basarilt
olamazlar. Bu nedenle bu tiir 6grencilerin tespit edilerek nasil verimli olabilecekleri

konusunda yardim edilmesi basariya ulasmalari i¢in gereklidir.

Daha sonraki bagliklarda agiklanacag lizere, alanyazinda devamlilik kavraminin ne oldugu

konusunda birakma kavraminda oldugu kadar biiyiikk bir karmasa yoktur. Sunu da
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soylemekte fayda vardir ki devamlilik, ders veya program seviyesinde olabilir. Ancak,
tanimlar bu noktada ¢ok farklilasmaz. Devamlilik bu c¢alismada, O6grencinin sisteme
kaydolmasi ve ister bazi sorunlar yasasin ister egitiminden olduk¢a memnun olsun o sisteme
devam ediyor olmasi olarak ele alinmistir. Bunun i¢in, 6grencinin amact her ne olursa olsun
derslerin sinavlarina girmesi ve bir sekilde kayit olmus oldugu dersleri tamamlama cabasi

icinde olmasi gerekir.

2.3. Acik ve Uzaktan Egitimde Devamhlik ile Ilgili Arastirmalar

Alanyazinda 6grenci devamligin1 saglamanin yollar1 ve/veya 6grencilerin 6grenime neden
devam ettikleri lizerine yapilmis ¢ok sayida caligmaya rastlamak miimkiindiir. Bu baslik

altinda, konuyla ilgili galigsmalar ele alinmistir.

Hart (2012), 1999 yilindan itibaren g¢evrimigi dgrenci devamliligi tizerine yapilmis olan
calismalart sistematik bir sekilde incelemistir. Inceleme sonucunda, 6grencilerin egitime ne
zaman bagladiklar1 ve muhtemelen ne zaman mezun olacaklarinin; programin esnekliginin,
ayr1 zamanli 6grenme olanagi sunulmasinin ve 6grencinin zaman yonetimi becerilerinin
gelismis olmasinin sistemde kalma durumlarini etkiledigi belirlenmistir. Bunlarin yaninda,
ogrencinin not ortalamasi/basarisi, hedefine olan bagliligi, 6z giiveni, kisisel gelisimi ve
motivasyonu da 6grencinin kararinda etkilidir. Ogrenime devam edebilmesi i¢in programin
ogrencinin bireysel ihtiyaglar ile iligkili olmas1 ve 6grencinin programdan doyum sagliyor
olmasi1 gerekmektedir. Son olarak, 6grencinin 6gretim elemanit ve diger Ogrencilerle
etkilesiminin niteligi ve aile/is/sosyal ¢evresi ile 6gretim elemanlari tarafindan destekleniyor

olmasi da bu noktada son derece dnemlidir.

Li ve Wong (2019) da 1970’ler ve 2010’lar arasinda ag¢ik ve uzaktan egitimde Ogrenci
devamlilig1 tlizerine yapilan ¢aligmalart incelemis ve 6grenci devamlilifini etkileyen 284
faktor tespit etmistir. Aragtirmacilar, bu faktorleri 6grenciyle ilgili, kurumla ilgili ve ¢evresel
olmak tizere ili¢ ayr1 kategoride ele almislardir. Buna gore, 6grenciyle ilgili faktorler,

digerlerine gore en ¢ok lizerinde ¢alisilan kategoridir. Aragtirmacilar, 6zellikle 6grencilerin
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psikolojik tutumlar1 ve ¢iktilar1 lizerine egilmektedir. Kurumla ilgili nedenlerde en ¢ok
derslerin tasarimi ve 0grencilere iletilmesi lizerinde durulmustur. Cevresel faktorler en az

calisilan alan olmakla birlikte, bu alanda aile ve isle ilgili nedenler 6n plana ¢ikmaktadir.

Bir bagka sistematik alanyazin taramasi1 Muljana ve Luo (2019) tarafindan 2012-2018 yillari
arasinda gerceklestirilen calismalarin ele alinmasiyla yapilmistir. Arastirmacilar,
ogrencilerin devamliligina etkisi olan faktorleri kurum seviyesinde, Ogretim elemant
seviyesinde ve Ogrenci seviyesinde olmak iizere ii¢ kategoride degerlendirmistir. Kurum
seviyesinde, kurumsal destek ve 6gretim izlencesi/programin zorluk derecesi yer almaktadir.
Ogrenci 6zellikleri seviyesinde, dgrencinin davranissal dzellikleri (8z diizenleme, iistbilis,
0z-disiplin, 6z-yeterlik, denetim odagi, 6grenme stratejileri, doyum, akis deneyimi, agik-net
hedefler, 6grenime hazir olma ve teknolojik yeterlikler), demografik oOzellikleri (yas,
cinsiyet, 6grenim yili) ve diger 6zellikleri (aile ve/veya is sorumluluklari, maddi sinirliliklar,
not ortalamasi vb.) devamlilig1 etkilemektedir. Ogretim eleman: kategorisi altinda ise
ogrencilerin bagliliginin ve aidiyet duygusunun saglanmasi, 6gretimin kolaylastirilmasi ve

ders tasarimui ile ilgili faktorler toplanmigtir.

Ogretim eleman, yiiz-yiize egitimde oldugu gibi uzaktan egitimde de kilit gérevlerden birini
iistlenmektedir. A¢ik ve uzaktan egitimde 6gretim elemaninin 6grenmeyi saglamasi, igerigi
tasarlamasi, diizenlemesi ve 6grencileri desteklemesi (Shea, Pickett ve Pelz, 2003) 6nem arz
etmektedir. Uzaktan egitimde, ¢ogu zaman yiiz-yiize egitim vermekte olan Ggretim
elemanlar1 ders vermektedir. Yiiz-yiiz egitimde oldukg¢a basarili olan bir 6gretim elemani,
uzaktan egitim Ogrencisinin 6grenme seklini ve uzaktan egitimin pedagojik-androgojik
yapisin1 anlamakta zorlanabilir. Bu nedenle uzaktan egitim Ogretim elemanlarinin
ozelliklerinin, tutum ve yeteneklerinin anlagilmasi da Ogrenci devamliligi acisindan

onemlidir (Bawa, 2016).

Uzaktan egitimde 6gretim elemanimnin kisilik 6zelliklerinin 6nemi Shaw, Wu, Irwin ve
Patrizi (2016) tarafindan da ortaya koyulmustur. Shaw vd. 6grencinin devamliligini
saglamada en Onemli faktoriin agirlikli not ortalamasi (akademik basar1) oldugunu

belirlemis; ancak 6gretim elemaninin bazi kisilik 6zelliklerinin de hem kisa vadede (bir ders
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icin) hem de uzun vadede 6grenci devamliligini saglamada 6énemli roliiniin oldugunu ifade
etmistir. Bu 6zellikler su sekildedir: dikkat, mahremiyet, 6z-giiven, miikkemmeliyetgilik, 6z-

saygi, girisimcilik ve sosyallik.

Benzer bir caligma Portugal (2015) tarafindan yapilan yapilmis; uzaktan egitim 6gretim
elemanlarina, 6grencileri sistemde tutmak isteyen bir 6gretim elemaninin hangi 6zellikleri
tasimast gerektigi sorusu yoneltilmistir. Sonuclara goére Ogretim elemanlar1 6grenci
davraniglarini yonetebilmeli, ¢evrimigi 0grenmenin dogasi geregi tasidigi zorluklarin
iistesinden gelebilmeli, g¢evrimi¢i teknolojileri 6grenmeli, birgok e-postayr cevaplama

stirecini yonetebilmeli ve bireysel 6gretim stratejilerini ise kosabilmelidir.

Frimming ve Bordelon (2016) tarafindan 14 uzaktan egitim 6grencisi ile daha etkili bir
uzaktan egitim lizerine goriismeler gerceklestirilmistir. Yapilan goriismelerde 6grenciler,
ogretim elemanina vurgu yapmustir. Ogrenciler, gretim elemant ile iletisim kurmak ve onun
varligini hissetmek istemektedir. Bunun yaninda daha iyi bir uzaktan egitim deneyimi i¢in

ogrenciler, 6grenimlerini kendi hizlarina gore ayarlayabilme ihtiyact duymaktadir.

Gaytan (2015) devamlilig1 saglayan etmenleri hem 6grenci hem 6gretim elemani goziinden
degerlendirmistir. Aragtirmaci, boyle bir ¢aligmanin 6grenciler ile 6gretim elemanlarmin
diistincelerinin birbiriyle benzer ve farkli yonlerini gérmede 6nemli olacagini belirtmistir.
S6z konusu ¢alismada, 6gretim elemanlar tarafindan belirtilen en 6nemli faktorler sirasiyla
su sekildedir: 6grencinin 6z-disiplini, 6gretim eleman1 ve Ogrenci etkilesiminin niteligi,
ogrencilere saglanan kurumsal destek, cevrimi¢i derste elde edilen son not ve daha once
aldig1 egitimdeki kredilerin transfer edilmesi. Ogretim elemanlarmin en ¢ok énem verdigi
faktor 6grencilerin 6z-disiplini iken, 6grencilerin en ¢ok Onem atfettigi faktor “Ogretim
elemanlarinin daha gok dgretmesi” olarak belirlenmistir. Ogrenciler, 6gretim elemanlarinin
cok az bilgi; ¢ok fazla 6dev verdiklerini ifade etmistir. Bunun yaninda dgrenciler i¢in dnemli
olan faktorler su sekildedir: anlamli doniitler verilmesi, kredilerin transfer edilebilmesi,
yeterli genel not ortalamasii korumak ve kurumsal destek. Bu calismaya dayanarak,

ogrencilerin kendi O6grenme sorumluluklarint {istlenmeleri gerektigi ifade edilmistir.
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Ogretim elemanlar1 ise uzaktan egitimin yiiz yiize egitimden ¢ok daha fazla zaman ve emek

gerektirebileceginin farkinda olmalidir (Gaytan, 2015).

Daha 6nce bahsedildigi lizere akademik basari, 6grenime devam etme noktasinda 6neme
sahiptir. Watts da (2019) Gaytan’a (2015) benzer sekilde dgrencilere uyum etkinlikleri
sirasinda, basarili olmak i¢in kendilerinden, 6gretim elemanlarindan ve arkadaslarindan ne
beklediklerini arastirmistir. Ogrencilere gore basarili olabilmeleri i¢in diizenleme ve zaman
yonetimi becerilerinin gelismis olmasi gerekmektedir. Bunun yaninda akademik yetenekler,
iletisim becerisi, yazma niteligi, Ogrenme Y&netim Sistemi (OYS) kullanimi, sabir ve
ozerklik de basari icin &nemlidir. Ogrenciler, 6gretim elemanmin kendileri ile iletisim
kurabilmesini, iyi bir ders tasarimi gergeklestirmesini, kendilerine doniit vermesini ve
alaninda bilgili olmasin1 beklemektedir. Arkadaslarindan beklentileri ise yeni bir seyler

ogrenmesine ve dgrendiklerini uygulamasina yardimei olmalart yoniindedir.

Ogrenci devamlilig1 konusunda giincel ve kapsamli ¢alismalardan birisi de Tubilleja (2019)
tarafindan gerceklestirilmistir. Alanyazindaki 400 ¢alismayi inceleyen arastirmaci, en ¢ok
ele alinan faktorleri akademik basari, 1k, ders kredisi, 6gretim elemani etkilesimi ve
motivasyon olarak belirlemistir. Ogretim elemanlarina gore 6grenci devamliliginda en
onemli faktorler, motivasyon, zaman yonetimi, 6grenci katilimi, hedefe baglilik ve 6gretim
elemani etkilesimidir. Devam etmelerini saglayan nedenler 6grencilere soruldugunda ise
motivasyon, zaman yonetimi, beklentiler, maddi yardim ve hayat durumlari en sik ele alinan

faktorler olmustur.

Uzaktan egitimde Ogrenci devamliligini 6gretim elemani goziinden degerlendiren bir
aragtirma da Boton ve Gregory (2015) tarafindan yapilmistir. Ogretim elemanlarinin énemli
bir kismu farkli kiiltiirlerden gelen 6grencilerde dil ve kiiltiir engellerinin igbirlikli etkinlikler
ve sosyal etkilesim yoluyla asilabilecegini ifade etmistir. Bunun yaninda, 6grencilerin
motivasyonunu yiiksek tutmada ¢oklu ortam kaynaklar1 kullaniminin, 6gretim elemaninin
cevrimici varliginin, problem ¢ozme etkinlikleri ile gercege yakin ve zorlayici etkinliklerin
verilmesinin 6nemi vurgulanmistir. Teknolojiyi 6gretim amacli daha iyi kullanabilmeleri

icin ise 0gretim elemanlarinin kendilerini gelistirmeye ihtiyaci vardir.
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Devamlilik-6gretim elemani1 goriisii bilesenlerini bir araya getiren ¢alismalardan biri de
Russo-Gleicher (2014) tarafindan yapilmistir. Ogretim elemanlarinin énemli bir kismu,
ogrencilerin sisteme alinirken, uzaktan egitime uygunluklariin daha detayli incelenmesi
gerektigini ifade etmistir. Bunun yaninda, &grencilerin uzaktan egitimde siirecin nasil
isledigine ve ¢evrimici 6grenci olmanin ne anlama geldigine dair iyi bir egitim almalarinin
gerekliligi vurgulanmistir.  Ogretim elemam acisindan  bakildiginda ise dgretim
elemanlarinin kurum tarafindan daha ¢ok desteklenmesi gerektigi ortaya koyulmustur. Son
olarak Ogretim elemanlari, 6grenime devam etme sorumlulugunun sadece Ogrencinin
omzuna yiikklenmemesi gerektigini, 6gretim elemanlarinin bu noktada daha ¢ok sorumluluk

almalar1 gerektigini vurgulamistir.

Kim vd. (2017), 6grencilerin sistemi birakmasina engel olmak, devam etmelerini saglamak
icin bir ¢aligma gergeklestirmistir. Aragtirmacilar, 6grencilerin ¢evrimici 6grenmeye daha
iyi odaklanabilmeleri ve daha derin baglanabilmeleri i¢in kaynaklarin erisilebilirligini
azalttiklar1 bir diger deyisle kaynak kitligi algisi yarattiklar1 ve ¢evrimigi derslerin tekrar
izlenebilirligin sinirlandiklari bir ¢alisma gerceklestirmistir. Deneysel calismanin sonucunda
bazi 6grenciler, dersi sadece bir kere dinleyebilecek olma, dersi ileri-geri alamama gibi
kisithiliklarin kendilerini derse daha ¢ok odaklanmaya sevk ettigini ifade etmistir. Bazi
ogrenciler ise bunu can sikici olarak nitelendirmistir. Bu 6grencilere gére uzaktan egitimin
temel felsefesi istenilen yer ve zamanda egitim alabilmek ise 68renci dersi duraklatabilmeli,
ileri-geri alabilmelidir. Yine de arastirmacilar, bu c¢alismada Ogrencilerin tekrar
izleyemeyecek olma disilincesi ile dersi birakmadigini, ydntemin ise yaradigim

savunmustur.

Devamlilik konusunda ilgi ¢ekici bir sonuca Bornschlegl ve Cashman (2019) tarafindan
ulasilmistir. Arastirmacilar, 6grencilerin uzaktan egitimde yasadiklar1 deneyimi egitim (bir
seyler 6grenebilme), eglence (dersi izlerken keyif alma), estetik (arayiiziin uygunlugu) ve
kurgu/hayal (derste gercek hayattakinden farkli davranma) boyutlarinda ele almistir.
Calismada, 6grenci deneyimlerinin 6grencilerin sistemde kalma durumlarina etki etmedigi;

ancak doyumlarimi %50 oraninda yordadigi tespit etmistir. Oysa Ogrencilerin sisteme
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gelmeden onceki ve sistemin igindeki deneyimlerinin devamlilik noktasindaki 6nemi

alanyazinda siklikla vurgulanmaktadir.

Ogrenci devamliligini saglamanin yollarindan biri de &grencilerin uzaktan egitime dair
kaygilarmi yok etmektir. Ozellikle daha &nce uzaktan egitim deneyimi olmayan 6grenciler,
bu sisteme geldiklerinde 6zgiiven yetersizligi hissedip kaygilanabilirler. Bu nedenle egitimin
heniiz basinda iken 6grencilerden ne beklendigi agiklanmali, neleri nasil yapabileceklerine
dair egitimler verilmeli, yanlis anlasilmalar giderilmeli bdylece uzaktan egitime uyum
gostermeleri saglanmalidir. Ogrencilere cevrimici c¢alisma becerileri kazandirma ve
giivenlerini artirma yoluyla kaygilart azaltilip basarilart artirilabilir (Abdous, 2019) ki bu

ogrenci devamliligi i¢in 6nemli bir noktadir.

Kuruma devamin saglanmasi igin, Ogrencilere deger verildiginin hissettirilmesi
gerekmektedir. Stone ve O’Shea (2019) ¢evrimigi egitim alan 74 Ggrencinin goriigiine
dayanarak, Ogrencilerin herhangi bir konuda sorun yasadiklarinda veya bilgilendirilmek
istediklerinde kuruma erisebilmek istediklerini ifade etmistir. Bazen, telefonun ucundaki bir
insan sesi dahi 6grencilere iyi hissettirmektedir. Yine ayni ¢aligmada 6gretim elemanlari
ogrencilere “Sevgili 6grenci...” seklinde degil “Sevgili Jason...” ile baslayan bir e-posta
gonderilmesinin 6grencilere onlar1 dnemsendiklerini ve kurumun onlarin farkinda oldugunu

gosterecegini ifade etmistir.

Stone ve O’Shea (2019) 6grenime devam etme ile ilgili bir¢ok noktaya degindikleri
aragtirmalarinda Ozetle, uzaktan egitim Ogrencisini anlamanin, onlarin uzaktan egitime
gelirken beraberinde getirdikleri giiclii yanlarini ve deneyimlerini belirlemenin &nemini
vurgulamistir. Dikkat edilmesi gereken bir diger nokta, Ogrencilerin sistemden ve
birbirlerinden izole olmalarmin 6niine gegilmesinin gerekliligidir. Ogrenmeyi artirmak ve
bilgi paylasimini saglamak i¢in de etkilesim saglamalidir. Bunun yaninda, yukarida da
bahsedildigi gibi Ogrencinin kuruma ait hissetmesi de Ogrenci devamliliginda kilit

noktalardan biridir (Banks, 2019).
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Devam etmede Ogretim elemani ve 6grenci Ozellikleri 6nemli oldugu kadar kurumun
ozellikleri de 6nem arz etmektedir. Chiyaka vd. (2016) ¢alismalarinda kurum 6zelliklerinin
devam etmeye etkisine odaklanmis, bu dogrultuda ¢ok degiskenli regresyon analizleri
gerceklestirmistir. Analiz sonucuna gore, kurumun mezun etme orani devam oranlari ile
giiclii pozitif bir iliski gostermektedir. Ogrenci 6grenim harcini  ddeyemediginde

yiiklenecegi faiz ile devam oranlari arasinda ise negatif bir iliski tespit edilmistir.

Devam etme olgusunu biitiinciil bir bakis agisiyla ele alan Bawa (2016), uzaktan egitim
ogrencilerinin 6grenimi birakma nedenlerini anlayarak, devamliliklarini saglamak amaciyla
bir alanyazin taramasi gergeklestirmistir. Calisma sonuclarina gore, 6grencileri sistemin
icinde tutmak i¢in uyum programlarinin zorunlu hale getirilmelidir. Bunun yaninda, canl
derslerde etkilesim ve saydamligin saglanmali, 6grenciler arasi igbirligi gerektiren bir sinif
ortami olusturulmair ve dgretim elemanlar1 ¢evrimigi egitim ile uzaktan egitim konusunda

egitilmeli/desteklenmelidir.

Park, Perry ve Edwards (2011), 6grencilerin 6grenimi birakma nedenleri hakkinda
varsayimlar1 ve Ogrenci goriislerini ele alan iki ayr1 c¢alismanin {izerine bir aragtirma
yapilandirmistir. Arastirmacilar, 6grencileri devam etmeye tesvik edecek dnlemler alinirsa
O0grenimi birakma ihtimallerinin azalacagimi ifade etmistir. Ders tasarimina yonelik
stratejiler, 6grenme stili ile ders tasarimini eslestirme ve sosyal etkilesimi saglama
seklindedir. Mentorliik/rehberlik yapilmasi, diger 6grencilerden geri kalan 6grencilerin
doénem ortasi ilerleme raporlari ile destek almaya tesvik edilmesi, 6grencilerle diizenli olarak
iletisim kurulmasi ise derslerin d6grencilere ulastirilmasinda izlenebilecek stratejilerdir. Bu
oneriyi destekler bir bulguya Lehan, Hussey ve Shriner (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada
da ulasilmistir. S6z konusu ¢alismada, mentdrliik hizmeti veren 6grenme merkezini ziyaret

eden Ogrencilerin devam etme oraninin arttig1 ifade edilmistir.

Benzer sekilde Muljana ve Luo (2019) 6grencilerin sistemde kalmaya devam etmesi igin
aliabilecek tedbirlerin icinde, 6grencilerle devamli bir iletisim saglanmasi, teknik, egitsel
destek verilmesi, rehberlik edilmesi gerektigine yer vermistir. Bunun yaninda siirecin erken

sathalarinda G6grencilerin 6n bilgilerinin ve davranissal 6zelliklerinin belirlenmesi gibi
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incelemeler yapilmalidir. Ogrenciler gibi dgretim elemanlar1 da uzaktan egitimde destege
ihtiyag duymaktadir. Ogretim elemanlarina da mesleki gelisim, 6grenci bagliligmi nasil
saglayabilecekleri, uzaktan egitim kuramlar1 vb. alanlarda destek saglanmalidir. Ogretim
elemanlar1 ile Ogrenciler arasinda gerceklesen etkilesim de Onem arz etmektedir.
Arastirmacilar, 6gretim elemanlari, yoneticiler, rehberler vb. paydaslar arasinda bir
sinerjinin/fuyumun olmasi gerektigini de vurgulamustir. Derslerin pedagojik ilkelere uygun
tasarlanmas1 ve Ogrenciye ulastirmast da Onemlidir. Bunlarin yaninda, devam etme

thtimalinin artirilmasi i¢in siirecte uyum etkinliklerine yer verilmesi de gereklidir.

Park vd. (2011) program diizenlemesinde uyum etkinliklerinin zorunlu hale getirilmesini
gerektigini vurgulamistir. Bu, 6grencilerin okul sistemini anlamasi ve diger o6grencilerle
iletisim kurmast i¢in bir firsattir. Bunun yaninda 6grencilere akademik rehberlik sunulmasi,
maksimum bagariya ulagmalar1 i¢in stratejilerin 6gretilmesi, kayit alinirken 6grencilerin
programa uygunluguna dikkat edilmesi ve Ogrencinin kurumla baglarina odaklanilmasi

devam etmeyi saglama noktasinda 6nemlidir.

Wojciechowski (2019) tarafindan gergeklestirilen doktora tezi calismasinda, 6grenime
devam eden hemsirelik 6grencileri ile goriisiilerek, devam etme nedenleri arastirilmistir.
Buna gore Ogrencilerin 0grenime devam etmelerinin en ©Onemli nedeni, Ogrenimi
tamamlamak igin gerekli motivasyona sahip olmalaridir. Ogrenciler, bulunduklari
programin ileride kendilerine is olanagi saglayacak olmasimi Onemsemektedir. Ayrica
ogrenciler, devam etmenin oniindeki en biiylik engellerden birini, zaman ydnetimi olarak

belirtmistir.

Motivasyonun 6nemi Akinlosotu (2019) tarafindan yapilan ¢alismada da vurgulanmigtir. 10
ogrenciden goriismeler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda, 6grencilerin 6grenime
devam etmelerini saglayan en 6nemli etmenin i¢sel motivasyonlari oldugu belirlenmistir.
Bunun yaninda 6grenciler, harg {icretlerini 6demis olduklari ve derslere belli bir emek
verdikleri i¢in dersi birakmak yerine devam etmeyi tercih etmektedir. Ders iceriklerinin agik,
anlasilir olmas1 devami saglayan etmenlerdendir. Son olarak 6grenciler, 6gretim eleman ile

olan etkilesimlerini 6nemsediklerini ifade etmislerdir.
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Acik ve uzaktan egitimde devamlilik ile ilgili arastirmalara bakildiginda, 6grenciden,
kurumdan, oOgretim elemaninda ve ¢evreden kaynaklanan bir¢ok etmen oldugu
goriilmektedir. Bu etmenlerin dikkate alinmasi, Ogrencilerin 6grenime devam etme
olasiligim1 artiracaglr gibi birakma oranlarmi da disiirecektir. Sonraki basliklarda,
alanyazinda 6grenimi birakmanin nasil ele alindig1 ve birakmay1 etkileyen etmenlere yer

verilmistir.

2.4. Acik ve Uzaktan Egitimi Birakma

Devamliligin tam tersi olan birakma (drop-out) kurumsal agidan bakilirsa kisinin kayit
yaptirmig oldugu egitim kurumunu birakmasi; toplumsal agidan bakilirsa kisinin higbir
yiiksekdgretim kurumundan herhangi bir derece alamamis olmasi olarak tanimlanabilir
(Tinto ve Cullen, 1973). Martinez (2003) ise “O0grenimi birakma”dan bir tiir yipranma
(attrition) olarak bahsetmekte ve dgrencinin dersi tamamen birakmasi ve bir daha asla geri
donmemesi olarak ele almaktadir. Botelho ve Varatharaj (2019) da “birakan” 6grenciyi dersi

tamamlamak i¢in bir daha geri gelmeyecek olan 6grenci olarak tanimlamaktadir.

Birakmanin 6zellikle agikdgretimde ve yetigkin egitimi veren diger kurumlarda tam zamanl
Ogrenim veren kurumlara gore daha biiyiik oranda goriildiigiinii ifade eden Kember (1995),
bu biiyiikligli anlamak i¢in birakma kavraminin anlamini kavramak gerektigini

vurgulamistir. Kember’e gore birakan 6grenciler asagidaki kategorilerde ele alinabilir:
-baglamayanlar,
-kayit dis1 6grenimi birakanlar,
-resmi prosediirleri tamamlayarak 6grenimi birakanlar,
-akademik olarak basarisiz olanlar,
-devam etmeyenler (bir programi tamamlamaya hi¢bir zaman niyeti olmayanlar).

Anadolu Universitesi AOF {izerinden &rneklendirilecek olursa séz konusu fakiiltede son
birkac yila kadar 6grenciler kayit yenilemediginde veya harg licretlerini yatirmadiklarinda
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kayitlar1 silinirken; artik sadece 6grenci kendisi resmi olarak talep ettiginde sistemden
kayitlarinin silinmesi durumu (Anadolu Universitesi, 2019b; Resmi Gazete, 2015),
kurumlarin “resmi” birakma oranlarinin diismesine neden olmus olabilir. Bu durumda bir
uzaktan egitim kurumu, sadece resmi kayitlara baktiginda birakma oranlarinin ciddi

boyutlarda olmadigini diislinebilir, 5nemsemeyebilir.

Ancak, Kember’in (1995) de belirttigi gibi birakma eylemi sadece resmi prosediirleri takip
edilerek gerceklesmemektedir. Bu arastirmanin yontem ve bulgular boliimlerinde de
bahsedildigi tlizere, kendini “6grenimi birakmis” olarak tanimlayan ve hatta kesinlikle geri
dénmeyi planlamayan ¢ogu 6grenci, kurumla tekrar iletisime gegmek istemediginden veya
resmi olarak kaydini sildirmemek kendisine bir zarar vermediginden birakmak i¢in kuruma

resmi bir bagvuruda bulunmamaktadir.

Nitekim alanyazinda birgok ¢alismada Ogrencilerin birakma nedenlerini aragtiran
aragtirmacilarin, caligma kapsamina sadece resmi bagvuru yaparak kurumu birakan
ogrenciler ile ¢aligmadiklar goriilmektedir. Ornegin Aydim, Oztiirk, Biiyiikkose, Er ve
Sonmez (2018) calismalarin1 Grau-Valldosera ve Minguillon (2014) tarafindan gelistirilen

siniflamaya dayali olarak gergeklestirmistir:
1- Kayit sildirerek tamamen sistemi birakan 6grenciler,

2- Bulundugu programdan kayit sildirip, ayni sistemde bir bagka programa kayit

yaptiran 0grenciler ve
3- Kayit sildirmeyen pasif 6grenciler.

Yasmin ise (2013) arastirmasinda sinava girmeyen Ogrencileri dersi birakmig olarak
nitelendirmistir. Stiller’in (2017), Kember’in (1995) siniflamasinda bahsettigi gibi sadece
sisteme kaydolan; ancak oOgrenime hi¢ katilmayan Ogrencileri Ogrenimi birakanlar
kategorisinde ele aldig1 goriilmektedir. Choi ve Park (2018) gibi bazi arastirmacilar ise
katilimcilarini “birakmis” olarak tanimlamakta; ancak onlar1 bu sekilde nitelendirirken hangi

kriteri g6z onilinde bulundurduklarindan bahsetmemeyi tercih etmektedir.
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Bu konuda en kapsamli arastirmalardan biri Lee ve Choi (2011) tarafindan yapilmistir. Lise
sonrast ¢evrimici derslerde birakma olgusu konusundaki ¢alismalart inceleyen
aragtirmacilar, calismalarin % 37’sinde net bir “birakma” tanim1 olmadigini tespit etmistir.
Bunun yaninda bazi ¢aligmalar, kavrami ¢ok agik bir sekilde tanimlamakta; ancak yukarida
da bahsedildigi gibi tanimlar birbirleri ile uyusmamaktadir. Bazilar1 ekle-birak doneminden
sonra kendisi goniillii olarak sistemden ayrilan 6grenci birakan 6grencidir derken; bazi
arastirmacilar final degerlendirmesine girmeyen veya girse de “F” alan 6grenci birakan
ogrencidir demektedir. Baz1 acik ve uzaktan 6gretim kurumlarinda ise en basit haliyle

ogrenci eger ardisik donemlerde kayit yaptirmazsa 6grenimi birakmis sayilmaktadir.

Bu arastirmada ise tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak birakan 6grencilerin Kember’in (1995)

siiflamasini temel alarak asagidaki gibi kategorilendirilmesi uygun goriilmistiir:
-kayit olup hi¢ baslamayanlar,
-kayit dig1 6grenimi birakanlar (kurumun bu 6grencilerden haberi yoktur),
-resmi prosediirleri takip ederek 6grenimi birakanlar,

-pasif 6grenciler (Bu 6grencilerin bazilar1 6grenime devam etmek istedigi halde
cesitli nedenlerle devam edememekte; ancak bir giin devam etme umuduyla pasif
durumda beklemektedir. Bazilar1 ise, ¢esitli nedenlerle aslinda 6grenime devam
etmek istememekte; ancak bir giin lazim olabilir dislincesiyle kaydini

sildirmemektedir.)

Sonug olarak, 6grenimi birakma c¢ok boyutlu bir kavramdir ve ¢ok farkli sekillerde
tanimlanabilir. Bir 68renenin 6grenimi birakmasi, sadece bir olaya bagl gibi goriinse de
bazen, yillar 6nce baglamis olan bir olaylar zincirinin sonucu olabilir (Finn, 1989). Bu
olaylar zincirindeki her halkay: irdelemek, dgrencilerin agik ve uzaktan 6grenmeyi neden

biraktiklarini veya birakmayi diistindiiklerini anlamak agisindan olduk¢a 6nemlidir.
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2.5. Acik ve Uzaktan Egitimi Birakma ile Ilgili Arastirmalar

Yakin bir zamana kadar O6grenimi birakmanin, oOgrencilerin sosyal ve ekonomik
kosullarindan kaynaklandigina inanilmaktaydi. Ancak son zamanlarda birakmalarin egitim
kurumlarindan da kaynakli nedenleri olabilecegi, kurumlar tarafindan alinan tedbirler
yardimiyla okul birakma oranlarinin azaltilabilecegi diisiincesi gelismeye baslamistir
(Radovan, 2018). Alanyazinda 6grenimi birakmanin boyutlar1 arastirmacilar tarafindan
bazen teker teker bazen ise olabildigince kapsamli olarak bir arada ele alinmaktadir. Bu

baslik altinda, a¢ik ve uzaktan egitimde birakma kavramu ile ilgili ¢calismalara yer verilmistir.

Hart (2012) yaptigi alanyazin taramasi sonucunda 6grencilerin kuruma devam etmelerinin
onlerindeki engelleri soyle siralamistir: isitsel 6grenme stili, temel bilgisayar becerileri,
ogrencinin sinifi, tahmini mezun olma zaman (bitirmeye yakin 6grenciler daha dayanikli),
kaynaklara erismede zorluk yasama, izole olma — etkinliklere daha az katilim gosterme,
bilgisayar erisimi olmama, akademik olmayan faktorler (is- aile sorumluluklari,

cesaretlendirme, hastalanma vb.), 6gretim elemani ve kurumla iletisim eksikligi.

Okur vd. (2019) de agik ve uzaktan egitimi birakma nedenleri ile ilgili bir alanyazin taramasi
gerceklestirmislerdir. Bu incelemenin sonucunda 6grencilerin genel olarak kurumdan,
kendilerinden ve ¢evrelerinden kaynaklanan nedenlerle 6grenimi birakabildikleri ortaya
¢cikmistir. Buna gore harg ticretini yiiksek bulan, basarisiz olmaktan endiselenen ve akademik
veya mesleki kariyer beklentisi olmayan Ogrencilerin 6grenimi birakmalari daha kolay
olmaktadir. Bununla birlikte 6grenme materyallerinin yetersizligi ve smmav sartlar1 da

ogrencilerin kararlari {izerinde etkilidir.

Tinto (1975), akranlar ve 0gretim elemanlar: ile etkilesimin yetersiz olmasinin ve diger
ogrencilerin hakim deger kaliplariyla olan farkliliklarin da 6grenimi birakma ile
sonuglanabilecegini savunmustur. Bir baska deyisle, uyum saglayamadigini hisseden ve
topluluk algis1 diisiik olan 6grenciler, kendilerini yalitilmis hissetme ve 6grenimi birakma

riski altindadir. Eger 6grenci 6grenimi biraktiginda zamanini, enerjisini ve kaynaklarini
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harcayabilecegi gorece daha ¢ok fayda saglayan ve gorece daha az maliyetli bir alternatif

bulursa 6grenimi birakmaya egilimli olacaktir.

Okuldan bagimsiz etkinlikler de 6grencileri birakmaya yonlendiren nedenlerden biridir.
Eger disaridaki etkinlikler okulu tamamlamaktan daha cazip ise 6grenci 6grenimi birakabilir
(Tinto, 1975). Acik ve uzaktan egitim 6grencilerinin ¢ogunun bir iste caligmakta ve egitim
hayatinin disinda bir¢ok sorumlulugu iistlenmekte oldugu (Park, 2007) diisiiniiliirse

birakmalarinin daha kolay olacagi sdylenebilir.

Nistor ve Neubauer (2010) ¢evrimigi egitim alan 6grencilerin 6grenimi birakma nedenlerini
onceden tahmin edebilmek amaciyla, bir donem boyunca elde edilen nicel verilere dayali bir
calisma gerceklestirmistir. Calisma sonucunda, yliz-ylize tanisma oturumuna katilma,
ogrenme platformunda kendini tanitma, 6gretim elemanina ilk iki hafta icinde gonderilen e-
postalar, gonderilen toplam mesaj sayisi, gonderilen mesajlarin toplam uzunlugu ve dersin
degerlendirilmesi kismina katilimin 6grencilerin devam etme/birakma davranislarini anlamli
bir sekilde etkiledigi belirlenmistir. Bunun yaninda, “yiiz-yiize tanigsma oturumuna katilim
gosterme, kendini 6grenme platformunda tanitma ve 6gretim elemanina ilk hafta i¢inde e-
posta atma” degiskenlerinin Ogrencilerin 6grenimi birakip birakmayacaginin tahmin

edilmesinde kullanilabilecegi tespit edilmistir.

Bawa (2016) 6grencilerin uzaktan egitimin daha az zaman ve ¢aba gerektirecegine yonelik
yanlis diisiincelerinin onlar1 birakmaya iten nedenlerden biri oldugunu ifade etmistir. Bunun
yaninda aile ve sosyal ¢evreden kaynakli nedenler de 6grencinin birakma karar1 almasina
neden olabilir. Birakma, kisisel ozelliklerden de kaynaklanabilir. Uzaktan egitim
ogrencilerinin kendi Ogrenmelerini yonetebilmeleri gerekmektedir, bunu basarmakta
zorlanan Ogrenciler de pes etmeye egilimli olacaktir. Teknolojiyi egitsel amagli nasil
kullanacagina yeterince hakim olamama da &grenimi birakma zincirindeki halkalardan
biridir.

Ogretim tasarimcilar1 da bu siiregte dnemli bir rol iistlenmektedir. Ogretim tasarimcilari,

uzaktan egitim 6grencisinin dogasin1 ve beklentilerini, neyi nasil algiladigini bilmeli ve
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tasarimlarini buna gore gerceklestirmelidir. Ciinkii verimli bir 6gretim ortami olusturmak

uzaktan ve yiiz-yilize egitimde farkli tasarimlar gerektirir (Bawa, 2016).

Ogrenimi birakma kurum, dgretim elemani kaynakli olabilecegi gibi, dgrenenin kisisel
ozelliklerinden de kaynaklaniyor olabilir. Cevrimi¢i 6grenenlerin &zellikleri, yliz yiize
ogrenenlerden farkli oldugu i¢in birakma egilimleri daha fazla olabilir (Nistor ve Neubauer,
2010). Yasmin (2013) evli ve galisan 6grencilerin hamilelik ve yer degistirme gibi nedenlerle
O0grenimi birakma egilimlerinin daha fazla oldugunu belirlemistir. Ayrica, 6grenenin ikamet

ettigi yerin uzakligi da birakma durumunu etkileyebilmektedir.

Stiller (2017) birakma kavramu ile ilgili olarak 6grencilerin kisisel 6zelliklerine odaklanilan
bir aragtirma gerceklestirmistir. Arastirmada, sadece kayit olup birakan, kayit olup
tamamlamayan ve devam eden ii¢ gruptan toplam 575 6grenci yer almistir. Sonuglar, birakan
Ogrencilerin yaglarinin daha yiiksek oldugunu, alana dair 6n bilgilerinin daha diisiik
oldugunu ve kendilerine uygun bir ¢alisma ortam1 hazirlama becerilerinin diisiik oldugunu

gostermistir.

Ogrenci 6zelliklerinden bahsedilen bir baska ¢alisma da Aydm vd. (2018) tarafindan
yapilmistir. Arastirmacilar, Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesini birakan veya
pasif durumda olan 6grencilerle yaptiklari karma yontemi kullanan ¢aligmalarinda 6ncelikle
7 ogrenci ile goriismeler gerceklestirmistir. Gorlismeler sonucu 6grencilerin 6grenimi
birakma nedenleri, kisisel (zaman yonetimi, kariyer hedefleri vb.), sistemle ilgili (bilgi
eksikligi, program icerigi vb.) ve cevresel (aile, is vb.) olmak lzere ii¢ kategori altinda
toplanmistir. Buradan hareketle arastirmacilar 14.972 6grenciye bir anket uygulamis ve
anket sonucunda birakma nedenlerinin sinavlardan istedigi sonuglari elde edememe, agik
egitim sistemi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama, zaman ydnetimi problemleri, kayit
olunan programa uyum saglayamama, giinliik hayat rutinlerinin ¢alismaya engel olmasi vb.

kisisel faktorler olabilecegi belirlenmistir.

Park ve Choi (2009) tarafindan 6grenime devam eden ve 6grenimi birakan 147 6grenciden

veri toplanarak yapilan ¢alisma da Aydin vd. (2018) ile benzer noktalara vurgu yapilmstir.
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S6z konusu calisma, birakan ve devam eden Ogrenciler arasindaki farkliliklarin ortaya
konulmasi amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore iki grup, aile destegi,
kurum destegi, doyum ve ilgililik (relevance) agisindan farklilasmaktadir. ilgililik,
ogrencinin 6grendigi seyleri hayatinda kullanip kullanmamasi ve o konuya ilgi duyup

duymamasini kapsamaktadir.

Aydin vd. (2018) ¢alismalarinmi 6zetlerken, 6grencilerin 6grenimi birakmasindaki en biiyiik
nedenin diisiik sinav sonuglarmi oldugunu ifade etmistir. ikinci siray1 ise dgrencilerin ¢ok
sayida derse kaydolmasi almaktadir. Ogrenciler, donem basinda hevesle, yapabilecegine
inanarak bircok ders se¢mekte, sonrasinda bu ders yiikii ile basa ¢ikamamaktadir. Siklikla
ifade edilen durumlardan birisi ise Ogrencilerin, agikdgretime daha kolay

tamamlayabilecekleri bir egitim beklentisi ile geliyor olmasidir.

2011 yilinda Lee ve Choi tarafindan yapilan sistematik alanyazin taramasi ¢aligmasinda da
Aydin vd. (2018) ile benzer bir kategorilendirmeye yer verilmistir. Ogrenimi birakma
konusunda 69 ¢alismanin incelendigi bu arastirmada birakma nedenleri, 6grenciden kaynakli
(akademik gecmis, ilgili deneyimler, beceriler ve psikolojik tutumlar); ders/program
kaynakli (ders tasarimi, kurumsal destek, etkilesim) ve cevresel (is sorumluluklari,
destekleyici g¢evre) olmak {iizere ii¢ kategoride ele alinmistir. Calismanin sonucunda
O0grenimi birakmay1 Onlemek i¢in stratejiler su sekilde siralanmustir: her 6grencinin
zorluklarini ve potansiyelini anlamak, nitelikli ders etkinlikleri ve iyi yapilandirilmis destek

saglamak ve ¢evresel durumlar ile duygusal zorluklar1 agmak.

Birakmay1 erken safthalarda tespit edebilme amacini tasiyan bir diger ¢alisma Cochran vd.
(2014) tarafindan gergeklestirilmistir. S6z konusu arastirmada, 389°u birakan 6grenci olmak
lizere toplam 2.314 6grenci ile ¢alisilmistir. Arastirmada daha ¢ok 6grenci 6zellikleri iizerine
odaklanilmistir. Aragtirma sonuglarina gore son sinif 6grencilerinin, akademik ortalamasi
yiiksek olan 6grencilerin, erkek 6grencilerin ve har¢ 6deyen 6grencilerin 6grenimi birakma
olasiliklar1 daha diisiiktiir. Bunun yaninda, daha 6nce bir 6grenim programini birakmis olan
ogrencilerin tekrar bir programi birakma ihtimallerinin digerlerine gore daha ytiksek oldugu

da belirlenmistir.
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Shaw, Burrus ve Ferguson (2016) da birakmayi agiklamak i¢in Ogrenci Ozelliklerine
odaklanan bir ¢aligma yapmustir. 2.400 6grenciden elde ettikleri verilerin analizi sonucunda,
coklu zekad kuraminda belirtilen 6grenme stillerinden fiziksel ve sozel 6grenme stillerine
sahip 6grencilerin 0grenimi birakma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Erteleme aligkanligi olan Ogrenciler de birakma riski tagimaktadir. Bunun yaninda,
hazirbulunuslugu ve yazma hizi yiiksek olan o6grenciler ile kayit olurken s6z konusu
programa neden kaydolduguna dair net bir fikri olan 6grencilerin olmayanlara gore birakma
ihtimallerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Arastirmacilar, birakma olasilig1 bulunan
ogrencilere saglanan sosyal yardimin etkisini gézlemlemek i¢in de bir deney gerceklestirmis
ve sosyal yardimin 6grenci basarisini ve sistemde kalma egilimini artirdigi sonucuna

varmigtir.

Ogrenci 6zellikleri ve birakma iliskisini test eden ¢alismalardan biri ise Yiikseltiirk vd.
(2014) tarafindan yapilmistir. S6z konusu c¢alismada demografik bilgiler, Cevrimigi
Teknolojiler Oz Yeterlik Olgegi, Cevrimigi Ogrenmeye Hazirlik Olgegi, Kontrol Odag1
Olgegi ve On Bilgi Olgegi kullanilarak elde edilen bilgiler, veri madenciligi teknigi ile
islenmistir. Arastirma sonuglar1 ¢evrimici 6grenme 0z yeterlik algisi, ¢evrimici 6grenmeye
hazirlik ve onceki gevrimici 6grenme deneyimlerinin birakacak dgrencileri dnceden tespit

etmede en onemli faktorler oldugunu gostermistir.

Yiikseltiirk vd. (2014) 6z yeterlilik algisin1 6grenime devam etmede en onemli faktorlerden
biri olarak gosterirken Scarpin, Mondini ve Scarpin (2018) 231 6grenci 6grenci ile yaptiklari
calismalarinda sistemi kullanmaya yonelik 6z yeterlik algisinin ve sitemin niteliginin
ogrencilerin devam etme durumlarini etkilemedigini belirlemistir. Teknoloji kabul modelini
temel alan ¢alismaya gore dgrencinin ¢evrimigi 6grenme sisteminin kendine fayda saglayip
saglamayacagina dair beklentisi, sistemi kullanirken aldig1 haz ve sistemde verilen bilginin

niteligine dair diisiinceleri devam etme karari lizerinde etkilidir.

Ogrenci 6zelliklerinin birakma karari tizerine ne denli 6nemli etkisi oldugu Sitzman (2012)
tarafindan da ortaya koyulmustur. 779 6grenciden elde ettigi verilerin analizine dayanarak

Sitzman, sorumluluk duygusu daha yiiksek olan 6grencilerin sorumluluk duygusu diisiik
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olanlara gore birakma oranlarmin daha az oldugu sonucuna varmistir. Ogrencilerin egitim
esnasinda bagliliklar1 ve 6z yeterlilik duygular azalsa da sorumluluk duygusu bu duruma
bir tampon vazifesi gormektedir. Ayrica, is yerinde uzun c¢alisma saatleri olan kisilerin ders
caligmaya ayirdiklart siire arttikga birakma oranlarinin arttigi, kisa calisma saatleri olan

kisilerde ise bunun tam tersi bir etkinin gerceklestigi belirlenmistir.

Coleman (2019) tarafindan gergeklestirilen doktora tezinde, 6grencilerin yas, cinsiyet ve
etnik koken gibi bireysel Ozellikleri ile akademik not ortalamalarinin birakma kararlari
iizerine etkisi incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, cinsiyet ve etnik koken birakma
kararinin iyi bir yordayicist degilken; yas —0zellikle yiiksek lisans 6grencilerinde- birakma
kararin1 onemli Ol¢lide yordamaktadir. Bununla birlikte akademik not ortalamasi yiliksek

olan 6grencilerin 6grenimi birakma olasilig1 daha diisiiktiir.

Heidrich vd. (2018), 6grencilerin 6grenimi birakma durumlarini, 6grencilerin sistemdeki
davraniglart ve Ogrenme stillerini inceleyerek aciklamaya calismistir. 202 6grencinin
O0grenme yoOnetim sistemi lizerindeki davranislarini inceleyen arastirmacilar, 6grenme stili
ile 6grenimi birakma davranis1 arasinda bir iligki tespit etmistir. Buna gore, sirali 6grenen
ogrenciler, biitlinciil 6grenen 6grencilere gore uzaktan egitime daha iyi uyum saglamaktadir.
Bir bagka deyisle, eger bir 68renci bir seyi belli bir sirada, biri bittiginde digeri baslayacak
sekilde 6grenmeyi seviyorsa; rastgele, biiylik atlamalar yaparak 6grenen Ogrencilere gore

acik ve uzaktan egitime devam etme olasilig1 daha yiiksek olmaktadir.

Peck, Stefaniak ve Shah (2018), 6grenime devam eden 91 ve 6grenimi birakan 22 6grenciyi
kapsayan nicel bir ¢alisma gergeklestirmistir. Calisma sonuglarina gore ogrencilerin
ogrenime devam etmelerini saglayan faktor, digsal motivasyonlaridir. Buna goére d6grenciler
ogrenimi degil, 6grenimin kendisine getirecegi faydaya odaklanmaktadir. Ayrica, eger
Ogrenci programa ilgi duymuyor, dnem vermiyor ve kendisine fayda saglamayacagini
diisliniiyorsa programi  birakabilmektedir. Arastirmacilara gore Ogrenime devam

etme/birakma etme kararinda etkisi olan bir diger faktor ise 6grencinin 6z gilivenidir.
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Choi ve Park (2018), uzaktan egitimde 6grenci devamliligi iizerinde yapilan ¢alismalara
dayali olarak bir model gelistirmistir. Ardindan bu model, Kore’de siber iiniversiteye devam
eden 1.165 ve tiniversiteyi birakan 964 6grenci olmak {izere 2.129 6grenciden elde edilen
veriler yol analizi (path analysis) yontemi ile test edilmistir. Modelde yer verilen degiskenler
akademik yeterlilik, fiziksel kisitliliklar, ders igerigi ile etkilesim, doyum ve genel agirlikli
not ortalamasi seklindedir. Analizlerin sonucunda, fiziksel kisitliliklar, igerikle olan
etkilesim, doyum ve akademik basar1 degiskenlerinin, yetiskin Ogrencilerin 6grenimi

birakma kararlart ile iliskili oldugu belirlenmistir.

Choi ve Kim (2018) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada da 6grencilerin birakma
kararina akademik yeterlilik, diisiik not ortalamasi, fiziksel kisithiliklar ve igerikle yeterli
etkilesimin saglanmamas1 degigkenlerinin etki ettigi belirlenmistir. Bunlarin yaninda, okula
devam etme i¢in yeterli motivasyonun olmamasi da birakma kararini etkilemektedir. Bu
arastirmada en dikkat ¢ekici nokta ise, 6gretim elemani ile 6grenciler arasinda sik etkilesim
olmasinin Ogrencileri birakmaya yonelttigi bulgusudur. Arastirmacilar bu bulguyu,
kurumlarin 6grenci ile 6gretim elemani arasindaki etkilesimin niteligini kontrol etmeleri

gerektigi seklinde yorumlamastir.

Sorensen ve Donovan (2017), uzaktan egitimi birakan Ogrencilerle bir arastirma
gergeklestirmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gére not ortalamasi ve alinan son not,
ogrencilerin birakma kararlarinda etkilidir. Bunun yaninda, 6grencilerin dnemli bir kisma,
aile ve 1s hayatlar1 ¢ok yogun oldugunu ve/veya 6gretim elemanlari ile rehberlerden yeterli
destek goremediklerini ifade etmistir. Ders materyallerinin zorlugu, maddi yetersizlikler,
nitelikli egitim aldigin1 hissedememe, ara verme ihtiyact duyma, teknolojik sorunlar,
engellilik durumunun kétiilesmesi ve programda yanlis yonlendirilme de birakma nedenleri

arasindadir.

Budiman (2018) da 6grencilerden anket ve goriismeler yoluyla topladigi verilere dayanarak
ogrenimi birakma nedenlerini belirlemistir. Bu ¢alismaya gore, 6grencilerin 6grenim diline
hakim olmamasi ilk sirada gelmektedir. Ikinci sirada ise Ogrencilerin beklentilerinin

karsilanmamas1 yer almaktadir. Bunun yaninda bazi 6grenciler Sorensen ve Donavan’in
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(2017) caligmasma benzer sekilde okul-is-aile dengesini kuramadiklarim1 ve maddi

sorunlarinin oldugunu ifade etmistir.

Quayyum vd. (2019) de benzer sekilde, uzaktan egitim Ogrencilerinin devam etme
durumlarin1 maddi yardimin etkileyip etkilemedigi lizerine bir ¢aligma yiirtitmistiir. 545
ogrencinin katildig1 ¢aligmada, maddi destek saglanan 6grencilerin devam etme oranlarinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ekonomik durumu diisiik veya yiiksek olsun, yapilan
maddi yardim, Ogrencinin devam etme olasiligimi artirmaktadir. Bunun yaninda

arastirmacilar, yas ve cinsiyetin devam durumunu etkilemedigi bulgusuna da ulagsmistir.

Netanda, Mamabolo ve Themane (2019), uzaktan egitim Ogrencilerin devamliligini
saglamak i¢in Ogrencilere nasil destek olunabilecegi tlizerine karma desende bir arastirma
yuriitmiis, bu kapsamda Ogrenciler ve modiil koordinatdrlerinden veri toplamistir.
Arastirmada, 6grenciler destege ihtiyag duyduklari alanlari su sekilde siralamistir: maddi
(%52), akademik (%34) ve teknik destek (%14). Modiil koordinatérlerine gore ise 6grenciler
en ¢ok akademik destege ihtiya¢ duymaktadir. Bunun yaninda, ders materyalleri 6grencilerin
kullanabilecekleri tiim destekler hakkinda bilgi icermelidir; bdylece o6grenci ihtiyag
duydugunda nereye bagvuracagini/gidecegini bilebilir. Kiitiiphane servislerinin (¢evrimigi
kitaplar, makaleler vb.) erisilebilir olmast da 6grenci devamliligi agisindan Onemlidir.
Arastirmacilar, bunlarin yaninda danismanlar ve 6gretim elemanlar: tarafindan 6grencilere

saglanan duygusal destegin de dnemini vurgulamistir.

Son olarak, Gregori, Martinez ve Moyano-Fernandez (2018) kendi kurumlarinda aldiklari,
ogrencilerin birakma oranlarin1 %25 oraninda azaltan tedbirleri su sekilde siralamistir:
Ogrenciler, dersin ilk oturumuna katilmalari igin cesaretlendirilmelidir. Web sitesi siirekli
giincel tutulmali ve gelismeler dgrencilerle duyurular yoluyla paylasiimalidir. Ogrenci e-
postalarinin cevaplandig1 veya 6grencilere video konferans ile destek verildigi belirli saatler
(sanal mesai saatleri) diizenlenmelidir. Onceden tasarlanmus, siirec degerlendirmesi
gerceklestirilmelidir. Eger sozlii degerlendirmeler yapiliyorsa, siirecin adil olmasi i¢in yazili
rapor tutulmalidir. Siirecte yasanabilecek sorunlar, 6gretim elemanlarinin sempatik tutumu

ve olumlu iletisimi sayesinde asilmalidir; bunun i¢in personel esnek bir tavir sergilemelidir.
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Her ne kadar Gregori ve arkadaslarinin ¢alismasindaki tedbirler yiiksek lisans 6grencileri

icin alinmis olsa da lisans 6grencileri i¢in de goz 6niinde bulundurulabilir.

Bu ve Onceki baglikta, agik ve uzaktan 6grenmede 6grencilerin 6grenime devam etmesi ve
Ogrenimi birakmasi iizerine yapilmis bir¢ok c¢alismaya yer verilmistir. Calismalara
bakildiginda arastirmacilarin ¢abalarinin, bu olgularin ger¢eklesme nedenlerini anlamak ve
¢Oziim tiretmek yoniinde oldugu goriilebilir. Gerek bireysel gerek isbirlikli ¢abalarin
sonucunda, genellikle 6gretim elemani, 6grenci, kurum ve ¢evreden kaynakli etmenlerin 6ne
ciktigr sOylenebilir. Su da aciktir ki eger bir faktér 6grencinin devamlilifini olumsuz
etkiliyorsa dogal olarak onu birakmaya yaklastirmaktadir. Ayni sekilde, eger 68renci sistemi
birakmasin diye bir tedbir aliniyorsa, bu tedbir onun devam etme olasiligini1 artirmaktadir.
Alanyazinda devam etme ve birakma ile ilgili gelistirilmis kuram ve modellere bakildiginda
da bu anlayisin yansimalart goriilebilir. S6z konusu kuram ve modeller, 6grencilerin
birakmasini 6nlemeye caligirken bir yandan da devamliliklarini artirmaya ¢abalamaktadir.
Asagidaki baglikta, 6grenime devam etme/birakma ile ilgili kuram ve modeller ayrintili

olarak incelenmistir.

2.6. Egitimde Devam ve Birakmaya Yonelik Kuram ve Modeller

Alanyazinda, dogrudan uzaktan egitimde devam etme veya birakma iizerine gelistirilmis bir
kurama rastlanmamakla beraber, yiiz yiize egitim Ogrencileri ig¢in gelistirilen kuramlar,
uzaktan egitimde devam-birakma modellerine temel olusturmaktadir. Bu baglik altinda s6z
konusu kuram ve modellere yer verilmistir. Ancak bu model ve kuramlardan dnce, Moore
ve Kearsley (2011) tarafindan, iilkenin egitim sisteminin agik ve uzaktan egitime etkisini

aciklayan “Uzaktan Egitimin Kavramsal Modeli”nin incelenmesi faydali olacaktir (Sekil 1).
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2.6.1. Uzaktan Egitimin Kavramsal Modeli

Moore ve Kearsley (2011) sistem yaklagiminda, nasil insan viicudu c¢esitli organlardan ve
sistemlerden olusuyorsa agik ve uzaktan egitimin de belli 6gelerden ve sistemlerden
olustugunu ifade etmektedir. Egitim sistemi veya bir fabrika diisiiniildiiglinde ise cesitli
sistemlerden olusan insan, bir bagka sistemin parcasi haline gelir. Benzer sekilde uzaktan
egitim de {ilkenin egitim sisteminin bir pargasidir. Yine insan viicudunda digerlerine gore
daha hayati, olmazsa olmaz organlar oldugu gibi agik ve uzaktan egitim sisteminde de bu
gibi 0geler ve digerlerine gore nispeten daha az 6nemli olan &geler vardir. Moore ve
Kearsley, agik ve uzaktan egitim sisteminin temel alt sistemlerini “Uzaktan egitimin

kavramsal modeli” (Sekil 1) ile agiklamislardir.

| Uzaktan Egitim Sistemd

Teknoloji i
| OErenme | | OEretme

| Egitim Sistemni

Ekonomi Fsikoloji Sosyoloji

Tarihsel
Geligim

| Ealtir I | Felsefe |

Sekil 1. Uzaktan egitimin kavramsal modeli. Moore, M. & Kearsley, G. (2011). Distance
education a system view. Belmont,CA, USA: Thomson Wadsworth. Karatas (2005)
tarafindan Tiirkcelestirilmistir.

Sekil 1 incelendiginde, uzaktan egitim sisteminin kullanilan teknolojiden etkilendigi

goriilmektedir. Kullanilan teknoloji ise hem program ve ders yazilimlarini hem de 6gretme-
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ogrenme siireglerini etkilemektedir. Ogretme-6grenme siiregleri ile program ve ders
yazilimlart arasinda da karsilikl bir etkilesim s6z konusudur. Tiim bu siire¢lerin ve 6gelerin
belirlenmesinde, kurumun yonetim anlayisini olusturan politikalar1 ve organizasyonu
etkilidir. Sekil 1°de goriilecegi iizere, tiim unsurlar arasinda dogrudan veya dolayl iliskiler
s6z konusudur. Ulkedeki uzaktan egitim sistemi, iilkenin genel egitim sisteminden de
etkilenmektedir. Ulkenin egitim sistemi, ekonomi, psikoloji ve sosyoloji unsurlarindan
olusmaktadir. Bu unsurlar1 ise iilkenin tarihsel gelisimi, felsefesi ve kiiltiirii etkiler. Sekil
1’de bulunan 6gelerin, 6grencilerin agik ve uzaktan egitimde devam etme/birakma kararinda
da etkili olabildigi buradan sonra ele alinan modellerde de goriilebilir. Ulkenin egitim
anlayis1, uzaktan egitime bakisi, kurumun uzaktan egitim felsefesi, Ogretme-6grenme
stireglerine bakis agist ve tim bu unsurlar i¢in aldigi 6nlemler, agik ve uzaktan egitimde

devam etme/birakma konusunda onem arz etmektedir.

2.6.2. Tinto’nun Ogrenci Entegrasyonu Modeli

Tinto’nun (1975) Ogrenci Entegrasyonu Modeli (Student Integration Model) hem yiiz yiize
hem de uzaktan egitim 6grencileri i¢in gelistirilen devam-birakma modellerine temel teskil
etmesi nedeniyle son derece dnemli bir modeldir. Tinto (1975), birakma ile ilgili yapilan
caligmalarin genellikle 6grenci ve kurum o6zellikleri gibi faktorlere odaklandigini; ancak
birakma olgusunu kisa siire iginde yapilmis, bir-iki faktore odaklanan calismalarla
aciklamanin miimkiin olmadigini, boylamsal bir ¢calismaya ihtiya¢ duyuldugunu ifade ederek

modeli ortaya koymustur.

Bu model (Sekil 2), 6grencinin birakma veya devam etme kararini vermesinde hangi
faktorlerin etkili oldugunu agiklamaya yoneliktir. Modele gore, 6grencinin hedefine ne kadar
bagli oldugu, onun devam edip etmeyecegi konusunda kritik 6neme sahiptir. Ayni egitsel
beklentilere sahip iki 6grenciden, hedefine daha bagli olanin 6grenimini tamamlama olasiligi

daha yiiksektir.
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Sekil 2. Ogrenci Entegrasyonu Modeli. Tinto, V. 1975. Dropout from higher education: A
theoretical synthesis of recent research. Review of Educational Research, 45(1), 89-125.

Ogrencinin 6grenimine devam etmesinde etkili olan faktorlerden biri de kuruma bagliligidir.
Ornegin, bir 6grenci 6zellikle belirli bir iiniversitede 6grenimini tamamlamak istiyor olabilir
ve bu diisiince, bir takim zorluklar yasasa da onun kuruma devam etmesini saglar. Bir bagka
acidan bakilacak olursa, 6zel tiniversitelerde 6grenciler belli bir mali taahhiit vererek sisteme
girdikleri i¢in birakma olasiliklar1 devlet tiniversitelerine gore daha yiiksek olabilir (Tinto,
1975). Bunun tam tersi olarak, dgrenciler, egitimleri i¢in belli bir harcama yaptiklar i¢in

devam etme zorunlulugu da hissedebilirler.

Tinto (1975), 6grencinin devam-birakma kararinin bireysel, kurumsal, sosyal sistemlerin
stirekli etkilesimine bagli oldugunu ifade etmistir. Bir baska deyisle, 6grencinin hedefleri ve
baglilig1, bu ii¢ sistemin stiregteki siirekli etkilesimleri sonucu degisebilmekte ve bu degisim
ogrencinin devam-birakma kararmi etkilemektedir. Devam-birakma karar tizerinde etkisi
olan en 6nemli faktorler ise 6grencinin sisteme akademik ve sosyal olarak entegre olmasi

durumudur.

Tinto (1975), akademik entegrasyonu oOgrencinin genel agirlikli not ortalamasi ile
iliskilendirmistir. Ag¢ik ve uzaktan egitim kurumlari, 6grencilerin sisteme akademik
entegrasyonunu saglamak ig¢in, onlarin akademik basarilarin1 ve 6z giivenini artiracak
stratejiler tiretmelidir (Shikulo ve Lekhetho, 2020). Sosyal entegrasyon ise dgrencilerin
okuldan arta kalan zamanlarda, diger Ogrenciler ve Ogretim elemanlart ile yaptiklar

etkinlikleri temel almaktadir (Tinto, 1975).
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Modelde vurgulanan en 6nemli noktalardan biri, 6grencilerin sisteme gelirken, bazi1 bireysel-
akademik oOzelliklerini ve tutumlarini beraberlerinde getirdikleridir. Bu o&zellikler ve
tutumlar ise Ogrencinin sistemden beklentilerini ve kuruma baghiligim1 etkilemektedir.
Ormegin, sorumluluk duygusu gelismis olan dgrencilerin 6grenimi birakma olasikliklari,
digerlerine gore daha diisiiktiir (Sitzman, 2012). Bu ve benzeri birgok 6grenci 6zelligine ve

tutumuna dair yapilmis ¢aligmalara daha 6nceki basliklarda yer verilmistir.

2.6.3. Astin’in Katihm Kurami

Astin’in (1984) Katilim Kuraminin (Theory of Involvement) amaglarindan biri, katilimi
artirtp, katilmsizlig1 azaltarak, uzun vadede birakma oranlarimi diisiirmektir. Bir bagka
deyisle, 6grencinin katilimi artirildiginda, devam etme olasiligi artacak, dolayisiyla da

birakma olasilig1 azalacaktir.

Bu kurama gore 6grenci katilimi, “6grencinin akademik deneyime harcadigi fiziksel ve
psikolojik enerji”dir. Bir egitim programindaki 6grenme ve Kkisisel gelisim diizeyinin
fazlalig1, 6grencilerin o 6grenme programina katilimu ile ilgilidir. Herhangi bir egitim
politikas1 veya uygulamasimnin etkililigi ise 6grenci katilimini ne derecede yiikselttigine

baglidir (Astin, 1984).

Astin (1984), yiiksek seviyede katilim saglayan bir 6grenciyi su sekilde tanimlamigtir:
“caligmaya hatir1 sayilir bir enerji harcar, kampiiste c¢ok zaman gecirir, O08renci
organizasyonlaria katilir, 6gretim elemanlar1 ve diger 6grenciler ile sik sik etkilesimde
bulunur.” Bunun tam tersi olarak, katilim saglayamamis bir 6grenci ise “calismay1 reddeder,
kampiiste pek vakit gecirmez, (okulun diizenledigi) 6gretim dis1 etkinliklerden uzak durur
ve 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerle nadiren iletisim kurar”. Astin’in tanimi1 agik ve uzaktan
egitim baglaminda ele alinirsa, agik ve uzaktan egitim 6grencisinin, kayitli oldugu programla
ilgili WhatsApp, Facebook gibi sosyal medya hesaplarinda vakit gegirmesi, canli derslere

katilmas1 veya canli ders kayitlarin1 sonradan izlemesi, kurum tarafindan diizenlenen
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mezuniyet, iftar yemegi vb. etkinliklere dahil olmasi onun egitim-dgretim siirecine katilim

sagladiginin gostergesi sayilabilir.

Ogrencilerini sistemde tutmak isteyen kurumlar veya ogretim elemanlari, bahsedilen
noktalara dikkat etmek durumundadir. Bununla birlikte, s6z konusu kuramin yiiz yiize
Ogrenim goren 0grenciler i¢in gelistirildigi ve uzaktan egitim 6grencilerinin devam-birakma

durumlarini agiklamakta yetersiz olacagi unutulmamalidir.

2.6.4. 1yi bir Uygulama i¢in Yedi Ilke

Ogrencilerin egitim sistemine katiliminin nasil saglanacagima dair bir yap (Seven Principles
for Good Practice) da Chickering ve Gamson (1987) tarafindan olusturulmustur. Astin’in
(1984) kuram agiklanirken ifade edildigi tizere, 6grenci katilimi ile devamlilik arasinda bir
iligki s6z konusudur. Bu nedenle, Chickering ve Gamson’1n ilkelerine bu baslik altinda yer
verilmistir. Arastirmacilar, iyi bir egitim uygulamasmin asagidaki ozellikleri tagimasi

gerektigini belirtmistir:

1- Ogrenciler ve Ogretim elemanlar1 arasindaki iletisimi cesaretlendirir: Ogretim
elemanlar ile olan iletisim, dgrencilerin zor zamanlar1 atlatmasina yardimer olur.
Bazi dgretim elemanlarini taniyor olmak, 6grencinin zihinsel bagliligini gelistirir ve

kendi degerleri ile gelecek planlari lizerine diisiinmesini saglar.

2- Ogrenciler arasindaki karsiliklilik ve isbirligini gelistirir: Ogrenme, tek basina bir
yaristan Ote, bir ekip isidir. Iyi bir grenme, rekabet¢i ve yalitilmis olarak degil;
sosyal ve isbirlikli olarak gerceklesir. Kendi fikirlerini belirtmek ve digerlerinin

diistincelerine yanit vermek, diisiinceyi keskinlestirir ve anlamay1 derinlestirir.

3- Aktif ogrenme teknikleri kullamir: Ogrenme, sadece o6gretim elemaninin
anlattiklarini dinlemekten ibaret degildir. Ogrenciler 6grendikleri seyler hakkinda
konusmali, yazmali, O6grendiklerini deneyimleri ile iligkilendirmeli ve giinliik

hayatlarina uygulamalidir.
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4-

Aninda geri bildirim saglar: Ogrenciler, siirecin basinda ne bildikleri ve yetenekleri
ile ilgili geri bildirim almak isterler. Yine siire¢ igerisinde ve sonunda, ne
ogrendiklerini, hangi noktalarda eksik olduklarm1 ve kendilerini nasil

degerlendirebileceklerini bilme ihtiyact duyarlar.

Zamanin dnemini/zamanindaligl vurgular: Zamanini iyi kullanmay1 6grenmek, hem
ogrenciler hem de meslek sahibi kisiler i¢in kritik éneme sahiptir. Ogrenciler
zamanini nasil kullanmalar1 gerektigi konusunda yardima ihtiya¢ duyabilir. Bir
caligmaya “gerektigi kadar” zaman harcamak, 6grenciler i¢in etkili 6grenme, 6gretim

elemanlar1 i¢in de etkili 6gretme anlamina gelir.

Yiiksek beklentiler igerir: Yiiksek beklenti, her tiirden 6grenci i¢in 6nemlidir. Kurum
ve O0gretim elemanlar1 6grencilerden ne kadar fazla sey beklerse 6grenciler o kadar
¢ok caba harcayacaktir. Bununla birlikte, 6grencilere becerileri ile orantili zorlukta

gorevler verilmesi gerektigi de unutulmamalidir (Csikszentmihalyi, 2014).

Farkli yeteneklere ve 6grenme stillerine/sekillerine saygilidir: Tinto’nun da (1975)
ifade ettigi gibi dgrenciler, sisteme kaydolurken beraberlerinde bir¢ok 6zellik-beceri
getirirler. Baz1 6grenciler uygulamali derslerde, bazilari ise kuramsal derslerde daha
iyi performans gosterebilir. Bu nedenle 6grenciler, yeteneklerini ortaya koymaya ve

kendilerine uygun 6grenme bigiminde 6grenmeye ihtiyag duyarlar.

2.6.5. Geleneksel Olmayan Ogrencilerde Yipranmanin Kavramsal Modeli

Bean ve Metzner (1985), egitim sistemine dahil olan geleneksel Ogrencilerden farkl
ozelliklere sahip 6grencilerin sayisinin giin gectikge arttigini vurgulamistir. Bu 6grencileri
slirecte nelerin yiprattigini anlamak i¢in de geleneksel modellerden farkli bir modele (A
Conceptual model of non-traditional student attrition) ihtiya¢c duyuldugunu ifade etmistir.
Spady (1970), Tinto (1975) ve Pascarella’nin (1980) calismalarina dayali olarak gelistirilen

bu modele gore geleneksel olmayan 6grencilerin ii¢ 6zelligi bulunmaktadir.
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[lk olarak, geleneksel olmayan &grenciler, genellikle kampiiste yasamazlar. Bu nedenle, her
giin kampiis disindan gidip gelmek zorundadirlar. Ikincisi, yaslar1 24’ten, dolayisiyla da
geleneksel 6grencilerin yaslarindan biyiiktiir. Bu nedenle 6z-kontrol becerileri geligsmis ve
olgundurlar. Ayrica sosyal entegrasyona geleneksel 6grencilere gore daha az duyarhdirlar.
Bir bagka deyisle, 0gretim eleman1 ve diger Ogrencilerle olan etkilesime geleneksel
ogrenciler kadar ihtiya¢ duymayabilirler. Bu 6grencilerin son 6zelligi ise genellikle yari-
zamanl bir iste calisiyor olmalaridir. Geleneksel olmayan Ogrenciler ile geleneksel
Ogrencilerin 0grenimi birakma nedenlerindeki en temel fark, geleneksel olmayan
ogrencilerin ¢evresel faktorlerden (is, maddi durum vb.), sosyal entegrasyon faktorlerine

gore daha fazla etkileniyor olmasidir (Bean ve Metzner, 1985).
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Akademik ortalama
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Sekil 3. Geleneksel olmayan 6grencilerde yipranmanin kavramsal modeli. Bean, J. P., &
Metzner, B. S. (1985). A conceptual model of nontraditional undergraduate student attrition.
Review of educational Research, 55(4), 485-540.

Sekil 3’te gorsellestirilmis olan modele gére 6grencilerin 6grenimi birakma karar1 temelde

dort 5nemli degisken grubuna dayanir. ilk degisken grubunu akademik ¢iktilar olusturur.
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Akademik basarisi diisiik olan 6grencilerin, akademik basarisi yiiksek olanlara gore birakma
oranlarinin daha yiiksek olmasi beklenir. Yiiksekogretimdeki akademik basari ise lisedeki
akademik basariya dayanir. Ikinci degisken grubu, birakma niyeti ve ona etki eden akademik
degiskenler ile psikolojik ¢iktilardan olusur. Ugiincii grup olan Ogrenci gegmisi ve
tanimlayict degigkenler, Oncelikli olarak 6grencinin lise performansi ve egitsel hedeflerini
icerir. Son olarak, ¢evresel degiskenlerin birakma karar1 tlizerine énemli bir etkisi vardir

(Bean ve Metzner, 1985).

Bir ornekle aciklamak gerekirse, hedefi sadece diploma alarak maagini artirmak olan bir
Ogrenci, iyi bir egitim almasa da diploma alarak “fayda” saglamis olacak ve bununla
yetinebilecektir. Ancak, hedefi akademik olarak kendini gelistirmek; bu yonde “fayda”
saglamak olan biri, iyi bir egitim alamazsa bekledigi fayday:1 saglayamayacak ve birakmaya
yonelecektir. Bean ve Metzner (1985) ise bir 0grencinin akademik not ortalamasi yiiksek
olsa bile eger algiladig1 fayda diisiik seviyelerde ise 6grenimi birakabilecegini ifade etmistir.
Buna, ¢an egrisi sistemini kullanan tiniversitelerde, 6grencinin ¢ok diisiik notlar alsa da harf
notunun yiiksek olmasi; ama bunun 6grenciyi akademik doyuma ulastiramamast ornek

olarak verilebilir.

2.6.6. Acikdgretimde Ogrenci flerlemesine Yonelik Bir Model

Kember (1989), Tinto’nun (1975) Ogrenci Entegrasyonu Modeline dayali olarak,
acikogretim 6grencilerinin 6grenime devam etme/birakma durumunu agiklamaya yonelik bir
model (A model of student progress in open learning courses) gelistirmistir. Kember,
Tinto’nun heniiz liseden yeni ayrilmis olan, yiiz ylize 6grenim goren 6grenciler i¢in modelini
gelistirdigini; ancak uzaktan egitim dgrencilerinin yiiz-yiize egitim alan §grencilerden farkli
ozelliklere sahip, yetiskin 6grenciler oldugunu ifade etmistir. 1989°da gelistirilen ve 1995

yilinda (Kember, 1995) giincellenen model Sekil 4’te goriilmektedir.
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Sekil 4. Agikdgretimde 6grenci ilerlemesine yonelik bir model. Kember, D. (1995). Open
learning for adults: A model of student progress.
https://books.google.com.tr/books?id=_ul8BHJZi9kC&printsec=frontcover&hl=tr&source
=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false sayfasindan erisilmistir.

Ogrencilerin sisteme girerken getirdigi dzellikler, kisisel, is, aile ve egitim gecmisi ile ilgili
ozelliklerdir. Ornegin, az/sinirhi bir egitim gecmisi olan dgrencilerin, yiiksekdgretimin
gerekliliklerine uygun bir ¢alisma yaklasimi gelistirmeleri ihtimali, diger 6grencilere gore
daha diisiiktiir. Ayrica bu 6grencilerin, akademik yasamin kurallarina ve normlarina asina
olma olasilig1 da diisiik olacaktir. Dolayiyla s6z konusu 6grenciler, digerleri kadar basarili

olamayabilir (Kember, 1989).

Akademik entegrasyon “derin yaklasim” ve “igsel motivasyon” altboyutlarini; akademik
uyusmazlik ise “yiizeysel yaklasim” ve “digsal motivasyon™” alt boyutlarini icerir. Buna
dayanarak, eger ders tasarimi 6grencinin igsel motivasyonunu destekleyen derinlemesine bir
yaklagim ile yapilirsa 6grenci ilerlemesi pozitif yonde olacaktir (Moore ve Kearsley, 2011).
Bunun yaninda, Ogrencinin pozitif yeterlikleri de onun dersi tamamlama olasiligini

artiracaktir (Woodley, Lange ve Tanewski, 2001).

Kember (1995) sosyal entegrasyonu, 6grencinin aile, is ve sosyal hayatina odaklanarak ele
almistir. Acikégretim 6grencileri, genellikle bir iste calisan ve aile sorumluluklari olan
bireylerdir. Buna gore, aile, i3 ve sosyal hayati ile Ogrenciligin gerekliliklerini

dengeleyebilen 6grencinin dersi tamamlama ihtimali daha yiiksektir.

Son olarak Kember (1989), 6grencinin devam etme/birakma karart verme noktasina
geldiginde bir fayda-maaliyet analizi yapacagini belirtmektedir. Ogrenci, derse harcadig

zaman, emek ve maaliyet ile dersi tamamlamanin kendisine sagladigi fayday1 karsilastirarak
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bir karara varacaktir. Bu durumda yine Bean ve Metzner’in (1985) de berlittigi gibi 6grenci
akademik basarisi yiiksek olsa bile, programdan fayda saglayacagina inanmiyorsa birakma

karar alabilir.

2.6.7. Bilesik Devamliik Modeli

Rovai (2003), Tinto (1975) ile Bean ve Metzner (1985) ¢alismalarinin, geleneksel olmayan
ogrencilerin  6grenimi birakma durumlarin1 agiklama konusunda olduk¢a kapsamli
olduklarini; ancak bu modellerin “kampiisteki 6grenciler” igin gelistirilmis olmasi nedeniyle
acik ve uzaktan egitim Ogrencilerinin durumlarini agiklamakta yetersiz kaldigimi ifade
etmistir. Ac¢ik ve uzaktan egitim 6grencilerinin 6zellikleri ve ihtiyaclari, yliz yilize 6grenim
goren Ogrencilerden farklidir. Ayrica sanal 6grenme ortamlart (uzaktan egitim ortami)

kampiis ortamindan farkli 6zellikler tasimaktadir.

Kayit Oncesi

Ogrenci Gzellikleri
(Tinto; Bean ve Metzner)

Yasg, Einik Kdken ve Cinsiyet
Zihinsel Gelisim
Akademik Performans
Akademik Hazirhk

Ogrenci Becerileri

Bilgisayar Okuryazarlid
Bilgi Okuryazarhid
Zaman Ydénetimi
Okuma ve Yazma
Bilgisayar Temelli iletisim

Kayit Sonras! *

Dis Faktdrler
(Bean ve Metzner)

Ekonomik
Calisma Saatleri
Aile Sorumluluklar
Digsal Cesaretlendimme
Transfer Edebilme Olanad
Hayat Krizleri

Devam Etme Karan

ARt

i¢ Faktérier

Tinto
Akademik Entegrasyon
Sosyal Entegrasyon
Hedefe Badlilik
Kuruma Badglilik
Ofrenme Topluludu

Bean & Metzner
Calisma Aliskanhklan
Rehberlik
Devamsizlik
Ders Erisilebilirigi
Program Uyumlulugu
Goncel Agirikl Not Ortalamasi

) ] Ise Yararlik
Ogrenci Ihtiyaglan Stres
Programiarin Netligi Uyum
Oz Giiven Bag““k
Okulla Ozdeglegme
Kisilerarasi lliskiler Pedagoji

Hizmetlerin Ulasiiabilirigi ﬁgren me Stilleri

Ogretim Stilleri

Sekil 5. Bilesik devamlilik modeli. Rovai, A. P. (2003). In search of higher persistence rates
in distance education online programs. The Internet and Higher Education, 6(1), 1-16.
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Acik ve uzaktan egitim 6grencilerinin devam etme/birakma durumunu agiklamada yeterli
olmasa da Tinto (1975) ile Bean ve Metzner’in (1985) modelleri Rovai’nin modeline
(Composite Persistence Model) temel olusturmustur. Rovai, devamlilik igin gerekli olan
ogrenci becerileri, ihtiyaclari, 6grenme ve 6gretme stilleri i¢in, modelinde farkli kaynaklari

bir araya getirmistir. Bu yiizden modelini “bilesik” olarak tanimlamustir.

Rovai (2003), 6grencilerin devam etme/birakma kararina etki eden nedenleri kayit 6ncesi ve
kayit sonrast olmak iizere iki grupta ele almistir. Sekil 5’te goriildiigii lizere, 6grenciler
sisteme bir takim ozellikler ve becerilerle gelmektedir. Ogrenci ozelliklerine onceki
modellerde deginilmis olmakla beraber, 6grenci becerileri ilk defa bu modelde somut bir
sekilde vurgulanmaktadir. Ac¢ik ve uzaktan egitim Ogrencileri genellikle bagimsiz
calistiklarindan, kendileri i¢in 6nemli olan bilgiyi taniyip alabilmeleri i¢in 6zellikle bilgi

okuryazarlig1 vb. becerilerinin gelismis olmasi beklenir.

Rovai (2003), kayit sonrasi 6grenci kararina etki eden faktorleri igsel ve digsal olmak tizere
iki grupta ele almistir. Egitim-0gretimle ilgili olan “0grencinin ¢alisma aligkanliklarr” dahil
tiim degiskenler “i¢sel faktorler”, bunun disindaki degiskenler ise “dissal faktorler” baslig
altinda toplanmustir. Digsal faktorlerin tamami ve igsel faktdrlerin 6nemli bir kismi Tinto
(1975) ile Bean ve Metzner’in (1985) ¢alismalarindan alinmistir. Bean ve Metzner (1985)
digsal faktorleri, ¢evresel faktorler olarak ele almaktadir. Bunlarin yaninda, agik ve uzaktan
egitim Ogrencilerinin programlarin net olmasina, 6zgiiven sahibi olmaya-6z giiveni
gelistirmeye, okulla 6zdeslesmeye, kisiler arasi iletisim kurmaya ve kurumun ulasilabilir
olmasina ihtiya¢ duydugu Workman ve Stenard’in (1996) ¢alismasina dayali olarak ifade

edilmistir.

Son olarak Rovai (2003) Bilesik Devamlilik Modelinde, 6grenme ve 6gretme stillerine
deginmistir. Onceki modellerde, siirecin pedagojik ilkelerine degisken olarak yer veren bir
model bulunmamaktadir. Bu yoniiyle Rovai’nin modeli 6nem arz etmektedir. Rovai (2003),
bu noktada 6zellikle Grow’un (1996) c¢alisma sonuglarina dayali olarak, uzaktan egitim

ogrencilerinin, kendi 6grenme sorumluluklarini tistlenmeleri, 6z-yonetim becerilerine sahip
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olmalar1 gerektigini ve kendi 6grenme stillerine uygun bir 6gretim arayisinda olduklarini

vurgulamaistir.

2.6.8. Kurumlarda Uzaktan Egitimi Birakma Uzerine Giincellenmis Bir Model

Park (2007), agik ve uzaktan egitimde birakma olgusunu agiklamay1 amagladigi modelini
(The revised model of dropouts from distance learning in organizations), Rovai’nin (2003)
gelistirmis oldugu Bilesik Devamlilik Modelini temel alarak yaptigi alanyazin taramasi
sonucunda olusturmustur. Park (2007), alanyazinda agik ve uzaktan egitimde 6grenimi
birakma ile ilgili yapilmis ¢alismalar1 —6zellikle deneysel ¢aligmalari- inceleyerek Rovai’nin

(2003) bilesenleri ile karsilagtirdigi bir arastirma gergeklestirmistir.

Digsal Faktorler

- Program Cakismalan

L . i . - Aile Durumlar
Ogrenci Ozellikleri »| - Mali Sorunlar _\lv
- Yas _ - Yanetimsel Destek
- Cinsiyet - Kisisel Problemler (orn. saghk) Birakma/
- Eqitim Devam etme
- Calisma Durumu
Y ¥ 3
1 Y
' .
' Igsel Faktorler
\‘Ir T Program Cakismalar
T : - Aile Durumlan
Ogrenci Becerileri s mmm e » - Mali Sorunlar

- Yonetimsel Destek
- Kisisel Problemler (orn. saghk)

Sekil 6. Kurumlarda uzaktan egitimi birakma tizerine giincellenmis bir model. Park, J. H.
(2007). Factors related to learner  dropout in online learning.
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED504556.pdf sayfasindan erigilmistir.

Rovai’nin (2003) modelini kayit dncesi ve sonrasi olmak tizere iki evreye ayirdigi gibi, Park
(2007) da modelinde ders oncesi ve sonrasi olmak iizere iki sathaya yer vermistir. Ancak
Rovai, digsal faktorleri tamamen kayit sonrasi evrede ele alirken, Park, baz1 digsal faktorlerin

kayit 6ncesinde de 6grenci kararini etkiledigini ifade ederek, bu bileseni kayit oncesi ve
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sonrasi evrelerin ortasina almistir. Ayrica bu modelde, c¢ok fazla deneysel destek

bulunamadigi i¢in “6grenci becerileri” kutusu gri renk ile gosterilmistir.

Bu modelde, i¢sel ve digsal faktorler arasinda bir etkilesim oldugu da vurgulanmstir. Soyle
ki is yiikii ¢ok yliksek ve ¢aligmak icin ¢ok az zamani olan bir 6grenci, 6gretim elemant ile
zor iletisime geciyor ve doniit alamiyorsa, 6gretim elemani ile kolay iletisim kurabilen bir
Ogrenciye gore birakma ihtimali daha yiiksek olacaktir (Park, 2007). Park, her ne kadar
deneysel kanitlar bulunmadigi i¢in Rovai’nin modelinin sadelestirilmesi gerektigini ifade
etse de alanyazinda bir degiskene dair deneysel bir sonu¢ bulunmasa bile 6gretim
elemanlarinin gozlemlerinin ve 6grencilerin 6z degerlendirmelerinin de 6nemli oldugu
unutulmamalidir. Nitekim 2020 Mayis ayi itibariyle atif sayilarina bakildiginda, Rovai’nin
(2003) Bilesik Devamlilik Modeli’nin, Park’in (2007) modeline gore alanyazinda daha ¢ok

kabul gordiigii sdylenebilir.

Genel olarak kuramlar ve modeller bagligi altinda ele alinan g¢aligmalarin yaninda,
alanyazinda bazi ¢aligmalar (Chiyaka vd., 2016; Gaytan, 2015; Glazer ve Murphy, 2015;
Hawkins vd., 2012; Lee ve Choi, 2011; Sitzmann, 2012; Yikseltiirk vd., 2014) gerek
hiyerarsik regresyon analizleri gerekse gomiilii kuram gibi yontemlerle uzaktan egitimde
birakma ve devam etme kavramlarin1 bir model veya kuram ile anlamaya yonelik ¢aba

gostermektedir. Ac¢ik ve wuzaktan egitimin ve Ogrenci profilinin siirekli degistigi

diisiiniildiiglinde, bu ¢cabanin daha uzun yillar devam edecegi 6n gortilebilir.

Alanyazin bashigi altindaki tiim g¢alismalara bakildiginda, genel olarak agik ve uzaktan
egitimde devam etme/birakma nedenleri i¢in benzer iki kategorilendirme kullanildig:
goriilmektedir. Bunlardan biri, 6grenci 6zellikleri, kurumsal faktorler ve g¢evresel faktorler
seklindedir. Diger kategorilendirmede ise 0grenci Ozellikleri-becerileri, i¢sel faktorler ve
digsal faktorler yer almaktadir. Devam etme/birakma kararinda, 6grencinin &grenme
sorumlulugunu almasi, 6z diizenleme becerilerinin gelismis olmasi, bagimsiz ¢alisabilmesi
ile akademik ve sosyal entegrasyonun saglanmasi on plana g¢ikmaktadir. Yiz yiize
ogrenmeye yonelik modellerde goz ardi edilen 6grencinin is-aile-sosyal yasami agik ve

uzaktan egitime yonelik modellerde vurgulanmaktadir. Modellerin ve arastirmalarin
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geneline bakildiginda, akademik basarisi yiiksek ogrencilerin sistemi birakma olasiliginin
daha disiik oldugu goriilmektedir. Hem 6gretim elemaninin hem egitsel-teknik destek
ekibinin 6grenciye biitlinciil bir bakis agisiyla destek olmasi siklikla ele alinmaktadir. Dikkat
ceken bir nokta ise Tiirkge alanyazinda acik ve uzaktan egitimde devam etme/birakma

konularinda ¢ok sinirli sayida ¢alismaya rastlanmis olmasidir.
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BOLUM II1I

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, deseni, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, veri toplama

stireci ve verilerin ¢oziimlenmesi hakkinda bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, acik ve uzaktan 6gretim Ogrencilerinin egitimi birakma ve egitime devam
etme nedenlerinin derinlemesine sorgulanarak anlagilmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda, nitel arastirma yontemi yaklasimlarindan durum c¢alismasi benimsenerek
aciklayict durum deseni temel alinmistir. Arastirma kapsaminda, agik ve uzaktan egitimi
birakan 6grenciler, devam eden 6grenciler, acik ve uzaktan egitim kurum yoneticileri, bu
kurumlarda ders veren dgretim elemanlari, bu kurumlarin 6grenci destek ekipleri ve agik ve

uzaktan egitim alan uzmanlar1 olmak iizere alt1 ayr1 grupla goriismeler gerceklestirilmistir.

Nitel arastirmalarda aragtirmaci, belli bir durumun veya problemin karmasik bir resmini
olusturmaya c¢alisir. Bu siireg, farkli bakis agilarina yer vermeyi, bir durumda yer alan birgok
faktorii belirlemeyi igerir (Creswell, 2009, s. 176). Nitel arastirmalarda insanlarin
deneyimlerini nasil yorumladiklarina ve bu deneyimlere nasil bir anlam yiiklediklerine
odaklanilarak, olay arastirmacinin degil katilimcinin penceresinden goriiliir. Bu

arastirmalarin sonucunda oldukga agiklayici iirlinler ortaya ¢ikar (Merriam, 2015, s.3-19).
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Nitel arastirmalarin 6zelliklerinden biri, anlik tasarim temelli olmasidir. Bir baska deyisle,
bu tiir aragtirmalarda en bastan kKeskin bir arastirma plani yapilamaz. Arastirmaci sahaya
indikten ve veri toplamaya basladiktan sonra arastirma sorulari, veri toplama araglari,
katilimeilar veya veri toplanilan alanlar degisebilir (Creswell, 2009, s.175-176). Takip eden
basliklarda arastirmanin deseni, ¢alisma grubu, veri toplama araglari ve veri analizi hakkinda
bilgilere yer verilmistir. Siireci daha anlasilir kilmak i¢in arastirma siirecinin asamalar1 Sekil

7’de gorsellestirilmistir.

Model *Nitel aragtirma modeli

Desen * Aciklayict durum galigmasi

+ Ogrenimi birakan dgrenciler (17 katilimer)

+ Ogrenime devam eden 6grenciler (14 katilimct)
Calisma Grubu » Kurum yoneticileri (4 katilimer)

* Alan uzmanlari (5 katilimcr)

+ Ogretim elemanlar1 (6 katilimct)

* Destek ekip (8 katilimer)

+ Ogrenimi birakan 6grenci goriisme formu

+ Ogrenime devam eden 6grenci goriisme formu
» Kurum yoneticisi goriisme formu

* Alan uzmani goriisme formu

+ Ogretim eleman1 goriisme formu

* Destek ekip goriisme formu

Veri Toplama Araglar

* Taslak goriisme formlarmin olusturulmast

* Taslak goriisme formlarinin uzman goriisiine (10 uzman)
sunulmasi ve gereklli diizeltmelerin yapilmasi

* Pilot uygulama (8 katilimci) ve gerekli diizeltmelerin yapilmasi
Veri Toplama, Veri Analizi ve *Nihai goriisme formlarmin olusturulmasi
Raporlama * Kurumlardan (4 kurum) izin alinmasi
* Gorligsmelerin (54 katilimc1) gerceklestirilmesi
« Verilerin analizi
* Bulgularin tartigilmasi
* Raporlama

Sekil 7. Arastirma siireci asamalari
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3.2. Arastirmanin Deseni

Aragtirmada, nitel aragtirma desenlerinden durum c¢alismasi (case study) deseni
kullanilmigtir. Durum c¢aligmasinda amag, ele alinan durum hakkinda kapsamli, sistematik
ve derinlemesine bilgi elde etmektir (Patton, 2014, s.447). Bu arastirmada da agik ve uzaktan
egitim dgrencilerinin uzaktan egitimi birakma ve devam etme durumlarini anlamak igin,

olabildigince derin ve kapsamli bilgi elde etmeye yonelik ¢caba harcanmistir.

Merriam’in (2015, s.40) tanimina gore, durum g¢alismasinda sinirlt bir sistem derinlemesine
betimlenir ve incelenir. Olgunun 6rnegi olan tek bir kisi, bir cocuk, bir siniftaki ¢ocuklar, bir
program, bir kurum, bir toplum, bir politika durumu olusturabilir (Merriam, 2015, s.40;
Stake, 2005). Bu arastirmada ise durumu, agik ve uzaktan egitim veren dort tiniversitedeki

ogrenciler olusturmaktadir.

Yin (2003, s.13), durum ¢alismasini, giincel bir olguyu kendi gergek yasam baglaminda -
ozellikle olgu ve baglam arasindaki baglar net bir sekilde belli olmadiginda- inceleyen
deneysel bir arastirma tiirii olarak tanimlamistir. Bu nedenle, 6grencilerin acik ve uzaktan
egitimi neden biraktiklar1 veya egitime neden devam ettikleri, dogrudan birincil kaynaga
giderek arastirtlmistir. Olayi, asil olay1 deneyimleyen 6grencilerin goziinden durumu analiz

ediyor olmasi, bu arastirmay1 6nemli kilan sebeplerden biridir.

Durum caligsmasi gercek olaylara dayanir ve bir olguyu zengin ve biitiinciil bir sekilde ele
alir (Merriam, 2015, s. 50). Buradaki zenginlik ve biitiinciillik, durumun nedenlerini sadece
ogrenci goriislerine degil, kurum yoneticileri, 6gretim elemanlari, destek ekip ve alan
uzmanlarinin da goriislerine basvurularak saglanmaya calisilmasidir. Ayni zamanda,
Tiirkiye’de agik ve uzaktan egitim alaninda kendini ispatlamig dort ayr tiniversiteden veri

toplanmis olmas1 da bu arastirmay1 zenginlestirmektedir.

Eger aragtirmacinin iizerine etkisinin olmadig1 veya ¢ok az etkisinin oldugu durumlarda
“nasil” ve “ni¢in” sorular1 6nemliyse durum g¢aligmasi avantajlidir (Yin, 2003, s.9). Bu

arastirmada da arastirmacinin iizerine etkisi olmayan bir durumun nedenleri derinlemesine
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incelendigi igin arastirmanin durum c¢alismasi desenine gore planlanmasi uygun

gorilmiistiir.

Yin (2018) durum c¢alismalarini, kesfedici (exploratory), betimleyici (descriptive) ve
aciklayici (explanatory) durum ¢aligmalar1 olmak iizere ii¢ kategoride ele almistir. Kesfedici
durum caligsmalarinda arastirmact kendi ilgisi dogrultusunda, daha biiyiik bir aragtirmaya
zemin hazirlayacak bir arastirma gergeklestirir. Betimleyici durum ¢alismalarinda, ele alinan
veri kaynaginda gergeklesen dogal bir olgu tanimlanir. Agiklayici durum ¢alismalarinda ise
sebep-sonug iliskisi iginde wverilerin sunulmasi s6z konusudur. Bu arastirmada da
ogrencilerin agik ve uzaktan egitime devam etme ve egitimi birakma nedenleri arastirildig

icin Yin’in (2018) agiklayicit durum galismasi tiirii benimsenmistir.

3.3. Arastirmacimin Konu Hakkinda Deneyimi

Arastirmacinin agik ve uzaktan egitime ilgisi, 2010 yilinda Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Boliimiinde basladigi lisans egitiminde aldigi “Uzaktan Egitim” dersi
ile baslamustir. Onceleri sadece dikkat cekme boyutunda olan bu ilgi, 2013-2014 egitim-
ogretim yilinda yiiksek lisansta aldigi “Uzaktan Egitimde Kuram ve Uygulamalar ile
Internete Dayali Egitimde Etkilesim Uygulamalari” dersleri ile oldukc¢a artmustir.
Arastirmaci, bu deneyimlerinden sonra, c¢alismalarinin agik ve uzaktan egitime yoOnelik

olacagini fark etmistir.

Yiiksek lisans tezinde, iki ayri tniversiteden Ogrencileri isbirlikli ¢alistirarak uzaktan
egitimde etkilesim konusunu ele alan arastirmaci, bir donem boyunca ti¢ farkli gruba uzaktan
egitim dersi verme deneyimi yasamistir. Ayrica, yliksek lisans derslerinde ve yine bu
derslerde tamistigi Kitlesel Ag¢ik Cevrimigi Dersler (Massive Open Online Courses)
kapsamindaki sertifika programlarinda agik ve uzaktan egitim Ogrenciligini deneyimleme
sanst olmustur. Bu deneyimler, onu agik ve wuzaktan egitimin niteliginin nasil

artirilabilecegini sorgulamaya yoneltmistir.
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Arastirmaciy1 agik ve uzaktan egitimde devam etme/birakma konusunu ¢alismaya yonelten
asil kirllma noktasi ise agik ve uzaktan egitim veren kurumlarin yaptigi yariyil ve final
sinavlarinda karsilagtigi durumlar olusturmustur. Bu sinavlarda, sinav baglamadan once,
ogrencilerin kendi arasinda yaptigi ve arastirmacinin da bizzat &grencilerle yaptigi
sohbetlerde arastirmaci, agik ve uzaktan egitimde 6grencilerin bazi sorunlariin oldugunu

ve buna ¢6ziim beklediklerini gozlemlemistir.

Bu konu {izerine alanyazinda ilgili aragtirmalari inceleyen arastirmaci, yabanci alanyazinda
konuyla ilgili ¢ok sayida ¢alisma yapildigin1 gormiistiir. Arastirmaci, bu calismalarda,
ogrenimi birakma oranlarmi diistirmek i¢in ciddi ¢aba harcandigini fark etmistir. Yine bu
konuda tilkemizde yapilan ¢alisma sayisinin ¢ok sinirli olmasi da arastirmaciyr bu konuyu

sorgulamaya, arastirmaya ve anlamaya yoneltmistir.

Son olarak, arastirmacinin, aragtirmanin bulgularini yorumladigi donemde c¢aligmakta
oldugu tiniversitenin, uzaktan egitim merkezine gorevlendirildigi ve burada destek ekipte
calistigin1 sdylemekte fayda vardir. Bu deneyim, arastirmacinin bulgular1 daha derin ve

detayli bir sekilde ele almasina yardimer olmustur.

3.4. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, agik ve uzaktan egitim Ogrencileri, kurum yoneticileri,
ogretim elemanlari, destek ekip ve agik ve uzaktan egitim alan uzmanlar1 olusturmaktadir.
Merriam (2015, s. 80), durum ¢alismalarinda en iyi durumun segilmesi igin Oncelikle
olgiitlerin, ardindan bu 6lgiitleri saglayan durumun belirlenmesi gerektigini belirtmektedir.
Bu arastirmada, calisma grubu belirlenirken amagli 6rnekleme tiirlerinden 6lgiit 6rnekleme
ve uygun/kolay ulasilabilir &rnekleme yontemleri birlikte kullanilmstir. Olgiit drnekleme,
belirli o6lgiitleri saglayan durumlart se¢mek ile ilgili iken; kolay ulasilabilir 6rnekleme,
arastirmacinin zaman, para ve ¢aba agisindan en uygun olan1 yapmasi ile ilgilidir (Patton,

2014, s. 243-244).
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Arastirmanin konusu geregi, Olgiitlerden biri 6grencilerin bir kisminin agik ve uzaktan
egitimi birakmig olmast, bir kisminin ise 6n lisans veya lisans diizeyinde bir acik ve uzaktan
egitim programina diizenli bir sekilde devam ediyor olmasidir. Ogrencilerinden veri
toplanabilmesi i¢in, bulunduklari {iniversitelerden izin almak amaciyla oncelikle Gazi
Universitesi Etik Komisyonu’na basvuru yapilmis ve arastirma bilimsel etik ilkelerine uygun
bulunmustur (Ek 1). Bunun iizerine, Gazi Universitesi araciligiyla ¢alisma kapsamindaki
diger {niversitelere izin igin basvuru yapilmis ve resmi izinler dahilinde (Ek 2)

iiniversitelerle ¢alismaya baslanmistir.

Ilgili alanyazin bashiginda aciklandig: iizere, giiniimiizde acik ve uzaktan egitim olarak ifade
edilen olgu, dnceleri uzaktan egitim ve agikdgretim olarak iki ayri boyutta ele alinmaktaydi.
Bu baglamda, arastirmaya dahil edilecek 6grencilerin nasil bir egitim aliyor olmasi gerektigi
konusunda alan uzmanlarinin goriisiine basvurulmustur. Alan uzmanlari, sadece uzaktan
egitim veya sadece agikdgretim veren Uiniversitelerle ¢aligmanin giincel kavram olan agik ve
uzaktan Ogrenmeyi temsil etmeyecegini, bu nedenle her iki tiirden de tniversitenin

caligmaya dahil edilmesi gerektigini belirtmistir.

Buna dogrultuda, Tirkiye’de agikdgretim alaninda kendini ispatlamig, biinyesinde
acikogretim fakdiltesi bulunduran iiniversitelere ve tamamen uzaktan egitim veren
tiniversitelere bagvurulmasinin uygun olacagi diisiiniilmiistiir. Ancak, sadece uzaktan egitim
veren iiniversite sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle, uzaktan egitim merkezleri ¢alismanin
kapsamina dahil edilmistir. Sonug olarak, resmi izin alinabilen iki acikdgretim fakiiltesi, bir
uzaktan egitim iiniversitesi ve bir uzaktan egitim merkezi calismaya dahil edilmistir.
Arastirmanin giivenirligi ve kurumlarimn bilgi giivenligi g6z oniinde bulundurularak, kurum
isimleri arastirmada gizli tutulmustur. Dahil edilen kurumlar hakkinda genel bilgiler agagida

rastgele bir sira ile verilmektedir:

Arastirmaya dahil edilen kurumlardan biri, kokli bir {iniversitesinin biinyesinde 2010
yilinda agilmis olan bir agikdgretim fakiiltesidir. Bu fakiiltenin biinyesinde 10’a yakin lisans
programi, 4 tane lisans tamamlama programi ve 30’a yakin On lisans programi

bulunmaktadir. Ogrencilere kaynak olarak, basil kitaplar, video kayitlar1 ve yazil elektronik
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materyaller sunulmaktadir. Bu kurumda heniiz canli ders hizmeti verilmemektedir.
Ogrenciler OYS iizerinden kaynaklara ulasabilmektedir. Ogrencilerin, katki paymin
yaninda, materyal {icretini de kurumun hesabina yatirmasi gerekmektedir. Bu ficretleri
yatirmayan Ogrenciler, ders kaydi yapamamaktadir. Kurumun web sayfasinda 6grencilere
sistemi nasil kullanacaklari, kurum isleyisi, yonetmelik gibi konularda bilgilendirici video
kayitlar1 sunulmaktadir. Kurumun en belirgin Ozelliklerinden biri, Ogrencilerin tiim
islemlerini ¢evrimici olarak yapabiliyor olmasidir. Ogrenciler, kuruma telefon ve e-posta
yoluyla ulasabilmektedir. S6z konusu kurum, agildig: yillara nazaran sinav merkezi sayisin

oldukea artirmistir. Giincel haliyle, 60’1 askin merkezde sinav hizmeti sunmaktadir.

Veri toplanan bir diger kurum, yurtdisinda yiiz yiize egitim vermekteyken, teknolojinin
avantajini kullanarak daha genis kitlelere ulagsmay1 hedeflemis ve uzaktan egitim fakiiltesi
acmustir. Sonrasinda, Tiirkiye’deki taninmis biiylik iiniversitelerden biri ile anlagma
imzalayarak Tiirkiye’de de merkez olusturmus, 2002-2003 egitim 6gretim yilinda uzaktan
egitim hizmeti sunmaya baslamigtir. Merkezde, 20’ye yakin tezsiz yiiksek lisans, 4 tane
lisans ve bir tane de 6n lisans programi sunulmaktadir. Kurum, Tirkiye’de kendi biinyesinde
ogretim elemani barindirmamakta; ancak farkli iliniversitelerde gorev yapan Ogretim
elemanlarinin {icret karsiligt ders vermesi saglanmaktadir. Bu ogretim elemanlar
belirlenirken, alaninda kendini ispatlamis isimlerin olmasia dikkat edilmektedir. Katki
pay1, bu tniversitede diger {iniversitelere gore oldukg¢a yiiksektir. Kurumun simavlari,
Tiirkiye’de anlagma imzalanmis olan tek bir iiniversitede gergeklestirilmektedir. Kurumda
egitim-ogretim genel olarak internet iizerinden canli dersler araciligiyla yapilmaktadir.
Bunun yaninda egitim, sayisal kiitiiphane, kaynak kitaplar gibi diger uzaktan egitim araglari
ile desteklenmektedir. Ogretim elemanlari islenen konuyla ilgili hazirladiklar1 kaynaklar,
sisteme haftalik olarak yiiklemekte ve 6grenciler bu kaynaklara erisebilmektedir. Ayrica,
canl1 derse katilamayan 6grenciler, diledikleri zaman canli ders kaydin izleyebilmektedir.
Bu kurumda o6grencilere destek veren ekip, egitsel ve teknik olarak ikiye ayrilmistir.
Ogrenciler destek ekibe, telefon ve e-posta yoluyla ulasabilmektedir. Ogretim elemanlarina

ogrenciler tarafindan sistem iizerinden gonderilen iletilerin yanitlanma durumu kurum
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personeli tarafindan kontrol edilmekte; cevaplandirmayan 6gretim elemanlarina hatirlatma

yapilmaktadir.

Aragtirmaya dahil edilen uzaktan egitim merkezi 2002 yilinda kurulmus olup, 2020 itibariyle
5 on lisans, 1 lisans tamamlama, 4 tezsiz yiiksek lisans programu siirdiirmektedir. Blinyesinde
yaklagik 15 bin 6grenci barindirmaktadir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugunun
lisans 6grencisi olmasi nedeniyle, bu merkezde lisans tamamlama 6grenimi goren 6grenciler
caligmaya dahil edilmistir. Kurum sinavlari, biri yurtdisinda olmak iizere 10 ayr1 merkezde
yapilmaktadir. Lisans tamamlama Ogrencileri, derslerin tamamini canli dersler yoluyla
almaktadir. Bu Ogrenciler, bazi smavlari igin iiniversitenin bulundugu sehre gelmek
durumundadir. Kurumun web sayfasinda OY'S ve sanal smif kullanimi hakkinda &grencileri
bilgilendirici yazili dokiimanlar bulunmaktadir. Son olarak, 6grencilerden her donem katki
pay1 ve materyal icreti alinmaktadir. Aragtirmacinin bes yil boyunca gorev yaptig1 Gazi
Universitesinin  ve hali hazirda gérev yapmakta oldugu Aydim Adnan Menderes
Universitesinin uzaktan egitim merkezleri, arastirmaci, bu kurumlarda ¢alisan yoneticileri

ve destek personel ekibi taniyor oldugu i¢in arastirmaya dahil edilmemistir.

Arastirmaya, hem yurti¢ginde hem de yurtdisinda adini duyurmus, biinyesinde 3 milyona
yakin 6grenci bulunan bir agikogretim fakiiltesi de dahil edilmistir. Kurum, 1982 yilinda
hizmet vermeye baslamistir ve giiniimiizde onlarca lisans ve On lisans programi sunmaktadir.
Gicli teknik alt yapist ve yiiksek hizmet kalitesi, kurumu hem yurtici hem yurtdis
isbirlikleri i¢in cazibe merkezi haline getirmistir. Bu kurumda son bir yildir 6grenciler
neredeyse tiim iglemlerini ¢evrimigi olarak yapabilmektedir; bununla birlikte, 6grenci
biirolar1 islevini siirdiirmeye devam etmektedir. Ogrenciler bunun yaninda, web sitesi
lizerinden canli olarak ve telefon yoluyla da destek personele ulasabilmektedir. Tiim bu
destek talebine biirolardaki personel cevap vermektedir. Kurum tarafindan, yillardir
ogrencilere saglanan kaynak kitaplarin son 3 yildir dogrudan verilmemesi karari alinmistir.
Bunun nedeni olarak, ¢ogu kitabin 6grenciler tarafindan biirolardan alinmamasi sonucu
olusan israf gosterilmektedir. Bunun yerine, kaynaklar 6grenciler ile elektronik ortamda

paylasilmaktadir. Ogrenciler dilediginde bu kaynaklarm ¢iktisin1 alabilmektedir. Yine
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isteyen Ogrenciler ¢evrimigi olarak kurumdan kitap siparis edebilmekte, bunun igin ekstra
icret ddemektedir. Bunun yaninda 6grencilere radyo-TV programlari, sesli kitaplar, sorular
vb. cok ¢esitli kaynaklar sunulmaktadir. Kurumda, ii¢ yildir bazi dersler canli olarak
verilmektedir. Ogrenciler bu derslere katilip katilmamakta 6zgiirdiir. Katilamayan
ogrenciler, canli dersin video kaydini diledikleri zaman izleyebilmektedir. Kurum, olduk¢a
genis bir simnav merkezi yelpazesine sahip olup, sinavlar bu merkezlerde yiiz ylize olarak

gergeklestirilmektedir.

Calisma grubunun biiyiikliigli konusunda Patton’in (2014, s. 242-245) agiklamas1 kayda
degerdir. Buna gore nitel calismalar belirsizliklerle doludur ve orneklem biiyiikliglinii
belirlemeye dair bir kural yoktur. Nitel arastirmalarda, sdyle bir aragtirma i¢in bu biiyiikliikte
bir 6rneklem yeterlidir veya degildir demek miimkiin degildir. Bu, aragtirmacinin ne bilmek
istedigine, amacina, giindemine, neyin inanilir, kullanisl olacagina ve eldeki kaynaklar ile
zamana baglidir. Patton (2014) bu durumu Piaget 6rnegi ile agiklamigtir. Piaget, kuramini
iki cocugunu gozlemleyerek olusturmustur. Bazen ¢ok sayida kisiden elde edilen veri, birkag
kisiden elde edilecek verinin derinligini saglamayabilir. Bu nedenle, bu arastirmanin ¢alisma

grubunun biiyiikliigii siire¢ i¢inde belirlenmistir.

Her ne kadar nitel arastirmalarda, nicel aragtirmalarda oldugu gibi gruplarin sayisini esitleme
kaygist giidiilmese de acikogretim ve uzaktan egitim Ogrencilerinden benzer sayilarda
katilimc1 arastirmaya dahil edilmistir. Universitelere gore 6grenci katilimer sayilari Tablo

2’de verilmistir.
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Tablo 2

Universitelere Gére Ogrenci Katilimer Sayilar

Kategori Kurum Birakan Devam Eden Toplam
s K1 5 4
Agikdgretim
£ 16
K2 3 4
Uzaktan Egitim K3 4 3
15
K4 5 3
Toplam 17 14 31

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya 16 acgikogretim 15 uzaktan egitim 6grencisinin dahil
oldugu goriilmektedir. Agikogretimi birakmis 6grencilerin sayisi (n=8) ile uzaktan egitimi
birakmis olan 6grencilerin sayist (n=9) birbirine yakindir. Acikdgretime devam eden
Ogrencilerin sayist (n=8) ile uzaktan egitime devam eden Ogrencilerin sayist (n=6) da
benzerlik gostermektedir. Tablo 2’den, ¢alismaya katilan tiim 6grencilerin iginde, birakan
(n=17) ve devam eden (n=14) 6grencilerin sayilarinin da birbirine yakin oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Bu benzerlikler, bulgular kismina hem agikdgretim hem uzaktan egitim
ogrencilerinin kod sikliklar1 ayr1 ayr1 ve birlikte ele alinacagi i¢in arastirma agisindan bir

avantaj olarak diistiniilmiistiir.

Ogrenci calisma grubunu, acik ve uzaktan egitimi birakmis 6grenciler ile halen agik ve
uzaktan egitime devam etmekte olan 6grenciler olusturmaktadir. Kember’e gore (1995) bir
ogrenci, bir programa kayit yaptirmis olsa bile daha hicbir gorevi yerine getirmeden
programi birakabilir ki bunlara baglamayanlar (non-starters) denir. Bu tarz birakmalar
genellikle gayri resmi bir bigimde, bir bagska deyisle kuruma herhangi resmi bir belge
vermeden gergeklestirilir. Bu tezin verilerinin toplanmasi asamasinda, bu tiirdeki 6grencilere
siklikla rastlanmistir. S6z konusu Ogrencilerin birakma nedenlerinin ¢ok sinirli oldugu
gdzlemlenmistir. Ozellikle kayit sonras1 donemde gergeklesen, dgrenciyi birakmaya gotiiren
nedenlerin daha derin incelenebilmesi amaciyla sistemde en az bir egitim-6gretim yariyili

kalarak deneyim edinmis 6grenciler tercih edilmistir.
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Grau-Valldosera ve Minguillon (2014) tarafindan tanimlanan “pasif 6grenciler’e de veri
toplama asamasinda siklikla rastlanmistir. Bu tiir 6grenciler, hamilelik, evlilik, taginma,
maddi yetersizlik vb. nedenlerle 6grenime ara vermekte; ancak bir giin tekrar sisteme geri
donebileceklerini ifade etmektedir. Alanyazinda birakma genellikle, ister resmi birakma
bagvurusu olsun ister olmasin 6grencinin sisteme bir daha geri donmeme karar1 almasi olarak
ele alinmaktadir. Bu nedenle, pasif kategorisindeki 6grencilerin ¢alismaya dahil edilmemesi
karar1 alinmistir. Bununla birlikte, calismaya katilan bir 6grenci 6grenimi biraktim dedigi
halde heniiz resmi olarak birakmamistir. Ancak bu 6grenci, birakma nedenleri noktasinda
cok zengin veri sagladigi i¢in calismaya dahil edilmeme durumunda zengin veri kaynagin

kayb1 yasanacagi diistiniildiigiinden arastirma kapsamina alinmistir.

Calisma grubunun 6grenci boyutu, bu oOlgiitleri saglayan ve arastirmacinin en kolay
ulasabilecegi bireylerden géniilliiliik esasina dayanarak olusturulmustur. Ogrenci, uzman,
yonetici fark etmeksizin, katilimcilardan gerektiginde tekrar tekrar, geriye doniik de veri
toplanacagi icin goniillii olmalarina son derece 6nem verilmistir. Ayrica katilimi artirmak
adina, dgrencilere calisma hakkinda bilgi verilirken, ¢calismaya katilan bireylerden rastgele

secilecek bir kisiye ddiil verilecegi belirtilmistir.

Odiiliin katthmi  artirdigs, Chylinski (2010) tarafindan boylamsal bir calisma ile
ispatlanmistir. Grady ise (2001) katilimcilara belli bir miktar para verilmesinin riisvete veya
zorlamaya girmeyecegini, bilakis katilimcilarin harcadiklar1 zaman ve katkinin bir karsilig
manasina geldigini belirtmistir. Bununla birlikte, 6grencilerin birgogu 6diil istemedigini,
gorliismeyi bilime katkida bulunmak i¢in yaptiklarinmi ifade etmistir. Bunun {izerine, odiile
aday olan katilimcilarin isimleri arasindan, bir bagka akademisyenin sahitliginde, video

kaydina alinarak kura ¢ekilmis ve ¢ikan ismin sahibine 6diil iletilmistir.

Katilimcilar buradan sonraki kisimda kodlanarak verilmistir. Kodlamada, 6grencilerin
biraktigi veya devam ettigi kurum ile birakmig veya devam ediyor olma durumu dikkate
alimmuastir. Yoneticiler, 6gretim elemanlar1 ve destek personel i¢in caligtiklari kurum temel
almmistir. Alan uzmanlar1 i¢in kurum kodlamasi yapilmamistir. Katilime1 gruplar igin

kullanilan kodlama 6rnekleri asagida ayr1 ayr1 verilmistir:
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Ogrenciler i¢in kullanilan kodlama:

Kurum (K) + Kaginct kurum oldugu bilgisi (1,2,3 ve 4) + Birakan/Devam eden
durum bilgisi (B/D) + O kurumu birakan/devam eden kaginci 6grenci oldugu bilgisi

(1,2,3...)
Ornegin; K2B3, 2 numarali kurumu birakan 3. 6grenciyi temsil etmektedir.
K4D2, 4 numarali kuruma devam eden 2. 6grenciyi temsil etmektedir.
Yoneticiler i¢in kullanilan kodlama:
Kurum (K) + Kaginct kurum oldugu bilgisi (1,2,3 ve 4) + Yonetici (Y)
Ornegin; K3Y, 3 numarali kurumun yéneticisini temsil etmektedir.
Ogretim elemanlari icin kullanilan kodlama:

Kurum (K) + Kaginci kurum oldugu bilgisi (1,2,3 ve 4) + Ogretim eleman1 (OE) +

Kaginci 6gretim elemani oldugu bilgisi (1,2 ve 3)

(")rnegin; K20E3, 2 numarali kurumdan katilan 3. Ogretim elemanini temsil

etmektedir.
Destek ekip i¢in kullanilan kodlama:

Kurum bilgisi (K) + Hangi kurum oldugu bilgisi (1,2,3 ve 4) + Destek ekip (DE) +

Kagcinci destek ekip elemant oldugu bilgisi (1 veya 2)

Ornegin; KIDE2, 1 numarali kurumdan 2. destek ekip elemanini temsil etmektedir.
Alan uzmanlart i¢in kullanilan kodlama:

Alan uzmani (AU) + Kaginci alan uzmani oldugu bilgisi (1,2,3,4 ve 5)

Ornegin; AU4, 4 numarali alan uzmanini temsil etmektedir. Alan uzmanlari,
kurumlarimi degil konu alanim temsil ettikleri i¢in kurumlari kodlanmamaistir. Ayrica alan
uzmanlar1 belirlenirken, arastirmaya dahil edilen kurumlarda calistyor olma sart1

aranmamistir.
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Katilimc1 6grencilerin durumlariin olabildigince detayli ortaya koyulabilmesi igin,
ogrencilere veri toplama araglarinin ilk kisminda kisisel 6zellikleri ve 6grenim bilgileri ile
ilgili birtakim sorular yoneltilmistir. Bu sorulardan elde edilen veriler Ek 3’te ayrintili olarak

betimlenmistir.

Ek 3’e gore 6grenimi birakan dgrencilerin 13’ii lisans, 4’ii 6n lisans 6grencisidir. Ogrenime
devam eden Ogrencilerin ise 10’u lisans, 4’li 6n On lisans derecesindedir. Arastirmaya
toplamda 23 lisans, 8 6n lisans dgrencisi katilmistir. Ogrenciler arastirmaya dahil edilirken
lisans-6n lisans ayrimina gidilmemistir. Nitekim On lisansta 6grenim gormekte olan bir
Ogrencinin daha Oncesinde yine ayni iiniversitede lisans deneyimi olabilmektedir. Benzer
sekilde, lisans egitimi almakta olan bir 6grencinin daha dnceden hem lisans hem 6n lisans
deneyimi oldugu durumlar s6z konusudur. Ozellikle, 5grenimi birakmis dgrencilere ulasmak
olduk¢a zor oldugu ve Ogrencilerin tiim kosullarini esitleme amaci giidiilmedigi igin,

ulasilabilen ve veri toplamaya uygun olan 6grenciler dogrudan arastirmaya dahil edilmistir.

Ek 3’te hangi katilimcinin hangi bélimde 6grenim gérmekte oldugu, daha once hangi
programi bitirdigi ve hangi boliimii birakmasi nedeniyle arastirmaya dahil edildigi bilgisi
ayr1 ayr1 paylasiilmamistir. Bunun nedeni, program bilgisi verildiginde, kurum bilgisinin de
veriliyor olacag: ihtimalidir. Kurumlarin gizliligini korumak amaciyla, program bilgisi
burada ozetlenmistir. Arastirmada, acil durum afet yonetimi, adalet, cagri merkezi
hizmetleri, ¢alisma ekonomisi, ¢ocuk gelisimi, halkla iliskiler, isletme, ilahiyat, laboratuvar
ve veteriner teknisyenligi, saglik kurumlar isletmeciligi, endiistri miihendisligi, sosyal
hizmetler, sosyoloji ve bilgisayar miihendisligi olmak iizere 15 ayr1 boéliimden 6grenci yer

almistir.

Arasgtirmaya 6grenciler dahil edilirken, 6grenimi birakan 6grencilerde oncelikle, kurumuyla
son temasinin son 5 y1l icinde olmus olmasi sart1 gozetilmistir. Katilimeilarin iginde bu 6l¢iit
uymayan 2 68renci yer almaktadir. Ancak bu 6grenciler arastirmaya katilmaya oldukga
istekli olduklar1 ve yeterli veri saglayabileceklerini diisiindiikleri i¢in ¢alismaya dahil

edilmistir.
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Arastirmaya katilan 6grencilerin 9’u daha onceden herhangi bir 6n lisans veya lisans
programini bitirmemisken 22’si ¢esitli On lisans, lisans ve lisansiistii programlarini
tamamlamistir. Ek 3’te, tamamlanan program oOn lisans ve/veya lisansiistii programi ise
parantez iginde belirtilmis; lisans ise herhangi bir vurgulama yapilmamistir. Ek 3
incelendiginde, 6grenimi birakan 17 dgrenciden 6’sinin daha once farkli programlar1 da
birakmus olduklar1 goriilmektedir. Ogrenime devam etmekte olan 14 6grencinin ise sadece

2’s1 daha 6nceden bir programi birakmustir.

Ogrenci katilimeilarin yaslar 25 ile 50 arasinda degismekte olup, ortalama yas 35 olarak
hesaplanmustir. Arastirmaya 12 erkek, 19 kadmn dgrenci katilmigtir. Ogrencilerin 10’u bekar,
21’1 ise evlidir. Cocuk sayilar1 0 ile 4 arasinda degismekte olup, bulgular kisminda da
goriilecegi tizere cocuklarin sorumlulugunun 6grenimi birakma ve devam etme kararina etki
eden nedenlerden biri oldugu goriilmiistiir. Ancak burada 6nemli olan, ¢ocugun varligi ya
da yoklugudur. Nitel bir aragtirma oldugu, sinirl sayida katilimer yer aldig1 ve gocuk sayisi
disindaki degiskenler kontrol altinda tutulamadig icin, ¢ocuk sayisi daha fazla olan kisilerin
ogrenimi birakma olasilig1 daha yiiksektir gibi bir ¢ikarimin bu arastirmada yapilmasi s6z

konusu degildir.

Katilimcilarin 24°# ¢alisan, 7’si herhangi bir iste calismayan 6grencilerden olusmaktadir.
Ogrenci katilimeilari meslekleri incelendiginde, arastirmaya akademisyen, arama kurtarma
gorevlisi, ARGE sorumlusu, bankaci, cami imami, 6gretmen, emlakg1, esnaf, kaptan, Kur’an
kursu 6greticisi, memur, muhasebeci, oto tamircisi, 6zel harekat polisi, teknisyen ve
yazilimcet olmak tizere 16 ayr1 meslekten kisinin katildigr goriillmektedir. Katilimeilarin aylik
gelirleri incelendiginde, geliri 1200-3000 lira araliginda ve 3001-4500 araliginda olan 4’er;
4501-6000 lira araliginda olan 12; 6001-7500 lira araliginda olan 8 ve 7500 lira iizeri olan 3
kisinin aragtirmada yer aldig1 goriilmektedir. Son olarak, Ek 3’e gore aragtirmaya 17 farkli

ilden 6grenci katilmistir. Ogrencilerin ve alan uzmanlarinin katilim gosterdigi iller Sekil

8’de gorsellestirilmistir.
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Ardahan

o -

2

Sekil 8. Katilimcilarin yasadiklari iller!

Sekil 8’e gore, aragtirmada Tiirkiye nin 7 cografi bolgesinden de katilimcilar yer almistir.
Her ne kadar bu arastirmada farkli bolgelere erisme kaygisi giidiilmemis olsa da yasanilan
sehir acisindan ¢esitliligin saglanmis olmasinin arastirma agisindan yararli oldugu

diistiniilmektedir.

Bu 0Ozelliklere ek olarak, Ogrencileri daha detayli tanimlayabilmek igin Ogrencilere,
bulunduklar1 programa neden katildiklar1 ve neden yiiz yiize egitim yerine uzaktan egitimi
tercih ettikleri sorulmustur. Cevaplardan elde edilen kod ve kategoriler Tablo 3 ve Tablo

4’te verilmistir.

! Turuncu: K1, Mor: K2, Mavi: K3, Yesil: K4 kurumlarindan katilim gosteren 6grencileri; Sart: Alan

uzmanlarin temsil eder.
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Tablo 3

Actk ve Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Programlarini Tercih Etme Nedenleri

Devam
Birakan Eden
Kategoriler Kodlar Ogrenci Ogrenci Toplam
Kendini gelistirme istegi 5 3 8
Hayalindeki programi okuma 5 5
istegi
. Bagkalarina faydali olma istegi - 3 3
I¢sel nedenler .
Ikinci tiniversite okuma istegi 1 - 1
Ilgi duyma - 1 1
Vaktini degerlendirme - 1 1
Toplam 8 13 21
Terfi alma istegi 1 2 3
f Is bulma istegi 2 - 2
Isle ilgili nedenler Kadrolu bir is bulma istegi 1 - 1
Rahat bir meslege gegis istegi 1 1
Toplam 5 2 7
Maddi nedenler Maas artist 1 2 3
Diser Hatir? 1 1
£° Askerligi erteleme - 1 1
Toplam 1 1 2

Tablo 3 incelendiginde, Ogrencilerin boliimlerini daha ¢ok kendini gelisme istegi,
hayalindeki programi okuma istegi gibi i¢csel nedenlerle sectikleri goriilmektedir. Bunu, terfi
alma, is bulma gibi isle ilgili nedenler takip etmektedir. Son olarak maas artisi veya sirf birini

kirmamak i¢in programa kaydoldugunu belirten d6grenciler de olmustur.

2 Sayg1 duyduyu birinin (6gretim elemani vb.) 1srar1 iizerine; o kisinin hatirim kirmamak i¢in programa

kaydolma.
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Tablo 4

Acik ve Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Acik ve Uzaktan Egitimi Tercih Etme Nedenleri

Birakan Devam Eden

Tercih Nedenleri Ogrenci Ogrenci Toplam
Caligma ve egitimi bir arada siirdiirebilme olanagi 9 9 18
Bulundugu yerden/ilden egitimini siirdiirebilme 5 3 8
olanag1

Cocuklarini ihmal etmeden egitimini siirdiirebilme ) 2 2
olanagi

Sinavsiz gegis olanagi - 1 2
fleri yas - 1 1
Yetersiz maddi gelir 1 1 1

Tablo 4 incelendiginde, dgrencilerin acik ve uzaktan egitimi agirlikli olarak, calisma ve
egitim hayatini bir arada siirdiirebilme olanagi tanidig1 icin tercih ettikleri goriilmektedir.
Bunun yaninda, bulunduklari yerden/ilden egitim alabilme olanagi da Ogrenciler igin
oldukga 6nemlidir. Tablo 4’ten, cocuklarini ihmal etmemek i¢in, yasi ilerledigi igin ve yeterli
maddi geliri olmadig1 i¢in de uzaktan egitimi tercih eden Ogrencilerin de var oldugu
goriilebilir. Ogrencilerin belirttigi nedenlerin hemen hepsi, a¢ik ve uzaktan egitimin
sagladigi zaman ve mekan Ozgiirliigiinii ile agik ve uzaktan egitimin esnekligini isaret
etmektedir. Son olarak, birakan ve devam eden 6grencilerin agik ve uzaktan egitimi tercih

etme nedenlerinin birbirine benzer oldugu sdylenebilir.

Yonetici ¢aligma grubu, agik ve uzaktan egitim kurumlarinda yoneticilik yapmakta olan
ogretim elemanlarindan olugmaktadir. Yoneticilere ait tanimlayici bilgiler Tablo 5°te
verilmistir. Bu tablodaki kurumlarin kodlanmasi, kurum o6zelliklerinin ayrintili olarak

verildigi kisimdan farkli sirada gergeklestirilmistir.
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Tablo 5

Yoneticilere Ait Tanimlayici Bilgiler

Katiime1  Kurum  Cinsiyet ~ Mesleki Acik ve uzaktan  Acik ve uzaktan Uzaktan verilen

Kodu deneyim egitim deneyimi  egitim yOneticilik  ders sayist
deneyimi

K1Y K1 Erkek 11yl 12 yil 3yl 40+

K2Y K2 Erkek 16 yil 3yl 2,5 yil 0

K3Y K3 Erkek 25 yil 4 yil 4yl 16

K4Y K4 Erkek 15 yil 1yl 1yl 1

Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilan yoneticilerin timiimiin erkek oldugu, mesleki
deneyimlerinin 11 ile 25 yil arasinda degistigi goriilmektedir. A¢ik ve uzaktan egitim
deneyimi, yoneticilerin arastirma yapma, ders verme ve/veya ders alma gibi yollarla kag
yildir uzaktan egitimle ilgilendiklerini ifade etmektedir. Buna gore, yoneticilerin uzaktan
egitimle baglantis1 1 yil ile 12 yil arasinda degisiklik gostermektir. Tablo 5’te, yoneticilerden
birinin bugiine kadar hi¢ uzaktan egitim dersi vermedigi goriilmektedir. Bir yOnetici ise
uzaktan ders vermeyi sadece bir kere deneyimlemigken, bir digeri goriismenin yapildigi
tarthte 16 tane uzaktan ders verme deneyimine sahip oldugunu ifade etmistir. Son olarak
yOneticilerden biri, 40’1n iizerinde uzaktan ders vermis oldugunu belirtmistir. Y oneticilerin,

agik ve uzaktan egitim yoneticilik deneyimleri ise 1 ile 4 yil arasinda degismektedir.

Arastirmada, 6grenci se¢iminde belirli dlgiitler temel alinirken, yonetici se¢iminde Slgiit
kullanilmamistir. Izin alinabilen kurumlar énceden belirlidir ve her kurumda iki ya da ii¢
yonetici bulunmaktadir. Kurum yoneticilerinin yogun programlari nedeniyle her kurumdan,
yoneticilerin kendi aralarindaki fikir aligverisleri sonucu, sadece birer yonetici ¢alismaya
katilmigtir. Nitekim nitel calismalarda tiim evrene ulasma kaygisi giidiillmemektedir. Bazen

tek bir katilimci bile yeterli veri saglayabilir (Patton, 2014).

Destek ekip grubu, 6grencilere teknik ve egitsel konuda yardim/rehberlik saglayan kisilerden
olusmaktadir. Bu kisilerin yeterlikleri, kurumdan kuruma degisiklik gosterebilmektedir.
Bazi kurumlar 6grencilere teknik destek ve egitsel destek saglayan personeli ayri tutarken,
bazi kurumlarda personel, her iki islevi de yerine getirmektedir. Disaridan bakildiginda, agik

ve uzaktan egitim icin ne kadar 6nemli olduklar1 tam manasiyla anlagilamayabilir. Ancak

70



s0z konusu personel, acik ve uzaktan egitim 6grencisinin birebir muhatap oldugu, 6gretim
elemanina veya yoneticilere ifade edemedigi sorunlarini rahatlikla dile getirdigi, sitem ettigi,
elestirilerini, istek ve dileklerini ilettigi kisilerden olugmaktadir. Destek ekibe dair

tanimlayici bilgiler Tablo 6’da verilmistir.
Tablo 6

Destek Personele Ait Tanimlayict Bilgiler

Katilime1 Kodu ~ Kurum MeSIekl Avglk Ve uzak.tan. Destek alani
Deneyim egitim deneyimi

K1DE1 K1 7 5 Egitsel destek

K1DE2 K1 23 21 Teknik destek

K2DE1 K2 8 5 Egitsel ve teknik destek
K2DE2 K2 6 4 Egitsel ve teknik destek
K3DE1 K3 8 8 Egitsel ve teknik destek
K3DE2 K3 20 17 Egitsel ve teknik destek
K4DE1 K4 15 7 Egitsel destek

K4DE2 K4 12 7 Teknik destek

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya 4 ayri1 kurumdan, 8 teknik-egitsel destek personelinin
katildigi, bunlarin mesleki deneyimlerinin 6 ile 23 yil arasinda degistigi goriilmektedir.
Personelin, agik ve uzaktan egitimde ¢alisma deneyimleri ise 5 ile 21 yil arasindadir. Tablo

6’da belirtilen kurum kodlari, 6grenciler ve yoneticiler i¢in belirtilenlerden farklidir.

Ogrenci, yonetici ve destek ekibinin yaninda, kurumlardaki devam-birakma nedenlerinin
anlasilmasi i¢in 0gretim elemanlarinin goriislerine de bagvurulmustur. Arastirmada sadece,
uzaktan egitim kurumlarinin Ogretim elemanlart ile goriisiilmiistir. Acikégretim
kurumlarmin 6gretim elemanlar ile goriisiilmemesinin nedeni, bu kurumlardan birinin
sadece “bazi bolimler” i¢in belirli zamanlarda canli dersler verirken; digerinin heniiz canli
dersler yapmiyor, video kayitlart ve basili kaynaklar lizerinden egitimi siirdiiriiyor olmasidir.
Nitekim bu arastirmaya dahil edilen agikdgretim 6grencilerinin de 6gretim elemanlarina dair
deneyimlerinin olmadig1 gozlemlenmistir. Calismaya katilan 6gretim elemanlarina dair

tanimlayici bilgiler Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7

Osretim Elemanlarina Ait Tamimlayici Bilgiler

Uzaktan
Mesleki Agik ve uzaktan  verilen ders

Katilimer Kodu ~ Kurum Cinsiyet deneyim egitim deneyimi  sayist
K10E2 K1 E 9 7 14
K10E2 K1 E 31 17 17
K10E3 K1 K 18 5 5

K20E1 K2 E 33 4 16
K20E2 K2 K 30 15 20
K20E3 K2 K 38 5 10

Tablo 7 incelendiginde, uzaktan egitim veren iki kurumdan {iger 6gretim elemani olmak
lizere toplam 6 dgretim elemant ile goriisme yapildigi goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin
mesleki deneyimleri 9 ile 38 yil arasinda degismektedir. Bununla birlikte, 6gretim
elemanlarinin ders verme ve/veya ders alma yoluyla uzaktan egitim ile olan iliskileri 4 ile
17 y1l arasindadir. Gorligmenin yapildig: tarihe kadar uzaktan verilmis olan ders sayilari ise
5 ile 20 arasinda degismektedir. Tablo 7°de verilen kurum kodlarinin daha 6nceki tablolarda

yer alan kurum kodlar1 ile iligkisi bulunmamaktadir.

Aragtirmanin katilimer gruplarindan birisi de alan uzmanlaridir. Bu gruba, agik ve uzaktan
egitim alaninda akademik caligmalar1 bulunan, alanyazina ve/veya deneyimlerine dayali
olarak, konu hakkinda derin bilgi saglayabilecegine inanilan akademisyenler dahil

edilmistir. Alan uzmanlarina ait tanimlayici bilgiler Tablo 8’de verilmistir.
Tablo 8

Alan Uzmanlarina Ait Tanmimlayici Bilgiler

Agik ve uzaktan Uzaktan verilen
Katilime1 Kodu Cinsiyet Mesleki deneyim  egitim deneyimi ders sayis1
AUl K 24 18 72
AU2 K 19 22 30+
AU3 K 11 10 0
AU4 E 11 11 2
AU5 K 15 10 4

Tablo 8’e gore, ¢calismaya katilan 5 agik ve uzaktan egitim alan uzmaninin mesleki deneyimi

11 ile 24 y1l arasinda degismektedir. Alan uzmanlarinin, acik ve uzaktan egitime yonelik
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ders alma ve/veya verme dahil deneyimleri 10 ile 22 yil arasindadir. Tablo 8’de, bazi 6gretim
elemanlarinin agik ve uzaktan egitim deneyimlerinin, mesleki deneyimlerinden daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, s6z konusu alan uzmanlarinin uzaktan egitime yonelik
caligmalarinin, bir meslege sahip olmadan 6nce baslamis olmasidir. Alan uzmanlarinin
goriismelerin yapildigi tarihlere kadar verdigi ders sayilari, 0 ile 72 arasinda degismektedir.
Ogretim elemanlarindan birinin hi¢ uzaktan ders verme deneyiminin olmamasi sorun teskil
etmemistir. S6z konusu uzmanin arastirmaya dahil edilmesinin nedeni, acik ve uzaktan
egitim lzerine Tirkiye’de yapilan ¢ok smnirli sayidaki ¢alismadan, bu tezin arastirma
konusuna en yakin ¢alismay1 yapmis olmasi ve hala bu konudaki ¢aligmalarini siirdiiriiyor
olmasidir. Ayrica bu uzman, Tirkiye’de acik ve uzaktan egitim konusunda kendini
ispatlamis kurumlardan birinin uzaktan egitim merkezinde ¢aligmasi nedeniyle zengin veri
saglamistir. Nitekim AU3, ders veren Ogretim elemanlarindan ¢ok daha fazla koda

deginmistir ve bu kodlar dogrudan, alanyazinla uyusmaktadir.

3.5. Veri Toplama Araclari

Durum c¢aligmalari, nitel veya nicel veri toplanarak gergeklestirilebilir. Veriler, alan
caligmasi, arsiv kayitlari, sozlii beyanlar, gozlemler veya bunlarin kombinasyonundan elde
edilebilir (Yin, 1981). Bu arastirmada, durumu bizzat deneyimleyen kisilerin bu konudaki
s0zIl beyanlar1 goriisme yoluyla elde edilmistir. Goriisme, gézlemlenemeyen davranislar,
duygular, diistinceler, niyetler veya bireylerin ¢evrelerindeki diinyay1 nasil ifade ettiklerini
ogrenmek i¢in gereklidir. Gegmiste yasanmis, tekrar etmeyecek olaylar hakkinda bilgiler
goriisme yoluyla elde edilebilir. Goriisme, arastirmactya katilimciya sorular sorarak olaylari
onun bakis agisindan 6grenme olanagi sunar (Merriam, 2015, s.86; Patton, 2014, s. 340-
341). Bu calismada katilimeilarin algiladigi durumu kendi diisiinceleriyle ifade etmelerini
kolaylastirmak i¢in (Merriam, 2015, s.88) her grup i¢in ayrit ayr1 yart yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmistir. Formlarin ilk kisminda 6nceden belirlenmis segenekleri veya
kisa yanitlar1 olan demografik bilgilere dair yapilandirilmis sorular yer alirken; kalan

kisimda agik uglu sorulara yer verilmistir. Goriisme formlarindaki tiim sorular, alanyazin
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taramasi ve uzman gorlslerine dayali olarak, benzer formlar incelenerek olusturulmustur.
Sorunlarin olusturulmasinda, 6zellikle ¢aligmanin “ilgili alanyazin” baglig1 altinda detayl
olarak verilen 6grencilerin 6grenime devamliligi ve 6grenimi birakmasi konusundaki kuram

ve modeller etkili olmustur.

Olusturulan taslak goriisme formlari, 8’1 agik ve uzaktan egitim alaninda uzman olan, 2’si
nitel aragtirma yontemleri konusunda doktora diizeyinde ders veren O0gretim elemanina
uzman goriisii alinmak tizere gonderilmistir. Goriisli alinacak acik ve uzaktan egitim alan
uzmanlari belirlenirken, bu konuda yayinlari1 bulunmasina dikkat edildigi kadar, nitel model
temel alinarak yapilmis c¢aligmalarinin olmasina da Onem verilmistir. Ayrica bu
arastirmacilardan ikisi, uzaktan egitim merkezinde idari gorevlerde yer alan kisilerdir. Alan
uzmanlari, alt1 ayr1 goriisme formuna dair goriislerini her bir soru i¢in “uygun, gelistirilmeli,
uygun degil” seklinde belirtmistir. Alan uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda taslak formlar

yeniden diizenlenmis ve bir sonraki asama olan pilot uygulamaya gegilmistir.

Veri toplama araclari, yasanabilecek sorunlari 6nceden belirlemek ve sorularin niteligini
kontrol etmek amaciyla asil uygulamaya gec¢ilmeden 6nce pilot uygulama yapilarak test
edilmistir. Pilot uygulama, ikisi 6grenime devam eden, biri 6grenimi birakmis olan toplam
iic 0grenci; bir yonetici, bir 6gretim elemani, bir alan uzmani ve iki teknik destek ekibi
personeli olmak tizere 8 kisi ile gerceklestirilmistir. Formlar, pilot uygulamanin sonucunda,
gerek sorularin katilimcilar tarafindan anlasilip anlasilmamasi, gerek arastirmacinin
goriisme esnasindaki gozlemleri goz oOniinde bulundurularak yeniden diizenlenmistir.

Diizenlemelere dair baz1 6rnekler asagida verilmektedir.

Ornegin, Ogrencilere dgretim elemanmin konu alanina hakimiyeti, 6grencilerle olan
etkilesimi, dersi isleme yontemi gibi 6zelliklerinin grencinin karari iizerine etkisinin teker
teker sorulmasinin 6grencinin sikilmasina neden oldugu ve 6grenciyi yonlendirdigi fark
edilerek, sadece 0gretim elemaninin etkisinin sorulmasina, gerektiginde sondaj sorulart ile

daha derin bilgi arayisina girilmesine karar verilmistir.
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Bir baska ornek olarak, “Uzaktan egitim kurumu size teknik-pedagojik destek sagladr mi?
Bu tiir bir destegin saglanmasinin/saglanmamasimin programi birakmaniza ne gibi etkileri
vardwr?” sorusunda, o6grencilerin “pedagojik” ifadesini anlamadigi fark edilerek bu ifade
“egitsel” olarak degistirilmistir. Pilot uygulama esnasinda fark edilen eksikliklerden biri ise
Ogrencilerin 6grenime ne zaman basladiklar1 ve biraktiklarina dair soruya goriisme
formlarinda yer verilmemis olmasidir. Alan uzmanlari goriisii ve pilot uygulama sonrasi son
hali verilen gériisme formlari ile (Ek 4, Ek 5, Ek 6, EK 7, Ek 8 ve Ek 9) veri toplama siirecine

gecilmisgtir.

3.6. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin verileri, dort ayr1 kurumdan 6grenime devam eden &grenciler, bu kurumlari
birakmis olan 6grenciler, kurumda ¢alisan 6gretim elemanlari, kurum yoneticileri, kurumun
destek ekibi ve agik ve uzaktan egitim alan uzmanlar ile yari yapilandirilmis goriisme
formlar1 araciligiyla toplanmistir. Arastirmanin en uzun siiren agsamast, verilerin toplanmasi
asamasit olmustur. Veriler, Kasim 2018-Kasim 2019 tarihleri arasinda bir yil igerisinde
toplanmistir. Veri toplama siiresinin bu kadar uzun olmasinin nedeni, 6zellikle uzaktan
egitimi birakan Ogrencilere ulagmanin zor olusudur. Bunun yaninda tiim katilimcilarin
bircok farkli ilden arastirmaya katiliyor olmasi siireci daha da zorlastirmistir. Nitekim

toplam 54 katilimcidan sadece birisi aragtirmaci ile ayni ilde yasamaktadir (Bkz. Ek 3).

Ogrencilere ulasma konusunda 6ncelikle kurumlardan yardim talep edilmistir. Bu talebe,
sadece iki kurum cevap vermistir. Birinci kurum bir agikogretim fakiiltesi olup, goriisiilen
yOnetici, aragtirmaciya dogrudan Ogrencilerin iletisim bilgilerinin verilmesinin etik
olmayacagin belirterek farkli bir ¢6ziim yolu belirlemistir. Yonetici, 6grenci islerinden bir
personeli, kurumu birakan ve kuruma devam eden 6grencileri rastgele aramasi ve doktora
tezinin konusunu belirterek yardimci olmak isteyip istemedigini sormasi igin
gorevlendirmistir. Kabul eden 6grencilerin iletisim bilgileri, 6grencilerin izni dahilinde

arastirmaci ile paylasilmistir.
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Diger kurumun yoneticisi ise arastirmaciya yardim etmesi i¢in kurumla siirekli iletisim
halinde olan bir dgrenci temsilcisini goérevlendirmistir. S6z konusu 6grenci, arastirmaciyi
hem kurumun 6grenci Facebook hesabina hem de WhatsApp grubuna dahil ederek, yardim
cagrisinda bulunmugtur. Bunun iizerine yardim etmeyi kabul eden O&grenciler ile
gorisiilmistiir. Burada sunu belirtmekte fayda goriilmektedir. Bahsedilen 6grenci temsilcisi,
ogrenciler ile kurum yoneticileri ve 6gretim elemani arasinda bir koprii vazifesi listlenmis

oldugundan bu 6grenci ile goriisme yapilmamus, farkli 6grenciler tercih edilmistir.

Ogrencilere ulasma konusunda yardim talebini kabul etmeyen kurumlardan birinin
ogrencilerine, bir Instagram toplulugu tizerinden ulasilmistir. Arastirmaci, kendisinin de
dahil oldugu on binlerce {iyesi olan bu toplulukta muhakkak belirledigi olgiitlere uygun
katilimcilarin bulunacagini tahmin ederek, grupta amacini belirten bir paylasim yaparak
yardim istemis ve bircok liye bu talebe cevap vermistir. Bazen, goriisme sonucunda
katilimcilar, goriisiilmesi igin bagka 6grencileri tavsiye ederek, kisinin izni dahilinde iletisim

bilgilerini aragtirmaci ile paylagmistir.

Son olarak, kurumlardan birinin Ogrencilerine ulasirken sdyle bir yol izlenmistir:
Aragtirmaci, s6z konusu kurumun, farkli boliimlerinin son yillarda agilmis olan 6rnegin “A
Universitesi 2015 C Boliimii Paylasim Grubu” gibi Facebook sayfalarima iiye olmus ve sayfa
yoneticilerine mesaj gondererek sayfada kendisi i¢in yardim talebinde bulunmalarini rica
etmistir. Ogrenciler tarafindan ydnetilen bu gruplarda talep cevap bulmus ve toplulugu iiye

olan 6grencilerin arasindan katilimcilara ulagilmistir.

Toplam 31 6grencinin 29’u ile 6grencilerin kendi tercihleri dogrultusunda telefonla
goriisiilmiistiir. Ogrencilerden biri ise beyninde tiimor oldugu icin konusamadigini bu
nedenle cevaplar1 yazmayi tercih ettigini belirtmistir. Bir diger 6grenci de kendisinin erkek,
arastirmaciin kadin olmasi nedeniyle cevaplar1 yazili vermek istedigini ifade etmistir.
Kadin o6grencilerden ikisi ise seslerinin kaydedilmesinin kendilerini tedirgin edecegini

belirtmis ve bu nedenle arastirmaci gorlismeyi yazarak not almistir.
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Yoneticiler ile goriisiilmek tlizere Oncelikle belirlenen kurumlarin en iist yoneticisi ile
iletisime ge¢ilmis, en iist yoneticinin (dekan, miidiir) yogunluk vb. nedenlerle goriismeye
vakit ayiramadig1 durumlarda yardimcilarindan biri ile iletisime gecilmistir. Yoneticilerin
yogun bir programinin olmasi nedeniyle her dort kurumdan da birer yonetici ile
goriistilebilmistir. Yoneticilerden ikisi ile video konferans diger ikisi ile telefon araciligiyla
goriisme gergeklestirilmistir. Kurumlardan birinin yoneticisi ile gorlisme, yoOneticinin

yogunlugu nedeniyle ii¢ seferde tamamlanabilmistir.

Ogretim elemanlari, tiim katilimei gruplari arasinda en zor ulasilan grup olmustur. Uzaktan
egitim kurumlarindan birinin 6gretim elemanlarina ulasmak ¢ok zor olmamistir. Kurumun
Ogretim elemanlar1 goriisme talep eden e-postalara olumlu veya olumsuz doniis yapmustir.
Ancak diger kurumdaki 6gretim elemanlari hatirlatma e-postalar1 dahil olmak iizere higbir
e-postaya cevap vermemistir. Bu kurumun, 6gretim elemanlarina ulagma cabasi aylarca
stirmiis ve sonu¢ olarak kurum yoneticilerinin yardimi ile goniillii 6gretim elemanlarina
ulasiimistir. Ogretim elemanlarinin tiimii ile kendi istekleri iizerine telefonda goriisiilmiistiir.
Aslinda, arastirmaci, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitimde canli dersler veriyor olmalari
nedeniyle video konferansi tercih edebileceklerini diisiinmiis; ancak Ogretim elemanlar
buna pek sicak bakmamustir. Ogretim elemanlarindan biri ise sesinin kaydedilmesini giivenli

bulmamis bu nedenle arastirmaci, bu 6gretim elemaninin goriislerini not almustir.

Destek ekip ise arastirmanin en kolay ulasilabilir grubu olmustur. Arastirmacinin
gozlemlerine gore bunun iki sebebi olabilir. Birincisi, s6z konusu personelin gorev tanimi
ogrencilere gesitli iletisim kanallarindan yardim etmek tizerinedir. Bu nedenle arastirmaciya
yardimc1  olmak, onlarin alisageldigi bir durumdur. ikincisi, kurum yoneticileri,
arastirmacimin resmi iznin oldugunu belirterek, aralarindan goniillii olan personelin
aragtirmaya katilabilecegini ifade etmistir. Bu durumun vermis oldugu giivenle veya gorev
algist ile destek ekip arastirmaciya kapsamli bir sekilde yardimer olmustur. Destek ekibin

7’si ile telefonda, biri ile yiiz ylize goriistilmiistiir.

Alan uzmanlarina ulasmak da son derece kolay olmustur. Uzaktan egitime inanan ve bu

alana katkida bulunmak isteyen alan uzmanlari, ¢alismaya katilmayr memnuniyetle kabul
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etmistir. Yine alan uzmanlarinin arastirmacilara bu gibi yardimlarda bulunmaya aligkin
olmalar1 da bu siireci kolaylastirmis olabilir. Alan uzmanlarmin 5’1 de video konferans
yoluyla goriismeyi kabul etmis. Ancak bu goriismelerin {igli esnasinda alan uzmanlarinin
talebi iizerine, baglanti hizin1 artirmak amaciyla kamera kapatilarak sadece sesli iletisim

saglanmistir.

Goriismelerin ¢ogu, telefon aracilifiyla gergeklestirilmistir. Goriismenin hangi kanalla
yapilacaginin belirlenmesinde, katilimcinin kendini nasil rahat hissettigi temel 6l¢iit olarak
alimmistir. Bazi katilimcilarin, aragtirmaci kendilerini gérmedigi i¢in daha rahat hissettigi ve
daha rahat ifade ettigi gdzlemlenmistir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi, arastirmada farkli
sehirlerden katilimcilar yer aldigr ic¢in tiim katilimcilarla yiiz yiize goriisilmesi miimkiin
olmamistir. Ancak bu durum, acik ve uzaktan egitimin dogasina uygun olarak zaman ve
mekan kolayligr saglamistir. Oyle ki bazi goriismeler saat 23:00 civar1 tamamlanmustir.
Ogrenciler genelde calisan dgrenciler oldugu icin onlara uygun zamani belirlemek, telefon
araciligiyla daha kolay olmustur. Arastirmaci bazen parkta oynayan ¢ocugunu bekleyen,
bazen bebegini uyutan anneler ile bazen de bir saat sonra terdr bolgesinde nobeti olan bir

0zel harekat polisi ile telefon sayesinde goriisebilmistir.

3.7. Veri Analizi

Nitel veri analizinde, betimsel analiz ve igerik analizi olmak iizere iki farkli yontem
bulunmaktadir. Betimsel analizde temalar ve kodlar dnceden belirlidir ve 6zetleyici bir
kodlama yapilir. Ayrica bu tiir kodlamada daha onceden belirlenen kodlarin disina
c¢ikilamadig1 igin veri kayb1 yasanabilir. Icerik analizinde ise veriler betimsel analize gore
cok daha detayli bir sekilde kodlanir (Yildirim ve Simsek, 2013). Genel olarak igerik analizi,
kodlama, temalar1 belirleme, verilerin kod ve temalara gore diizenlenmesi asamalarindan

olusur (Miles ve Huberman, 1994).

Igerik analizi, tiimdengelimci ve tiimevarime1 yontemlerle yapilabilir. Tiimdengelimci igerik

analizi, calismanin amaci bir kurami, modeli test etmek oldugunda veya analizin yapisi
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onceki bilgilere dayanarak belirlendiginde kullanilir (Kyngas ve Vanhanen, 1999).
Geleneksel igerik analizi olarak da adlandirilan (Hsieh ve Shannon, 2005) tiimevarimci
icerik analizinde, kategoriler ve temalar 6nceden belirli degildir. Bu tiir veri analizinde kod,
kategori ve temalar metnin analizi esnasinda ortaya ¢ikar. Bununla birlikte Patton (2014),
timevarimer veri analizinin tiimdengelimci yontemi elemek zorunda olmadigini ifade
etmistir. Bir baska deyisle, arastirmaci her iki yontemi bir arada kullanabilir. Ozellikle
arastirmanin baslangicinda var olan kuramlardan ve onceki calismalardan kavramlar ve

degiskenler cikarilarak bu yaklasimdan faydalanilabilir (Berg, 2001).

Bu arastirmada da oncelikle tiimdengelimci yaklasimla tema ve kategoriler ortaya
cikarilmis; ancak kodlar belirlenmemistir. Tema ve kategorilerin belirlenmesinde dncelikli
olarak Rovai (2003) tarafindan gelistirilmis olan Bilesik Devamlilik Modeli temel alinmistir.
Bu modelin temel alinmasinin nedeni 2020 Mayis ayi itibariyle atif sayilarina bakildiginda,
kendisinden sonra gelistirilmis olan devamlilik modelinden daha c¢ok kabul gérmiis
olmasidir. Bununla birlikte Rovai’nin (2003) modeli, tiim kodlarin kategorilendirilmesine
olanak tanimamigtir. Bu nedenle arastirmaci, hem s6z konusu modele ve alanyazindaki
caligmalara hem de kendi deneyimlerine dayali olarak kodlama, kategorilendirme ve
temalandirma islemini gerceklestirmistir. Bu dogrultuda modelde bazi giincellemeler
yapilmistir. Ayrica, kodlayici giivenirligi i¢cin kodlamalar1 gergeklestiren diger alan uzmani

da kodlama ve kategorilendirmeye farkli bir bakis acisi ile katki sunmustur.

Ses dosyasi olarak depolanan veriler, arastirmaci tarafindan yaziya dokiilmiistiir. Sesi yaziya
dokme isleminde Google Dokiimanlar ve WhatsApp gibi araclar kullanilmistir. Yaziya
dokiilen veriler, bastan sona okunarak dogrulugu kontrol edilmistir. Veriler, Nvivo 12
yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Biitiinliik saglanmas1 amaciyla, 6nce veriler; birakan
ogrenci, devam eden 6grenci, yonetici, 6gretim elemani, destek ekip, alan uzmani seklinde
gruplandirilmis; ardindan analiz yapilmistir. Tiim veriler dikkatlice incelenmis, kodlama
islemi hassasiyetle yapilmistir. Kelimenin/ciimlenin/paragrafin hangi koda uygun olduguna
karar verilemedigi durumda bir alan uzmanindan yardim talep edilerek iizerinde

tartisilmistir.
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3.8. Arastirmanin Gecgerligi ve Giivenirligi

Nitel aragtirmalarda gegerlik ve giivenirlik, nicel arastirmalarda oldugundan farkli anlamlar
ifade etmektedir. Bu baslik altinda nitel arastirmada gegerlik ve giivenirligin tanimlamasi
yapilmig ve bu arastirmada gegerlik ve giivenirligin nasil saglandigi ayrintili olarak

anlatilmistir.

3.8.1. Arastirmanin Gegerligi

Nicel arastirmada gecerlik, bir dl¢limiin ger¢ekten dl¢giilmesi amaglanan olgunun 6l¢iilmesi
sonucu elde edilip edilmemesi ile ilgilidir (Hammersley, 1987). Bir baska deyisle, eger bir
aragtirmaci, gercekten dlgmeyi amagladigi seyi dlgiiyorsa, elde ettigi 6l¢iim gecerlidir. Nitel
arastirmada ise gecerlik arastirmacinin belirli islemleri izleyerek, bulgularinin dogrulugunu

kontrol etmesi ile ilgilidir (Creswell, 2009).

Creswell (2009), nitel arastirmada gecerligi artirmak igin bazi stratejiler sunmus ve
arastirmacilara birden fazla stratejiyi bir arada kullanmalarini tavsiye etmistir. S6z konusu

stratejiler ve stratejiler ile ilgili bu aragtirmada neler yapildig1 asagida verilmistir:

1- Birden fazla veri kaynagindan bilgi alinarak veri cesitlemesi yapilmasi: Bu
arastirmada da Ogrenimi birakan Ogrenciler, 6grenime devam eden Ogrenciler,
yoneticiler, 6gretim elemanlari, destek ekip ve alan uzmanlar1 olmak tizere 6 farkl

gruptan veri toplanarak, veri ¢esitlemesi yapilmistir.

2- Belirli tanimlar ve temalarin, katilimci tarafindan gergekten kast edilip edilmedigini
anlagilmas1 icin katilimciya tekrar sorulmasi (katilimei teyidi): Bunun igin,
arastirmact goriismenin sonunda katilimcinin ifadelerini 6zetleyerek, katilimciya,
eklemek istedigi veya arastirmaci tarafindan yanlis anlagilan bir seyin olup
olmadigint sormustur. Bunun yaninda, gériisme esnasinda ara ara arastirmact, “Bunu
mu demek istediniz? Dogru mu anladim?” gibi sorularla katilimcinin ifadelerini teyit

etmesini saglamistir.
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3-

Arastirmacinin, okuyucularin kendilerini o ortamda hissetmelerini saglayacak zengin
ve detayli tanimlamalar yapmasi. Bu aragtirmanin verileri goriismeler yoluyla
toplandig1 i¢in, ortam hakkinda ¢ok detayli tanimlamalara gidilememis yine de
durum ozellikle veri toplama siireci basligr altinda olabildigince detayli tasvir
edilmistir. Ayrica, arastirmacinin deneyimleri ve siiregteki gézlemleri basliginda
arastirma siirecinde yasanan bazi onemli olaylar betimlenmistir. Bunun yaninda,

bulgular baslig1 altinda da durumu anlatan 6rneklere sik sik yer verilmistir.

Aragtirmacinin  ¢alismaya beraberinde getirdigi 6n yargilarin1 ifade etmesi:
Arastirmacinin konu hakkindaki deneyimleri ve olas1 6n yargilarindan bahsedilmistir

(Bkz. Baslik 3.3.).

Temalardaki negatif ve farkli yonlerin de tartisilmasi: Bulgular bashiginda, kategori

ve temalardaki farkliliklar tartigilmastir.

Sahada olduk¢a uzun zaman gegirilmesi: Bu arastirmada arastirmaci, birebir
katilimcilarin i¢inde bulundugu ortami gozlemleyemese de durumu olabildigince
detayli anlamak i¢in asla goriigme siiresi kisitlamasina gidilmemistir. Bunun yaninda
aragtirmaci, inceledigi kurumlarin bazilarinin Facebook, bazilariin WhatsApp
gruplarina liye olarak, bazen de bu kurumlarin smavlarinda yer alarak 6grenci
davraniglarin1 gozlemleme sansi elde etmistir. Yine aragtirmaci, kurumlarin
biirolarin1 bizzat gozlemlemis, cagr1i merkezlerini arayarak yardim talebinde
bulunmus, bu siireclerde destek ekibin tepkilerini deneyimlemistir. Veri toplama
stireci bashigi altinda detayli sekilde ele alindig1 {izere, arastirmacinin 6zellikle
katilimcilara ulagsma siirecinde her kuruma dair farkli gozlemleri olmustur. Bu
aragtirmanin diginda da arastirmaci, uzaktan egitime dair deneyim sahibidir. Ayrica,

arastirmaci ¢alismakta oldugu kurumunun uzaktan egitim merkezinde gorevlidir.

Arastirmaci disinda bir baskasinin siireci sorgulamasi: Tiim aragtirma siireci, tez
calismasini  inceleyen Tez Inceleme Komitesi (TIK) tarafindan siirekli

sorgulanmustir. TIK’te yer alan dgretim {iyelerinin her biri uzun yilladir agik ve
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uzaktan egitim alaninda ¢ok sayida akademik yayin yapmis, lisans ve lisansiistii
diizeyde agik ve uzaktan egitime iliskin dersler vermis, ¢ok sayida uzaktan ders
yiiriitmiis akademisyenlerdir. Uyelerden biri, Anadolu Universitesi Acikdgretim
Fakiiltesi dgretim iiyesi olmakla beraber, diger iki iiye Gazi Universitesi Uzaktan
Egitim Merkezinde midiir ve miidiir yardimeciligi gorevlerini yliriitmiistir.
Arastirmaci, bu komiteye diizenli olarak rapor vermis ve siirecin ilerleyisi hakkinda

fikir aligverisinde bulunmustur.

8- Calisma boyunca veya caligmanin sonunda, yukaridaki maddede bahsedilen
sorgulayict kisinin diginda, arastirmaciy1 tanimayan birinin aragtirmayi incelemesi
ve sorgulamasi: Caligma boyunca ve c¢alismanin sonunda, agik ve uzaktan egitim
alaninda uzman ve ayni zamanda kurumunun uzaktan egitim merkezinde destek
ekipte galismakta olan bir akademisyen arastirmay1 incelemis ve fikirleri ile katkida

bulunmustur.

Lincoln ve Guba (1985), gecerlige daha detayli bir agidan yaklasarak, nitel arastirmalarda
gecerligi inandiricilik ve aktarilabilirlik (transfer edilebilirlik) olmak tizere iki boyutta ele
almislardir. Inandiricilik, arastirma bulgularmin, katilimcilardan elde edilen verilerin dogru
bir sekilde yorumlanmasi sonucu olusup olugmadigi ile ilgilidir. Patton (2014), nitel
arastirmalarda inandiriciligr gegerlik, giivenirlik ve veri ¢esitlemesine dikkat edilerek, titiz
yontem ve tekniklerle yiliksek nitelikli veri toplanmasi ve bu verilerin dikkatlice analiz
edilmesi ile iligkilendirmistir. Bu arastirmada inandiricilik, Creswell’in (2009) Onerilerine
yonelik agiklamalarda da bahsedildigi gibi, veri gesitlemesi, katilimcei teyidi, arastirmacinin
disinda bir bagka uzmanin siireci kontrol etmesi, katilimcilarla olabildigince uzun etkilesim

kurulmasi gibi yollarla saglanmigtir.

Aktarilabilirlik veya transfer edilebilirlik, nitel arastirma sonuglarmin farkli baglamlara ve
ortamlara farkli katilimcilarla aktarilabilme durumu ile ilgilidir (Lincoln ve Guba, 1985). Bu
iki kavram, nitel arastirmalardaki dis gecerlik (genelleme) kavrami ile iliskilendirilir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Transfer edilebilirlik, detayli tanimlama ve amagh 6rnekleme

ile saglanabilir (Bistch, 2005).
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Bistch (2005), detayli tanimlamanin ne anlama geldiginin arastirmanin amacina ve
baglamina gore degisiklik gosterebilecegini ifade etmistir. Bu aragtirmada detayli tanimlama
ilkesinin nasil saglandigi yukarida Creswell’in (2009) iiglincli ilkesinde agiklanmustir.
Arastirmada, trasfer edilebilirligi artiracak durumlardan biri olan amagli 6rnekleme teknigi
de kullanilmistir. Olas1 katilimcilar arasindan rastgele se¢im yapilmasi yerine, belli lgiitler

belirlenerek en zengin veri kaynaklarina ulagilmaya ¢aligilmistir.

3.8.2. Arastirmanin Giivenirligi

Gibbs (2007) nitel giivenirligi, arastirmacinin yaklasiminin farkli arastirmacilar ve farkl
projelerle uyumlu olmasi olarak ele almis ve tek arastirmaci tarafindan yapilan nitel

arastirmalarda giivenirligin artirtlmasi i¢in asagidaki dnerilerde bulunmustur:

- Transkriptlerin, bariz hatalar i¢ermediginden emin olunmasi amaciyla kontrol

edilmesi.

- Kodlarin taniminda, kodlama esnasinda meydana gelen bir sapma veya degisiklik
olmadigindan emin olunmasi: Bunun i¢in kodlar ve anlamlari hakkinda siirekli

hatirlatici notlar alinabilir ve kodlar ile veri siirekli karsilastirilabilir.

Bu arastirmada, giivenirligi saglamak amaciyla Gibbs’in (2007) 6nerileri uygulanmis; bunun
yaninda, Miles ve Huberman (1994) tarafindan gelistirilen, gériismelerin iki farkli kodlayici
tarafindan kodlanarak karsilagtirillmas: esasina dayanan, “kodlayicilar arast uyum”
hesaplanmistir. Kodlama islemini, arastirmaci disinda, agik ve uzaktan egitim alaninda
uzman olan ve Nvivo ile nitel veri analizi yapma deneyimi bulunan bir akademisyen
gerceklestirmistir. Hesaplamada, [Goriis birligi / (Goriis birligi + Goriis ayriligi) x 100]
formiilii kullanilmistir. Tlk etapta kodlayicilar arasi uyum 68,40 olarak belirlenmistir. Miles
ve Huberman (1994), %80 ve lizeri giivenirligi nitel aragtirmalarda iyi olarak tanimlamustir.
Bu nedenle, kodlayicilar kodlar iizerinde tartisarak uzlasmis ve bazi kodlamalar
diizenlenmistir. Bu durumda, giivenirlik ikinci kez hesaplandiginda % 90,29 sonucuna

ulagilmistir.
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Lincoln ve Guba (1985), nitel arastirmalarda giivenirligi tutarlilik ve teyit edilebilirlik olmak
iizere iki boyutta degerlendirmistir. Tutarlilik, nicel aragtirmadaki i¢ gilivenirlik; teyit
edilebilirlik ise dis giivenirlik ile benzerdir (Yildirim ve Simsek, 2014). Tutarlilik, verilerin
zaman i¢indeki kararliligi ve devamlilig: ile ilgilidir (Lincoln ve Guba, 1985). Guba ve
Lincoln (1982), tutarliligin saglanmasi i¢in denetim izi (audit trail) tekniginin
kullanilabilecegini ifade etmistir. Bu denetimi, arastirmacinin disinda birisi gergeklestirir.
Denetim isini yapan kisi, arastirma ile ilgili tiim dokiimanlar1 inceleyerek, tiim arastirmanin
metodolojik acidan yeterli bir sekilde yiiriitiillip yiiriitiilmedigine karar verir. Bu arastirma,
stireci de tutarlili1 saglamak amaciyla, arastirmaci disinda ii¢ alan uzmani tarafindan siirekli
olarak denetlenmistir. Bunun yaninda, aragtirma siireci, raporda tiim ayrintilari ile ortaya

konularak siirecin tutarli bir sekilde yiirtitiildiigii ispatlanmaya ¢aligiimistir.

Gilivenirligin diger boyutu olan teyit edilebilirlik, arastirmanin sonuglarinin diger
arastirmacilar tarafindan dogrulanmasi1 durumudur. Bulgularin yorumlarinin, aragtirmacinin
hayal giicliniin iiriinii olmadigini, agik¢a verilerden iiretildigini belirlemekle ilgilidir
(Lincoln ve Guba, 1985). Bu arastirmada, arastirmacinin konu hakkindaki deneyimi ve olasi
On yargilar1 aciklanarak, arastirmanin teyit edilebilirligi artirilmaya calisilmistir. Ayrica,
katilimcilarin ifadelerinin farkli yansitilmadigini netlestirmek amaciyla, goriisme esnasinda
ve sonunda katilime1 ifadeleri 6zetlenerek katilimciya teyit ettirilmistir. Son olarak, yukarida
bahsedilen kodlayicilar aras1i uyum hesaplamasi da arastirmanin teyit edilebilirligine katki

saglamistir.

3.9. Arastirmacinin Deneyimleri ve Siirecteki Gozlemleri

Arastirmanin bulgular kismina gegmeden Once arastirmacinin siirecteki deneyimleri ve
gozlemlerinden bahsetmenin faydali olacagi disiiniilmiistir. Nitekim baz1 bulgular
yorumlanirken arastirmacinin s6z konusu deneyim ve gézlemleri dnemli katki sunmaktadir.
Creswell’e (2009) gore de durumun olabildigince detayli tanimlanmasi ve sahada uzun

zaman gegirilmesi arastirmanin gegerligini artiran unsurlardandir. Arastirmacinin, ¢aligma
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esnasinda yasadigi olaylar1 aktarmasinin bu nedenle 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bunun
icin aragtirmaci, slirecte yasadigr onemli olaylar1 ve gozlemlerini 6n yargilardan arinmis

olarak ve objektif bir sekilde not almistir.

Oncelikle veri toplama siireci ile ilgili deneyimleri paylasmak gerekirse arastirmaci, agik ve
uzaktan egitim ile ilgili ¢calisma yapacak arastirmacilarin bu konuda hakkinda bilgi ve
tecriibe sahibi olmasinin faydasini gozlemlemistir. Nitekim boyle bir arastirmanin, sadece
alanyazindaki caligmalardan elde edilen bilgilerle gergeklestirilmesi saglikli degildir. Daha
acik bir ifade ile arastirmacinin hem acik ve uzaktan egitim hakkinda kuramsal altyapisinin
varligi hem de katilimcr gruplarn ile daha 6nceden tek tek etkilesimde bulunmus olmasi
arastirmaciya siirecte fayda saglamistir. Ozellikle yar1 yapilandirilmis goriismeler esnasinda,
katilimcilardan derinlemesine bilgi edinilebilmesi i¢in katilimcilarin genel 6zelliklerini

biliyor olmasi, aragtirmaci i¢in dnemli bir avantaj olmustur.

Arastirmacinin, kesinlikle nitel arastirma yapma ve veri analizi konusunda deneyim sahibi
olmas1 gerektigi calisma esnasinda gorlilmiistiir. Her ne kadar bu calismalarin nasil
yapilacagi konusunda bir¢cok kaynaga erisilebilse de arastirmaci, deneyimledikge nitel
arastirmanin ve veri analizinin inceliklerini kavramaktadir. Arastirmacinin onceki nitel

arastirma deneyimleri, tez ¢aligsmasi boyunca biiyiik avantaj saglamistir.

Arastirmacinin teknoloji kullanim bilgisi ve becerisi de arastirmaciya biiyiik kolaylik
saglamigtir. Benzer bir ¢alisma yapmayi planlayan arastirmacilar, kendisi teknolojiyi etkili
kullanabildigi gibi en temel seviyede teknoloji becerisine sahip bir katilimciy1 dahi teknoloji
konusunda ydnlendirebilmelidir. Bu arastirmaci, katilimcilara goriismeyi hangi platform
lizerinde isterlerse orada gergeklestirilebileceginin garanti edilmesi, onlarda giiven duygusu
uyandirmistir. Ciinkii arastirmaci zaten katilimcinin degerli vaktini almaktadir; katilimci
buna ek olarak teknolojik problemlerle karsilastiginda arastirmadan g¢ekilme olasilig
artmaktadir. Bunun yaninda, katilimciya yazili, gorlintiilii konusma, sesli konusma,
(miimkiinse) yliz yiize goriisme gibi iletisim kanali yelpazesinin sunulmasi da katilimi
artirmaktadir. Teknoloji kullanimi ile ilgili bahsedilmesi gereken durumlardan biri de

arastirmacinin kesinlikle ses kaydi konusunda tedbirli olmasi gerektigidir. Bu calismada
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arastirmaci, goriismelerden ikisini tekrar etmek zorunda kalmistir. Bunun nedeni,
arasgtirmacimin kullandig1 ses kayit cihazindaki bir ariza nedeniyle ses dosyasinin
bozulmasidir. Tekrar edilen goriismelerin arasinda yaklasik bir ay beklenerek katilimcilarin

sorular1 ve dnceki ifadelerini olabildigince unutmalarina firsat verilmistir.

Arastirmaci, nitel ¢alisma yapmayi planlayan bir arastirmacinin ikna yeteneginin yliksek
olmas1 ve karsi tarafa giiven vermesi gerektigini olumlu yonde deneyimlemistir.
Katilimeilarm vakti, dile getirecekleri her kelime onlar igin ¢ok dnemlidir. Ogrenciler “Ya
fakiilte bunu duyarsa?”, 6gretim elemanlar1 ve destek ekip personeli “Ya yoneticilerimle bu
bilgiler paylasilirsa?” endisesi duyabilmektedir. Ozellikle destek ekip personeli, kurumlarina
yonelik ¢ok korumaci bir tavir sergileyebilmektedir. Gerekli izinler alinmasina ve kesinlikle
ticiincii sahislarla sahsi bilgilerin paylagilmayacaginin garanti edilmesine ragmen
katilimcilar tedirgin cevaplar verebilmektedir. Bu noktada arastirmacinin samimiyeti, ses
tonu vb. son derece Onemlidir. Bu c¢alismada arastirmaci, ger¢ek kisi oldugunu
ispatlayabilmek icin katilimcilara kurum web sayfasindaki bilgilerini dahi gondermistir.
Arastirmaci, “calisma grubu” bashigr altinda da ifade edildigi katilimcilara ulasmak igin
yasal olan ve katilimcilarin da onaymin alindig: her yolu deneyecek kadar sabirli ve kararli

olmalidir.

Veri toplama siireci ile ilgili arastirmacinin deneyimleri genel olarak yukarda bahsedildigi
gibidir. Arastirmacinin katilimcilarla ilgili deneyimlerine gelince, dncelikle alan uzmanlari
hari¢ biitlin katilimct gruplarin bilgi paylasiminda oldukga titiz davrandiklar1 sdylenebilir.
Nitekim y0Onetici, 08retim eleman1 ve destek ekibin sdyledikleri her s6z kendi kurumlari
ilgilidir. Ancak 6zellikle konusmanin ilk birka¢ dakikasindan sonra arastirmaci karsi tarafin

giivenini kazanarak bu durumu ortadan kaldirdigini diisiinmektedir.

Tiim katilimci gruplar, olumlu ydnlerden ¢ok olumsuz yonlere odaklanma egiliminde
olmuslardir. Ornegin bir alan uzmanina “Ogrenciler neden birakir?” sorusu yoneltildiginde,
“Ogrenciler neden devam ederler?” sorusuna nazaran daha fazla cevap elde edilmistir.

Ciinkli egitim-6gretimin sorunlarim1 bulmak 1iyi yonlerini siralamaktan daha kolaydir.
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Ozellikle dgrencilerde bu durum oldukca belirgindir. Sistemde sorun yasayan dgrenciler,

digerlerine gore ¢ok daha fazla noktaya deginmistir.

Aragtirmacinin en O6nemli gozlemlerinden biri 6gretim elemanlarinin agik ve uzaktan
egitimin kuramsal yonii hakkinda olduk¢a zayif olusudur. Baslik 3.4’te belirtildigi gibi
Ogretim elemanlarina ulagsmak oldukca zor olmustur. Bununla birlikte 6gretim elemanlari,
daha ¢ok tahminlerine ve genel deneyimlerine dayali olarak sorular1 cevaplamistir. Benzer

bir bilgi eksikligi durumu yoneticilerde de s6z konusudur.

Bulgular bagliginin altinda agiklanacagi iizere, 6gretim elemanlar1 agik ve uzaktan egitim ile
daha ¢ok yoneticilik gorevine geldikten sonra tanigmaktadir ki bu kurum i¢in bir dezavantaj
olabilir. Yine de kurum yoneticilerinin son derece iyi niyetli olduklari ve kurumlart i¢in
ellerinden gelmeye gayret ettikleri ve degisime agik olduklarinin gézlemlendiginin

belirilmesinde de fayda vardir.

Aragtirmacinin, 6grencilerin genellikle sorunu kendisi disindaki unsurlarda aramaktayken,
kurum yoneticilerinin 6grencileri elestirdiklerini gézlemlemistir. Aslinda her iki taraf da bir
Olgtide haklidir. Yukarida belirtildigi ve bulgular kisminda goriilecegi gibi yoneticiler,
ogrencileri anlama noktasinda eksiktir. Ogrenciler ise yoneticilerin belirttigi gibi kolayciliga
siginabilmektedir. Oyle ki “Kurumum bize canli ders olanag saglamiyor.” diyen bir
ogrencinin programinda canli dersler aktif olabilmekte; ancak Ogrenci bununla ilgili
girisimde bulunmadigi veya yeterince arastirma yapmadigi i¢in durumdan habersiz

olabilmektedir.

Son olarak arastirmaci, siiregte onemli konulardaki deneyimlerin not alinmasinin oldukca
onemli oldugunu goérmiistiir. Nitekim bu deneyimler, 6zellikle bulgularin yorumlanmasi

konusunda yol gosterici olabilmektedir.
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BOLUM IV

BULGULAR, YORUM VE TARTISMA

Bu boliimde, verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular detayli olarak raporlanmistir.
Ayrica aragtirmanin bulgulari, alanyazinda var olan bilgiler 1s18inda tartistlmistir.
Arastirmada, acik ve uzaktan egitim 6grencilerinin 6grenime devam etmesini saglayan ve
birakmasina neden olan etmenler, devam eden 6grenciler, birakan &grenciler, agik ve
uzaktan egitim alan uzmanlari, kurum yoneticileri, 6gretim elemanlar1 ve destek ekip
goziinden degerlendirilmistir. Bulgularda, her bir katilimc1 grubunun goriislerine ayri ayri

ve biitiinciil olarak yer verilmistir.

4.1. Ogrencilerin acik ve uzaktan egitimi birakma nedenlerine dair arastirma bulgular

Ogrencilerin agik ve uzaktan egitimi birakma nedenleri, basta 6grenimi birakan égrenciler
olmak {lizere, uzaktan egitim alan uzmanlari, kurum yoneticileri, 6gretim elemanlar1 ve
destek ekip goziinden degerlendirilmistir. Bu baslik altinda, tiim katilimci gruplarin

goriislerine ayr1 ayr1 ve biitiinciil olarak yer verilmistir.
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4.1.1. Ogrencilerin bakis acisiyla 6grencilerin acik ve uzaktan egitimi birakma

nedenleri

Acik ve uzaktan egitim Ogrencilerinin 6grenimi neden biraktiklarinin birincil kaynaktan
Ogrenilebilmesi amaciyla, 6grenimi birakan 8 agikogretim ve 9 uzaktan egitim Ogrencisi
olmak tizere 17 Ogrenci ile gorlismeler gerceklestirilmistir. Goriismelerden elde edilen
verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan tema, kategori, alt kategori ve kodlar ayrintil1 olarak
Tablo 9’da verilmistir. Ek 10°da ise bulgular1 daha anlasilir kilmak amaciyla tema ve
kategoriler gorsellestirilmistir. Ayrica, bu tez c¢alismasinda bulunan tiim kodlarin

aciklamalar1 Ek 11°de yer almaktadir.
Tablo 9

Osrencilerin Bakis Acisiyla Ogrencilerin Acik ve Uzaktan Egitimi Birakma Nedenleri

Temalar Kategoriler Kodlar Belirten Kisi Kod Sikhig:®
Sayisi
Is hayati Is hayatmin yogunlugu/esnekligi (7) 7 14

Bir ise sahip olmanin rahathgl (5)
Isveren engeli-destegi (1)

Maddi nedenler Harg ticreti (7) 10 13
3 Maddi durum (3)
%’ Aile hayati Cocuklarin sorumlulugu (4) 5 9
3 Hamilelik (2)
Z Evlilik (1)
3 Korumaci aile yapisi (1)
é‘ Dissal destek/engel Sosyal baski (5) 5 9
Aile/es destegi/engeli (2)
Toplum dnyargisi (2)
Sosyal hayat Sosyal hayatin yogunlugu (4) 4 5
Yagam krizleri Saglik sorunlari (4) 3 4
Toplam 15 54
Akademik entegrasyon Akademik basari (13) 16 38
Ders sayisi (4)
13 Derslerin zorlugu (4)
5 Yiiz yiize egitim gereksinimi (10)
Z Akademik katki (8)
= Canli dersleri takip edebilme durumu (6)
5 Sosyal entegrasyon Ogretim elemani-6grenci etkilesimi (14) 12 32

Ogrenci-6grenci etkilesimi (10)
Kampiis ortami arayisi (8)

3 Kod siklig1, belirtilen kodun/kategorinin kag kere tekrar edildigini ifade eder. Ornegin “is hayat” kategorisi
toplam 14 kere tekrar edilmistir. Bu kategorinin altinda 3 kod yer almaktadir. Her ne kadar {i¢ kodun
sikliklarinin toplami 13 goriinse de katilimcilardan birinin ifadesi belirtilen 3 koda degil de dogrudan “is

hayat1” kategorisine girdigi i¢in is hayat1 kategorisinin toplam kod sikilig1 14 olmaktadir.
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Tablo 9 (devam)

Osrencilerin Bakis Acisiyla Ogrencilerin Acik ve Uzaktan Egitimi Birakma Nedenleri

Kaynaklar Kitap verilme durumu (13) 9 26
Kaynaklarin niteligi (8)
Kaynak sayisinin yetersizligi (4)
Kaynaklarin erisilebilirligi (1)
Ulagilabilirlik Sinav merkezinin yakiligi (7) 9 24
Islemlerin cevrimigi ¢oziilebilirligi (5)
Egitsel- teknik destegin ulasilabilirligi (4)
Teknik altyapinin niteligi/yeterligi (3)
Ogretim elemani Teknoloji okuryazarligi (5) 6 16
ozellikleri Dini inanglara sayg1 (4)
Dersi 6nemseme durumu (3)
Ders igleme yontemi (3)
Agresiflik (1)
Program uyumlulugu Ilgi dogrultusunda tercih (5) 6 15
Onceki 6grenme deneyimleri ile uyum (4)
Bilingli tercih yapma durumu (3)
5 Programi sevme durumu (3)
g Ise yararhk Maddi getiri (5) 5 11
B Is olanag1 (3)
:TZ) Siavlar Alternatif sinavlarin varligi (3) 6 8
& Sinavlarin giivenilirligi (3)
. Sinavlarin gegerligi (1)
Kolaycilik Yanliglarin dogrulart gétirme durumu (2) 3 6
Odev verilme durumu (1)
Kuruma baglilik Ogrenciye verilen deger (3) 4 5
Aidiyet duygusu (1)
Devamsizlik Gelisimini takip edebilme durumu (1) 2 3
Sinava ge¢ kalma durumu (1)
Uzun siire ara verme durumu (1)
Kaygi diizeyi - 1 3
Ders erisilebilirligi Canli derslerin erisilebilirligi (2) 2 2
Esneklik Cok esnek yapi (2) 2 2
< Ani ders saat/giin degisiklikleri (1 1 2
Programlanin tutarlihgr 0 6gre%im cloman degisi(kl)igi )
Uyum etkinlikleri Yeterli bilgilendirme (2) 1 2
Diploma gegerligi - 1 1
Motivasyon - 1 1
Toplam 1 198
55 Teknoloji okuryazarligt - 3 5
5% Oz diizenleme - 2 3
B O
O'®  Toplam 5 8
Kisilik yapisi Oz giiven (3) 5 7
Miikemmeliyetcilik (3)
5 Calisma aliskanliklart E-kaynaktan ¢alisabilme durumu (3) 3 4
=~ Sabit caligmama durumu (1)
3 Hedefe baglilik Amaca ulasabilecegine olan inang (1) 2 3
S Amacin bagka yoldan ulagilabilirligi (1)
g Inang/ényargi - 2 3
En Yas Genglik (1) 2 3
O Kendine uygunluk - 1 1
Akademik gecmis Universite deneyimi (1) 1 1
Toplam 9 22
Genel Toplam 1 281
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Tablo 9 incelendiginde, 6grencilerin 6grenimi birakmalarinda sirasiyla i¢sel nedenler, digsal
nedenler, 6grenci o6zellikleri ve 6grenci becerilerinin etkili oldugu goriilmektedir. Buna
dayanarak, ogrencilerin 6grenimi birakma nedenlerini, daha ¢ok Ggrenime basladiktan
sonraki siirecle iliskilendirdikleri sdylenebilir. Ozellikle igsel nedenlerde, akademik
entegrasyon, sosyal entegrasyon, kaynaklar ve kurumun ulasilabilirliginin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Akademik basarisizlik, 6grencileri birakmaya gétiiren en 6nemli nedenlerden
birisidir. Bunun yaninda bazi 6grenciler, dersleri yiiz yiize alma gereksinimi duymakta; bu

sekilde daha basarili olacaklarina inanmaktadir.

Tinto (1975), akademik entegrasyonu sadece genel agirlikli not ortalamasi ile
iligkilendirmis, Rovai (2003) de bu iliskilendirmeyi temel almistir. Bu arastirmada ise
ogrencilerin hissettigi yiiz yilize egitim gereksinimi, programin akademik katki sunup
sunmamasi, canli dersleri takip edip edememe durumu, ders sayist ve derslerin zorlugu gibi
nedenler de akademik basari ile dogrudan iligkili olmalar1 nedeniyle, akademik entegrasyon
bagligi altinda degerlendirilmistir. Akademik entegrasyon kategorisi altinda yer alan
akademik basar1 ve yiiz yiize egitim gereksinimi kodlarina ait 6grenci ifadelerinden alintilar
su sekildedir:

“...tamam, ¢an egrisi de ona gore diistii; ama ¢alisiyorum ¢alistyorum, sinava
giriyorum. 30 alir mi insan? 100 almam lazim, konuyu biliyorum. Inamin canmim
Stkkin, konusmamdan ses tonumdan bellidir zaten. Ben bu isi yapabilirdim, yani
cok bilgi sahibi oldum,; ama sinavilara gelince sinav notlarim ¢ok diisiik. ” (K3B4
| Akademik entegrasyon — Akademik basari)

“...Yani hocalarin eger varligini hissetmis olsaydik, eger gercek bir iiniversiteye

gitmis olsaydim, bu boliimii bitirirdim. Yani kendime giiveniyorum. Benim ¢ok
asirt zorlandigim bir konu yok. Sadece iste bu Matl Mat2 altyapilardan dolay:r...
Ama hocalarimiz olsaydi, yani ben daha fazla soru sorabilirdim veya hani
anlamadigim konulari tekrar sorabilirdim hocaya; 0 zaman daha rahat
gecerdim.” (K4B1 / Akademik entegrasyon — Yiiz yiize egitim gereksinimi)

Bazi ogrenciler ise canli derslere kendilerinden kaynaklanan sebeplerle giremedikleri ve
takip edemediklerini ifade etmistir. Bu durum onlarin akademik olarak sisteme entegre
olmalarinin 6niine ge¢mistir. Canli dersleri takip edebilme durumu koduna ait 6rnek

climleler asagida yer almaktadir:
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“..Tabi bir de ders baslayacakken misafir geliyor, haliyle dersleri takip
edemedim. Bir anda bir¢ok dersle bas basa kalmak ve hepsine girememek,
vetisememek de beni birakmaya itti...” (K1B3 / Akademik entegrasyon — Canli
dersleri takip edebilme durumu)

“...Canli ders izleme imkanlarim da kisith oldugundan, okuma yontemiyle
ogrenmek zorunda kaldim. Okul beni zorlanmaya basladi ve akabinde
bwraktim.” (K1B2 / Akademik entegrasyon — Canlt dersleri takip edebilme
durumu)

Icsel nedenlerde dne ¢ikan kategorilerden biri de sosyal entegrasyondur. Bu kategori altinda
ogrenci-ogrenci etkilesimi, 6grenci-6gretim elemani etkilesimi ve kampiis ortami arayist
kodlar1 bulunmaktadir. Ogrenciler sosyal entegrasyon kategorisinde en ¢ok dgrenci-dgretim
elemani etkilesimine deginmistir. Rovai (2003), sosyal entegrasyonu Tinto’nun (1975)
modeline dayali olarak, sadece egitim-0gretim etkinlikleri disinda gerceklesen etkinlikler
olarak degerlendirmistir. Bu calismada, 6grencilerin sosyal amagli bir araya gelseler de
birbirlerinden grenebildikleri gorildigi i¢in, 6grenci-0grenci ve dgrenci-dgretim elemani
etkilesimi dogrudan sosyal entegrasyon altinda yer almistir. Asagida bu kategoriye iligkin

baz1 6rnek ciimlelere yer verilmistir:

“Mesela bizim bir tane hocamiz vardi, ¢ok ilgisizdi. Biz ariyorduk, bizi
gegistiriyordu. Pek yardimci olamiyordu. Sonraki biraz daha iyi davraniyordu;
ama o yeniydi. Biiyiik ihtimal bir siire sonra o da aynist olacak. Yani telefonla
ogretim gorevlisine ulasip hocadan bir seyler alabilmek ¢ok zor. Onu size
burada yeri gelmisken belirteyim.” (K4B2 | Sosyal entegrasyon — Ogrenci-
ogretim elemani etkilegimi)

“...uzaktan egitimde insan kolay kolay kendini adapte edip de odaklanamiyor.
Bir seyi insamin tek basina yapmasi gii¢ oluyor. Toplulukla olunca daha kolay
oluyor. Yiiz yiize egitim giizel, hem bizzat gidip dinlemektesin hem orada bir
arkadag ortami ... Hani gidemedigin giinler arkadasin not tutuyor, buradan soru
ctkacak falan diye size séyliiyor. Birlikte hareket etme durumu var. Insan sosyal
bir varlik. Haliyle bir yere kadar yalmz yasayabilir. Her seyi tek basina
yapamaz.” (K4B4 [ Sosyal entegrasyon — Ogrenci-dgrenci etkilesimi)

“Yani ben makarna yiyecektim. A¢ kalacaktim, iste har¢liksiz kalacaktim... Bu
tarz seylerdi; hani iiniversite 6grencilerinin klasik seyleri. Ev tutacaktik, yurt
tutacaktik. Ne bileyim... Farkli memleketten insanlarla belki eve ¢ikacaktik
falan, bu tarz seyler. Bir de orgiin egitim alma yani yiiz yiize egitim alma uhdesi
kaldi, o oturdu bir an icime. Oyle olunca tabi ikinci sinifin birinci donemini de
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atlattim ve ben okuldan ayrildim.” (K4B3 / Sosyal entegrasyon — Kampiis
ortami arayist)

Sosyal entegrasyon kategorisinin ardindan, &grenciler tarafindan en ¢ok ‘“kaynaklar”
kategorisi ele alinmistir. Bu kategoride en ¢ok tekrar eden kodlar, “kitap verilme durumu”
ve “kaynak sayisinin yetersizligi” seklindedir. Asagida ilgili kodlara ait baz1 6rnek ifadelere
yer verilmistir:

“Benim asil birakma sebebim: Ben ¢ok ¢alistyorum, bir kere kitaplari elimizden
aldilar. Ben internet ortamindan hi¢bir sekilde ulasamamaya basladim. Yani
internet benim i¢in hi¢ pratik degildi. Yani benim elimde kitap olacak. Ben altini
gizecegim, tistiinii ¢izecegim, okuyacagim. O kitaplar: da elimizden aldilar, ben
cok pesinde dolastim kitap bulmak igin...” (K3B4 / Kaynaklar — Kitap verilme
durumu)

“ Kaynaklar yeterli degildi (sayi-¢esit olarak). Yani ben kaynak yetersizliginden
dogru diizgiin ders c¢alisamadigim icin ben de gegcemiyordum derslerden.”
(K4B2 / Kaynaklar — Kaynak sayisinin yetersizligi)

Kurumun ulasilabilir olmayisi da 6grencileri birakma kararina goétiiren dnemli nedenlerden
birisidir. Ogrenciler bu kategoride en ¢ok “smav merkezinin yakinlig1”, “islemlerin
cevrimigi ¢oziilebilirligi” ve “egitsel-teknik destegin ulasilabilirligi” kodlarini vurgulamigtir.
Arastirmaci, veri toplama siirecinde, kurumlardan birinin 6gretim elemanlarina ulagsmakta
cok zorlandigin1 daha once ifade etmistir. Ulasilabilirlik kategorisi ile ilgili kodlara iliskin

baz1 6rnek ciimleler asagidaki gibidir:

“Birakma nedenlerimden biri de sinaviarin Ankara’da yapilmasi... Aslinda
ben bagvururken K1 Universitesi 6grenci isleri, bana yeterli talep oldugu
takdirde sinaviarin Adana’da yapilacagini soylemisti. Ben de buna inanarak
KI1'i yazdim; ama sonradan yeterli sayt ya ulasilamad: ve sinavi A sehrinde
oldu. (K1B4 / Ulasilabilirlik — Sinav merkezinin yakinlhig)

“Birakma nedenlerimden biri de K3 iiniversitesinin islemlerinin cevrimici
olarak c¢oziilememesiydi. Benim igin yorucu oluyordu, vaktim de yoktu.
Calisma saatleri igerisinde yakalayamiyordum, yani gidemiyordum.” (K3B5 /
Ulasilabilirlik — Islemlerin ¢evrimici coziilebilirligi)

“On tane hat vardi. Bir tane numara vardi, sonu 01-02... Tek tek hepsini
denemigtim, hepsini... Artik bir ara hatirliyorum, kardegimin telefonunu aldim
bir de kendi telefonumu aldim, ikisinden aym anda ulasmaya ¢aligsyyorum.
Birinden 01°i ¢eviriyorum iste digerinden 02’yi ¢eviriyorum. Ulasamiyorsun,
caldigi miizik seni verem ediyor resmen. En son “lanet olsun” diyor,
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kapatiyorsun.” (K2B1 / Ulasiabilirlik - Egitsel-teknik destegin
ulasilabilirligi)

Bunlarin yaninda, i¢sel faktorler kategorisinde bazi kodlar, en sik tekrar edilen kategoriler
icinde olmasalar da kendi sikliklar1 ile 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin 6gretim elemaninin
“teknoloji okuryazarli1” ve “ilgi dogrultusunda tercih” kodlar1 6grenciler tarafindan siklikla
ele alinmistir. Bu nedenle, asagida s6z konusu kodlara iligkin bazi 6rnek ifadelere yer

verilmistir.

“En onemli sebeplerden biri de hocalarin teknolojik olarak yetersiz olmasi...
Mesela ders esnasinda teknolojik-teknik bir sorun oluyor, ses gitmiyor vb...
Tahta kullanmayr bilmiyorlar;, ama bu sorunlari ¢ozemediklerini gérdiim.
“Mikrofonu yaklastirir misimiz? ” diyoruz; onu bile yapamiyor bazi hocalar.”
(K1B4 / Ogretim eleman ozellikleri — Teknoloji okuryazarhg)

Eger istedigim boliim, yani ogretmenlik olSaydi asla pes etmezdim. Bir donem
cocuk gelisimi bari okuyayim dedim. Anaokulunda bari ogretmenlik dedim...
Onu da kazanmam zordu. Ciinkii ben meslek (lisesi) ¢ikisli degildim. Eger
meslek ¢ikisl olsaydim gene diisiik de olsa onu yapardim. Yani ogretmenlik,
egitimcilikle ilgili bir boliim olsa kesinlikle pes etmezdim, birakmazdim. (K3B4
/ Program uyumlulugu — Ilgi dogrultusunda tercih)

Ogrencilere gore birakma nedenleri incelendiginde, igsel nedenleri, digsal nedenlerin takip
ettigi goriilmektedir. Ogrencilerin is hayat;, maddi olanaklari, aile hayat, cevresi tarafindan
desteklenip desteklenmemesi 6grenimi birakmalarinda etkili olan baslica digsal nedenlerdir.
Her ne kadar Rovai (2003), digsal nedenleri kayit sonrasi donemde ele almis olsa da
Ogrencinin harg ticretini 6deyememesi gibi maddi nedenler aslinda 6grencinin kayit 6ncesi
var olan ekonomik durumundan da kaynaklanabilmektedir. Nitekim &grenciler bu
aragtirmada, kurumun har¢ iicreti aliyor olmasinin kendilerini birakmaya gotiiren
nedenlerden biri oldugunu ifade etmistir. Digsal nedenler kategorisine ait bazi 6rnek ifadeler

asagida yer almaktadir:

Bir de bende her halde sey oldu maalesef... Hani oluyor ¢ocuklarda... Biraz
hazir is oldugu zaman, okul konusunda maalesef biraz gevsek oluyorlar... Benim
de yillardir ailem liseyi bitir gel, liseyi bitir gel... Hep bu moddaydi zaten. Ondan
dolayr biraz da igim hazir olunca da herhalde ¢ok fazla iistiine diismedim diye
diistintiyorum. Belli bir giivencem olmasaydi, mecbur okumaya daha da
yonelirdim birakmazdim diye tahmin ediyorum. (K3B1- Is hayati — Bir ise sahip
olmanin rahatlig)
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“Harct ¢ok yiiksekti. Benim de eviendigim zaman gelir diizeyim su anki kadar
yiiksek degildi. O yiizden de harcim yatiramadigim icin zaten kaydim silindi.”
(K4B1 — Maddi nedenler)

“Bir de c¢ocuklarla ders ¢alismak da zor oluyor. Bir donem kendi kendime
calismak istedim. Hevesle oturuyorsun; ama sonra iste cocugun ya bir uyku saati
kagiyor, ge¢ uyumak istiyor, bir sey oluyor, yemesi, i¢mesi oluyor. O dersin
basindan kalkmak zorunda kaliyorsun. Bu da aslinda birakmaktaki bir sebep de
bu oluyor.” (K3B2 — Aile hayati — Cocuklarin sorumlulugu)

“Cevremden olumsuz seyler duyuyordum. Ozellikle esim “Birak artik su okulu
zaten anlamiyorsun, kaliyorsun... Yok, iste sen bu isi yapamiyorsun ¢alistyorsun
calistyorsun beceremiyorsun...” diyordu.” (K3B4 — Digsal destek/engel —
Aile/es destegilengeli)

Ogrenci ozellikleri (kisilik yapisi, ¢aligma aliskanliklari, hedefe baglilik vb.) ve dgrenci
becerileri (teknoloji okuryazarligi ve 6z diizenleme becerisi) 6grenciler tarafindan en az
bahsedilen nedenlerdir. Dolayisiyla, dgrencilerin birakma nedenlerini kendi 6zellik ve
becerilerinden ¢ok, kuruma ve 6gretim siirecine yiikledikleri sdylenebilir. Asagida dgrenci

ozellikleri ve 6grenci becerileri temalarina ait bazi1 6rnek ifadelere yer verilmistir:

“Ya ashinda simdi soyle, acikogretimi ¢cok daha rahat bitirirdim. Bitirmeme
sebebim, ben ortalama yapmaya c¢alistigim icin bitiremedim. Yani ben
simavlart zaten gegiyordum. Benim hedefim 90 iizeri puanlarla kapatmakti.”
(K3B5 — Ogrenci ézellikleri — Kisilik yapist — Miikemmeliyetgilik)

“Universitenin hi¢ kitab1 yok. E-kitabi oldugu icin her an her saniye
telefondan veya bilgisayardan ¢alismak insanin goziinii ¢ok yoruyor. Yani
ben, en ¢cok béyle oldugunu bilmiyordum inan ki bilseydim ben bu iiniversiteyi
hi¢ yazmazdim. X iiniversitesi olsa simdiye ¢oktan okulu bitirmistim.”(K2B2
— Ogrenci ozellikleri — Calisma aliskanliklart — E-kaynaktan calisabilme
durumu)

“Derslere giremedim ki ben, hi¢birine. Teknoloji oziirlii oldugum igin
derslere giremedim. Hep boyle WhatsApp iizerinden arkadaslarin
yazdiklariyla-gonderdikleriyle idare etmeye calistim.” (K1B1 — Ogrenci
becerileri — Teknoloji okuryazarligy)

“Cok fazla hani boyle planli programl ¢alisacak bir insan da degilim; zaten
normal okurken de o6yle degildim. ...Calisirken mesela hi¢ 6yle degilim.
Calisma hayatinda ¢ok disiplinliyim. Amma velakin su okuma olayinda
maalesef hep boyle bir oteleme, bir sey yapma vardwr yani. Benim hayat
felsefem bu.” (K3B1 — Ogrenci becerileri — Oz-diizenleme)
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Tablo 9’da arastirmaya katilan hem agikogretim Ogrencileri hem de uzaktan egitim
ogrencilerinin goriislerinden elde edilen 6grenimi birakma nedenleri beraber betimlenmistir.
Bu arastirmanin amaci, agikdgretim ve uzaktan egitim Ogrencilerinin goriislerini
karsilastirmak degildir. Ancak, bundan sonraki bulgularin yorumlanmasinda gerekli olmasi
nedeniyle, Ek 12°de agikdgretim &grencilerinin 6grenimi birakma nedenleri, Ek 13°te ise

uzaktan egitim 6grencilerinin 6grenimi birakma nedenleri verilmistir.

4.1.2. Alan uzmanlarmin bakis acisiyla 6grencilerin acik ve uzaktan egitimi

birakma nedenleri

Acik ve uzaktan egitim Ogrencilerinin 6grenimi neden biraktiklarinin daha iyi
anlasilabilmesi amaciyla, alan uzmanlar1 ile hem alanyazindan elde ettikleri bilgiler hem
kendi ¢alisma sonuglar1 hem de deneyimlerine dayali olarak gériismeler gergeklestirilmistir.
Elde edilen tema, kategori ve kodlar Tablo 10°da ayrintili olarak ele alinmigtir. Tema ve

kategorilerin gorsellestirilmis hali ise Ek 14’te verilmistir.
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Tablo 10

Alan Uzmanlarimin Bakis Agisindan Ogrencilerin Agik ve Uzaktan Egitimi Birakma

Nedenleri
Temalar  Kategoriler Kodlar Belirten Kisi Kod Siklig1
Sayisi
Is hayat: Bir ige sahip olmanin rahatligi (2) 3 5
5 Dissal destek/engel Toplum 6nyargist (4) 3 5
% Maddi nedenler Harg ticreti (2) 3 4
Z Transfer olanagi - 3 4
<
% Aile hayati Evlilik (1) 1 2
A Hamilelik (1)
Toplam 5 20
Ogretim eleman: Acik ve uzaktan egitime olan 6nyargi (7) 34
ozellikleri Acik ve uzaktan egitim deneyimi (7)
Dersi 6nemseme durumu (6)
Acik ve uzaktan egitim verme nedeni (5)
Alan bilgisi (4)
Teknoloji okuryazarligi (2)
Acik ve uzaktan egitim bilgisi (2)
Pedagoji/androgoji bilgisi (1)
Sosyal entegrasyon (:)grenci-bgretim elemani etkilesimi (14) 3 19
5 Ogrenci-0grenci etkilesimi (2)
% Ulasilabilirlik Egitsel-teknik destegin ulasilabilirligi (4) 4 14
5 Teknik altyapinin niteligi/yeterligi (5)
Z  "Akademik entegrasyon  Akademik basari (6) 5 9
2 Akademik katki (1)
. Doyum -
Esneklik Esnek olmayan yapt1 (4)
Cok esnek yapi (1)
Ders erisilebilirligi Canli derslerin erisilebilirligi (2)
Kaynaklar Ogrenci-igerik etkilesimi (2)
Kitap verilme durumu (1)
Program uyumlulugu Ilgi dogrultusunda tercih (3)
Uyum etkinlikleri -
Kuruma baglilik Kurumun algilanan kalitesi (1) 1 2
Ogrenciye verilen deger (1)
Ise yararhik Maddi getiri (1) 1 2
Kolaycilik - 1 2
Toplam 5 104
= Oz diizenleme - 4 6
3
oS Teknoloji okuryazarligt - 3 5
8h O
© @ Toplam 5 12
Kisilik yapist Sabirlilik ve dayaniklilik (3) 3
. Akademik ge¢mis On bilgi diizeyi (1) 2
ﬁ Hedefe baglilik Amacin baska yoldan ulasilabilirligi (1) 1 2
5 Sisteme gelis amaci (1)
o) Bilinglilik/bilingsizlik - 2
.g Calisma aligkanliklar -
:g‘) Acik ve uzaktan egitime - 1 1
kars1 6nyarg1
Toplam 6 15
52 151

Genel Toplam
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Tablo 10 incelendiginde, alan uzmanlarinin da 6grenciler gibi en yogun olarak i¢sel nedenler
temasinda fikir belirttikleri goriilmektedir. Bunu; dissal nedenler, 6grenci ozellikleri ve

ogrenci becerileri temalar1 takip etmektedir.

I¢sel nedenlerde alan uzmanlarmnin en ¢ok vurguladigi etken, 6gretim elemam 6zellikleridir.
Ogretim elemaninin uzaktan egitime inanmiyor olmasinin 6grencileri olumsuz etkileyecegi
distiniilmektedir. Bunun yaninda alan uzmanlari, alan bilgisi zayif olan, dersini
onemsemeyen, sadece maddi ¢ikar gozeten 6gretim elemanlarini da 6grencilerin algiladigini

ve bu alginin 6grencileri 6grenime devam etme isteginden uzaklastirdigini ifade etmistir.

“Eger hoca acik ve uzaktan ogrenme sistemine inanmiyorsa bunu ogrenciye
yansitabiliyor. En biiyiik sorunlardan biri, sistemde agik ve uzaktan ogrenmeye
inanmayan ogretim elemanlaridir. Bir kere hoca kendisi inanmiyorsa, sizin
ogrenciyi ikna etmeniz, derse devam etmesini saglamaniz miimkiin degildir.”
(AU1- Ogretim elemam oézellikleri — Acik ve uzaktan egitime olan
inang¢/onyargi)

“Ogrenci karsisindakini alan uzmani olarak gérmiiyorsa zaten bagstan

’

birakacaktir. En temel sebeplerinden biridir.” (AU2- Ogretim elemani

ozellikleri — Alan bilgisi)

“Hocalarimizdan, “Bu kadar para veriliyor;, ama benden pdf hazirlamam
isteniyor, canl ders yapmam isteniyor; ben bunlari nasil yapacagim.” Seklinde
yakiman(lar) var... Bir etkinlik gibi ¢ok kisa siireli bir girisimle ¢oziilmesi
gerektigine inanan bir hoca grubumuz var. Yani ben ciddi oranda
hocalarimizdan kaynaklandigini diigiiniiyorum bu durumun. ... Yani bunu sadece
kendi iiniversitemiz agisindan degil de birkag farkl tiniversitedeki dedigim gibi
farkly uzaktan egitim merkezleri ile yaptigim goriismelerde de ortaya ¢ikiyor.
Inanmin bunu séylemek ok iiziicii benim icin;, ama kimse kafa yormuyor... ” (AU3
— Ogretim eleman ozellikleri — Dersi 6nemseme durumu)

“Bir hocamiz demisti ki: “Bana yiiz-yiize ders vermeyin, ben tamamen uzaktan
ders vermek istiyorum, giinde 12 saat uzaktan egitim de ders anlatirim ben.”
dedi. Ben bunun dogru oldugunu diisiinmiiyorum. Yani soyle diisiiniiyorum,
kamera karsisinda ders anlatmanin 1 saati, siniftaki 3 saate bedeldir. Yani I saat
anlatir; 3 saat yorulursunuz. O isi laytkiyla yaptigini diigiinmiiyorum. Yerinden
kalkmadan, daha fazla parast oldugu icin daha fazla parasindan yararlanmak
icin yaptigini diisiiniiyorum. Cok iyi niyet sezemiyorum agik¢asi. Ve dgrenci
bunu hissediyor.” (AU2- Ogretim elemani ozellikleri — Uzaktan egitim verme
nedeni — Maddi ¢ikar gozetme)
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Ogretim eleman1 dzelliklerinden sonra, dgrencileri birakmaya kararina gétiiren neden olarak
sosyal entegrasyon gosterilmistir. Alan uzmanlari bu kategori altinda, 6grencilerin 6gretim
elemant ile olan etkilesimine, 6grencilerin kendileri arasinda olan etkilesiminden ¢ok daha
fazla onem atfetmistir. Benzer sekilde Tablo 20 incelendiginde, alan uzmanlarinin
ogrencilerin devam etme nedenlerinde de Ogrenci-Ogrenci etkilesimine daha az vurgu
yaptiklar1 goriilmektedir. Ancak 6grenciler, 6grenci-6grenci etkilesimine hemen hemen
ogrenci-6gretim elemani etkilesimi kadar ¢ok deginmistir (Tablo 9). Bu temaya ait bazi

ornek ifadeler su sekildedir:

“Neden kagar ogrenci? Cok resmi olursan... Uzaktan egitimde bu yillardir
konugsulan bir seydir. Uzaktan egitim, aileyle ¢evreyle birlikte bir kiiltiir
meselesidir. Cok resmi olursan, otekilestirirsen, ben camin arkasindayim ve
senden mesafeliyim, senden uzaktayim dersen 6grenci kagacak yer arar.” (AU2-
Sosyal entegrasyon — Ogrenci-ogretim elemani etkilesimi)

“Tabii hocanin ulasilabilir olmast ¢ok onemli. Yani mail attiginda, hocadan
yanit alacagin bilen bir 6grenci ile mail attiginda giinlerce yanit gelmeyecegini
bilen bir 6grenci arasinda ¢ok biiyiik farklar vardwr. Kendini énemli hisseder
hocadan yanit aldiginda. Yani literatiirde 48 saat deniyor, ama o uzadigi zaman
daha negatif olabiliyor.” (AU4- Sosyal entegrasyon — Ogrenci-ogretim elemant
etkilesimi)

“Uzakta olan kisilerde gruba ait olma hissi ¢ok kolay olusan seyler degil.
Kurumlarin bunu bilahare desteklemesi gerekiyor. ...Ogrenciler bir sekilde
iletisim gruplarindan birine dahil olamazsa tabi gruptan kendini ¢ok
soyutlanmig  hissedebiliyor ve tek kaldigini diistiniiyor.” (AU4- Sosyal
entegrasyon — Ogrenci-égrenci etkilesimi)

Igsel nedenlerde, siklikla bahsedilen diger iki etmen ise kurumun ulasilabilirligi ve akademik
entegrasyondur. Ogrenciler 6zellikle egitsel-teknik destege ulasamadiklarinda ve/veya
akademik olarak basarisiz olduklarinda 6grenimi birakma egilimi gosterebilmektedir. lgili

kategorilere iligkin baz1 6rnek ifadeler asagida yer almaktadir:

“...ozellikle agikégretim baglaminda, ogrenciler muhatap bulamadigr zaman
ciddi anlamda rahatsiz oluyorlar. Benim deneyimlerim bunu gésteriyor. Cagri
merkezi de bu anlamda ciddi bir yogunluga sebep olabiliyor. Bunlar birlestigi
zaman, belki birakmaya kadar gotiirebilir. Yani muhatap bulmasi kesinlikle ¢ok
onemli. Ozellikle de acikégretimde teknik destek ve idare baglaminda muhatap
bulabilmesi ayri bir 6neme sahip.” (AU1- Ulasilabilirlik)
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“Mesela ben 6grenciyi zorlayan bir hocayimdir. OSrenci égrensin diye caba
sarf ederim. Hatta bunun i¢in canhiras ¢aba sarf ettigim zamanlar olur.
Osrencinin édevierini okurum, doner tekrar okurum, odevi yapsinlar diye
ugragirim. Odevlerinde olmasi gereken kurallara uymuyorlarsa puan kirarim.
Bana daha ¢ok soyle uyart gelirdi: “Cok fazla puanlarini kirma, ¢ok fazla
ogrenciyi dersten birakma, miimkiin oldugunca gegir. Ciinkii o zaman devam
orani diigiiyor.” dendi.” (AU2- Akademik entegrasyon — Akademik basary)

Dissal nedenlerde alan uzmanlari, i hayatinin ve digsal destek veya engellerin 6grencilerin
birakma kararlar iizerinde etkili oldugunu ifade etmistir. Digsal nedenler temasina ait bazi

ornek ifadelere asagida yer verilmistir:

“Yiiksek lisans 6grencisi dersek, oradaki durum daha farkl, onlar zaten meslek
sahibi insanlar. Aradiklarini bulamazlarsa, gergekten o egitimin sonucunda bir
yere varacaklarini, oradan aldiklarint hayatlarina katacaklarina inanmazlarsa,
cok da fazla orada bulunmay: tercih etmiyorlar.” (AU2- Dissal nedenler — I
hayati — Bir ise sahip olmanin rahatlig)

“Yani belki, kendi arkadas c¢evresinde bile sosyal ¢evresinde bile “Senin
okudugunda okul mu camm!” seklinde... ya da bayan evli ise mesela esi
tarafindan da “Simdi saatlerce gececeksin orada izleyeceksin de ne olacak o
videolar1?” gibi tepkiler aliyor olabilirler.” (AU-Dissal nedenler — Digsal
destek/engel)

Alan uzmanlari, diger temalarin i¢inde en az dgrenci 6zellikleri ve dgrenci becerilerinden
bahsetmistir. Oyle ki bu temalar, i¢sel nedenler temasidaki ¢ogu kategoriden daha az kod
barindirmaktadir. Buradan yola ¢ikarak, alan uzmanlarinin 6grenci birakma kararlarinda,
stirecin i¢ine girdikten sonraki deneyimlerinin 6nemini daha ¢ok vurguladiklari sdylenebilir.
Alan uzmanlarina gore Ogrencilerin kisilik yapisi, akademik gecmisi gibi 6zellikleri ile
teknoloji okuryazarligi, 6z diizenleme gibi becerileri birakma kararlarinda etkili olan
etkenlerdendir. Ogrenci becerileri ve 6grenci dzellikleri temalarina ait baz1 alintilara asagida

yer verilmistir:

“Simdi, ben birakmayr biraz bosanma ile iliskilendiriyorum. Eskiden ne
yvaparsaniz yapin insanlar bosanmazmig. Ne kadar kotii evlilikleri olsa bile
bosanmazmis. Su an bosanma diizeyleri ciddi bir sekilde artmakta degil mi?
Eskiden olanla su an olan arasinda ne fark var ki bu kadar oluyor? Simdi
eskiden egitim almak ¢ok zor bir ismis, séyle séyleyeyim: Bir koyden ¢ocuk
okumak icin yola ¢iktigr zaman yani séyle bir liiksii yokmus: ya ben bunu
begenmedim hani birakayim. Yani zaten tutundugu tek dal o oldugu i¢in... Ama
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su an biraz daha simarik bir nesil yetisiyor. Her ne kadar zehir gibi, kafasi
calisan bir nesil gelse de arkamizdan, aymi zamanda da simarik bir nesil
yetisiyor. “Camm istemiyor. Bana ¢ok zor geldi biraktim.” diyen de bir kesim
var bunu kabul etmek lazim.” (AU4 — Ogrenci ozellikleri — Kisilik yapisi —
Sabwrlilik ve dayaniklilik)

“On bilgileri yetersiz bir 6grenci, dolayisi ile konuyu anlamakta zorlanacaktir,
Bu da belki basarisizliga gotiirecektir ve bu basarisizlik da belki de kiginin
programi birakmasina sebep olacaktir diye diisiiniiyorum.” (AU5 — Ogrenci
ozellikleri — Akademik gecmis — Onbilgi diizeyi)

“Sistemle ilgili ¢ikan teknik sorunlarla basa edemeyeceklerini diisiiniip,
vasadiklar: sorunlardan sonra birakmaya karar verebiliyorlar. Coziim bulmak
yerine bu sorunlari gerekce gésterebiliyorlar.” (AU3- Ogrenci becerileri —
Teknoloji okuryazarlig)

“Bence, 0z diizenleme becerileri kesinlikle etkili. Zaten uzaktan egitim
kuramlarina da baktigimizda, Ozerklik Kurami olsun, Etkilesimsel Uzaklik
Kurami olsun, Bagimsiz Calisabilme olsun hepsinin igerisinde 6z diizenleme
becerilerinin ne kadar kritik bir konumda oldugunu goriiyoruz. Zaten uzaktan
egitimin dogasinda bu var. Dolayisiyla eger bu becerileri diisiik bireyler varsa
bunlar: sistem icerisinde tutmak ¢ok kolay degil.” (AU5 — Ogrenci becerileri —
Oz diizenleme)

4.1.3. Alan uzmanlarmin ve 6grencilerin a¢ik ve uzaktan egitimi birakma

nedenlerine yonelik goriislerinin ortiisen ve ayrisan yonleri

Alan uzmanlarinin ve 6grencilerin agik ve uzaktan egitimi birakma nedenlerine yonelik
gorilislerinin Ortlisen ve ayrisan yonlerini gorebilmek amaciyla, 6grencilerin en sik belirtmis
oldugu 10 kategori/kod ile alan uzmanlarinin en sik ifade ettigi 10 kategori/kodun tekrar

etme sikliklar1 Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11

Osrenci ve Alan Uzmanlarimin Ogrencilerin Acik ve Uzaktan Egitimi Birakma Nedenlerine

Yonelik Goriislerinin Ortiigen ve Ayrisan Yonleri

. Kod sikligi

Kategori/Kod Ogrenci Alan uzmani
Akademik entegrasyon 38 11
Sosyal entegrasyon 32 19
Kaynaklar 26 3
Ulagilabilirlik 24 12
Ogretim eleman1 dzellikleri 16 34
Program uyumlulugu 15 3
Is hayati 14 5
Maddi nedenler 13 4
Ise yararlik 11 2
Digsal destek/engel 9 5
Aile hayati 9 2
Oz diizenleme 3 6
Doyum 0 6
Esneklik 2 5
Teknoloji okuryazarligi 5 5
Kisilik yapisi 7 5
Toplam katilimci 17 5
Toplam kod siklig1 281 151

Tablo 11 incelendiginde, 6grencilerin en sik ele aldigi 10 nedenin sirasiyla akademik
entegrasyon, sosyal entegrasyon, kaynaklar, ulasilabilirlik, dgretim eleman1 ozellikleri,
program uyumlulugu, is hayati, maddi nedenler, ise yararlik, digsal destek/engel ve aile
hayati oldugu goriilmektedir. Dissal destek/engel ve aile hayati kategorileri ayni tekrar
sikligina sahip oldugu i¢in ilk 10 arasinda yer almis, bu nedenle ilk 10°da 11 kategoriye yer
verilmistir. Alan uzmanlar, 6g8rencilerinkine ek olarak, ilk 10 neden igerisinde 0z
diizenleme, doyum, esneklik, teknoloji okuryazarligi ve kisilik yapisina yer vermistir.
Kaynaklar, program uyumlulugu ve aile hayati, alan uzmanlarinin gériislerinde ilk 10 neden
arasina girememistir. Bu ve bundan sonraki benzer amagli tablolar incelenirken okunaklilig

artirmak i¢in sadece aralarinda gorece biiyiik farklar olan kategoriler yorumlanmaistir.

Bu agidan Tablo 11 incelendiginde, kaynaklar, dgretim elemani ozellikleri, program
uyumlulugu, ise yararlik, oz diizenleme, doyum, teknoloji okuryazarligi ve kisilik yapisi
kategorilerinde iki grup arasindaki fark dikkat ¢ekmektedir. Alan uzmanlari, tiim kategoriler
arasinda 6gretim elemani niteliklerini 6ne ¢ikarmistir (Tablo 10). Bu durum su sekilde
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aciklanabilir: bu arastirmaya hem acikdgretim hem uzaktan egitim oOgrencileri dahil
edilmistir. Agikdgretim Ogrencileri, 6gretim elemanindan birebir canli dersler almamalari
nedeniyle, 6gretim elemanlar1 hakkinda goriis bildirmemistir (Bkz. Ek 12). Dolayisiyla,
Tablo 11°de 6gretim elemani nitelikleri kategorisinde, sadece uzaktan egitim 6grencilerinin
gorislerinin yer aldigi g6z Oniinde bulundurulmalidir. Bununla baglantili olarak, alan
uzmanlarinin, 6grencilerin 6grenimi birakma nedenlerini, giincel agik ve uzaktan egitim

tanim1 baglaminda ele aldig1 sdylenebilir.

Kaynaklar kategorisindeki farklilasma da 6gretim elemani niteliklerindeki farklilagsma ile
benzer bir nedenden kaynaklanmaktadir. Agikogretim 6grencileri, kaynaklar ile nedenler
izerine oldukca fazla egilirken, uzaktan egitim 6grencilerinde bu egilim daha az olmustur
(Bkz. Ek 12 ve Ek 13). Bunun nedeni, uzaktan egitim 6grencilerinin 6gretim elemanlarindan
canli dersler alarak 6grenme ihtiyacini karsilarken; acikogretim dgrencilerinin bu ihtiyact
cogunlukla kaynaklar yoluyla gideriyor olmasidir. Yine bu konuda, alan uzmanlarinin

agirlikli olarak uzaktan egitim 6grencilerinin bakis agis1 ile durumu ele aldigi s6ylenebilir.

Tablo 11°de Ogrencilerin program uyumlulugu ve ise yararlik kategorilerine 6gretim
elemanlarindan daha fazla degindikleri goriilmektedir. Ek 12’de goriilebilecegi {iizere,
ozellikle agikogretim Ogrencileri kendilerine uygun bir programi se¢gmemis olmanin
zorlugunu yasadiklarimi ifade etmektedir. Bununla birlikte hem agikogretim hem uzaktan
egitim Ogrencileri, programin kedilerine is olanaklar1 ve kisisel gelisim anlaminda katk1
saglamasint Onemsemektedir. Alan uzmanlarmin bu konuda &grencilerden farkh

diistindiikleri veya bu durumu goz ardi ettikleri sOylenebilir.

Oz diizenleme, doyum, esneklik, teknoloji okuryazarlig1 ve kisilik yapisi dgrenciler icin ilk
siralarda yer almayip, alan uzmanlari tarafindan vurgulanan kategorilerdir. Yine de doyum
disindaki kategorilere Ogrencilerin de degindikleri goriilmektedir. Bu kategorideki
ayrismanin ise Ogretim elemanlar1 Ogrencilerin programla ilgili genel doyumunu
vurgularken; ogrencilerin daha belirli noktalardaki (akademik, sosyal vb.) doyuma

deginmelerinden kaynaklandig1 sdylenebilir.
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Tablo 11°de alan uzmanlar ile 6grencilerin akademik entegrasyon ve sosyal entegrasyon
konularinda benzer diisiincede olduklart goriilse de aslinda bu konuda da bir ayrigma s6z
konusudur. Ogrenciler, alan uzmanlarindan farkli olarak akademik entegrasyon altinda, yiiz
yiize 6grenme olanagi ve canli dersleri takip edebilme durumuna da deginmisleridir. Ayrica,
alan uzmanlar1 sosyal entegrasyonda daha ¢ok Ogrenci-6gretim elemani etkilesimini

vurgularken 6grenciler 6grenci-6grenci etkilesimini vurgulamislardir.

Alan uzmanlari ile 6grencilerin diislincelerinin ulasilabilirlik kategorisine benzestigi goriilse
de alan uzmanlarinin, smmav yerinin yakinhigi-uzakligimi ve islemlerin ¢evrimigi
coziilebilirligi konularina deginmedikleri goriilmektedir. Aile hayati kategorisinde ise alan
uzmanlart &grencilerin en ¢ok ele aldigi durum olan c¢ocuklarin sorumlulugundan
bahsetmemislerdir. Alan uzmanlarinin 6grencileri en iyi analiz ettigi konulardan bazilarinin

maddi nedenler, is hayat1 ve digsal-destek engel oldugu sdylenebilir.

Genel olarak alan uzmanlar1 ile 6grencilerin ayristiklart noktalara bakildiginda, alan
uzmanlarinin  dgrencilerle tam olarak empati kuramadiklari;; birakma olgusuna,
deneyimlerine ve alanyazina dayali olarak kendi agilarindan baktiklar1 goriilebilir. Bu
durum, Moore’un (1993) etkilesimsel uzaklik kavrami ile agiklanabilir. Moore’a gore (1993)
ogrenciler ile ogretim elemanlar1 arasindaki psikolojik ve iletisim boslugu taraflarin
aralarinda yanlis anlamalara, bir baska deyisle birbirlerini anlamamalarina yol
acabilmektedir. Benzer sekilde burada, alan uzmanlari ile 6grenciler arasindaki etkilesimsel

uzakligin alan uzmanlarinin 6grencileri anlayamamalarina yol actig1 sdylenebilir.

4.1.4. Ogretim elemanlarinin bakis acisiyla 6grencilerin acik ve uzaktan egitimi

birakma nedenleri

Alan yazinda 6gretim elemaninin 6zellikleri ve d6grencilerle olan etkilesiminin dgrencilerin
sistemde kalma veya devam etme kararlarina etkisine yonelik cesitli ¢alisma sonuglari
bulunmaktadir. Bu nedenle, aragtirmaya dahil edilen kurumlarda canli ders veren 6 6gretim

elemani ile goriismeler gergeklestirilmistir. Canli ders veren Ogretim elemanlarinin tercih
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edilmesinin nedeni, bu 6gretim elemanlarinin 6grencilerin nitelikleri, performansi, diger
ogrencilerle olan etkilesimleri vb. durumlarimi canli dersler esnasinda gozlemleme
olanaklarinin olmasidir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan tema, kategori
ve kodlar Tablo 12°de verilmistir. Tema ve kategorilerin gorsellestirilmis hali ise Ek 15°te

yer almaktadir.

Tablo 12

Ogretim Elemanlarimin Bakis Acisiyla Ogrencilerin Acik ve Uzaktan Egitimi Birakma

Nedenleri
Temalar  Kategoriler Kodlar Kisi Sayisi Kod Siklig
5 Aile hayati Cocuklarin sorumlulugu (3) 3 6
g Is hayati Is hayatiin yogunlugu/esnekligi (3) 4
Z Maddi nedenler Harg iicreti (2) 3 3
g Maddi durum (1)
A Toplam 6 15
Ogretim eleman: Pedagoji/androgoji bilgisi (7)
ozellikleri Dersi 6nemseme durumu (3)
Ders verme nedeni (3)
Teknoloji okuryazarligi (2) 6 18
Alan bilgisi (1)
Acik ve uzaktan egitime olan
inang/Onyargi (1)
Akademik entegrasyon Akademik basari (4) 3 4
5 Smavlar Sinav siiresinin yetersizligi (1)
5 Sinavlarin gegerligi (1) 3 4
] -
% Sinavlarin zorlugu (1)
B Sosyal entegrasyon Ogretim elemani-6grenci etkilesimi (4) 2 4
= Ulagilabilirlik Teknik altyapinin niteligi/yeterligi (2) 3 3
Sinav merkezinin yakinligi (1)
Ise yararhk Is olanagi (2) 1 2
Kuruma baglilik Kurumun uzaktan egitime olan inanc1 (2) 1 2
Kolayecilik - 1 1
Diploma gegerligi - 1 1
Toplam 6 39
Hedefe baglilik Amacin bagka yoldan ulasilabilirligi (2) 2 5
5 Sisteme gelis amaci (2)
~ Akademik gegmis On bilgi diizeyi (1) 2 3
g Kisilik yapist - 1 1
g Calisma aliskanliklart - 1 1
o
5t Ya -
: C°>D $ 1 1
Toplam 4 4 11
Genel Toplam 6 65
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Tablo 12 incelendiginde, 6gretim elemanlarinin, 6grenimi birakan Ogrenciler ve alan
uzmanlari ile benzer sekilde en ¢ok i¢sel nedenlere degindigi goriilmektedir. Bu temada en
cok bahsedilen kategoriler 6gretim eleman1 6zellikleri, akademik entegrasyon, sinavlar ve

sosyal entegrasyondur. Ogretim eleman1 dzelliklerine ait drnek bir ifade asagidaki gibidir:

“Programa inanmayan 6gretim iiyesi zoraki derse giriyor. Girmemesi lazim. O
derse girmese, bos ge¢se daha iyi olur. Ciinkii 6grenci bunu hissediyor. Hangi
hocamn dersini laytkiyla anlattigini, hangisinin kitaptan okudugunu... Ogrenci
diyor ki: “Zaten kitabt var, dinlemeye gerek yok. Ekstra bir sey séylemiyor.”
diyor. Hocalarin dersi ders gibi yapmast lazim, hazirlikli olmalart lazim.
Saatlerini hazirlamasi lazim. Oniimiizdeki hafta ne yapmast gerektigini
ogrencilere hissettirmesi lazim ki 6grenci de hazirlikli olarak diger derse
katilsin. Dersi vermek istemeyen hocamn derse girmemesi lazim. Illaki o
fakiilteden olmasi gerekmiyor, baska bir fakiilteden de hoca verebilir.” (K1OE2
— Ogretim elemani ozellikleri — Actk ve uzaktan egitim olan inang/onyargi)

K10E2, 6gretim elemaninin dersi isteksiz yaptigi, dnemsemedigi durumda, dgrencilerin
bunu hissettigini ifade etmistir. Ogrenimi birakan o6grencilerden K1B5’in ifadeleri
K10E2’nin ciimlelerini dogrular niteliktedir: “Ama 1-2 tane boyle agresif olan hoca var.
Yani sert hareketlerde bulunan. Konular da bilmedigimiz sorulari sorduk¢a, stk soruldugu
zaman ters cevap verenler de oluyor. Internette video var acin oray! izleyin bana soru
sormaymn diyor.” Ogretim elemani 6zellikleri yaninda, sik deginilen diger igsel nedenlere
yonelik 6rnek climleler ise su sekildedir:

“Sanmwrim bir de sey var: Bazi hocalar zorluyor ve uzaktan egitim bazi dersler
igin zor yani.. Matematik ic¢in de zor, ama ben ogretim yontemlerini
kullaniyorum ve o zor ders basitlesiyor ... Bir de sanirim bazi derslerin igerikleri
¢cok agir yani. O derslerden ¢ok sikdayet oluyor. Birakma sebeplerinden birisi de
bu gibi.” (K40E1 — Akademik entegrasyon — Akademik basari — Derslerin
zorlugu)

“Bunu da bilin diye soyliiyorum, sinavlar: 20 dakikaya indirdiler. 20 dakikalik
siavda sorabilecegim soru, ¢oziimii basit; ama bilgiye dayall olan sorulardir.
Kesinlikle bilgi gerekiyor; ama hani boyle yogun islem gerektiren soru
soramiyorsunuz. Ama bilmek zorundalar mecburen. O sorulari yapabilmek igin
bilmek zorundasin yani. Ogrencileri 20 dakika strese sokuyor agikcasi, ondan
eminim yani. 20 soru, 20 dakika. Tamam, bazi sorular bilen icin 10 saniyelik;
ama genel olarak o6grencileri sikintiya sokuyor yani.” (K4OE2 — Sinavlar)
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“Ama dedigim gibi biz ilgilendikce aslinda devam ediyor. Hoca takip ederse,
vazdiklarimin karsiliginin oldugunu goriirse, aslinda devam ediyor ogrenci.
Derslere de devam ediyor, okulda devam ediyor. Ama soylediklerinin ve
yvaptiklarimin - karsilik  bulamadigint  gordiiklerinde, zannediyorum birakip
gidiyorlar.” (K10E3 — Sosyal entegrasyon — Ogrenci-égretim elemani
etkilesimi)

Ogrenciler ve alan uzmanlarinda oldugu gibi 6gretim elemanlar1 da i¢sel nedenlerden sonra
en sik digsal nedenleri ele almistir. Buna gore 6grencilerin aile hayati, is hayati ve maddi
bazi nedenler, birakma karar {izerinde etkili olabilmektedir. Dissal nedenler temasina ait

baz1 6rnek ifadelere asagida yer verilmistir:

“Pek ¢ok ogrencimiz, genelde zamaninda egitim alamamis, daha sonrasinda,
hatta c¢oluk ¢ocuk is hayatina girdikten sonra bu derslere katilan ogrenciler.
Benim gorebildigim de herhalde bu yasantilari, yani is yasantilari, ¢ocuklar: aile
vb. mesguliyetleri uzaktan bu derslere devam etmelerini zorlastiriyor diye
diisiiniiyorum.” (K10E3 — Dissal nedenler — Aile hayati)

“Zaman bulamama sebebiyle birakmuis olabilirler diye diistiniiyorum. Yani ozel
hayatlarindaki mevcut is konumu vb. durumlar sebebiyle ekstra egitime zaman
ayrilmadiklart icin birakmus olabilirler.” (K4OE3 — Digsal nedenler —1Is hayat)

“Dénemlik bir har¢ yatirtyorlar, bazisi ¢ocuklart ile beraber gelmek zorunda
kalvyor. Bunun bir maddi kiilfeti olabiliyor. Bunlarin hepsi belki totalde kisiyi
“Olacaksa da olmasin ben bunu kaldiramiyorum.” deme noktasina getirebilir.
Yani maddi boyutu da hem harg iicreti hem sinavlarda harcadigi para boyle bir
etki yaratabilir.” (KIOE1 — Dissal nedenler — Maddi nedenler)

Ogretim elemanlari, dgrenci becerilerine hi¢ deginmezken, 6grenci 6zelliklerinden hedefe
baglhlik, akademik ge¢mis, kisilik yapisi, ¢alisma aligkanliklar1 ve yasin Ogrencilerin
birakma kararlarimi etkileyebilecegini ifade etmistir. Hedefe baglilik ve akademik ge¢mis
hari¢ diger etkenler sadece birer kere vurgulanmistir. Asagida, 6grenci 6zellikleri temasinda
en sik tekrar edilen hedefe baglilik ve akademik ge¢cmis kategorilerine ait 6rnek ifadeler yer

almaktadir:

“Hayatin ilerleyen donemlerinde net olarak varmak istedigi hedeflerinin olmasi
lazim. Hedefi olmayan insan, gelip oraya devam etmez ki zaten...” (K4OE3 —
Hedefe baghlik)

“Bazisi konuyu takip edemeyebiliyor. Yillar olmus mezun olal... Biraz fizik var
isin icerisinde, geriden geliyor. Geriden geldigi icin konusmalar: ve anlatimlart
izliyor, kendisi aktif olarak ¢ozemiyor orada. Oyle olan égrencide var eminim. Bu
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gibi alt yap eksiklikleri ogrencileri zorluyor.” (K40OE2 — Ogrenci ozellikleri —
Akademik ge¢cmis)

Burada, 6gretim elemanlarinin bazilarinin, 6grencilerin 6grenimi neden biraktiklarina dair
cok fazla fikirleri olmadigini; goriismeyi goézlemlerine dayali tahminleri {izerinden
gerceklestireceklerini ifade ettiklerinin belirtilmesinde fayda goriilmektedir. Bu konuda
K4OE’in ifadesi su sekildedir: “Ogrencilerin uzaktan egitimi birakma nedenleri bana ¢ok
fazla bir sey cagristirmiyor; sistem olarak degil;, ama goézlemlerime dayali olarak
diigiincelerimi séyleyebilirim.” K4OE2 ise “Benim kendi dersim disinda ¢ok fazla gozlemim
vok. Ders disindaki diyaloglardan haberdar degilim. Benim dersimden genel olarak
memnunlar, ama diger hocalarla ilgili sikdyetleri olabiliyor. Tamam, yani... Ben genel

olarak bildiklerimi soyleyeyim size.” cimleleriyle bu konudaki goriisiinii ifade etmistir.

4.1.5. Ogretim elemanlarmin ve 6grencilerin acik ve uzaktan egitimi birakma

nedenlerine yonelik goriislerinin ortiisen ve ayrisan yonleri

Ogretim elemanlarinin 6grencilerin birakma/devam etme kararlari {izerinde etkili oldugu
bircok ¢alismada (Bingél, 2016; Gaytan, 2015; Snyder, 2014) ortaya konulmustur. Ozellikle
uzaktan egitimde, 6grenciler ile en ¢ok iletisim halinde olan grubu olusturan G6gretim
elemanlarinin, 6grencilerin agik ve uzaktan egitimi neden birakabilecekleri konusunda fikir
sahibi olmasi; degillerse kurum tarafindan bilgilendirilmeleri konusunda gerekli 6nlemlerin
alimmas1 beklenir. Bu baglamda Tablo 13’te “uzaktan egitim O6grencilerinin” 6grenimi
birakma nedeni olarak gosterdikleri ilk 10 etken ile 6gretim elemanlarinin ele aldig ilk 10
etkenin tekrar etme sikliklart verilmistir. Tablo 13’te sadece uzaktan egitim dgrencilerinin
goriisleri ile 6gretim elemanlarinin goriislerinin betimlenmesinin nedeni, uzaktan egitim

ogretim elemanlarinin agikdgretim dgrencilerini gézlemleme sansinin olmamasidir.
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Tablo 13

Osrenci ve Ogretim Elemanlarinin, Ogrencilerin Acik ve Uzaktan Egitimi Birakma

Nedenlerine Yonelik Goriislerinin Ortiisen ve Ayrisan Yonleri

Kategori/Kod — - — Kod sikhig: —
Ogrenci (Uzaktan egitim) Ogretim elemant

Akademik entegrasyon 26 4
Sosyal entegrasyon 20 4
Ogretim elemam &zellikleri 16 18
Kaynaklar 8 0
Ulasilabilirlik 8 3
Is hayat 7 4
Maddi nedenler 6 3
Digsal destek/engel 6 0
Sosyal hayat 4 0
Yasam krizleri 4 0
Kuruma baglilik 4 2
Aile hayati 3 6
Siavlar 1 4
Toplam katilimet 9 6
Toplam kod siklig1 147 65

Tablo 13 incelendiginde, Ogrenciler ile 6gretim elemanlarinin goriislerinin, akademik
entegrasyon, sosyal entegrasyon, kaynaklar, dissal destek/engel, sosyal hayat, yasam
krizleri ve sinaviar kategorilerinde 6nemli 6lgiide farklilastigi goriilmektedir. Ogretim
eleman1 ozellikleri, ulasilabilirlik, is hayati, maddi nedenler, kuruma baglilik, aile hayati

konularinda ise kesisme s6z konusudur.

Ogretim elemanlar1, akademik entegrasyon altinda sadece basarisizhig: ele alirken (Bkz.
Tablo 12), uzaktan egitim 6grencileri buna ek olarak, yiiz yiize egitim gereksinimi duyma,
canli dersleri takip edememe, akademik katk1 elde edememe, ¢cok sayida dersinin olmasi/ders
programinin ¢ok yogun olmasi ve derslerin zorlugu gibi etkenlere deginmistir (Bkz. Ek 13).
Dolayisiyla 6gretim elemanlarinin, 6grencilerin akademik entegrasyon konusunda yasadigi

sorunlardan uzak kaldiklar1 soylenebilir.

Sosyal entegrasyon konusunda da 6gretim elemanlarinin goriisleri kendilerinden (6grenci-
Ogretim elemant etkilesimi) kaynaklanan sorunlarla sinirli kalmistir. Benzer sekilde 6gretim

elemanlar1 6grenci-6gretim eleman etkilesiminin 6grencilerin 6grenime devam etmesinde
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etkili oldugunu diisiiniirken, 6grenci-6grenci etkilesimi diger nedenler arasinda ¢ok geri
planda kalmistir (Bkz. Tablo 22). Ogretim elemanlarinin, dgrencilerin kendi aralarinda da
etkilesime ihtiya¢ duyabilecekleri veya bir kampiis ortaminin yoklugunu hissettiklerine dair
gozlemleri bulunmamaktadir. Bunun nedeni, Ogretim elemanlar1 ile &grencilerin

etkilesiminin genellikle ders saatleri ile sinirli kalmasi olabilir.

Kaynaklar ile ilgili nedenler, uzaktan egitim 6grencilerinin 4. sirada ele aldig1 kategori iken,
ogretim elemanlarinin bu noktaya hi¢ deginmemis olmas1 oldukea ilgi ¢ekicidir. Ogretim
elemanlari, 6grencilerin devam etme nedenlerinde de toplam 114 kod igerisinde sadece 7
kere kaynaklardan bahsetmistir (Bkz. Tablo 22). Arastirmaci, 6gretim elemanlarinin
genellikle kendi 6zelliklerini, dersi nasil ilgi ¢ekici hale getirdiklerini 6n plana ¢ikardiklarini
gozlemlemistir. Bu nedenle, Ogretim elemanlar1 kaynaklardansa Ogretim elemaninin
Ogrenciyi sistemde tuttugunu veya sistemden uzaklastirdigini diisiinmektedir. Ancak,
ogrenciler her ne kadar 6gretim elemanlarini1 daha fazla vurgulamis olsalar da kaynaklarla
ilgili beklentileri de vardir. Ogretim elemanlarinin bu konuda 6grencilerle empati

kuramadiklar1 sdylenebilir.

Kaynaklar gibi dissal destek/engel, sosyal hayat ve yasam krizleri kategorileri de 6grenciler
tarafindan bahsedildigi halde 6gretim elemanlari tarafindan ele alinmamistir. Bu kategoriler,
genel olarak 6grencinin 6zel hayatinin, ailesinin ve sosyal ¢evresinin etkilerini igermektedir.
Dolayisiyla 6gretim elemanlarinin 6grencilerin 6grenimi birakmalarini bu agilardan ele
almadiklar1 veya bu etmenlerin onlar1 6grenimi birakmaya gotiirecegini diisiinmedikleri

sOylenebilir.

Ogretim elemanlarinin, smavlarla ilgili nedenlerin iizerinde grencilere goére daha c¢ok
durduklart goriilmektedir. Bu, 6gretim elemanlarinin 6grencileri daha ¢ok bu yodnde
gozlemleme sans1 buluyor ve bu konulara yogunlasiyor olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.
Nitekim kurumlarin aldig1 tedbirlerde de 6gretim elemanlarina siavlarin niteligi konusunda
egitimler verildigi (Bkz. Tablo 29) goriilmektedir. Ogretim elemanlar1 verilen egitimlerin

etkisi ile de bu yonde goriis bildirmis olabilirler.
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Hem 6gretim elemanlar1 hem de 6grenciler, 6gretim elemanlarinin sahip oldugu niteliklerin
ogrencilerin devam etme/birakma kararlarinda etkili oldugunu diisiinmektedir. Ogretim
elemanlar ile 6grencilerin goriisleri 6gretim elemani 6zellikleri kategorisi altindaki kodlar
bakimindan da biiyiik oOl¢iide uyum gostermektedir. Ancak Ogrencilerin, G6gretim
elemanlarina ek olarak 6zellikle “dini inanglara saygi” konusunda beklentilerinin oldugu

belirlenmistir.

Bazi 6gretim elemanlari, Ogrencilerin birakma nedenlerine dair ¢ok fazla fikir sahibi
olmadiklarindan, goriisme esnasinda derslerindeki kendi ¢abalarini 6n plana ¢ikarmis ve
eger boyle yapmiyor olsalardi, dgrencilerin 68renimi birakabilecegini ifade etmislerdir.
Bunun yani sira, 6gretim elemanlari diger 6gretim elemanlarini da elestirdikleri i¢in, 6gretim

elemani nitelikleri bu grupta en sik ele alinan kategorilerden biri olmustur.

4.1.6. Kurum yoneticilerinin bakis acisiyla 6grencilerin acik ve uzaktan egitimi

birakma nedenleri

Acik ve uzaktan egitim kurumlarimin kurum i¢inde alacagi kararlarda en yetkili makam
kurum yoneticileridir. Bu nedenle, agik ve uzaktan egitim dgrencilerinin §grenimi birakma
nedenlerine yonelik goriislerinin belirlenmesi amaciyla, belirlenen 4 kurumun yoneticileri
ile goriisme gergeklestirilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan tema,
kategori ve kodlar Tablo 14’te verilmistir. Tema ve kategorilerin gorsellestirilmis hali ise Ek

16°da yer almaktadir.
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Tablo 14

Kurum Yéneticilerinin Bakis Agisiyla Ogrencilerin Acik ve Uzaktan Egitimi Birakma

Nedenleri
Temalar  Kategoriler Kodlar Belirten Kisi Kod Siklig1
Sayist
Maddi nedenler Maddi durum (2) 3 3
. Harg iicreti (1)
= Is hayati Is hayatinin yogunlugu/esnekligi (2) 2 2
Q
E Aile hayat - 1 1
3 Dissal destek/engel Toplum 6nyargist (1) 1 1
g Transfer olanagi - 1 1
Toplam 3 9
Akademik entegrasyon  Akademik basar1 (7) 3 7
Derslerin zorlugu (2)
Ogretim elemani Pedagoji/androgoji bilgisi (4) 3 7
ozellikleri Elestiriye aciklik (1)
Dis goriiniis (1)
Kolaycilik Yanlislarin dogrulart gétiirme durumu 4 6
@)
Sosyal entegrasyon Opgretim elemani-6grenci etkilesimi (4) 2
- Ulagilabilirlik Egitsel-teknik destegin ulasilabilirligi (2) 3
2 Teknik altyapinin niteligi/yeterligi (1)
5 Sinav merkezinin yakinligi (1)
9
%’ Yoneticilerin ulagilabilirligi (1)
B Ise yararhik Maddi getiri (2) 2 3
ol Diploma gegerligi - 2 2
Sinavlar Sinavlarin gegerligi (2) 2 2
Kaynaklar Kaynaklarin niteligi (1) 2 2
Kuruma baglilik Ogrenciye verilen deger (1) 1 1
Program uyumlulugu Bilingli tercih yapma durumu (1) 1 1
Programlarin tutarlili@  Ani ders saat/giin degisikligi (1) 1 1
Toplam 4 42
_.=  Ozdizenleme - 2 2
% % Teknoloji okuryazarligt - 1
80 g Toplam 2 2 4
Bilinglilik/bilingsizlik - 4 5
. Kisilik yapist Azimli kisilik (1) 2 3
ﬁ Hedefe baglilik Amacin bagka yoldan ulasilabilirligi (1) 2 3
?\g Inang/6nyarg - 1 2
O
‘3 Calisma aliskanliklart - 1 1
=
,95’0 Teknik altyap1 olanaklar1 - 1 1
© Kendine uygunluk - 1 1
Toplam 7 4 16
Genel Toplam 4 71
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Tablo 14 incelendiginde, yoneticilerin, 6grenciler, alan uzmanlar1 ve 6gretim elemanlari gibi
en sik vurguladiklari temanin, i¢sel nedenler oldugu goriilmektedir. Bunu 6grenci 6zellikleri,

digsal nedenler ve 6grenci becerileri takip etmektedir.

Icsel nedenlerde akademik entegrasyon, ogretim elemani 6zellikleri, kolaycilik, sosyal
entegrasyon ve ulasilabilirlik en sik vurgulanan alanlardir. Bu temaya ait bazi 6rnek ifadelere
asagida yer verilmistir:

“Baz1 ogrencilere ¢ok zor geliyor. Hani uzaktan egitim deyince ¢ok rahat
gecebilecegim gibi bir sey diisiiniiyor. Hdlbuki uzaktan egitimin en onemli
avantaji, sadece c¢alisan insanlara firsat esitligi saglamasi. Yani degisik
cografyada yasayan insanlara, ekonomik sikintisi olan insanlara bir firsat
tammak. Bunun disinda, yiiz yiize egitimdekinden belki daha fazla ¢alismak
zorunda ogrenci. Yani ¢aliymadigr zaman bagarii olamaz. Zaman bulamayan ya
da ne bileyim bir sekilde dersine ¢alisamayan insanlara ¢ok zor geliyor. Bunun
sonucunda da birakabilir yani.” (K4Y — Akademik entegrasyon — Akademik
basari — Derslerin zorlugu)

“Ogrencilerin égrenimi birakmasinin onemli nedenlerinden birinin basarisizlik
oldugunu diisiiniiyorum. Ogrenci, basarisiz oldugunda sistemi terk ediyor.” (K2Y
- Akademik entegrasyon — Akademik Basary)

“Simdi ben lisansta okurken ogrenciler asla o hocanin dersine gitmiyorlardi.
Gegecegini bilse de kalacagini bilse de gitmiyorlardi. O hocadan dinlemek
istemiyorlardi. Ben gidiyordum dinliyordum, sonra notlarimi altyordum; vizeden
finalden bir hafta 6nce amfide ders veriyordum. Hocanin dersine gelen 20 kisi
benim derse gelen 500 kisi. Bu ne etkisidir? Rahatlik etkisidir. Onlarin diliyle
konusma etkisidir. Iste bunu da bizim uzaktan egitimde uygulamamiz lazim. Aksi
halde 6grenciyi kaybederiz.” (K2Y — Ogretim elemani ozellikleri)

“Ogrencide ben agikogretime girersem daha kolay gegerim, daha rahat programi
bitiririm algis1 var. Ama siteme bir giriyor ki ¢ok giivenilir bir odl¢me
degerlendirme sistemiyle karsi karsiya geliyor. Normalde bir yiiz yiize programda
gidiyor, hoca ogrenciye kanaat notu kullanabiliyor, derse katilinca hoca
ogrenciye ekstra puan verebiliyor, ac¢ik u¢lu sorularda oOgrencinin genel
gidisatina uygun puan verebiliyor;, ama agikogretim sisteminde ol¢me
degerlendirme uluslararasi kalite giivence kurullarinin da teyit ettigi bir kalite
diizeyinde. Milyonlarca sorunun bulundugu bir havuz var ve bunlarin
agirliklandwrilmis soru puanlari var. Sorunun kalitesi oyle yiiksek diizeyde ki bunu
normal bir yiiz yiize programda sordugun zaman ogrenciler ¢ogu zaman bunda
zorlanwyor. Dolayisiyla ogrenci, sistemin bekledigi gibi kolay olmadigini
goriiyor.”(K3Y — Kolaycilik)
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“...ogrenci dogrudan “Ben Hoca'dan sikdyetciyim, benim mesajlarima bakmuyor,
bu yiizden de okula birakiyorum.” diye bir sey soylemez. Ama en son kararini
veriyor. Bekledigini bulamadigi i¢in ki bunlarin basinda da 6gretim elemant
onemli bir etkiye sahip. Ogretim elemanindan memnun olmadig1 icin programi

birakabiliyor 6grenci.” (KAY — Sosyal entegrasyon — Ogrenci-ogretim elemani
etkilesimi)

“Eger oOgrenci karsisinda muhatap bulamazsa ogrencinin sistemi birakma
olasiligi artar. Ama bizde 6yle bir sistem yok. Hani bizim sistemimizde her sey son
derece belli bir cerceve icinde gerceklestiriliyor. Kisi soruya itiraz edecekse
sistemden veya dilekge ile itiraz edebilir ve bunun cevabi verilir. Ama 6grenci bu
noktada bir muhatap bulamazsa, mutsuz olur.” (K2Y — Ulasilabilirlik)

Kurum yoéneticileri, ogrencilerin bilingsizliginden, kisilik yapisindan, hedefe baglilik
durumlarindan, uzaktan egitime kars1 6n yargilarindan, ¢alisma aliskanliklarindan, teknik
altyap1 yetersizliklerinden ve uzaktan egitime uygun olmamalarindan kaynakli olarak da
ogrenimi birakabileceklerini ifade etmistir. Ogrenci 6zellikleri temasinda sik tekrar edilen

kodlara ait bazi 6rnek ifadeler asagidaki gibidir:

“Sorunun ana kaynagi... Mesela kaydi izleyemiyor olma ile ilgili bir sorunun ne
oldugunu égrenci bilmiyor. Ashinda ya kilavuzu okumadig i¢in olabiliyor ya da
hoca dersi yapmanusg olabiliyor, 6grenci israrla kayit artyor. Ama ortada bir ders
yok. Burada d&grencinin  bilingsizligi  temel sorun oluyor.” (K1Y —
Bilinclilik/bilin¢sizlik)

“Caba gostermiyor yani. Kendi kendine ogrenen ogrenci ¢aba gostermeli.
Egitimin pesinde kosacak, siz mesela bir lisans programina yerlestiginizde ilgili
Saatte ilgili derse gitmeseniz, hocayla goériismeseniz egitim alabilir misiniz?
Haywr. Bizim 6grencimiz iste onu yapmiyor. Web sitesine girip duyurulara
ilanlara saga sola bakmuyor, sadece soyliiyor.” (K3Y — Kisilik yapist — Azimli
kisilik)

Diger tiim katilimcer gruplari, digsal nedenler temasina igsel nedenlerden sonra ikinci sirada
yer verirken, yoneticilerin belirttigi kodlara gore dissal nedenler tiglincii siradadir.
Yoneticilere gore, maddi nedenler, is hayati, aile hayati, dissal destek/engel ve transfer
olanagi dgrencilerin birakmalarina neden olabilecek baslica digsal etkenlerdir. Bu temaya ait

baz1 6rnek ifadelere agsagida yer verilmistir.

“Birakmalarimin temel nedeni... Biliyorsunuz, birincisi bir iicret odemeleri
gerekiyor. Uzaktan egitim de olsa belli bir maliyeti var. Yani bazen yiiksek
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gelebiliyor. O nedenle birakabiliyorlar; ama bizimkisi bir devlet iiniversitesi
oldugu icin iicretlerimiz ¢ok yiiksek degil.” (K4AY — Maddi nedenler — Harg iicreti)

“..farkl islerde c¢alisip bu programi yiiriiteyim dediginde, iki isi genelde
yiirtitemiyorlar. ...Bu normal yiiz yiize program i¢in de uzaktan egitim igin de
gecerli. Muhtemelen “Yetisemiyorum.” deyip birakma egilimi ¢ok fazla oluyor
actkcast.” (K1Y — Is hayaty)

Ogrenci becerileri, diger tiim katilimec1 gruplarda oldugu gibi, yoneticilerde de en az
vurgulanan tema olmustur. Y oneticiler, 6grencilerin 6z diizenleme becerilerinin ve teknoloji
okuryazart olmama durumlarinin birakma kararlarindan etkili olabilecegini belirtmistir.

Temaya ait katilimci ifadelerinden bazi alintilar su sekildedir:

“Acik ve uzaktan egitim, dogasi geregi giiniimiiz teknolojileri ile entegre giden bir
vapiya sahip. En azindan bilgisayar okuryazari olmast bir d&grencinin
acikogretimde énemli bir onkosul. Neden? Ogrenci kitap ald: diyelim; ama kitap
tek basina yeterli olmuyor. Arastirma, alistirma yapmasi test ¢ozmesi lazim,
egitim videosu izlemesi lazim. Bunlar i¢in web tizerinden bir platform sunuyoruz
biz 6grenciye, ogrenci bu platforma giremediginde, teknolojiyi yeterli diizeyde
kullanamayinca, kitaba bagl kalinca ya da destek ekipten sorularina cevap
alamayinca sistemden diisiiyor.” (K3Y — Teknoloji okuryazarligy)

“...kolay gibi géziikiiyor sanki... Uzaktan her sey basitmis gibi geliyor; ama ciddi
bir efor gerektiriyor agik¢asi. Bu baglamda da iyi orgiitlenmesi gereken bir gey.

)

“Ben normalde islerimi yapayim, bunun yaninda da uzaktan egitimi yapayim.
denilebilecek bir sey; ama iyi planlama ve iyi bir zaman yonetimi gerektiriyor
acikcast.” (K1Y — Oz diizenleme)

4.1.7. Kurum ydneticilerinin ve 6grencilerin acik ve uzaktan egitimi birakma

nedenlerine yonelik goriislerinin ortiisen ve ayrisan yonleri

Kurum yoneticileri, 6grencilerin 6grenimi birakmamalari i¢in gerekli tiim tedbirleri almakla
yiikiimliidiir. Bu nedenle, 6grencilerin sorunlarinin ne kadar farkinda olduklarini gérmek
icin Ogrencilerin ve kurum yoneticilerinin gorlislerinin Ortiisen ve ayrisan yonleri
incelenmistir. Tablo 15°te 6grencilerin 6grenimi birakma nedeni olarak gosterdikleri ilk 10
etken ile kurum yoneticilerinin ele aldig: ilk 10 etkenin tekrar etme sikliklar1 beraber ele

alimustir.
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Tablo 15

Osrenci ve Kurum Yéneticilerinin Ogrencilerin Acik ve Uzaktan Egitimi Birakma

Nedenlerine Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasi

Kategori/Kod — - Kod sikh —
Ogrenci Kurum yoneticisi

Akademik entegrasyon 38 7

Sosyal entegrasyon 32 5

Kaynaklar 26 2

Ulagilabilirlik 24 5

Ogretim elemam &zellikleri 16 4

Program uyumlulugu 15 1

Is hayat 14 2

Maddi nedenler 13 3

Ise yararlik 11 3

Dissal destek/engel 9 1

Aile hayati 9 1

Kolaycilik 6 6

Bilingsizlik 0 5

Toplam katilimet 18 4

Toplam kod siklig1 281 71

Tablo 15 incelendiginde, ogrenciler ile kurum yoneticilerinin goriislerinin, sosyal
entegrasyon, kaynaklar, program uyumlulugu, is hayati, dissal destek/engel, aile hayat,
kolaycilik ve bilingsizlik noktalarinda belirgin sekilde ayristigi goriilmektedir. Kurum
yOneticilerinin goriisleri, 6grencilerin gorlislerinden, alan uzmanlar1 ve 6gretim elemanlarina

kiyasla daha ¢ok ayrigmaktadir.

Ogrenciler, sosyal entegrasyonun énemini yoneticilerden daha ¢ok vurgulamistir. Bunun
yaninda, 6grenciler kaynaklarla ilgili sorunlara iicilincii sirada yer verirken, yoneticiler
toplam 69 tekrarin iginde sadece 2 kere kaynaklara deginmislerdir. Ogrenciler en gok
kendilerine kitap verilmemesinden sikayet¢i olmuslardir. Bu duruma K3Y’nin bakis agisi
ise soyledir: “Herkes kitaplar: sistemden istedigi gibi satin alabiliyor. Ama biz 1 milyon
insana kitap basip sagda solda atilip geri doniisiime gitmesin israf olmasin diye iicreti
indirip —“isteyen alsin’a- dondiik. Yani bu bir birakma nedeni olamaz. Birakiyorsa da bu
sistemi bilmemesinden kaynaklaniyordur. Bu bir bahane degil.” K2Y ise 6grencilerin kitap

verilmemesine yonelik sikdyetlerini su sekilde degerlendirmistir: “Bazen bizi su ydnde
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elestiriyorlar. Diger iiniversiteler sizden sadece 10 lira fazla alryor; ama kitap veriyor, siz
neden vermiyorsunuz? Ne yapacaksiniz kitabi diyoruz, okumayacagiz; ama siz yine de verin
diyorlar. Yani belki kitap kokusunu seven kisiler vardwr o ayrt ama bunlar ¢ok azinlikta.”
Ogrencilerin talebine ve yoneticilerin bu konudaki degerlendirmelerine bakildiginda,

yoneticilerin, 6grencilerin kaynaklar konusundaki beklentilerine daha ¢ok kulak vermeleri

gerektigi soylenebilir.

Yine Tablo 15 incelendiginde, yoneticilerin is hayatindan ve aile hayatindan kaynaklanan
sorunlardan, Ogrencilere gore daha az bahsettikleri goriilmektedir. Buna dayanarak,
yoneticilerin 6grencilerin 6grenim hayati disindaki hayatlar1 hakkinda ¢ok fazla fikir sahibi

olmadiklari/ilgilenmedikleri sdylenebilir.

Ogrencilerden bazilari, programi ilgileri dogrultusunda segmediklerini, bilingsiz tercih
yaptiklarini, dnceki 6grenme deneyimleri ile uyugmayan bir alana geldiklerini ifade etmistir.
Kurum ydneticilerinin sadece bir tanesi bu konuya deginmistir. Dolayisiyla, yoneticilerin bu
gibi 6grencilerin varligindan haberdar olarak, gerekli tedbirleri almasi gerektigi sdylenebilir.
Benzer durum, digsal destek/engel kategorisi i¢in de gecerlidir. Uyumun diisiik oldugu diger
kategoriler de diisiiniildiigiinde, kurum yoneticilerinin dgrencilerin 6grenim hayati disinda

kalan deneyimlerine uzak kaldig1 soylenebilir.

Tablo 15°te en dikkat cekici iki farkliliktan biri, kolaycilik kategorisindedir. Kolaycilik,
yoneticilerin belirttigi nedenler arasinda en yiiksek tekrar sikliklarindan birine sahipken,
ogrencilerde son siralarda kalmaktadir (Bkz. Tablo 9 ve Tablo 14). Yoneticilere gore bazi
ogrenciler kolaycilik i¢indedir ve bunu elde edemediklerinde 6grenimi birakmaya egilimli
olmaktadir. Ancak 6grenciler kendilerinde boyle bir durumun varligindan yoneticiler kadar

sik bahsetmemistir.

Kurum yoneticilerinin ilk 10 neden igerisinde ele aldiklar1 bir diger neden ise 6grencilerin
bilingsiz olmasidir. Ogrenciler 6rnegin, kaynak gesitliliginin saglanmadigindan yakinmakta;
ancak kurumun web sitesindeki kaynaklari incelememektedir. Yine 6grenciler, kurumun

gelismelerden kendilerini haberdar etmedigini sdylemekte; fakat kurumun duyurularini takip
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etmemektedir. Bununla Dbirlikte, Ogrenciler kendilerinde boyle bir eksiklikten
bahsetmemistir. Bu konuda arastirmacinin gézlemi ise kurum yoéneticilerinin hakli oldugu
yoniindedir. Ornegin, “keske bize video kayitlar ile ders anlatilsa” diyen bir 6grencinin
kayitlh oldugu programa dair kurum YouTube kanalinda onlarca ders videosu yer
alabilmektedir. ~ Ogrenciler, bazen arastirmak  yerine, sorumlulugu kuruma

yiikleyebilmektedir.

Son olarak Tablo 15 incelendiginde, ulasilabilirlik ve Ogretim elemani1 Ozellikleri
konularinda 6grenciler ile kurum yoneticilerinin diisiincelerinin benzestigi goriilmektedir.
Ancak bu iki grubun belirttigi kodlara bakildiginda, 6zellikle ulasilabilirlik konusunda
yoneticilerin 6grencileri iyi analiz edemedigi soylenebilir. Cilinkii O6grenciler sinav
merkezinin olabildigince kendilerine yakin olmasin1 ve islemlerin ¢evrimigi de
¢oziilebilmesini isterken, ydneticiler bu konulara neredeyse hi¢ deginmemektedir. Ogretim
eleman1 Ozelliklerinde ise kurum ydneticileri pedagoji/androgoji bilgisini 6ne ¢ikarirken
ogrenciler 6gretim elemanlarinin teknoloji okuryazari olmamasini ve dini inanglara saygili
davranmamalarint vurgulamistir. Dolayisiyla bu konuda da kurum yoneticilerinin

ogrencileri tam olarak anlayamadiklari ifade edilebilir.

4.1.8. Destek ekibin bakis agisiyla 6grencilerin acik ve uzaktan egitimi birakma

nedenleri

Arastirma kapsaminda goriisme gergeklestirilen gruplardan birisi de acik ve uzaktan
egitimde 6grencilerin sorunlarini paylastiklari ve ¢6zlim aradiklari kisiler olan destek ekiptir.
Kurum tarafindan saglanan 6grenci destek hizmetleri, 6grenci devamliligini saglamada son
derece onemlidir (Heyman, 2010). Arastirmada 4 ayri iiniversite ile ¢alisilmis ve bu
baglamda Ogrencilere telefon, e-posta vb. yollarla destek veren toplam 8 personel ile
goriistilmustiir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢gikan tema, kategori ve kodlar
Tablo 16’da verilmistir. Tema ve kategorilerin gorsellestirilmis hali ise Ek 17°te yer

almaktadir.

119



Tablo 16

Destek Ekibin Bakis Acisiyla Ogrencilerin Agik ve Uzaktan Egitimi Birakma Nedenleri

Temalar  Kategoriler Kodlar Belirten Kisi Kod Siklig1
Sayisi
Aile hayati Cocuklarin sorumlulugu (1) 2 3
Evlilik (1)
Maddi nedenler Harg ticreti (3) 3 3
% Dissal destek/engel Toplum 6nyargist (1) 1 1
E Yasam krizleri - 1 1
e Is hayat: Yasal prosediirler (1) 1 1
5 Transfer olanag: - 1 1
Toplam 6 11
Ulagilabilirlik Egitsel-teknik destegin ulasilabilirligi (3) 7 11
Teknik altyapinin niteligi/yeterligi (3)
Sinav merkezinin yakinligi (2)
Islemlerin ¢evrimici ¢oziilebilirligi (1)
Kolaycilik Yanlislarin dogrulart gotiirme durumu (2)
Ogretim elemani Dersi énemseme durumu (1)
ozellikleri Pedagoji/androgoji bilgisi (3)
Agcik ve uzaktan egitim verme nedeni (1)
Teknoloji okuryazarligi (3)
Acik ve uzaktan egitime olan
inang/6nyargi (1)
Akademik entegrasyon  Akademik basar1 (6) 4 7
B Derslerin zorlugu (1)
5 Canli dersleri takip edebilme durumu (1)
E Sosyal entegrasyon Ogretim elemani-6grenci etkilesimi (5) 3 7
= Kampiis ortami arayisi (1)
R Ogrenci-dgrenci etkilesimi (1)
Program uyumlulugu Ilgi dogrultusunda tercih (3) 3 4
Onceki 6grenme deneyimleri ile uyum (1)
Simavlar Sinavlarin zorlugu (1) 1 3
Alternatif sinavlarin varligi (1)
Kaynaklar Kaynaklarin erisilebilirligi (1) 2 2
Kitap verilme durumu (1)
Ders erisilebilirligi Canli derslerin erisilebilirligi (1) 1 1
Diploma gegerligi - 1 1
Ise yararlik Is olanag1 (1) 2 2
Programlarin tutarlih@  Ani ders saat/giin degisikligi (1) 1 1
Toplam 8 59
= Teknoloji okuryazarligt = - 2 2
22 =
§ ‘5 Ozdiizenleme - 2 2
nn O
O&@  Toplam 4 4
Hedefe baglilik Amacin baska yoldan ulasilabilirligi (1) 5 5
Hedefe ulasabilecegine olan inang (1)
Sisteme gelis amaci (1)
5 'E) Bilinglilik/bilingsizlik - 3 4
°§D é Calisma aligkanliklari - 2 2
) 5]
© ) Akademik gecmis - 1 1
Inang-6nyargi - 1 1
Toplam 6 13
Genel Toplam 8 87
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Tablo 16 incelendiginde, destek ekibinin diger tiim katilimer gruplar gibi en ¢ok igsel
nedenlere degindigi goriilmektedir. Alan uzmanlari, Ogretim elemanlart ve kurum
yoneticileri tarafindan en sik ele alinan igsel neden dgretim elemant ozellikleri iken destek
ekibin en sik vurguladigi neden ulasilabilirlik olmustur. Kurum yoneticilerinin ve alan
uzmanlarinin da birer 6gretim elemani oldugu diisiiniildiigiinde, her grubun aslinda kendi

0zelligini daha ¢ok onemsedigi sdylenebilir.

Icsel nedenlerde en sik ele alinan bazi kategoriler, ulasilabilirlik, kolaycilik, dgretim elemant
ozellikleri, akademik entegrasyon ve sosyal entegrasyon seklindedir. Bu agidan
bakildiginda, destek ekibinin belirttigi nedenler, yoneticilerin belirttigi nedenlere
benzemektedir. Asagida destek ekibin i¢sel nedenlere yonelik ifadelerinden bazi alintilar
verilmistir:

“Yogun donemlerimizde ogrencilerin taleplerine ¢ok fazla cevap veremiyoruz.
Cagri merkezlerimizde, yogun donemlerde, ¢alisan kisi sayisinin arayan kigilere
yetmedigi donemler olabiliyor. Ciinkii burasi bir egitim kurumu, baska isler de
olabiliyor. Profesyonel bir ¢cagri merkezimiz yok tabii ki. Dolayisiyla yogunluk
olunca ogrencilerimiz ulagmakta giicliik ¢ekebiliyorlar. Bununla alakali da
bayag bir kriz yasadigimiz dénemler de olabiliyor.” (K2DE2 — Ulagilabilirlik)

“Simdi 6grencilerin istegi su: Ben bir hafta ders ¢alisayim 15 giin ders ¢alisayim
siavlart mi vereyim. Maalesef oyle bir sey olmuyor. ...Biz bu konu hakkinda
tiniversitede canli ders olsun, video olsun, ¢citkmis sorular olsun, c¢ikabilecek
sorular olsun iinite ozetleri olsun online olarak ¢ok giizel hizmet veriyoruz.
Bunlari kullanmamayn tercih ediyor 6grencilerimiz. Sadece 6zet okuyup iiniversite
mezunu olmak istiyor. Tabii ki bu bilgiye ulasmak igin yeterli degil.” (K3DE1 —
Kolaycilik)

“Sonradan kayitlarin yiikleyemiyor hoca... Bazen kaydi yapamamis oluyor.
...Aynt hoca benzer hatalar: sik yaptigi zaman da artik o derse katilim diisiiyor.
Sonra yavas yavas, iste programdan ayrilmalar olabiliyor diger derslerde de
arttik¢a.” (KIDE2 — Ogretim elemani ézellikleri — Teknoloji okuryazarhgi)

“Vakit ayiramayan ogrencilerimiz var ¢ok¢a. Dersleri takip edemiyorlar. Online
derslere katilmak onemli bizim derslerde. ...Bu dgrenciler maalesef vakit
aywramadiklart i¢in derslere ¢calisamiyorlar. Derse ¢calisamayinca da sinavlardan
kalyyorlar ve biwrakiyorlar. Cok hassas ogrenciler hakikaten uzaktan egitim
ogrencileri hani en ufak bir seyiniz de gercekten kiisiip gitme durumlart ¢ok
yiiksek.” (KADE2 — Akademik entegrasyon)
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“Yani bir donem ben uzaktan egitimde ozellikle ...A programinda, bu sanal
swniflart soyle bir gozden gecirdim, kayitlar: inceledim. Bana gelen mesajlara da
baktigim zaman... Ogrencilerin genelde sikdyeti, hoca mesela sanal sinifta
bulusacak égrenci ile ya vaktinde gelmiyor ya vaktinde geliyor dersi vaktinde
baslatmiyor. Ogrencileri bekliyor, uzun siiren aralar veriyor.” (KIDE2 — Sosyal
entegrasyon — Ogrenci-égretim eleman etkilesimi — Ogrenciye verilen deger)

Digsal nedenler kategorisi, diger katilimci gruplarda oldugu gibi, destek ekipte de ikinci
siray1 alan tema olmustur. Destek ekip, 6grencilerin 6grenimi birakmasinda en sik aile hayati

ve maddi nedenlerden bahsetmistir. Bu temaya ait bazi ifadelerden alintilar asagidaki gibidir:

“Yiiksek lisans 6grencileri zaman aywramadiklarindan birakirlar... Isleri olsun,
normal-ozel hayatlart olsun. Ciinkii dersler 18 ile 23.45 saatleri arasinda. Yani

aile hayati olan, yasi ilerlemis olan, evli-cocuklu olan insanlarin bir takim
stkintilart olabiliyor.” (KADE1L — Aile hayat)

“Birakma nedenlerinin en basinda, ekonomik nedenler goze carpryor.
Osrencilerin donemlik 6demeleri gereken belli bir miktarda iicretleri var. Bu
ticretleri diger tiniversitelerin fiyatlarina gore uygun tutmamiza ragmen,
ogrenciler genellikle ayni sebeplerden devam edemediklerine dair bilgi
veriyorlar. Bu sekilde en biiyiik etkenimiz bu.” (KADE2 — Maddi nedenler —
Harc iicreti)

Kurum yoéneticilerinde oldugu gibi, destek ekibe gore de 6grencilerin bilingsizligi onlari
birakma kararina gotiirebilmektedir. Destek ekibin en sik vurguladigi kisisel 6zellik, hedefe
baglilik olmustur. Bunun yaninda, ¢alisma aligkanlar1 6grenci 6zellikleri kategorisinde diger
kodlara gére nispeten daha ¢ok ele almmistir. Ogrenci &zellikleri temasima ait katilimei

ifadelerinden bazi alintilara asagida yer verilmistir:

“Mesela asker kisi, kendisini bilgisayar alaninda gelistirmek istiyor, bilgisayar
programciligina dahil oluyor ve programi derece ile bitirebiliyor. Hem ¢aligiyor
hem programa dahil oluyor. Yani bu basariyr daha ¢ok biraz daha yetiskin
bireylerde goriiyoruz. Hani bir hedefi var. Bu programi o hedefe ulagmak igin
hemen bitirip yapmak istedigi seyi yapmak istiyor.” (KLDE2 — Hedefe baglilik)

“Bir de ogrencilerin hepsi bilin¢li olmuyor. Zannediyorlar ki bunlara biz
kendimiz karar veriyoruz. Halbuki yani biz de bayilmiyoruz bu tiir kararlar
almaya. Bizim de hosumuza gitmiyor ogrencilerin memnuniyetsizIligi. Ama ne
vazik ki ogrencilerle muhatap birebir biz oldugumuz igin sanki bunlar bizim

tiniversitemizin karartymis gibi sorunlar da yasayabiliyoruz.” (K2DE2 -
Bilinglilik/bilingsizlik)
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“Illaki kitaptan okumak isteyen ogrenciler olabilir. O sekilde altim cizerek
ozetleyerek ogrenmek isteyebilir. O dgrencilere de eger olanaginiz varsa,
elektronik kitaplarin ozetlerini ¢iktt alin diyorum. Ciinkii o kisilere hak
veriyorum ben de 6yle ¢calisamiyorum.” (K3DE2 — Calisma aliskanliklary)

Ogrenci becerileri, diger katilimci gruplarda oldugu gibi, destek ekip tarafindan da en az ele
alinan tema olmustur. Buna gore, teknoloji okuryazarligi ve 6z diizenleme, 6grencilerin
birakma kararinda etkili olabilmektedir. Ancak bu kodlarin sadece 1 veya 2 kere ele alindig1
goz ardi edilmemelidir. Ogrenci becerileri temasinda en cok tekrar edilen teknoloji
okuryazarlig1 kategorisine ait 6rnek bir ifade asagida verilmistir:

“Ogrencilerin teknik yetersizligi bazen birakmalarina sebep olabiliyor. Telefona
alt tarafi yiiklemesi gereken bir uygulama var. O uygulama iizerinden direkt
baglanacak. “Iste ben telefonuma herhangi bir uygulama yiiklemek
istemiyorum, baktigim zaman, tikladigim zaman direkt geliyor olmasi lazim
ekrana... Boyle sey mi olur! Bize boyle soylenmedi!” deyip birakan
ogrencilerimiz var maalesef. Bunlart da unutmamak lazim.” (K4DE2 -

Teknoloji okuryazarligi)

4.1.9. Destek ekibin ve 6grencilerin acik ve uzaktan egitimi birakma nedenlerine

yonelik goriislerinin ortiisen ve ayrisan yonleri

Destek ekip ile 6grenci goriislerinin agik ve uzaktan egitimi birakma nedenleri noktasinda
ortlisen ve ayrisan yonlerinin goriilebilmesi i¢in her iki grupta da en sik tekrar eden 10

kategori ele alinmistir (Tablo 17).
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Tablo 17

Destek Ekibin ve Ogrencilerin Ac¢ik ve Uzaktan Egitimi Birakma Nedenlerine Yonelik

Goriislerinin Ortiisen ve Ayrisan Yonleri

. Kod sikligi
Kategori/Kod Ogrenci Destek ekip
Akademik entegrasyon 38 7
Sosyal entegrasyon 32 7
Kaynaklar 26 2
Ulagilabilirlik 24 11
Ogretim elemam &zellikleri 16 6
Program uyumlulugu 15 4
Is hayat 14 1
Maddi nedenler 13 3
Ise yararlik 11 1
Dissal destek/engel 9 1
Aile hayati 9 3
Kolaycilik 6 9
Bilinglilik/ bilingsizlik 0 4
Toplam katilimet 18 8
Toplam kod siklig1 281 87

Tablo 17 incelendiginde, destek ekibin, 6grencilerin en sik bahsettigi 10 kategoriyi de ele
aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, iki grubun goriisleri, kaynaklar, ulasilabilirlik, is
hayati, ise yararlik, dissal desteklengel, kolaycilik ve bilinglilik/bilingsizlik Kategorilerinde
ayrigmaktadir. Kaynaklar kategorisine, alan uzmani, 6gretim elemani ve yoOnetici bakis
acisiyla da bakildiginda, hicbir grubun kaynaklarla ilgili nedenlerin 6grencileri ne derece
yiprattiginin tam manastyla farkinda olmadig1 sdylenebilir. Arastirmaci, yoneticilerin ve
destek ekibin kaynaklarin niteligi ve Ogrencilere ulastirilmasi konusunda kurumlarinin
yeterli oldugunu ifade ettiklerini gézlemlemistir. Ancak bu durum, 6grenciler tarafindan
ayn1 algilanmayabilmektedir. Buna iliskin katilime1 ifadelerinden alintilara asagida yer
verilmistir:

“Kaynaklara ulastigi  halde ulasmadim diyebiliyor dgrenciler. Bizim
tiniversitemizde, yillardir internet tizerinden PDF olarak kitabina zaten
ulagabiliyor ogrenci. Takdir edersiniz ki su an egitim tamamen teknolojiye,
bilgisayar sistemine dayali. Bir insan iiniversite okuyorsa bilgisayari bilmek
zorunda interneti kullanmak zorundadir.” (K3DE2)
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“Rektoriimiiz kitaplarin kaldirilmast kararinmi alirken bir anket yaptirdi.
Ogrencilere sormadan bu isi yapmadi. Ayrica égrenciler kitaplar: almiyordu,
kitaplar bize geri doniiyordu. Buna istinaden bu karar verildi. Topluluk istedigi
igin. Biz bir haftada 11.000 kisinin kaydint aldik. Bunlarin 10.500-10.700 iinde
kaynak sikintisi yoktu. “Cok giizel olmus, harika olmus. Kim yaptiysa eline
saglik... Simdi elimizde cep telefonu dersimizi dinleyebiliyoruz, izleyebiliyoruz,
cep telefonuna indirip PDF olarak okuyabiliyoruz, tabletinizden
kullanabiliyoruz. Cok giizel olmus.” gibi yorumlar ¢ok aldik.” (K3DE1)

Asil gorevi akademisyenlik olan katilimcilar, 6gretim elemani1 6zelliklerini vurgularken,
destek ekip, kendilerini ilgilendiren ulagilabilirlik kategorisini vurgulamistir. Aslinda destek
ekip, ulasilabilirlik kategorisinde d6grencilerin degindigi hemen hemen tiim kodlara (egitsel-
teknik destegin ulasilabilirligi, islemlerin ¢evrimici ¢oziilebilirligi, teknik sorunlar, sinav
merkezinin yakinligi) deginmistir. Tablo 17’deki farklilik, destek ekibinin kendi gorevi
olmasi nedeniyle ulasilabilirlik kategorisine biraz daha fazla egilmesinden ileri geliyor

olabilir.

Is hayat1 kategorisinde, sadece bir destek personeli goriis bildirmistir. Ogrenciler genellikle
egitsel ve teknik destek almak i¢in destek ekibi aramaktadir. Dolayisiyla, destek ekip,

ogrencilerin i hayati ile ilgili engellerini gézlemleme sansi elde edememis olabilir.

Yoneticilerde oldugu gibi, destek ekibin goriisleri, Ogrencilerle kolaycilik,
bilinglilik/bilingsizlik, ise yararlik ve digsal destek/engel kategorilerinde ayrismaktadir.
Kolaycilik, 6gretim elemanlar1 ve alan uzmanlar tarafindan da sadece birer kere ele
almmistir. Hem destek ekip hem kurum yoneticileri kolayciligi, 6grencilerin sinavlarda
yanlis cevaplarin dogru cevaplart gotiiriyor olmasma yonelik yakinmalar1 ile
iliskilendirmistir. Dolayisiyla, 6grencilerin bu tiir sikayetleri daha ¢ok kurum yoneticilerine
ve destek ekibe ilettikleri soylenebilir. Bununla birlikte 6grenciler, kolayciligi, yoneticiler
ve destek ekip kadar vurgulamamistir. Benzer durum, bilinglilik/bilingsizlik kategorisi igin
de gecerlidir. Son olarak, ise yararlik ve digsal destek/engel kategorilerindeki farklilik,

ogrencilerin bu gibi sorunlarini destek ekibe iletmedigi yoniinde yorumlanmustir.

Destek ekibinin ve dgrencilerin akademik entegrasyon, sosyal entegrasyon kategorilerinde

ele aldiklar1 kodlarin 6grencilerle bliylik 6l¢iide benzestigi belirlenmistir. Bunun yaninda
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“program uyumlulugu’na destek ekibin kurum yoneticilerinden daha ¢ok deginmis olmalar1
da dikkat ¢ekicidir. Bu durum, destek ekibin 6grencilerle (telefon, e-posta vb. yollarla da
olsa) kurum yoneticilerinden daha ¢ok sik iletisim kuruyor olmalarindan kaynaklandigi

sOylenebilir.

Ogrenimi birakma nedenleri ile ilgili tiim katilimci gruplarin goriislerine bakildiginda,
ogrencilerin sorunu daha ¢ok kendilerinde degil kurumda aradiklari, alan uzmanlarinin
ideale en yakin agik ve uzaktan egitim kavrami ilizerinden goriislerini bildirdikleri, 6gretim
elemanlarinin ise Ogrencilerin birakma nedenlerini en az gdzlemleyen grup oldugu
goriilmistiir. Bununla birlikte, yoneticiler sorunlarin yeterince farkinda degildir ve bu
sorunlarin  listesinden gelebildikleri veya {stesinden gelmek icin cabaladiklar
diisiincesindedir. Son olarak, destek ekibin 6grenciler ile en i¢ i¢e, onlarin sorunlarinin en

cok farkinda olan grup oldugu gézlemlenmistir.

4.1.10. Tiim katilmcilarin bakis agisindan 6grencilerin acgik ve uzaktan egitimi

birakma nedenleri

Buraya kadar olan kisimda, agik ve uzaktan egitimi birakan dgrencilerin, agik ve uzaktan
egitim alan uzmanlarinin, 6gretim elemanlariin, kurum yoneticilerinin ve destek ekibin,
ogrencilerin acgik ve uzaktan egitimi birakma nedenlerine yonelik goriisleri ayri ayri ele
almmustir. Bu baslik altinda ise durumu biitiinciil olarak ortaya koyabilmek amaciyla, tiim

bu katilimcilarin goriisleri tek tabloda (Tablo 18) birlestirilerek verilmistir.
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Tablo 18

Tiim Katihmcilarin Bakis Acisindan Ogrencilerin A¢ik ve Uzaktan Egitimi Birakma

Nedenleri
Temalar  Kategoriler Kodlar Belirten Kisi Kod Siklig1
Sayisi
Is hayat: Is hayatimin yogunlugu/esnekligi (12) 16 26
Bir ige sahip olmanin rahatligi (7)
Alternatif is bulabilme olanag: (1)
Isveren engeli/destegi (1)
Yasal prosediirler (1)
Maddi nedenler Harg ticreti (15) 22 26
Maddi durum (6)
8 Aile hayati Cocuklarin sorumlulugu (8) 12 21
B Hamilelik (3)
2 Evlilik (3)
= Korumaci aile yapisi (1)
28 Dissal destek/engel Toplum &nyargisi (8) 10 16
A Sosyal baski (5)
Aile/es destegi/engeli (2)
Sosyal hayat Sosyal hayatin yogunlugu (4) 4
Yasam krizleri Saglik sorunlar1 (4)
Transfer olanagi -
Toplam 35 109
Ogretim eleman: Acik ve uzaktan egitime olan 22 84
ozellikleri inang/6nyargi (9)

Ders verme nedeni (9)
Dersi 6nemseme durumu (13)
Teknoloji okuryazarligi (8)
Dini inanglara saygi (4)
Acik ve uzaktan egitim deneyimi (7)
Alan bilgisi (5)
Ders igleme yontemi (3)
Uzaktan egitim bilgisi (2)
Agresiflik (1)
Elestiriye agtklik (1)
Dig goriindis (1)
Pedagoji/androgoji bilgisi (12)
Sosyal entegrasyon Ogretim eleman1-6grenci etkilesimi (41) 22 67
Ogrenci-dgrenci etkilesimi (13)
Kampiis ortami arayisi (9)
Akademik entegrasyon ~ Akademik basari (23) 31 65
Ders sayisi (4)
Derslerin zorlugu (3)
Yiiz ylize egitim gereksinimi (10)
Akademik katki (10)
Canli dersleri takip edebilme durumu (7)
Ulasilabilirlik Teknik altyapinin niteligi/yeterligi (14) 26 57
Egitsel- teknik destegin ulasilabilirligi (13)
Sinav merkezinin yakinligi (11)
Islemlerin cevrimici ¢oziilebilirligi (6)
Yoneticilerin ulagilabilirligi (1)
Kaynaklar Kitap verilme durumu (15) 15 33
Kaynaklarin niteligi (9)
Kaynak sayisinin yetersizligi (4)
Ogrenci-igerik etkilesimi (2)
Kaynaklarimn erigilebilirligi (1)
Kolaycilik Yanliglarin dogrulari gétiirme durumu (5) 12 24
Odev verilme durumu (1)

I¢sel Nedenler
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Tablo 18 (devam)

Tiim Katiimcilarin Bakis Ac¢isindan Ogrencilerin A¢ik ve Uzaktan Egitimi Birakma
Nedenleri

Program uyumlulugu Ilgi dogrultusunda tercih (11) 13 23
Onceki 6grenme deneyimleri ile uyum (5)
Bilingli tercih yapma durumu (4)
Programi sevme durumu (3)

Ise yararhk Maddi getiri (8) 11 20
Is olanag (6)
Sinavlar Telafi sinavlarinin varligi (3) 12 17

Sinavlarin giivenilirligi (3)
Sinavlarin gegerligi (4)
Sorularin zorlugu (2)
Sinav siiresinin yetersizligi (1)
Kuruma baglilik Ogrenciye verilen deger (5) 7 10
Kurumun uzaktan egitime olan inanci1 (2)

%’ Aidiyet duygusu (1)
3 Kurumun algilanan kalitesi (1)
z Esneklik Esnek olmayan yap1 (4) 4 7
o Cok esnek yap1 (3)
= Doyum - 3 6
Ders erisilebilirligi Canli derslerin erisilebilirligi (5) 5 5
Uyum etkinlikleri Yeterli bilgilendirme (2) 3 4
Diploma gegerligi - 5 5
- Ani ders saat/giin degisiklikleri (3) 3 4
Programlann wtarlihgl — ppop o) Gretim elemant degisikligi (1)
Devamsizlik Geligimini takip edebilme durumu (1) 2 3
Sinava ge¢ kalma durumu (1)
Uzun siire ara verme durumu (1)
Kaygi diizeyi - 1 3
Motivasyon - 1 1
Toplam 40 440
_ Teknoloji okuryazarligt - 9 14
58 _
8% Oz-diizenleme - 10 13
an 8
©m Toplam 16 28
Hedefe baglilik Amacin baska yoldan ulasilabilirligi (6) 12 18
Amaca ulagabilecegine olan inang (2)
Sisteme gelis amaci (4)
Kisilik yapisi Oz giiven (3) 11 16
Miikemmeliyetgilik (3)
Sabirlilik ve dayaniklilik (3)
Azimli kisilik (1)
E) Bilinglilik/bilingsizlik - 8 11
~
% Calisma aligkanliklar E-kaynaktan ¢aligabilme durumu (3) 8 9
S Sabit caligmama durumu (1)
5 Agik ve uzaktan egitime - 5 7
5 olan inan¢-onyargi
6‘) Akademik gecmis Universite deneyimi (1) 6 7
On bilgi diizeyi (2)
Yas Genglik (1) 3 4
Acik ve uzaktan egitimin -
kendine uygunlugu
Teknik altyap1 olanaklart - 1 1
Toplam 28 77
Genel Toplam 40 654
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Tablo 18 incelendiginde, katilimcilarin 6grencilerin 6grenimi birakma durumlarini en ¢ok
ogretim elemant 6zellikleri ile iligskilendirdikleri goriilmektedir. Ilgaz ve Giilbahar (2015),
ogretim elemaninin nitelikli olmasinin, 6grencileri memnun eden faktorler arasinda
oldugunu belirlemislerdir. Bununla birlikte ayn1 ¢caligmada &grenciler, 6gretim elemaninin
monoton ders anlatimmin kendilerini siktifini ve konu alaninda uzman olmayisinin
kendilerini rahatsiz ettigini ifade etmistir. Ozcan’mn (2019) calismasinda da bu bulguyu
destekler sekilde, kurum yoneticileri kurumlarinda alan bilgisi yiiksek olan Ogretim
elemanlarini tercih ettiklerini; bunun 6grencilerin sistemde kalma olasiligini artiracagin
diigiindiiklerini belirtmiglerdir. Yine bununla uyumlu olarak, Chang, Shen ve Liu (2014)
tarafindan yapilan arastirmada, ¢evrimici ders veren 6gretim elemanlari, kendilerinin en
oncelikli 6zelliklerinin alan uzmani olmalar1 oldugunu belirtmistir; bundan sonra yapmakla
yikiimlii olduklart en Oonemli sey ise Ogretim tasarimidir. Dolayisiyla, bu oOzellikleri

tasimayan 6gretim elemanlarinin varlig1 6grencileri sistemden uzaklastiracaktir.

Daha 6nce bahsedildigi iizere, 2020 yilinda tiim diinyada, egitim-6gretimin biiylik bir kismi,
Covid-19 salgini nedeniyle uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilmistir. Bu siiregte,
yeterliklerine  ve  deneyimlerine  bakilmaksizin  tim  6grenci ve  Ogretim
elemanlari/6gretmenler bir anda uzaktan egitim siireci ile bas basa kalmistir. Cok kisa bir
stire i¢inde tiim diinyanin uzaktan egitime uyum saglamasi beklenmistir. Bu siire¢ 6yle hizli
ilermistir ki 6gretim elemanlarinin ders tasarimlarinin agik ve uzaktan egitime uygunlugunu
sorgulamaya vakit kalmamistir. Kriz durumlarinda uygulanacak 6gretim tasarimlarinin

onemi ise bu salgin sayesinde iyice anlagilmistir.

Katilimeilar, 6gretim elemanlarmin teknoloji okuryazarliginin yetersiz olmasinin da
ogrencilerin birakma kararinda etkili olabilecegini belirtmislerdir. Downing ve Dyment
(2013) tarafindan c¢evrimi¢i Ogretim elemanlar1 ile yapilan goriismelerde, Ogretim
elemanlarinin kendilerini teknolojik olarak yetersiz gordiiklerini ve bu konuda destege
ihtiya¢ duyduklarini ifade etmeleri bu bulguyu destekler niteliktedir. Hunt vd. (2014) ise

daha Once cevrimici egitim vermis olan O6gretim elemanlarmin teknolojik problemlere
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yonelik kaygisinin daha diisiik oldugunu belirlemistir. Dolayisiyla, kurumun bu konuda,

deneyimsiz 6gretim elemanlarina yonelik tedbirler almasi faydali olabilir.

Ogretim elemaninda bulunmasi gereken en &nemli dzellikler, acik ve uzaktan egitime
inanmasi, sadece maddi gelir elde etme amaciyla ders vermemesi ve dersini dnemsemesidir.
Katilimcilara gore oOgretim elemanlar1 bu Ozellikleri tagimiyorsa, oOgrenciler bunu
hissetmekte ve dgrenimi birakma egilimi gdstermektedir. Ozcan (2019) tarafindan yapilan
caligmada, bir O0gretim elemani, uzaktan egitime inanmadigini; ancak kuruma baglilik
hissettigi i¢in isini en iyi sekilde yapmaya calistigini ifade etmistir. Bu arastirmada 6gretim
elemanlarindan {ciinlin uzaktan egitime inanmadiklari; ancak kendi kisilik o6zellikleri,
ilkeleri ve ogrencilere verdikleri deger sayesinde nitelikli egitim verme cabasi iginde
olduklar1 belirlenmistir. Hunt vd. (2014), 6gretim elemanlarini ¢evrimigi ders vermeye
motive eden bir¢ok neden oldugunu, bu nedenlerin i¢sel (daha ¢ok 6grenciye ulasma vb.)
veya maddi gelir gibi digsal nedenler olabilecegini belirlemis ve bu nedenlerin

belirlenmesinin nitelikli ¢evrimigi egitim i¢in dnemli oldugunu vurgulamaistir.

Calismada 0gretim elemani niteliklerinin yaninda, 6grenci-6gretim elemani etkilesiminin ne
denli 5nemli oldugu da ortaya ¢ikmustir. Ozellikle, 6gretim elemanlarmin 6grencilere doniit
vermemesi veya zamaninda doniit saglamamasi, Ogrencilerin birakma nedeni
olabilmektedir. Yuan ve Kim (2014) de Ogrenci-0gretim elemani arasindaki etkilesim
eksikliginin, 6grencilerin kendilerini yalitilmis hissetmelerine ve 6grenimi birakmalarina
neden olabilecegi yoniinde bulgular elde etmistir. Ogrenciler ile 6gretim elemani arasindaki
iletisim eksikligi (Hart, 2012) ve ogrencilerin 6gretim elemanindan yeterli destek
gorememesi (Sorensen ve Donavan, 2017) ogrencileri birakma kararma gotiiren
nedenlerdendir. Buna karsin, Choi ve Kim’in (2018) calismasinda, 6grenciler dgretim
elemant ile sik etkilesim kurmanin kendilerini olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Alberti ve
Pereira (2018) ise Ogrencilerin 6gretim elemanlar1 ile olan etkilesiminin 6grenimi
birakma/devam etme kararina etki etmedigini tespit etmistir. Acik ve uzaktan egitimde ¢ok
farklh 6zelliklerde 6grencilerin var oldugu ve 6grencilerin beklentilerinin farkli olabilecegi

bu noktada unutulmamalidir.
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Bu tez caligmasinda, 6grenci-0gretim elemani etkilesimi konusunda katilimcr1 ifadelerinden
biri dikkat ¢ekicidir. Bu 6grenci, dnceki 6gretim elemaninin kendileri ile hig ilgilenmedigini,
sonradan yeni bir 0gretim elemant geldigini, onun oldukea ilgili oldugunu; ancak zamanla
onun da diger dgretim elemaninin aynisi olacagini diisiindiigiinii ifade etmistir. Ogrencinin
bu ifadesi, Ogretim elemanlarinda  goriilebilecek  tikkenmislik ~ sendromunu
distindiirmektedir. Cevrimigi ders veren 6gretim elemanlarinin yasadiklar1 bazi problemler,
zamanla onlarin tiikkenmislik sendromu yasamalarina neden olabilmektedir (Brewer, 2018).
Ulkemizde ¢evrimigi ders veren dgretim elemanlarmin, ayn1 zamanda yiiz yiize egitim ders
sorumluklar1 oldugu diisiiniildiigiinde, sorumlu oldugu tiim derslerin Ogrencilerinin
taleplerine cevap vermek bile dgretim elemanlari icin yipratici bir neden olabilir. Ozcan
(2019), ogretim eleman1 destek programlar1 hazirlanirken, 6gretim elemanlariin

karsilastiklar1 sorunlarin dikkate alinmasinin bu manada faydali olacagini belirtmistir.

Ogretim elemani etkilesimi kadar olmasa da dgrenci etkilesiminden yoksun olma da birakma
nedenleri arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Ogrenciler, diger 6grenciler ile akademik ve/veya sosyal
amach etkilesimde bulunmaya ihtiya¢ duymakta; bunun yoklugunda ise 6grenimi birakma
egiliminde olmaktadir. Ogrencilerden bazilar ise kendi yasitlari ile egitim alma gereksinimi
duymaktadir. Ancak bu durum yetigkin 6grenenlerde her zaman gegerli olmayabilir.
Ogrenciler daha ¢ok, basarili olmak, digerlerinden 6grenebilmek icin diger dgrencilerle
etkilesimde bulunmak istemektedir. Knowles, Holton III ve Swanson’in (2014) da belirttigi
gibi yetiskin 6grenenler, ¢ok farkli 6zellikler ve deneyimler ile acik ve uzaktan egitime
gelirler, kendi 6grenme siireglerini yonetmek isterler ve farkli diisiince kaliplari ile
karsilastiklarinda bir takim sorunlar ortaya ¢ikabilir. Ayrica yetiskin 0grenenlerin hali
hazirda bir sosyal ¢evresi bulunmaktadir. Bu nedenle, sosyallesmek anlamindaki 6grenci-
ogrenci etkilesiminin yoklugunun o&grencileri dogrudan birakma kararina gotiirme
ihtimalinin daha diisiik oldugu soylenebilir. Ancak Tablo 32’de goriilebilecegi iizere,
ogrenci-6grenci etkilesimi, 0grencileri 6grenime devam etmeye tesvik etmektedir. Bu
durumda, 6grenci-6grenci etkilesiminin varliginin 6grencilerde olumlu bir etki biraktigs;

ancak yoklugunun onlar1 birakma kararina gotiirecek kadar gii¢lii olmadig1 sdylenebilir.
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Nitekim Cannell (2015) ile Kuo, Walker, Schroder ve Belland (2014), 6grenci-6grenci
etkilesiminin &grenci doyumu {izerine etkisinin diger etkilesimlere gore zayif olmasi

nedeniyle, ¢cevrimici 6grenmede ihmal edilebilecegini ifade etmislerdir.

Tinto’nun (1975) akademik basari ile iligskilendirdigi akademik entegrasyonun altinda,
katilimcilar da en ¢ok akademik basartyr vurgulamiglardir. Bunun yaninda, 6grenciler
sisteme akademik olarak entegre olabilmek i¢in yiiz yiize egitim gereksinimi
duyabilmektedir. Bu gereksinimin, aslinda 6grencinin aligkanliklarindan kaynaklandigi da
diisiiniilebilir. Nitekim iilkemizde Ogrenciler genellikle agik ve uzaktan egitimden once,
uzun yillar yiiz yilize egitim almaktadir. S6z konusu egitimler esnasinda dgrenciler 6gretim
elemani ile ayni ortamda bulunmaya alismaktadir. Dolayisiyla, acik ve uzaktan egitim
kapsamindaki canli derslerde 6gretim elemanini goriiyor olsa dahi, 6grencilerde 6gretim
elemant ile yliz yiize etkilesim kurabilse dersi daha iyi anlayacagi diisiincesi olusabilir.
Bununla birlikte, giiniimiizde artik 6grenciler, liseden ¢ok daha once acik ve uzaktan
egitimle tamigmaktadir. Oyle ki okuléncesi donemdeki bir dgrenci dahi renkleri, hayvanlart
vb. YouTube vb. ortamlar sayesinde 6grenebilmektedir. Daha formal diisiiniilecek olursa,
ilkokul diizeyinde 6grencilere 6gretmenleri Egitim Bilisim Ag1 (EBA) ilizerinden egitim
verebilmektedir. Dolayisiyla 6gretim elemani ile ayni ortamda bulunma alisgkanliginin

zamanla azalacagi 6n goriilebilir.

Kayith olunan programin akademik katki saglamamasi da 6grencileri birakma kararina
gotiiren nedenlerdendir. Bunun yaninda, 6grencilerin canli dersleri takip edememesi
akademik entegrasyonun oniindeki engellerdendir. Tiim bunlar, 6grencinin akademik olarak
basarili olabilme isteginden kaynaklanmaktadir. Akademik basarisizligin 6grencilerin
birakma kararinda etkili oldugu, 6grencilerin akademik basariyr 6nemsedikleri Aydin vd.
(2018), Cochran vd. (2014) ve Sorensen ve Donovan (2017) tarafindan da belirlenmistir.
Ogrencilerden bazilari, canli derslerin yaninda yiiz yiize egitime de gereksinim duyduklarin

belirtmistir. Ancak kurum yoneticilerinden ikisi, 6grencilere talep lizerine yiiz ylize egitim

olanagi sunduklarini; ancak siniflarin bos kaldigini ifade etmislerdir. Ogrencilerden bazilari
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ise bu yiiz yiize derslere, il merkezinde yasiyor olmamalar1 nedeniyle katilamadiklarini;

ancak bunun yoklugunu hissettiklerini dile getirmistir.

llgaz ve Giilbahar’in (2015) ¢alismasinda, 6grenciler memnuniyetlerini diisiiren nedenler
arasinda en cok teknik problemleri vurgulamiglardir. Bu g¢aligmada da benzer sekilde
ogrenciler yasadiklari teknik sorunlardan yakinmislardir. Tablo 20°de, 6grencilerin 6grenimi
birakmalarinda egitsel-teknik destege ulasamamalarinin olduk¢a sik ele alindig
goriilmektedir. Ancak bu siklik, 6grencilerin degil, diger katilimcilarin goriisleri nedeniyle
yiiksektir. Ogrencilerin ¢ok az bir kismu egitsel-teknik destege ulasamadiklarmi ifade
etmistir. Diger katilimcilar ise tahminlerine dayanarak “eger egitsel-teknik destege
ulasamazlarsa birakacaklardir” diisiincesini vurgulamistir ki bu yanlis bir yaklagim degildir.
Netanda ve arkadaslarinin (2019) arastirmasina gore, 6grencilerin en ¢ok destege ihtiyag
duyduklart konulardan ikisini akademik ve teknik destek olusturmaktadir. Hart (2012),
kurumla iletisim eksikliginin 6grencileri birakma kararina gotiiren nedenlerden oldugunu
belirlemistir. Bunun yaninda, ulasilabilirligin boyutlarindan biri olan, kuruma uzak bir yerde

yastyor olmanin etkisi de (Yasmin, 2013) alanyazinda ele alinan etmenlerden biridir.

Ogrenimi birakma nedeni olarak gosterilen etmenlerden biri de kaynaklarla/igerikle ilgili
yasanan sorunlardir. Sutton (2000) 6grenci-igerik etkilesimini, ¢evrimi¢i ortamlarin en
onemli bileseni olarak ele almistir. Moore’a (1989) gore, 6grenci-igerik etkilesimi olmazsa,
ogrenmeden s6z edilemez. Choi ve Kim (2018) yetersiz 6grenci-igerik etkilesiminin,
ogrenimi birakma nedeni olabilecegini ifade etmistir. Ogrencinin icerikle etkilesimi, sadece
ona dokunmasini, gérmesini, okumasini degil; ondan elde ettigi bilgiler ile kavrayisini,
anlayisint degistirmesini gerektirir. Dolayisiyla igerigin varligt ve ulasilabilirligi kadar,
dgrencinin igerigin niteligine yonelik algis1 da énemlidir. Ogrencinin égrenme materyalini
yetersiz (Okur vd., 2019) veya zor bulmasi (Sorensen ve Donovan 2017) da 6grenimi
birakma nedenleri arasinda gosterilmistir. Netanda vd. (2019) ise g¢evrimigi kitaplar ve
makaleler gibi kiitiiphane servislerinin erisilebilirliginin 6grencilerin birakma kararina etki

ettigini belirlemistir.
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Ogrencilerin birakma kararina etki eden bir diger etmen, kolayciliktir. Bu etmen, dgrenciler
disindaki katilimcilar tarafindan siklikla vurgulanmis; ancak 6grenciler tarafindan pek sik
ele alinmamistir. Bawa’ya (2016) gore, 6grenciler acik ve uzaktan egitimin daha az ¢alisma
gerektirecegi diisiincesindedir ve bu diisiince ile Ortligmeyen durumlarda 6grenimi
birakabilmektedir. Benzer sekilde Aydin ve arkadaglarinin (2018) calismasinda da
ogrencilerin daha kolay gecebilecekleri bir sistem beklentisi ile agik ve uzaktan egitime

geldikleri belirlenmistir.

Bu calismada, baz1 O6grenciler, sadece programin adi ilgilerini ¢ektigi i¢in programa
geldiklerini; ancak programin hayal ettikleri sey ile uyum saglamadigini belirtmistir.
Ogrencilerin, kayitli olduklar1 programa uyum saglayamamalar1 da birakma kararinda etkili
olmaktadir. Bu bulgu, Aydin vd. (2018) tarafindan yapilan ¢aligma sonuglari ile uyumludur.
Peck vd. (2018) de Ogrencilerin programa ilgi duymama ve dnemsememe durumlarinin,
onlar1 birakmaya gétiiren nedenler arasinda oldugunu belirlemistir. Ogrencinin programda

anlatilan konulara ilgi duyup duymamasi da kararinda etkili olmaktadir (Park ve Choi,

2009).

Ogrenciler, programin kendilerine mesleki ve kisisel gelisim manasinda bir getirisi
olmayacagin1 ve/veya programda ogrendiklerinin ise yaramayacagini diisiindiiklerinde
ogrenimi birakabilmektedir. Programi bitirdiklerinde (maas yiikseltimi vb.) maddi getiri
saglayacak olmasi, is olanagi dogacak olmasi gibi nedenler Ogrenciler i¢in dnemlidir.
Ogrencilerin, programin kendine fayda saglayip saglamayacagina dair diisiincelerinin 6nemi
Scarpin vd. (2018) tarafindan da ele alinmistir. Peck vd. (2018) ise 68rencilerin 6grenmekten

cok, 6grenimin kendilerine saglayacagi faydaya odaklandigini ortaya koymustur.

Devam etme/birakma modellerinde yer verilmeyen etmenlerden biri olarak bu ¢aligmada
sinavlarla ilgili etmenler karsimiza ¢ikmaktadir. Ogrenciler, basarisiz olduklar1 durumlarda
alternatif sinavlarin var olmasi, smavlarin giivenirligi ve gecerligi, sinavlarin zorlugu vb.
durumlar1  Oonemsemekte, bu gibi durumlarda sorun yasandiginda sistemden
uzaklasabilmektedir. Alanyazin incelendiginde, Okur ve arkadaslarimin (2019) sinav

sartlarinin  6grencilerin birakma kararinda etkili oldugunu ifade ettigi; Gregori ve
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arkadaslarinin ise (2018) siire¢ degerlendirmesi yapilmasinin birakmay1 onleyebilecek bir
faktor oldugunu belirttigi goriilmiistiir. Sinavlarla ilgili faktorlere alanyazinda pek sik

rastlanmamaktadir.

Icsel nedenlerde, yukarida bahsedilenlerin yaninda kuruma baglilik, esneklik, doyum, ders
erigilebilirligi, uyum etkinlikleri, diploma gegerligi, programlarin tutarliligi, devamsizlik,
kaygi diizeyi ve motivasyon etmenlerinin de Ogrencilerin birakma karari tizerinde etkili
olabilecegi belirlenmistir. Bunlardan, diploma gecerligi disindakiler Rovai’nin (2003)
Bilesik Devamlilik Modelinde yer alan unsurlardir. Bununla birlikte, diplomada yer alan
uzaktan egitim ifadesini 6grencilerin 6nemsemedigini, bu ifadenin énemli olabileceginin
ogrenciler disindaki katilimcilar tarafindan ele alindigini belirtmek faydali olacaktir.
Ogrencilerin en ¢ok iizerinde durdugu durumlardan biri, 6gretim elemanlar: tarafindan
yapilan ani giin ve saat degisiklikleridir. Son anda yapilan ders saati degisiklikleri, 6grenciler
icin rahatsiz edici olmaktadir. Tablo 29’da da goriilecegi lizere, bazi kurumlar bu konuda
sik1 tedbirler almakta iken bazi kurumlar esnek davranmaktadir. Derslerin zamaninda
islenmesi konusunda alinacak tedbirler 6grenci devamliligini saglamak adina anlamli

olacaktir.

Dissal nedenlerde sirasiyla is hayati, maddi nedenler, aile hayati, dissal destek/engel, sosyal
hayat, yasam krizleri ve transfer olanagi unsurlar1 yer almistir. Buna gore, 6grenciler is
hayatinin yogunlugu, bir ise sahip olmanin rahathi§ vb. nedenlerle 6grenimi
birakabilmektedir. Is hayatinin &grencilerin karar iizerine etkili olabilecegi Aydin vd.
(2018) ile Hart (2012) tarafindan da belirlenmistir. Sitzman (2012), uzun ¢alisma saatlerinin;
Sorensen ve Donovan (2017) ise is hayatinin yogunlugunun 6grencileri, 6grenimi birakma

kararina gotiirebildigini tespit etmistir.

Basta ¢ocuklarin sorumlulugu olmak iizere, evlilik, hamilelik gibi ailevi durumlar da
birakma kararinda etkilidir. Bu ¢aligmanin veri toplama asamasinda “6grenimi biraktim”
diyerek goriisme yapmay1 kabul eden bir¢ok katilimcinin aslinda sirf bebek sahibi olduklari
icin derslerde ilgilenemedikleri/ilgilenemeyecekleri icin 6grenime sadece ara verdikleri;

ancak sonradan devam edecekleri goriilmiistiir. Bu nedenle, bu katilimcilar arastirmaya dahil
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edilmemistir. Bazi1 katilimcilar ise ¢ocuklarin sorumlulugu nedeniyle O6grenimi
birakmiglardir. Evlilik, hamilelik durumlarinin etkisi Yasmin (2016) tarafindan da
belirlenmistir. Bunun yaninda Aydin vd. (2018), Bawa (2016), Hart (2012) ile Sorensen ve
Donovan’in (2017) ¢alismalarinda da aile hayatinin birakma kararinda etkili oldugu ortaya
koyulmustur. Burada, ¢ocuklarin sorumlulugu nedeniyle 6grenimi biraktigini sdyleyen
ogrencilerin tiimiiniin kadin oldugu, erkek 6grencilerin bu durumu hi¢ ele almadigini
belirtmekte fayda vardir. Bu durum, Tiirk ailelerinde, ¢ocuklarin sorumlulugunun genellikle
kadinlara yiikleniyor olmasi ile iliskilendirilebilir. S6z konusu durumla ilgili K3B3’iin
devletin, acik ve uzaktan egitime devam eden kadin 6grencilerin, ¢ocuklarini yar1 zamanh
da olsa krese verebilmeleri i¢in maddi destek saglamasinin faydali olabilecegi yoniinde bir
onerisi olmusgtur. Bu dneriden anlasilacag: iizere, baz1 kadin 6grenciler 6grenime devam

edebilmek i¢in devletten destek beklemektedir.

Ogrenime devam etme/birakmaya iliskin modellerde daha ¢ok aile ve is hayatina
odaklanildigi, sosyal hayata yer verilmedigi goriilmiistiir. Bu ¢aligmada ise sikligr ¢ok
yiiksek olmasa da bazi katilimeilar tarafindan sosyal hayatinin etkisinin de dnemsendigi
belirlenmistir. Ogrenciler yogun bir sosyal hayata sahipse veya derslerin kendilerine sosyal
hayat i¢in zaman birakmadigini diisliniiyorsa 6grenimi birakabilmektedir. Sosyal hayatin

birakma kararinda etkili olabilecegine Bawa (2016) tarafindan da deginilmistir.

Ogrencilerin sosyal cevresi ve ailesi tarafindan 6grenime devam etme konusunda ne kadar
desteklendikleri veya engellendikleri de birakma kararinda etkili olmaktadir. Bazi
ogrenciler, c¢evresinden bu konuda ¢ok fazla etkilenirken; bazilar1 ¢evresini
onemsememektedir. Park ve Choi (2009) ile Hart (2012) da kisinin ailesi-¢evresi tarafindan
desteklenmesinin-cesaretlendirilmesinin 6grenciyi devam etmeye tesvik ederek birakma

kararindan uzaklastirabilecegini ifade etmiglerdir.

Ogrenci devamliliginda belirleyici olan en énemli unsurlarm, dgrencinin hedefe bagliligi ve
kisilik yapis1 oldugu sdylenebilir. Kisilik yapisi, alanyazindaki modellerde rastlanmayan bir

olgudur. Hedefe bagliligi ise Tinto (1975) Ogrenci Entegrasyonu Modelinde ele almistir.
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Hedefe baglilik, bireyin sisteme getirdigi psikolojik yonelimlerini igerir. Bu yonelimler,

Ogrencinin sistem i¢inde etkilesim kurma bi¢iminin belirleyicisi olacaktir (Tinto, 1975).

Hedefe baglilik kategorisi, Bilesik Devamlilik Modelinde (Rovai, 2003) i¢sel nedenlerin
altinda yer almistir. Hedefe baglilik, 6grencinin kisilik yapisi ile de ilgili olmakla birlikte,
ogrencinin sisteme gelmeden 6nce sahip oldugu bir 6zelliktir ve eger 6grenci hedefine bagh
ise sistemde yasadigi1 zorluklar onu yildirmayacaktir. Bu tez calismasinda hedefe baglilik,
kisilik yapisindan ayr1 bir kategori olarak degerlendirilmistir. Bunun nedeni, bu kategorinin,
daha 6nceki modellerde bagimsiz bir unsur olarak verilmesi ve bazen bir 6grencinin, genel
olarak hedefine bagli bir kisilik yapisina sahip olmasa da sadece belirli bir hedef i¢in baglilik

gosterebiliyor olmasidir.

Maddi nedenler de birakma kararinda belirleyici olan, 6grenime devam etme/birakma
modellerinde ele alinan unsurlardan biridir. Bu konuda genellikle iki durumun s6z konusu
olabilecegi goriilmiistiir. Birincisi, 6grenci maddi durumu yeterli oldugu halde harg iicretini
odemek istemeyebilmektedir. Ikinci durumda ise 6grenci aslinda maddi durumu yeterli olsa
harg ticretini 6deyecektir; ancak ddeyebilecek durumda degildir. Harg ticretini yiiksek bulan
ogrencilerin 6grenimi birakabilecegi Okur vd. (2019) tarafindan da belirlenmistir. Budiman
(2019) ile Sorensen ve Donovan’in (2018) ¢alismalarinda bazi 6grenciler, maddi sorunlar
nedeniyle 6grenimi biraktiklarini ifade etmistir. Netanda (2019) ise Ogrencilerin en ¢ok
maddi destege ihtiya¢ duyduklarini belirlemistir. Bununla uyumlu olarak Quayyum ve
arkadaglarinin (2019) calismasinda maddi olarak desteklenen Ogrencilerin 6grenime

devaminin arttig1 tespit edilmistir.

Icsel ve digsal nedenlerden sonra dgrencilerin birakma kararma iliskin en ¢ok belirtilen
neden, 6grenci 6zellikleri olmustur. Buna gore, 6grencinin hedefine bagliligy, kisilik yapasi,
bilingli olup olmama durumu, calisma aligkanliklari, uzaktan egitime olan inanci-
onyargilari, akademik ge¢misi, yasi, agik ve uzaktan egitimin kendine uygunluguna yonelik

diisiincesi ve teknik altyap1 olanaklar1 birakma kararinda etkili olabilmektedir.
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Calismanin bulgularina gore o6grenciler, hedeflerine baska yoldan ulastiklarinda veya
program aracilifiyla amaglarima ulasabileceklerine dair umutlarint yitirdiklerinde
programdan ayrilabilmektedir. Dolayisiyla, 6grencinin hedefine ne kadar bagli oldugu ve
hedefinin ne oldugu bu noktada 6nemlidir. Bu bulgu ile uyumlu olarak Okur vd. (2019)
akademik veya mesleki kariyer beklentisi olmayan Ogrencilerin dgrenimi daha kolay
biraktiklarin1 belirlemistir. Benzer sekilde Aydin vd. (2018) de 06grencinin kariyer

hedeflerinin 6grenimi birakma kararinda belirleyici olabildigini ifade etmistir.

Acik ve uzaktan egitimde devam etme/birakma modellerinde, 6grenci 6zelliklerine yer
verildigi; ancak bu 6zelliklerin altinda azimli olma, sabirli olma, hirsli olma vb. kisilik
ozelliklerine yer verilmedigi goriilmektedir. Bu calismada, kisinin 6z giiven sahibi
olmamasi, miikkemmeliyet¢i olmasi, sabirsiz olmasi ve azimli olmamasi gibi 6zelliklerinin
onu birakma kararina gotiiren nedenlerden olabilecegi belirlenmistir. Alanyazinda 6z
giivenin etkisi Sitzman (2012) tarafindan da belirlenmistir. Shaw vd. (2016) ise
milkemmeliyetcilik, girisimcilik ve sosyallik gibi kisisel 6zelliklerin devamlilik {izerine
etkisine deginmistir. Ancak alanyazinda daha ¢ok teknoloji okuryazarlig, cinsiyet, yas gibi
degiskenlere odaklanildigi, Ogrencinin kisilik 6zelliklerinin pek sik ele alinmadigi

sOylenebilir.

Ogrencilerin bilingsizlikleri nedeniyle programda sorunlar yasadiklarina ve bu sorunlarin
onlar1 birakma kararina gotiirebilecegine yoneticiler ve destek ekibi tarafindan daha ¢ok
deginilmistir. Baz1 6grencilerin program hakkinda bilgi sahibi olmadan programa kayit
oluyor olmalar1 bu durumu destekler niteliktedir. Arastirmaci, siiregte 6grencilerine ¢ok
cesitli kaynaklar sunan kurumlarda 6grenim goéren 6grencilerin bazilariin bu kaynaklardan
haberdar olmadiklarin1 ve kaynak yoksunlugundan yakindiklarin1 gbzlemlemistir. Bunun
sebebi, yoneticilerin de belirttigi gibi 6grencilerin bilingsizligi ve sorumlulugu yonetime

yiikleme egilimleri olabilir.

Baz1 6grenciler, e-kaynaklardan ¢alismakta zorlandiklart i¢in 6grenimi biraktiklarini ifade
etmistir. Ulkemizde en yiiksek 6grenci sayisina sahip agikdgretim fakiiltesi olma 6zelligini

tasiyan Anadolu AOF, 2017 Mezun Izleme Raporu’na gére (Anadolu Universitesi, 2017),
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mezun olan 6grencilerin % 47,2’si 31 yas ve lizerindedir. Yaklasik 3 milyon 6grencisi ile
Anadolu Universitesi AOF, iilkemiz agik ve uzaktan egitim dgrencilerinin 6rneklemi olarak
ele alinabilir. X kusaginin 1985 6ncesi, Y kusaginin 1995 oncesi doganlardan olustugu
diistintildiiginde (McCrindle ve Wolfinger, 2009), 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun X ve
Y kusagindan oldugu soylenebilir. Bu donemlerde egitimin daha ¢ok kitaplar tizerinden
yiriitildiigli géz oniinde bulundurulursa, 6grencilerin elektronik kaynaklardan ¢alismak
istememelerinin nedenini anlamak miimkiin olacaktir. Bunun yaninda, bilgisayar karsisinda
sabit oturarak calismayr sevmeme gibi farkli calisma aliskanliklar1 da O6grencileri

etkileyebilmektedir.

Calisma aliskanliklari, Bilesik Devamlilik Modelinde (Rovai, 2003), igsel nedenler altinda
yer verilen bir etmendir. Ancak bu aligkanliklar (elektronik kaynaktan ¢alisamama, kitaba
dokunma ihtiyact duyma vb.), 6grencilerin sisteme gelirken var olan; fakat sonradan
degistirebilecekleri bir 6zellikler oldugu i¢in 6grenci 6zelliklerinin altina alinmistir. Calisma
aliskanliklarinin da 6grenime devam etme/birakma karar1 {izerinde etkili oldugu

belirlenmistir.

Bahsedilen o6grenci ozelliklerinin yaninda, 6grenci eger uzaktan egitime inanmiyorsa
uzaktan egitimi birakmaya daha meyilli olabilmektedir. Bir¢ok modelde belirtildigi gibi
ogrencinin Onceki 6grenme deneyimleri de devam etme/birakma karari iizerinde etkili
olmaktadir. Yasc¢a biiyiik olan bir 68renci, artik gozlerinin okumaya elverisli olmamasi
nedeniyle 6grenimi biraktigini ifade etmistir. Bununla birlikte yas, katilimcilar tarafindan
pek sik vurgulanan bir etmen degildir. Ogrencinin acik ve uzaktan egitimin kendine
uygunluguna yonelik diisiincesi de devam etme/birakma kararinda etkilidir. Bunlara ek
olarak, dgrencinin yiiksek beklentilere sahip olmasi ve teknik altyap1 olanaklarinin yetersiz

olmas1 da dgrencinin 6grenimi birakmasina neden olabilmektedir.

Birakma kararinda etkili olan 6grenci becerileri altinda, teknoloji okuryazarligi ve 6z-
diizenleme etmenleri yer almistir. Acik ve uzaktan egitim dgrencilerinin ¢ogunlukla kendi
ogrenmeleri ile bas basa olduklar diisiiniildiigiinde, bu gibi becerilerden yoksun olmalarinin

onlar1 birakma kararina gotiirmesi olasidir. Nitekim Aydin vd. (2018), Bawa (2016) ve
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Stiller (2017) da 6z diizenlemenin etkisine isaret etmistir. Yine Bawa (2016) 6grencilerin
teknolojiyi 0grenme amacli kullanmay1 bilmiyor olmalarinin, birakma nedenlerinden biri
olabilecegini belirlemistir. Bununla birlikte, Bilesik Devamlilik Modelinde (Rovai, 2003)
yer alan bilgisayar okuryazarligi, bilgisayar temelli iletisim gibi ayri ayri ele alinan

kavramlar, bu tez ¢caligmasinda, teknoloji okuryazarlig1 kategorisi altinda birlestirilmistir.

Goriildugii tizere, 6grencileri birakma kararia gotiiren onlarca neden bulunmaktadir. Bazi
ogrenciler, acik ve uzaktan egitimi sadece maas artig1 gibi nedenlerle tercih edip, baska bir
yoldan maas artisin1 sagladiginda birakabilmekte iken bazilar1 bir¢ok zorluk yasasa da sirf
Ogrenme istegi, baskalarina faydali olma istegi gibi i¢sel motivasyonlarla sisteme geldikleri
icin yasadiklari zorluklarla miicadele yollar1 aramaktadir. Bundan sonraki baslikta,
ogrencilerin 6grenime devam etme nedenleri incelenmistir. Devam nedenlerinin bilinmesi,

birakma nedenleri i¢in 6nlem alinmasinda da fayda saglayacaktir.

4.2. Ogrencilerin agik ve uzaktan egitime devam etme nedenlerine dair arastirma

bulgular:

Ogrencilerin agik ve uzaktan egitime devam etme nedenleri, basta 6grenime devam eden
ogrenciler olmak iizere, uzaktan egitim alan uzmanlari, kurum ydneticileri, dgretim
elemanlar1 ve destek ekip goziinden degerlendirilmistir. Bu baghk altinda tim katilimct

gruplarin goriislerine ayr1 ayr1 ve biitiinciil olarak yer verilmistir.

4.2.1. Ogrencilerin bakis acisiyla 6grencilerin acik ve uzaktan egitime devam

etme nedenleri

Acik ve uzaktan egitim 6grencilerinin 6grenime devam etme nedenlerinin dgrenilebilmesi
amaciyla, 6grenime devam eden 8 acikogretim ve 6 uzaktan egitim 6grencisi olmak tizere
14 6grenci ile goriismeler gergeklestirilmistir. Gorlismelerden elde edilen verilerin analizi
sonucunda ortaya ¢ikan tema, kategori ve kodlar, Tablo 19’da verilmistir. Tema ve

kategorilerin gorsellestirilmis hali ise Ek 18’de yer almaktadir.
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Tablo 19

Osrencilerin Bakis Acisiyla Ogrencilerin Acik ve Uzaktan Egitime Devam Etme Nedenleri

Temalar Kategoriler Kodlar Belirten Kisi Kod Siklig1
Sayisi
Dissal destek/engel Aile/es destegi/engeli (4) 7 11
Ornek kisilerin varligi (3)
5 Toplum ényargist (1)
S Maddi nedenler Maddi gelir (4) 7 8
B Harg ticreti miktar1 (3)
=z Para harcamis olma durumu (1)
2 Ishayati Is hayatimin yogunlugu/esnekligi (1) 3 4
A Yonetici destegi (1)
Isini sevme durumu (1)
Toplam 10 23
Ulagilabilirlik Egitsel-teknik destegin ulagilabilirligi (7) 8 19
Islemlerin gevrimici ¢oziilebilirligi (5)
5 Sinav merkezinin yakinligi (4)
s Teknik altyapinin niteligi/yeterligi (3)
3 Sosyal entegrasyon Ogrenci-6grenci etkilesimi (13) 12 18
E Ogretim elemani-6grenci etkilesimi (5)
% Ise yararlik Gorevde ylikselme olanagi (3) 7 13
= Kisisel gelisim (2)
Is olanagi (1)
Mesleki geligim (1)
Kaynaklar Kaynaklarin niteligi (5) 4 12
Kaynaklarin ¢evrimigi erigilebilirligi (4)
Kaynak cesitliligi (2)
Kaynaklarin yeterliligi (1)
Ogretim eleman Mesleki deneyim ve taninirlik (2) 4 11
ozellikleri Dersi 6nemseme durumu (2)
Vizyon (2)
Teknoloji okuryazarligi (1)
Pedagoji/androgoji bilgisi (1)
Etik davranma durumu (1)
Esneklik Zaman-mekan 6zgiirliigii (8) 5 9
Yaz okulu varligi (1)
Program uyumlulugu Ilgi dogrultusunda tercih (7) 7 8
Onceki 6grenme deneyimleri ile uyum (1)
Akademik entegrasyon Akademik katki (3) 6 8
Canli ders olanag1 (2)
Staj olanagi (2)
Ders sayisi (1)
Kuruma baglilik Kurumun tanmnirlig (2) 5 6
Mezuniyet toreni (2)
Opgrenciye verilen deger (2)
Motivasyon Takdir edilme istegi (2) 5 5
Siavlar Alternatif sinavlarin varhigi (1) 3 3
Sinavlarin giivenirligi (1)
Sinav saatleri (1)
Doyum - 1 2
Toplam 14 109
Metabilissel diisiinme - 4 5
'g % Oz diizenleme - 3 3
:go § Teknoloji okuryazarligi - 1 1
m
Toplam 5 9
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Tablo 19 (devam)

Osrencilerin Bakis Acisiyla Ogrencilerin A¢ik ve Uzaktan Egitime Devam Etme Nedenleri

Kisilik yapis1 Azimli, kararli, hirsh kisilik (10) 11 33
Ogrenmeyi seven kisilik (9)
Sabirlilik ve dayaniklilik (6)
Hoggoriilii kisilik (2)
Oz giiven (2)
Sorumluluk sahibi kisilik (1)
N Asosyallik (1)
i: Hedefe baglilik Kendini gelistirme istegi (4) 12 21
= Bagkalarina faydali olma istegi (3)
) Ijlayalle_ri_ne 1'11a_sn'1a olanag} 2) .
‘5 Ogrencilik hissini yagama istegi (1)
= : =
3} Inang/6n yargt - 3 4
ol Emek - 3 3
Akademik gegmis Agik ve uzaktan egitim deneyimi (2) 3 3
Universite deneyimi (1)
Kendine uygunluk -
Yas -
Toplam 14 64
Genel Toplam 14 205

Tablo 19 incelendiginde, 6grencilerin 6grenime devam etmelerinde sirasiyla igsel nedenler,

ogrenci Ozellikleri, digsal nedenler ve 6grenci becerilerinin etkili oldugu gorilmektedir.

Buna dayanarak, 6grencilerin 6grenime devam etmelerinde, 6grenime basladiktan sonraki

siirecte  gerceklesen, egitim-Ogretimle ilgili nedenlerin 6ne ¢iktif1 sdylenebilir. Icsel

nedenlerde ulasilabilirlik, sosyal entegrasyon, ise yararlik, kaynaklar ve dgretim elemani

ozellikleri kategorileri en sik ele alinan kategorilerdendir.

Ulagilabilirlik  kategorisine bakildiginda,

egitsel-teknik destegin ulasilabilirliginin,

islemlerin ¢evrimici ¢oziilebilirliginin, sinav merkezinin yakinliginin ve kurumun teknik

altyapisinin 6grenciler i¢in 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu kategori altindaki kodlara ait

ogrenci ifadelerinden alintilar su sekildedir:

“Su avantaji ¢ok giizel: 7/24 acik. Yani ben sabahin altisinda aramistim kayit

olurken. Ondan sonra ikinci kayit doneminde aramistim sanirim. Yani
derslerimle ilgili olsun, kayit giincelleme ile ilgili hangi soruyu sorduysam

yvardimct oldular. Ama biraz bekleme siiresi olabiliyor. Bu biraz sikinti; ama

sonug olarak bence ¢agri merkezi gayet basarili bir sekilde ¢alisiyor.” (K3D3 /
Ulasilabilirlik — Egitsel-teknik destege ulagabilme)
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“Evet, ¢cok defa (egitsel-teknik destek icin aradim)... Cok da memnun kaldim. -
Peki, bu size nasil hissettirdi?- Bana kendimi degerli hissettirdi. Hatta bizim
donem ic¢inde danigmammiz degisti. O biraz deneyimsizdi; ama bizi daha
deneyimli olanlara yénlendirdi oyle durumlarda. Onlar da sag olsun bizi bu
baska boliimiin 6grencisi deyip geri ¢evirmedi, kendi o6grencileriymis gibi
yardim ettiler.” (K4D2 / Ulasilabilirlik - Egitsel-teknik destege ulasabilme)

“Yani K2 daha kolay geldi bana. Bir¢ok islemimi internet iizerinden
halledebildim. Bundan dolay: da ézellikle K2'yi tercih ediyorum. Hala da
cevremdekilere sdylerim hep, “K2 iiniversitesini tercih edin.” diyorum. Yani “A
ile B Universitelerini tercih etmeyin K2'yi tercih edin.” diyorum. Daha boyle
ag¢ikogretime uygun bir sistemi var gibi geldi bana. Ya tabi ki ¢ok kisi elestiriyor,
ama bence onlar bilmiyor sistemi.”(K2D3 / Ulagilabilirlik - Islemlerin
cevrimici halledilebilmesi)

“Mesela ben A il¢esinde ikamet ediyorum. Onceden, yani 5-10 yil énce Izmir
merkezde oluyormus sinaviar. Ancak su anda B ilgesinde, yani benim ilgeme
yakin bir yerde sinava girebiliyorum. Izmir'de olsaydi ulasim agisindan da zor
olurdu. Dolayisiyla B il¢esinin de bir sitnav merkezi olmasi bizim i¢in bir avantaj
(K3D3 / Ulasilabilirlik - Sinav merkezinin yakinligy)

“Soyle soyleyeyim, aslinda ilk olarak K2 iiniversitesini tercih etmemin o6zel bir
sebebi yoktu. Fakat A Universitesini de bitirdigim icin... A Universitesinin
deneme sinavi uygulamalari, ders anlatim videolar: falan bu kadar ulasilabilir
degil. K2 Universitesinin teknolojik olarak destekleri fazla. Teknolojik altyapus:
daha iyi.” (K2D4 / Ulasiabilirlik - Teknik altyapt)

Icsel nedenlerde, ulagilabilirligin ardindan &grenciler en ¢ok sosyal entegrasyonu
vurgulamistir. Sosyal entegrasyonun altinda 6grenci-0gretim elemani ve 6grenci-6grenci
etkilesimi kodlar1 yer almaktadir. Ogrenciler, 6grenime devam etme nedenlerinde, diger
ogrenciler ile olan etkilesimlerini 6n plana ¢ikarmistir. Bu kategoriye ait baz1 6rnek ifadeler
asagidaki gibidir:

“Sinaviarda sey oluyor, aralarda falan beraber kahvaltilar oluyor (ayni ildeki
kisilerle). Bu da bana béliimii sevdiren nedenlerden biri. Ciinkii herkes benzer
amagla orada... Sinav aralari var ya... O zaman oturup birlikte ¢alisiyoruz.
Bunun yaminda yeni arkadashiklar ediniyoruz. Sosyal ¢evremizi gelistiriyor.
Sonugta benzer ya da aymi kaygiyi tasiyan insanlariz biz.” (K3D4 | Sosyal
entegrasyon- Ogrenci-égrenci etkilesimi)

“Hocam simdi WhatsApp grubundaki kisileri kategorize ettigimizde, ben size
acik agik konusayim, bir gercekten ders ¢alismak isteyen insanlar var. Iki
baskalarimin sirtindan gecinmek isteyen insanlar var. U¢ dersle falan hic isi
olmayan, orda arkadashk -yani kiz erkek arkadashk diyeyim- bu tiir
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arkadagshiklar: gelistirip hi¢ dersle falan alakasi olmayan insanlar var. “Bu
diistincelere nasil sahip oldunuz?” derseniz, biz bir grup kurduk. Bu gruba 25
kisi dahil oldu. Bu grubun ihtiya¢ nasi dogdu biliyor musunuz? Ben ozet
¢tkartyorum. Tek basima yetemeyecegimi anladim. Dedim ki : ““Ya bu dersin, 14
tane iinitenin ozetini ¢ikaracagima birini ben ¢ikarayim, birini baskasi ¢ikarsin.
20 kisi bir anda ¢ikarsin bitsin.” dedim. Bu diistince ile bu WhatsApp grubunu
kurdum. Girdikten sonra dedik ki hadi ozet ¢ikaralim. 25 kisiden sadece 4 kisi
cikti. Digerleri hi¢ cevap bile yazmadilar. Oyle olunca biz de o 21 kisiyi de
gruptan ¢ikardik. 4 kisi kaldik. Hatta 3 kisi kaldik. 2 bayan 2 erkektik. Dordiincii
arkadasg bizi buldu. Ben de tiye olmak istiyorum dedi ve oldu. Onu dahil ettik. Bu
donemi bu sekilde gecirdik. Onur belgesi aldik.” (K2D2 / Sosyal entegrasyon -
Ogrenci-dgrenci etkilesimi)

“WhatsApp grubuyla ¢ok ogrenci arkadasimla iletisim kurdum. Kimine yardim
ettim, kimi bana yardim etti. Cok faydali oldular. Okula devam etmemde tabii ki
etkileri var.” (K3D3 / Sosyal entegrasyon - Ogrenci-ogrenci etkilesimi)

“Babamizdan daha sefkatli bize yaklasan, sorunlarimizi dinleyen hocalar
gordiik. Derslerinde “Ben bu 6grenciye su an canli dersinde ne verebilirim?”
diye ywtinan hocalar... Yani bir ciimle bile olsa ne kazandirabilirim diye
ywrtinan hocalar gordiik.” (K1D3 / Sosyal entegrasyon — Ogrenci-égretim
eleman etkilesimi)

Ogrenim gérmekte olduklarr béliimiin, kendilerine mesleki gelisim veya kisisel gelisim
konusunda katk1 sagliyor olmasi. Boliimii bitirmenin bir ige yarayacagini diisiiniiyor olmalari

da dgrenciler igin onemlidir. Ise yararlik kategorisine ait bazi drnek ifadeler asagidaki
gibidir:

“Soyle soyleyeyim ben size: Bizim teknik hizmetler boliimiinde tazminat
alabilmemiz i¢in herhangi bir miihendislik yeterli oluyor. Ben mesela aldigim
puanla DGS’den (Dikey Gegis Sinavi) degil de normal iiniversite sinavina
girmistim. Cukurova Universitesi ¢evre miihendisligini de kazanacak puanim
vardr. Endiistri miihendisligi olmasaydi da hi¢ ilgisi olmayan c¢evre
olarak), en uygun (zaman ve para agisindan) buydu. O yiizden ben bu béliimii
sectim”’ (K4D2 / Ise yararlik — Gorevde yiikselme olanag)

“Ben imam hatip lisesini bitirdigim zaman, insanlar (bana) Kur’an 6grenmeye
geldi. Eviendigimde “Mukabele yapar misin?” diye geldiler. Yani ben bilgimi
artirmaytr kendime bir zorunluluk olarak gormeye basladim. Ciinkii insanlar
stirekli sizi 6rnek gosterip, kendisine soru sorulabilecek biri olarak goérdiigii
zaman bunun sorumlulugun agirligi altinda ezilmeye bagslyyor insan bir siire
sonra. Gegen yilda ataninca tamamen bir devlet gorevlisi olunca, artik dedim
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yani daha iyi olsun, daha donanimli olayim diye devam ettim.” (K1D1 — Ise
yararlik — Mesleki gelisim)

Ogrencilerin sik ele aldig1 kategorilerden birisi de “kaynaklar” kategorisidir. Ogrenciler
ozellikle kaynaklarin niteligi ve erisilebilirligine 6nem vermektedir. Bu kategoriye ait bazi
ornek ifadeler asagida verilmistir:

“Yani ders ¢alisma agisindan ok iyi oluyor. Ozellikle interaktif olarak mobil
uygulamalar: var, oradan calisiyorum. Ilk gecen sene birinci sinifin ilk
doneminde kitaplart almistim. Ama bosuna aldigimi anladim. Mobilden
calismaya bagsladim. E-kitap var, dememe sinavi var, sorular var... Onlari
mesela tablette ekran gériintiisii aliyorum, cevaplart isaretliyorum, ¢aligiyorum,
notlar aliyorum. Iyi oluyor.” (K3D3 / Kaynaklar — Kaynaklarin erisilebilirligi,

Kaynak cesitliligi)

“4 Universitesinde kaynaklar zordu. Anlayamiyordum yani. Ben mesela o
kitaplart okudugumda anlayamiyordum. K2 Universitesinde ise Medeni
Hukuk'u ya da Is Hukuku'nu da anlayabilivorum yani. Cok rahat
anlayabiliyorum. K2'’nin ders notlari hosuma gitti. Boyle ¢ok giizel
anlatilmis. ”(K2D3 — Kaynaklar — Kaynaklarin niteligi)

Ogretim eleman: 6zellikleri de igsel nedenler kategorisinde diger kategorilere gore daha sik
ele alinan kategorilerden biridir. Ogrenciler, 6gretim elemaninin mesleki deneyimi ve
taninirligl, Ozverili olmasi, vizyon sahibi olmasi vb. Ozelliklerini, 6grenime devam
konusunda 6nemsemektedir. Asagida, bu kategoriye ait baz1 drnek ifadelere yer verilmistir:

“Hocalar, kariyeri ¢ok iyi olan hocalardi benim iiniversitemde. Cogunlukla
Prof. hocalar vardi. Bu, bana kendimi degerli hissettiriyordu. Bu iste deneyimi
olan kisilerden faydalanmak benim i¢cin daha iyi oldu, kendimi degerli
hissettim.” (K4D2 / Ogretim elemam ézellikleri — Mesleki deneyim ve

taninirlik)

“Hocalar sag olsun ¢ok ozverililer. Bir amaglari, inandiklar: bir amag var ve bu
beni ¢ok etkiliyor. Hocalarin bu kadar ¢aba harcamast beni motive ediyor. Bizde
yeni ufuklar aciyorlar.”(K1D2 / Ogretim eleman ézellikleri — \izyon)

I¢sel nedenler temasindan sonra, dgrencilerin en ¢ok ele aldigi tema, dgrenci ozellikleri
temasidir. Ogrenciler, sisteme gelirken getirdikleri &zelliklerinin de 6grenime devam
etmelerini etkiledigini diisiinmektedir. Ogrenci 6zelligi olarak, dgrencinin kisilik yapis1 6n
plana ¢ikmistir. Asagida bu 6zellige yonelik katilimer ifadelerinden bazi 6rneklere yer
verilmistir.
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Uykumdan fedakdrlhikta bulunuyorum. Gezmemden fedakarlikta bulunuyorum.
Bagsaracagina inanvyyorum, ¢iinkii ¢ok istiyorum. Bir insamin bir gey isterse
basaracagina inaniyyorum.” (K1D2 / Kisilik yapisi — Azimlilik, Sabwrlilik ve
dayaniklilik)

“Hocamin su eksigi var, su artis1 var diye hocaya eksiklik bulmak bizim
haddimize degil. Zaten belki de biz hocalarin bizim aleyhimize gibi goriinen bazi
tavir ve davramislarimin anlamim belki de yillar sonra gorecegiz. “Ya aslhinda
biz hoca hakkinda olumsuz diistindiik; ama béyle degil de boyleymis. ” falan diye
diistinecegiz. O anlamda iste hani ufak tefek sikintilar oluyor, ama dedigim gibi
bardagin dolu tarafint gérmek lazim.”(KI1D3 / Kisilik yapisi — Hosgoriilii
kisilik)

“Elimden geldigince okuyayim diyorum. Yani bir sey 6grenmek benim hosuma
gidiyor. Mesela bugiin oturdum, Anayasa Hukuku’nu okudum. Degisikmis
diyorum, gidip oy vermenin disinda farkl bir boyuttaymig diyorum.” (K2D2 /

Kisilik yapisi — Ogrenmeyi seven kisilik)

“Su an achgim hissettigimiz tek sey sadece ilim irfan, baska bir sey degil. Iyi
arkadashiklar edinmekten ziyade, yeni kitaplar kesfetmek, kitaplari yeni bir dost
olarak kesfetmek, onlarla vakit gecirmek daha bir on plana ¢ikti yani.” (K1D3 /
Kisilik yapist — Ogrenmeyi seven kisilik)

Ogrencilerin 6grenime devam etmelerinde, hedefe bagl olmalar1 da son derece énemlidir.
Bir sorun yasasin ya da yagamasin, 6grencinin hedefine odaklamis olmasi, onu bagarma
istegi 6grenime devam etmesini saglayan énemli nedenlerden biridir. Asagida bu kategoriye

ait baz1 ornekler yer almaktadir.

“Ben zaten krese falan basvuracagim. Bana simdiden gel ¢alis diyorlar. Ben
sadece basladigim isi bitirmek o diplomayr almak istiyorum. Bu yiizden o ifade
(diplomadaki uzaktan egitim ifadesi) beni etkilemez.” (K3D1 / Hedefe Baghlik)

“Cok kolay diyemeyecegim. Sonugta on lisansin iizerine bir seyler koyuyoruz.
Mesela ben Hukuk’ta ve Fikih’ta ¢ok zorlandim. Terimler ¢ok agiwr. Defalarca
dinleyip tekrar etmem gerekiyor. Ama giizel dersler. Bu zorluk beni yildirmad.
Ben bu yola bas koydum. Zor olsa da basaracagim.” (K1D2 / Hedefe Bagllik)

“Yapabilecegimi de biliyordum. Bu konuda ben digsaridan gelen kétii elestirileri
ciddiye alan biri degilim. Bildigim yolda da ilerlemeyi severim.” (K4D2 |/
Hedefe Baghlik)

Ogrencilerin dgrenimi birakma nedenlerinde igsel nedenlerden sonra en sik ele alman tema

olan digsal nedenler; devam etme nedenleri konusunda 6grenci ozelliklerinden sonra
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gelmistir. Devam etme nedenlerinde, digsal destek veya engelin varligi ile maddi nedenler

On plana ¢ikmistir. Asagida bu kategorilere ait baz1 6rnek ifadeler yer almaktadir:

“Annem de esim de benim ¢alismami istemiyor. Ozellikle annem, erkeklerle
ayni ortamda ¢alismama karsi. Ama ben daha once kreste Kur’an hocalig
yaptim;, annem bu sekilde calismama karsi degil. Ilahiyat okursam kadinlarin
oldugu ortamda ¢alisacagim i¢in bu boliimii okumam destekliyor. Ama esimde
“nasilsa bitiremeyeceksin bitirsen de bir ise yaramayacak” gibi bir algi var, bu
beni daha da hirslandiriyor. O “bitiremezsin” dedikce benim bitirme istegim
artryor.” (K3D1 / Digsal destek/engel)

“Kendi adima séylemek gerekirse ¢calistigim icin beni zorlamiyor bana yetiyor.
Ama sadece esinin parasi ile okuyorsa biri, zor K1'in harg ticretlerini 6demek.”

(K1D1 / Maddi nedenler — Maddi gelir)

“Benim gelirime gore ¢ok uygundu. Aymi zamanda kredi kartina da taksit
yvapuliyordu. Kalmis olsaydim, odemis oldugum harg ticreti ¢ok sikinti olmazdi.
Yani har¢ iicretlerinin ¢ok yiiksek olmamasi da benim devam etmeme az da olsa
bir etki ediyor.” (K4D2 [ Maddi nedenler — Harg iicreti miktari, Maddi gelir)

Ogrenciler tarafindan en az vurgulanan devam etme nedeni ise 6grenci becerileridir. Bu
aragtirmada, sahip oldugu beceriler nedeniyle 6grenime devam ettigini diisiinen 6grenci
say1si gok azdir. Ogrenci becerilerinde metabiligsel diisiinme ve 6z-diizenleme becerisi diger
kodlara gore daha sik ele alinmistir. Asagida bu kodlara yonelik katilimer ifadelerinden

ornekler yer almaktadir.

“Bir de soyle bir durum var insanlarda: Mesela 20 soru var testlerde ve yanlig
dogruyu gétiiriiyor. Insanlar psikolojik olarak 20 sorunun da 20'sini
isaretleyecegim diye kendini zorluyor. Ama orta halli ¢calisip 15 tanesini yapsa,
AA gelecek dersi mesela. Yani biraz nasil ¢aliysmalar: gerektigini bilmiyorlar.
(Burada 6grenci, kendisinin bu sekilde yaparak bagaril olabildigi i¢cin devam
ettigini ifade etmektedir.)” (K3D3 / Ogrenci becerileri — Metabilissel diisiinme)

“...¢tinkii sinavlara bir ay kala falan eve kapaniyorum falan. Ciinkii sosyal
hayatta misafir falan kabul etmiyorum, ¢alistyorum. Derslerimde gayet iyi.”
(K2D1 / Ogrenci becerileri — Oz diizenleme)

Tablo 19°da, arasgtirmaya katilan hem agikdgretim Ogrencileri hem de uzaktan egitim
Ogrencilerinin goriiglerinden elde edilen nedenler, beraber ele alinmistir. Her ne kadar bu
aragtirmanin amaci agikdgretim ve uzaktan egitim 6grencilerinin goriislerini karsilagtirmak

olmasa da sonraki bulgularin yorumlanmasinda gerekli olmasi nedeniyle, Ek 19’da
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acikogretim Ogrencilerinin 6grenime devam etme nedenleri, Ek 20°de ise uzaktan egitim

ogrencilerinin 6grenime devam etme nedenleri verilmistir.

4.2.2. Alan uzmanlarimin bakis acisiyla 6grencilerin acik ve uzaktan egitime

devam etme nedenleri

Acik ve uzaktan egitim Ogrencilerinin uzaktan egitime neden devam ettiklerinin daha iyi
anlagilabilmesi amaciyla, ac¢ik ve wuzaktan egitim alan uzmanlarn ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Elde edilen tema, kategori ve kodlar Tablo 20’de ayrintili olarak ele

alinmis, tema ve kategorilerin gorsellestirilmis hali ise Ek 19°da verilmistir.
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Tablo 20

Uzaktan Egitim Alan Uzmanlarinin Bakis Acisindan Ogrencilerin Acik ve Uzaktan Egitime

Devam Etme Nedenleri

Temalar Kategoriler Kodlar Belirten Kisi Kod Siklig1
Sayist
Maddi nedenler Maddi gelir (1) 1 3
= % Para harcamis olma durumu (2)
% K} Digsal destek/engel Sosyal baski (1) 1 1
A 2 Is hayati Boliimiiniin isiyle ilgisi (1) 1 1
Toplam 3 5
Ogretim elemani Acik ve uzaktan egitim deneyimi (8) 4 20
ozellikleri Acik ve uzaktan egitime olan inang-
onyargi (3)
Kriz yonetimi becerisi (2)
Pedagoji-androgoji bilgisi (2)
Dersi 6nemseme durumu (2)
Ekiple ¢aligmaya agiklik (1)
Oz giiven (1)
Sosyal entegrasyon Ogrenci-ogretim elemam etkilesimi (14) 4 18
Ogrenci-ogrenci etkilesimi (4)
Akademik entegrasyon  Ogrenci 6zelliklerinin dikkate alinma 4 12
durumu (5)
Yiiz yiize 6grenme olanag (2)
Akademik katki (2)
Dersi gegme zorunlulugu (1)
B Ogrenci ile karar verme durumu (1)
5 Ise yararhk Diploma elde etme istegi (4) 5 11
9 . .
2 Gorevd_e yiikselme (3)
= Mesleki gelisim (1)
& Is olanagi (1)
Kuruma baglilik Ogrenciye verilen deger (2) 3 6
Kurumun taninirlig (1)
Ulagilabilirlik Egitsel-teknik destegin ulasilabilirligi (2) 5 8
Sinav merkezinin yakinligi (1)
Kaynaklar Ogrenci - igerik etkilesimi (4) 3 8
Kaynaklarin erisilebilirligi (1)
Kaynaklarin niteligi (1)
Kaynak cesitliligi (1)
Esneklik Zaman-mekan 6zgirligii (3) 2 6
Belli bir yapinin varlig1 (2)
Derslerin kayittan izlenebilirligi (1)
Uyum etkinlikleri - 3 5
Doyum - 3 3
Motivasyon - 2 2
Program uyumlulugu Ilgi dogrultusunda tercih (1) 1 1
Toplam 5 89
Oz diizenleme - 2 2
Bagkalarindan - 1 1
= Ogrenebilme becerisi
g 2 Teknoloji okuryazarlign - 1 1
3] E Bilgi okuryazarlig: - 1 1
S & Toplam 3 5
Hedefe baglilik Hayallerine ulasma olanagi (1) 5 15
5 :E) Ogrencilik hissini yasama istegi (2)
5 = Kisilik yapis1 Sabirlilik ve dayaniklilik (2) 3 7
go T Azimlilik ve kararhlik (2)
L) Ogrenmeyi seven kisilik (1)
Toplam 5 24
Genel Toplam 5 123
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Tablo 20 incelendiginde, alan uzmanlarinin 6grencilerin 6grenime devam etme nedenlerini,
sirastyla igsel nedenler, 6grenci Ozellikleri, 6grenci becerileri ve digsal nedenler olarak
siraladiklart goriilmektedir. Alan uzmanlari, ayn1 zamanda 6gretim elemani olduklar: igin
icsel nedenlerde en cok &gretim eleman1 ozelliklerini vurgulamislardir. Ogretim
elemanlarinin agik ve uzaktan egitim deneyimi, agik ve uzaktan egitime olan inanci, kriz
yonetimi becerisi, pedagoji-androgoji bilgisi, dersi 6nemsemesi vb. ozellikleri 6grencilerin
O0grenime devam etmeleri noktasinda 6nemlidir. Asagida AU1’in ifadelerinden bir alint1 yer
almaktadir. Bu ifadede, alan uzmani hem 6gretim elemaninin uzaktan egitim deneyimini,
hem agik ve uzaktan 6grenmeyi 6nemsemesini hem de 6grenci-6gretim elemani etkilesimini

vurgulamaktadir.

“Mesela benim derslerimi alan 6grenciler cok memnun. Onyargiyla geliyorlar
agiktan uzaktan o6grenmeye. Genelde de ¢ok kolay olacak diye geliyorlar. Yani
hi¢ etkilesim olmayacak diye diistiniiyorlar genelde. Mesela benim derslerimde
ogrenci sayisi 100’tin altina diismiiyor. Bu ogrencilerin % 80’1 falan geliyor
derse. Ve tamamen etkilesimli geciyor, hayretler i¢inde kaliyorlar. Onlar
vazarak ben bu sekilde konugarak etkilesim kuruyoruz. Ve diyorlar ki “Hocam
normal bir siniftan daha fazla etkilesim var burada. Hepimiz konusuyoruz, hi¢
kimse karismiyor ve hig¢ giiriiltii olmuyor.” diyorlar. Tabi bu yillarin getirdigi
bir deneyim. Ve bu daha ¢ok bu isi ¢ok sevmemle ilgili. Kolay yanlari da var zor
yanlart da var, bunlart i¢csellestirmek lazim. (AU1 / Ogretim elemani ézellikleri
— Acgik ve uzaktan égrenme deneyimi, acik ve uzaktan ogrenmeye olan inang-

onyargi)
Ayni alan uzmani, 6gretim elemaninin kriz yonetimi becerisinin dnemini de asagidaki
climlelerle aciklamistir. Alan uzmani burada ayni1 zamanda 6grenci-6grenci etkilesimini de

vurgulamaktadir.

“Mesela bizim bir WhatsApp grubumuz var. Bir giin grupta alenen siyaset
yapilyyor. Simdi ne yapabilirsiniz? Bunlar koskoca doktorantlar. Ben séyle
vazdim: “Arkadaslar bu grup sadece ders i¢in, ¢ok fazla mesaj oluyor, ¢ok fazla
sey yapmaym.” dedim. Onlar derse geldiklerinde kizacagimi sandilar; ama 6yle
yapmadim o dersi ¢ok dolu dolu gegirdim, ¢ok daha iyi érneklerle isledim.
Dersle ilgili olmayan bir konu igin vakit kaybetmeyelim istedim. Bunlar
birbirlerini de denetliyorlar mesela. Dersi kaynatacak biri varsa diger
ogrenciler hemen bunu daha sonra hocaya sor diye uyariyor. Béyle bir akran
kontrolii de var, bunu saglyyorsunuz. Bunlarin hepsi etkilesimin sonucu bunlara
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da izin vermeniz ve iyi yonetmeniz lazim kizmadan.” (AUI / Ogretim elemani
ozellikleri — Kriz yonetimi becerisi)

Icsel nedenler temasinda en sik ele alinan kategorilerden biri sosyal entegrasyondur. Bu
kategoride de alan uzmanlar1 yine 6gretim elemant ile ilgili bir unsur olan 6grenci-6gretim
elemant etkilesimini vurgulamigtir. Bunun yaninda, Ogrenci-0grenci etkilesimine de
deginilmistir. Asagida sosyal entegrasyon kategorisine ait katilimc1 ifadelerden bazi 6rnekler

yer almaktadir:

“Biraz espri de katmalisin. Giinliik hayatta konustugun gibi konusmalisin.
“Hocam arkanizdaki ne?” deyince “Bak bizim konferansumiz var, onun
posterini de astim arkaya.” diyebilmelisin. Yani sahsilestirmelisin biraz. Yeri
gelir benim dgrencilerimin ¢ocuklar: kucaklarinda derse katilir. Ben onlara soz
verdigim zaman, yeri gelir benim ¢cocugum ¢ikar kucagimda onunla birlikte ders
anlatiriz. Clinkii biz zaten normal rutinin disinda ders isliyoruz; bunun
bilincinde olmamiz gerekiyor. Hayatimizla birlikte orada olmaliyiz. O zaman
biraz ufak tefek sahsilestirmekte fayda var. Tabi tamamen kendinizi ag¢in,
sulandirn, iste ¢ok fazla iligkinin dozunu kagrin anlaminda séylemiyorum; ama
kiictik kii¢iik hayattan dokunuslar oldugu zaman o6grenciler ¢ok daha farkh
sekilde yaklasiyor.” (AU2 | Sosyal entegrasyon — Ogrenci-ogretim elemani
etkilesimi)

“Yani sicak bir iletisim ortaminin olmus olmasi, ogrencinin sisteminde kalma
oranini etkiler. Yani bizim sistemimizdeki ogrencilerde de goriiyoruz. Dersini
¢ok daha etkilesimli anlatan, daha farkli araglar kullanan, kendini daha iyi ifade
eden hocalarin derslerine katilan her zaman daha yiiksek oluyor. Tam tersi bir
sekilde katilimimin diisiik oldugunu gozlemledigimiz hocalar bulunmakta.
Dolayist ile 6grencinin 6gretim elemant ile iletisimi, ogretim elemaninin ders

)

anlatis sekli, ders disinda onlara sunmus oldugu destek ¢cok onemli bu siiregte.’
(AU4 / Sosyal entegrasyon - Ogrenci-ogretim elemani etkilesimi)

Alan uzmanlarma gore, egitim-6gretim siirecinde 6grenci 6zelliklerinin dikkate alinmasi,
ogrencilere yiiz yiize 6grenme olanagi saglanmasi ve 6grencilerin programin kendilerine
akademik katki sunduguna yonelik algilar1 da Ogrencilerin 6grenime devam etme
kararlarinda etkilidir. Dolayistyla, 0grencilerin 6grenime devam etmeleri igin sisteme
akademik olarak entegre olmalar1 6nemlidir. Akademik entegrasyon kategorisine yonelik

alan uzmani ifadelerinden bazi alintilar asagidaki gibidir:

“Sizin sunu arastirmaniz gerekir: Benim programima ne tiir liselerden
ogrenenler geliyor? Bunu bilmeniz gerekir. Bilisimle ilgili bir boliimden mezun
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olanla ev idaresi béliimiinden gelen bir 6grenci arasinda tabii ki fark olacaktir.
O zaman ne yapacagiz? Tek bir ogrenme ortami yerine farkli ogrenme
ortamlarmi ya da oryantasyonlart yapmaniz gerekir. Tek tip ya da ¢ok iyi-¢ok
kotii 6grenciye gore tasarim yapip veriyorsaniz bir taraftan birini kaybedersiniz.
Ama bizim amacimiz hepsini kucaklamak degil mi?” (AUl — Akademik
entegrasyon — Ogrenci ézelliklerini dikkate alma)

“...Ama temel bir mantik varsa ve ogrenci o mantikla bastan derslerin bazisini
yiiz ylize bazisini uzaktan alacagini bilirse ve bunun gercekten gerekgeleri varsa
o zaman katilim artar.” (AU2 — Akademik entegrasyon — Yiiz yiize 6grenme
olanagi)

Alan uzmanlari, 6grencilerin 6grenim gérmekte olduklar1 boliimiin ise yararligi konusunda
diisiincelerinin de 6grenime devam etmelerinde etkili oldugunu ifade etmistir. Ogrenciler,
herhangi bir yerde kullanabilecekleri bir diploma elde etme istegiyle 6grenime devam
edebilmektedir. Alan uzmanlaria gore, bazi dgrenciler de gorevde yiikselme, is bulmaya
yardimci olma ihtimali, mesleki gelisim ve kisisel gelisim gibi nedenlerle sistemde kalmaya

devam etmektedir. Asagidaki ise yararlik kategorisine ait baz1 6rnek ifadeler yer almaktadir:

“Benim gozlemim su: Ogrenciler genelde diploma icin geliyorlar. Yani ben 4
viullik fakiilte mezunuyum ya da bu alanda lisans mezunuyum etiketini alabilmek
icin geliyorlar genelde.” (AUS / Ise yararlik — Diploma elde etme istegi)

“Oradaki motivasyon ne? O onemli. Yani isinde terfi almak isteyen birini bu
diploma programindan ayrilmasi igin ne olabilir diye diistiniiyorum. Cok bir sey
gelmiyor aklima acik¢asi.” (AU4 / Ise yararlik — Gorevde yiikselme)

Alan uzmanlar1 i¢sel nedenler temasinda, yukarida detayl ele alinan kategorilerin yaninda
kuruma baglilik, ulasilabilirlik, kaynaklar, uyum etkinlikleri, doyum, motivasyon, hedefe
baglilik ve program uyumlulugu kategorilerini de ele almistir. Ancak bu kategorilerin altinda
yer alan kodlarin tekrar sikliginin az olmasi nedeniyle, okunaklilig1 artirmak amaciyla bu

kategoriler tek tek orneklerle ele alinmamis, Tablo 20°de aciklanmistir.

Ogrencilerde oldugu gibi, alan uzmanlarinda da 6grenci 6zellikleri temasi, i¢sel nedenlerden
sonra ikinci sirada gelmektedir. Alan uzmanlari, 6grencilerin kisilik yapist ve hedefe
bagliliklar1 sayesinde 6grenime devam edebildiklerini ifade etmistir. Asagida bu ifadelerden

ornek alintilar yer almaktadir:
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“Tabi bu yine kisilik ozellikleri ile ilgili biraz daha sebat edip, inat¢t olmakla
alakali.” (AU4 — Ogrenci ozellikleri - Kisilik yapist — Sabiwrlilik- dayaniklilik)

“Belli sebeplerden ogrenimi yarida birakan kisiler, bir sekilde agikogretim on
lisans okumus ve sonrasinda da lisans tamamlama hakki verildigi i¢in gelmisler.
Iclerinde kalan ogrencilik hissini biiyiik bir azimle sevkle devam ettiriyorlar. O
kisilere inamin siz nasil bir egitim verirseniz verin devam edeceklerdir.” (AU3 —
Ogrenci ézellikleri — Hedefe baglilik - Ogrencilik hissini yasama istegi)

“Bir tiniversite diplomasi altyor olmak, ozellikle de bir A Universitesi diplomast
aliyor olmak bile bir sekilde baslama sebeplerinden bir tanesi.”(AU4 — Ogrenci
ozellikleri — Hedefe baglilik — Diploma elde etme istegi)

Ogrenci becerileri temasinda, 6z diizenleme, baskalarindan 6grenebilme, teknoloji
okuryazarlig1 ve bilgi okuryazarlig: gibi becerilere deginilmistir. Alan uzmanlarina gére bu
becerilere sahip olan 6grencilerin 6grenime devam etme olasiliklar1 daha yiiksektir. Asagida

ogrenci becerileri temasina iliskin baz1 6rnek ifadeler yer almaktadir:

“Zaten uzaktan egitimdeki kuramlara da baktigimizda Ozerklik Kurami olsun,
Etkilesimsel Uzaklik Kurami olsun, Bagimsiz Calisabilme olsun, hepsinin
igerisinde Oz diizenleme becerilerinin ne kadar kritik bir konumda oldugunu
gortiyoruz. Zaten uzaktan egitimin dogasinda bu var. Dolayisiyla eger bu
becerileri diisiik bireyler varsa bunlari sistem icerisinde tutmak ¢ok kolay degil.

. Ogrencinin 6z diizenleme becerilerine sahip olmasimn ézellikle devam
konusunda etkisinin oldugunu diisiiniiyorum.” (AUS / Ogrenci becerileri — Oz
diizenleme)

“Bir de bilgi iletisim teknolojilerini kullanabiliyor olmalari, onlarla yasadiklar
sorunlarda olayr ¢ok biiyiitmeden ¢ozebilmeleri... Coziim onerilerini, ¢oziim

sekillerini arastirtyor olmak, bilgiyi aramak gene ¢ok onemli faktorlerden.’
(AU4 / Ogrenci becerileri — Teknoloji okuryazarlig, bilgi okuryazarligy)

Dissal nedenler temasi, alan uzmanlarindan sadece {icii tarafindan toplam bes kodla ele
alinmistir. Bu temada yasam krizleri, digsal destek/engel, maddi nedenler ve is hayati
kategorilerine deginilmistir. Asagida, bu kategorilerin bazilarina yonelik 6rnek ifadelere yer
verilmistir:

“Bir de iicret odiiyor ¢iinkii... Ucret denildiginde aklima Cem Yilmaz geliyor.
“Buraya kadar geldiniz, o kadar para odediniz, nasil olsa giileceksiniz. Ben ne
soylersem séyleyeyim giileceksiniz.” diyor ya... Ogrenci de para 6dedigi zaman

orada olmak istiyor, onun icin gelmek istiyor, buna para harcadim ben diyor.’
(AU2 — Dissal nedenler / Maddi nedenler - Para harcamis olma durumu)
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“Ogrencinin sosyal cevresi, arkadaslari veya esi destek oluyor olabilir 6grenime
devam etmesi i¢in.” (AU3 / Digsal nedenler — Digsal destek/engel)

4.2.3. Alan uzmanlarimin ve o6grencilerin 6grenime devam etme nedenlerine

yonelik goriislerinin ortiisen ve ayrisan yonleri

Alan uzmanlarinin ve 6grencilerin agik ve uzaktan egitime devam etme nedenlerine yonelik

gorilislerinin Ortlisen ve ayrisan yonlerini gorebilmek amaciyla, 6grencilerin en sik belirtmis

oldugu 10 kategori ile alan uzmanlarmin en sik ifade ettigi 10 kategorinin tekrar etme

sikliklar1 Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21

Osrenci ve Alan Uzmanlarinin Ogrencilerin Agik ve Uzaktan Egitimi Birakma Nedenlerine

Yénelik Goriislerinin Ortiigen ve Ayrisan Yonleri

. Kod sikligi

Kategori/Kod Ogrenci Alan uzmani
Kisilik yapisi 33 7
Hedefe baglilik 21 15
Ulasilabilirlik 19 8
Sosyal entegrasyon 16 18
Ise yararhik 13 11
Kaynaklar 12 8
Ogretim elemam &zellikleri 11 20
Dissal destek/engel 11 1
Esneklik 9 6
Maddi nedenler 8 3
Program uyumlulugu 8 1
Akademik entegrasyon 8 12
Kuruma baglilik 6 6
Uyum etkinlikleri 0 5
Toplam katilimct 14 5
Toplam kod siklig1 205 123

Tablo 21 incelendiginde, 6grencilerin en sik ele aldigi 10 nedenin sirasiyla kisilik yapisi,

hedefe baglilik, ulagilabilirlik, sosyal entegrasyon, ise yararlik, kaynaklar, 6gretim elemani

ozellikleri, dissal destek/engel, esneklik, maddi nedenler, program uyumlulugu ve akademik

entegrasyon oldugu goriilmektedir. Alan uzmanlari, 6grencilerinkinden farkli olarak ilk 10

neden igerisinde kuruma baglilik ve uyum etkinliklerine yer vermistir. Digsal destek/engel

ve program uyumlulugu alan uzmanlarinin gériislerinde ilk 10 neden arasina girememistir.
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Tablo 21°de kisilik yapisi, dgretim elemani ozellikleri, dissal destek/engel, program
uyumlulugu, akademik entegrasyon ve uyum etkinlikleri arasindaki farklilasma dikkat
cekmektedir. Kisilik yapisi, 6grencilerin sisteme gelmeden once getirdikleri 6zelliklerden
biridir. Bu, hem agikdgretim hem uzaktan egitim 6grencilerinin 6nemsedigi bir etmendir.
Dolayistyla, alan uzmanlarinin 6grencilerin sahip olduklart kisilik yapisinin, 6grenime
devam etmedeki Oneminin tam olarak farkinda olmadiklar1 sOylenebilir. Kisilik yapisi,
ogrencilerin 6grenime devam etmelerinde en ¢ok vurguladiklari neden olmustur. Buna gore
ogrencilerin 6grenmeyi seven, azimli, kararli, sabirli, dayanikli kisilige sahip olmasi1 onlarin
sistemde kalmasin1 saglayan kuvvetli nedenlerdir. Nitekim ogrenciler sistemde veya
sistemin disinda bazi zorluklar da yasamaktadir. Ancak, 6grencilerin bu 6zelliklere sahip

olmas1 onlarin 6grenime devam etmelerini saglamaktadir.

Tablo 21°de alan uzmanlar1 ve 6grencilerin goriislerinin sosyal entegrasyon kategorisinde
benzestigi goriilmektedir. Ancak alan uzmanlar1 sosyal entegrasyon altinda 6grenci-6gretim
elemani etkilesimini siklikla vurgularken; 6grenciler 6grenci-6grenci etkilesimini daha sik
ele almiglardir. Bu, oldukg¢a dikkat g¢ekici bir ayrismadir. Bu ayrisma konusunda, alan

uzmanlarinin, durumu kendi pencerelerinden degerlendirdikleri sdylenebilir.

Alan uzmanlari, 6gretim elemani Ozellikleri, sosyal entegrasyon, kuruma baglilik ve
akademik entegrasyon gibi 6zellikleri on plana ¢ikarirken; 6grenciler ise yararlik, program
uyumlulugu gibi kendi disilincelerinden kaynakli nedenleri daha c¢ok vurgulamistir.
Ogrencinin kayitl oldugu programdan elde edecegi fayda (mesleki gelisim, kisisel gelisim,
is olanag1 vb.), 6gretim eleman1 ozellikleri ve kuruma baglilik gibi etmenlerin Oniine
gecmistir. Alan uzmanlari, kendileri 6gretim elemani olduklar1 ve agik ve uzaktan egitim
kurumlarinda gorev aldiklari/almis olduklari i¢in Ogretim elemaninin ve kurumun

ozelliklerini 6ne ¢ikarma egiliminde olmustur.

Uyum etkinlikleri, alanyazinda 6grenci devamlilifi konusunda siklikla ele alinan bir
etmendir. Ancak bu aragtirmaya katilan Ogrenciler devam etme noktasinda uyum
etkinliklerini ele almamustir. Tablo 9’da dgrencilerin 6grenimi birakma nedenleri de verilmis

olup, uyum etkinliklerinin yapilmamasini sadece bir 6grencinin birakma nedeni olarak
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gosterdigi goriilmektedir. Dolayisiyla alan uzmanlari, alanyazinla uyumlu olarak uyum
etkinliklerini vurgulamis olsa da dgrencilerin bu etkinliklerin varligini veya yoklugunu ¢ok

onemsemedikleri sdylenebilir.

Dissal-destek engel kategorisi de yine sistemin disinda gergeklesen olaylarla ilgili bir
kategoridir. Bu kategori, esinin 6grenciyi destekleme veya engel olma durumu, baskalarini
ornek alma, toplumun 6n yargisina maruz kalma vb. kodlar1 barindirmaktadir. Bu durumda
yine, alan uzmanlarmin 6grencilerin sistem disindaki durumlarimi yeterince géz Oniinde

bulundurmadiklari séylenebilir.

Tablo 21’e bakilarak, hedefe baglilik, ulasilabilirlik, ise yararlik ve kaynaklar konusunda
ogrenciler ile alan uzmanlarinin goriislerinin uyum sagladigi sdylenebilir. Yukarida ifade
edildigi gibi alan uzmanlari, bir 6grenci 6zelligi olan “kisilik yapisi”na 6grenciler kadar sik
deginmemistir. Bununla birlikte alan uzmanlarmin yine 6grenci 6zelligi olan “hedefe
baglilik” kategorisinin tistiinde durduklar1 goriillmektedir. Ancak alan uzmanlar1 bu kategori
altinda en sik ele alinan kendini gelistirme istegi ve baskalarina faydali olma istegini ele

almamustir.

Alan uzmanlarn ile 6grencilerin goriisleri, birakma nedenlerinde oldugu gibi devam etme
nedenlerinde de ulasilabilirlik konusunda ortiismiistiir. Yine de birakma nedenlerinde oldugu
gibi, 6zellikle islemlerin ¢evrimigi ¢6ziilebilirliginin dneminin goz ardi edildigi sdylenebilir.
Iki grubun kesistigi konulardan biri de agik ve uzaktan Ogrenmenin en Onemli
avantajlarindan biri olan “esnekliktir. Alan uzmanlari, alanyazinla ve 68renci goriisleri ile

uyumlu olarak bu konuyu vurgulamistir.

Birakma nedenlerinde alan uzmanlar1 ve 6grenciler arasinda kaynaklar konusunda ciddi bir
ayrisma s0z konusu iken (Bkz. Tablo 10) devam etme konusunda goriislerin benzestigi
goriilmiistiir. Ancak burada, alan uzmanlarinin alanyazinin da etkisi ile 6grenci-igerik
etkilesimini vurgularken Ogrencilerin daha ¢ok kaynaklarin niteligi ve erisilebilirligi

iizerinde durduklarini belirtmekte fayda vardir.
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Ogrenciler ile alan uzmanlarmin birakma nedenlerinde ayrisip, devam etme nedenlerinde
kesistigi kategorilerden biri de ige yararliktir. Her iki grup da programi tamamlamanin,
ozellikle gorevde yilikselme ve mesleki gelisim sagliyor olmasinin devam etme konusunda
onemli oldugunu vurgulamistir. Dolayisiyla alan uzmanlarinin, agik ve uzaktan egitimin
ogrencilere bu olanaklar1 sagladigin1 diisiindiikleri igin aksi yonde goriis belirtmedikleri
sOylenebilir. Bir baska deyisle, alan uzmanlari i yararlik boyutunu daha ¢ok olumlu agidan

degerlendirmistir.

4.2.4. Ogretim elemanlarinin bakis acisiyla 6grencilerin agik ve uzaktan egitime

devam etme nedenleri

Ogrencilerle canli dersler yoluyla en cok iletisim halinde olmasi beklenen Ogretim
elemanlarinin  goriigleri de bu calismada Onemsenmistir. Bu baglamda, arastirma
kapsamindaki uzaktan egitim kurumlarda ders veren 6 O6gretim elemani ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya c¢ikan tema, kategori ve
kodlar Tablo 22’de verilmistir. Tema ve kategorilerin gorsellestirilmis hali ise EK 22°de yer

almaktadir.
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Tablo 22

Osretim Elemanlarimn Bakis Acisiyla Ogrencilerin Acik ve Uzaktan Egitime Devam Etme

Nedenleri
Temalar Kategoriler Kodlar Belirten Kisi Sayis1  Kod Siklig1
= ks Maddi nedenler Maddi gelir (1) 1 1
25
A E Toplam 1 1
Sosyal entegrasyon Ogrenci-6gretim eleman: etkilesimi 6 34
(30)
Ogrenci-6grenci etkilesimi (3)
Ogretim elemani Pedagoji-androgoji bilgisi (11) 5 24
ozellikleri Dersi 6nemseme durumu (8)
Teknoloji okuryazarligi (2)
Acik ve uzaktan egitime olan
inang/6nyargi (1)
Alan bilgisi (1)
Ise yararhk Gorevde yiikselme (3) 6 13
Maddi getiri (3)
Is olanags (2)
g Mesleki gelisim (2)
= Kisisel gelisim (1)
—;b: Kaynaklar Ogrenci-igerik etkilesimi (4) 3 7
Z Kaynaklarin niteligi (2)
e} Kaynak cesitliligi (1)
= Kuruma baglilik Aidiyet duygusu (3) 3 6
Kurumun uzaktan egitime olan inanci
@
Opgrenciye verilen deger (1)
Akademik entegrasyon Yiiz yiize egitim olanagi (4) 3 4
Program uyumlulugu flgi dogrultusunda tercih (2) 2 3
Ulagilabilirlik Egitsel-teknik destegin ulagilabilirligi 1 2
O]
Teknik altyapinin niteligi/yeterligi (1)
Motivasyon - 2
Sinavlar Sinav gecerligi (1) 1
Esneklik Derslerin kayittan izlenebilirligi (1) 1
Toplam 6 91
o Oz diizenleme - 1 1
a2
,q&, E Toplam 1 1
S
. Hedefe baglilik Hayallerine ulagma olanagi (3) 6 12
8 Kendini gelistirme istegi (3)
;: Kisilik yapisi Ogrenmeyi seven kisilik (3) 5 8
N Azimli — kararli olma (3)
9 Merakli — aragtirmaci olma (2)
% Akademik gegcmis Onceki 6grenme deneyimleri ile uyum 2 2
P 1)
© Toplam 6 22
Genel Toplam 6 115

Tablo 22 incelendiginde, 6gretim elemanlarinin da 6grenime devam eden dgrenciler ve alan

uzmanlar1 gibi en ¢ok i¢sel nedenlere degindigi goriilmektedir. Igsel nedenler temasinda en
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cok bahsedilen kategoriler, sosyal entegrasyon, 6gretim eleman1 6zellikleri, ise yararlik ve
kaynaklardir. Ogretim elemanlarina gore, eger 6gretim eleman ile dgrenciler arasinda iyi
bir etkilesim olursa 6grencilerin 6grenime devam etme olasiliklar1 daha ytiksek olacaktir. Bu
temada en cok vurgulanan diger kategori de &gretim elemanlarinin 6zellikleridir. Eger
ogrencilere, acik ve uzaktan egitime inanan, pedagoji ve androgoji bilgisine sahip, teknoloji
okuryazari olan, dersini onemseyen ve alanina hakim olan 6gretim elemanlar1 ders verirse
Ogrencilerin sistemde kalmalar1 daha olasidir. Asagida bu kategorilere ait bazi 6rnek

ifadelere yer verilmistir:

“Ogrencilere cevap veriyorum. Hem muhabbet de ediyorum... Iste Erzurum’a
selamlar vb. Yani zaten arada diiz anlatimda biliyorsunuz 35 dakikadan sonrasi
dinlemez kimse. Tabii orada biraz daha araya giriyoruz iste, “Hava nastl? Su
nasil? Orada ne var ne yok?” gibisinden dersi eglenceli hale getiriyoruz.
Osrencilerle iletisim kuruyoruz. ...

“...Ogrenciler, Ogretim elemamni gérmek istivorlar. Hatta dertleniyor iste
“Hocam Erzurum SGK dayim.”. Obiirii “Bilmem suradayim.” diyor.
“Beklerim.” diyorlar. Hatta burada da goriistiik, geldiklerinde yanima

2

ugradiklar: da oluyor. Sanirim gegen yil bayag bir dilekge verdiler o hocay
istiyoruz diger derslere de diye.” (K4OE1 — Sosyal entegrasyon — Ogrenci-
ogretim eleman etkilegimi)

Bu 6rnekte goriildiigii iizere, K4OE1, dgrencilerle ders igindeki iletisimlerinin sadece ders
anlatimi ile siirli kalmadigini, onlarla ortak noktalar {izerine espriler yaparak etkilesimde
bulundugunu ve bunun dgrencilerin hosuna gittigini vurgulamistir. Ogretim elemani, bu gibi
etkilesimlerin varligmin 6grencilerin devam etme istegini artiracagini diistinmektedir.
K40E2 ise dgrencilerle ders disinda da ilgilendigini, birakma ihtimali olan 6grencilere
psikolojik destek saglamaya ¢alistigini ve bunun etkilerini gérdiigiinii agagidaki ciimlelerle

ifade etmistir:

“Mesela bir 6grencimin bacag mi kesilmisti, bir sey olmustu, ameliyat oldu,
hayata tutundu. Ben ona moral verdim... Ozelden mesajlasiyorduk, moral
veriyordum. Bir de dyle seyler de var yani. Hani arada boyle durumu sey olan
ogrencilere moral vermeye ¢alisiyorum. Bazen bana anlatiyor, ben soyleyim
boyleyim, iste gece seye kaltyorum diyor, nobet tutuyor, vardiya falan. Hi¢ sorun
degil dedim, dersleri izledigin siirece hi¢bir problem degil. Rahat ol diyorum.
Oyle dyle arada mesajlasiyoruz yani.” (K40E2 — Sosyal entegrasyon —

Ogrenci-ogretim elemani etkilesimi)
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K10E2’nin ifadeleri de K4OE2’yi destekler niteliktedir: “Ben égrenci ile ilgilenmeyi, onlar:

dert edinmeyi severim. O zaman ogrenci hocayr sever, dersi sever. K1'i sever dolayisiyla

’

K11 yiiceltir bu. Yani on hocadan besi boyle davransa 6grencinin fakiilteye bakist degisir.’
K10E2, &grenimi birakmak iizere olan bir dgrencisini motive ederek sisteme geri
kazandirdigini ve bu 6grencinin memur kadrosundan Kredi Yurtlar Kurumu Midiiri

kadrosuna yiikseldigini de ifade etmistir.

Ogretmen kokenli bir akademisyen olan K10E3, 6grencilerin, ddevleri konusunda 6gretim
elemanlarindan déniit bekledigini ifade etmistir. Ozellikle, 6grenciler yaptiklart ddevlerin
neden degerli olduguna yoénelik bilgilendirildiginde daha da motive olmaktadir. K10OE3’iin
ifadeleri asagidaki gibidir:

“Ogretim elemammin kendilerine deger verdigini, bu derse 6zen gosterdigini
tabi ki goriiyorlar, yetigkinler zaten. Bir de yaptiklarinmin kendi yazdiklarinin
kendi deneyimlerinin aslinda bizim icin degerli oldugunu, bizim icin de kiymetli
oldugunu, bu alana bir katki olabilecegini gordiiklerinde bence daha ¢ok devam
ediyorlar. Yani ben bazen diyorum iste “Bakin bu katkiniz gercekten de ¢ok
onemli. Gergekten de ¢ok kiymetli. Ciinkii biz teorisini anlatiyoruz, ama
pratigini siz yasiyorsunuz. Onlari bize sundugunuzda gercekten biz de ¢ok sey
ogreniyoruz.” seklinde ifadeler. Bunlarin 6grencilerin ¢ok hosuna gittigini ben
gozlemledim diyebilirim.” (KIOE3 — Sosyal entegrasyon — Ogrenci-ogretim
eleman etkilesimi)

Yukarida, &grencilere ders disinda da destek oldugunu ifade eden K4OE2, &gretim
elemaninin 6zverili olmasint ve dersi 6nemsemesini de Ogrencilerin devami agisindan

gerekli bulmaktadir. Bu diisiincesini asagidaki ifadelerle dile getirmistir:

“Tabi bir de sey var. Benim a¢imdan. Mesela sayisal bir ders oldugu igin...
Mesela 40 soruyu hazirlamasi sozel hazirlayan bir hocayla, sayisal hazirlayan
bir hoca ¢ok farkli. Tek tek sekilleri ¢iziyorum. Siklar bile sekilli oluyor bazen.
Her bir sikkin seklini hazirlayyp JPG haline getirip siklari yapiyorum. Hani
birde boyle yapiyorum. Simdi ticret agisindan baktigimiz zaman, o kisiyle ben
ayni ticreti altyorum. Onun da bir 6nemi yok anlatabiliyor muyum? Ama ben
vicdanen rahatim. Sekilsiz de soru sorulabilir, ama o zaman ogrenciye nasil
anlatacaksiniz? Arti vizeler var. Mesela vizelerde de ben eski sorulart
yapmamaya ¢alisiyorum. Miimkiin mertebe yeni sorulardan sormaya
calisiyorum; ama hakikaten o da zaman alan bir sey yani.” (K4OE2 — Ogretim
elemani ozellikleri — Dersi onemseme, ozverili olma)
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K10E2, dgretim elemaninin dgrencileri motive etmesini, dersi ¢esitli yontem ve teknikler
ile 6grenciler igin cazip hale getirmesini son derece dnemsemektedir. Bire bir kitaplardaki
veya sunudaki gibi ders anlatmanin 6grenciler igin sikict olacagmi ve bir daha o derse
gelmek istemeyeceklerini  diistinmektedir. Nitekim bu calismada Ogrenimi birakan
Ogrencilerin bir kismi da Ogretim elemanlarinin bire bir sunudan, duragan ders
anlatmasidan sikdyet etmistir (Bkz. Baslik 4.1.1). K10E2’nin bazi ifadeleri asagidaki
gibidir:

“Ama baska hocalara sorsaniz, “Ogrenci derse gelmiyor.” diyor. Sen dersi
cazip hale getirmezsen d&grenci gelir mi? Once siz kendinizi dersinizi
sevdireceksiniz 6grenciye. Oyle seyler anlatacaksimz ki 6grenciyi ekran basina
¢ekeceksiniz. ...Bir de su var tabii ki siz agip kitap okursaniz, bu dgrencilere
hi¢bir anlam ifade etmez. Ben ogrenci olsam ben de gelmem derse. Tabi
kitabimiz da olur, ama siz sanal sinifta oyle bir anlatirsiniz ki dersi ogrenci can
kulagiyla dikkatle dinler. Mesele bu. ...Eger siz uzaktan egitim o6grencisini
motive ederseniz. Sadece dersle yetinmeyip bugiin su makaleyi veriyorum
haftaya bunu okuyan gelin sanal ortamda tartisalim dediginiz zaman niye
okumasin ogrenci?” (KIOE2 — Ogretim elemant ézellikleri — Pedagoji
androgoji bilgisi)

Ogretim elemanlarmin bir kismi, dgrencilerin gorevde yiikselme, emekliligini bir iist
dereceden alma, maagini ylikseltme vb. nedenlerle 6grenime devam ettiklerini ifade etmistir.
Dolayistyla eger alacaklar1 diploma onlarin gorevde ylikselmesini saglayacaksa, 6grenciler
bir takim sorunlar yasasalar bile 6grenime devam etme gayretinde olmaktadir. Buna yonelik

katilimci ifadelerinden bazilari su sekildedir:

“Yani sanki daha ¢ok sey gibi... Ben bir miihendis kadrosuna geceyim. Iste
maasim artsin. Bir iist makama gegeyim gibisinden. Bu nedenle de devam
ediyorlar.” (K4OEI — Ise yararlik — Gorevde yiikselme, maddi getiri)

“Artik 6zge¢misler ¢ok onemli biliyorsunuz. Benim kizimdan hareket edecek
olursam. Lyi bir iiniversiteyi bitirdi. Simdi miimkiin oldugu kadar bircok seyin
sertifika programlarina miiracaat ediyor. Ciinkii herhangi bir yere miiracaat
ettiginde, dzge¢miginde o sertifikalarin son derece etkili oldugunu ve dikkat
cektigini soyliiyor.” (K4OE3 — Ise yararhik — Is olanagi, Mesleki gelisim)

Icsel nedenler temasinda, 6gretim elemanlarinin en ¢ok ele aldig1 kategorilerden biri de

kaynaklardir. Bu kategoride o6gretim elemanlari, 6grenci-igerik etkilesimi, kaynaklarin
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niteligi vb. noktalara atifta bulunmustur. Kategoriye yonelik bazi1 6rnek ifadeler asagida
verilmistir:
“O yiizden ben mesela sekiller var biraz. Boyle sey yapmaya ¢alisiyorum, hani
gozlerinde canlandirmaya ¢alistyorum, animasyonla. Oklar gidiyor, geliyor
falan, adam ¢ikiyor, at ¢ikiyor, koyun ¢ikiyor. Biraz boyle hareketli tutmaya

calisiyorum ki derse katilimi saglayayim. Onemli olan onu diisiiniiyorum.”
(K40E2 - Kaynaklar — Ogrenci-icerik etkilesimi, Kaynaklarin niteligi)

“Ogrencinin ne arsivdeki kayitlh dersleri ne de canli ders hic izlemedigini,
sadece ders notlarindan takip ettigini gérdiigiimde... O sekilde de bagarili olan
ogrenciler var. Bunu da gormek gerekiyor. Bayagi da giizel notlar alabiliyorlar.
Ogrenme bigimi 6grenciden égrenciye farklilik gosteriyor. Herkes aym sekilde
ogrenmeyebilir yani. O yiizden olabildigince ¢esitli kaynak sunmak gerekiyor.”
(K40E3 — Kaynaklar — Kaynak cesitliligi)

Ogretim elemanlar, digsal nedenler ve 6grenci becerileri temalarinda dgrencilerin devam
etmelerine neden oldugunu diisiindiikleri sadece birer kategoriye deginmislerdir. Ogretim

elemanlarina gore, 6grenciler maddi gelirleri yeterli olmasi durumunda 6grenime devam

edebilmektedir.

Ogrenci 6zelligi olarak, dgretim elemanlar1, 6grencinin hedefe bagliligi, 6grencinin kisilik
yapist ve akademik gecmisine deginmislerdir. K40OE3, kendi yasantis1 {izerinden,
ogrencilerin hedefine bagli olmasinin 6grenime devam etmedeki Onemini asagidaki

ctimlelerle agiklamustir:

“Hedefi olmayan insani, boyle bir seyin icerisine koyamazsiniz. Ben mesela
belki uzaktan egitim degil dogrudan,; ama her aksam oturup Ingilizce dizi ya da
film izlemeye ¢alistyorum. Ne kadar yogun olursam olayim, bunu yapmadigim
zaman mesela ¢ok huzursuz oluyorum. Yani ben Ingilizce pratigimi gelistirmek
istiyorum. Boyle bir hedefim var. Hangi yasa gelirsem geleyim benim hedefim
olmaya hep devam edecek. Hi¢ vazgecmeyecegim bundan.”(K4OE3 — Hedefe
baghlik)

Ogrencinin 6grenme istegi duymasi, Ofrenmeyi sevmesi, azimli, kararli, merakli ve
arastirmaci kisilige sahip olmasi devam etmesine olumlu katkida bulunabilmektedir. Kisilik

yapisinin etkisine dair katilimer goriislerinden bazi ifadeler agsagidaki gibidir:

“Gegen seneki o6grencilerimden bir tanesi endiistri miihendisligi mezunu ve
kendi isi var. Epey de yasi vardi. “Ben, ilahiyat alanint merak ettim ve okumak,
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ogrenmek istedim.” dedi. “Yani benim meslek gibi derdim falan yok, benim
param pulum var. Isim var; ama gelip burada dinle ilgili farkli bir bilgi
ogrenmek istedim ve bunu da aldigima cok mutluyum.” diyor.” (KIOE3 —
Kisilik yapis1 — Ogrenmeyi seven kisilik, meraklyarastirmaci kisilik)

“Sinavlar icin, ozel hayati vardir, is hayati vardir bunlarin igerisinden zaman
aywracak. Sinavlara hazirlanacak falan ciddi bir ozveri istiyor ve bunun igin de
dedigim gibi azimlilik kararlilik, hedef odakli ¢calisma bunlar onemli.” (K4OE3
— Kisilik yapis1 — Ogrenmeyi seven kisilik, merakly/arastirmaci kisilik)

4.2.5. Ogretim elemanlarinin ve 6grencilerin 6grenime devam etme nedenlerine

yonelik goriislerinin ortiisen ve ayrisan yonleri

Ogretim elemanlarinin ve &grencilerin  6grenime devam etme nedenlerine yonelik
goriislerinin Ortiisen ve ayrisan yonlerinin goriilebilmesi amaciyla, uzaktan egitim
ogrencilerinin 6grenime devam etme nedeni olarak gosterdikleri ilk 10 etken ile 6gretim
elemanlariin ele aldigi ilk 10 etkenin sikliklart Tablo 23’te verilmistir. Tablo 23’te sadece
uzaktan egitim Ogrencilerinin  gortisleri ile Ogretim elemanlarinin  goriislerinin
betimlenmesinin nedeni, uzaktan egitim ogretim elemanlarinin agikdgretim Ogrencilerini

gozlemleme sansinin olmamasidir.
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Tablo 23

Osrenci ve Ogretim Elemanlarinin ve Ogrencilerin Agik ve Uzaktan Egitime Devam Etme

Nedenlerine Yonelik Goriislerinin Ortiisen ve Ayrisan Yonleri

Kategori/Kod " KOd sikligy — T
Ogrenci (Uzaktan egitim) Ogretim elemant

Kisilik yapist 21 8
Sosyal entegrasyon 10 34
Hedefe baglilik 7 12
Ise yararhik 7 13
Ogretim elemam &zellikleri 7 24
Esneklik 7 1
Program uyumlulugu 7 3
Digsal destek/engel 6 0
Maddi nedenler 4 1
Akademik entegrasyon 4 4
Ulasilabilirlik 4 2
Kaynaklar 1 7
Kuruma baglilik 3 6
Toplam katilimet 3 6
Toplam kod sikligi 96 115

Tablo 23 incelendiginde, uzaktan egitim 6grencilerinin 6grenime devam etme nedenlerinde
en ¢ok ele aldiklar1 etmenlerin kisilik yapisi, sosyal entegrasyon, hedefe baglilik, ise yararlik,
ogretim elemant Ozellikleri, esneklik, program uyumlulugu, digsal destek/engel, maddi
nedenler, akademik entegrasyon ve ulasilabilirlik oldugu goriilmektedir. Ogretim
elemanlari, 6grencilerden farkli olarak, ilk 10 neden arasinda kuruma baglhiligi da almistir;
ancak bu kategorinin tekrar sikli§1 nispeten diisiiktiir. Ogrencilerin belirtmis oldugu esneklik

kategorisi, 6gretim elemani goriislerinde ilk 10 i¢inde yer almamistir.

Kisilik yapist kategorisinin sikliklar1 arasinda kiiglik bir ayrisma goriinse de 6 6gretim
elemaninin 5’1 6grencilerin kisilik yapisinin 6nemini vurgulamistir. Bu nedenle bu ayrisma
bliylik bir anlam tagimamaktadir. Tablo 23’te Ogrencilerin sosyal entegrasyonu
onemsedikleri, Ogretim elemanlarinin da en c¢ok sosyal entegrasyonu vurguladiklari
goriilmektedir. Ancak, alan uzmanlarinda oldugu gibi (Bkz. Tablo 21) 0&gretim

elemanlarinda da sosyal entegrasyona dgrencilerin baktig1 agidan bakamama durumu s6z
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konusudur. Ogrenciler, 6grenci-ogretim etkilesimini daha sik vurgularken; ogretim

elemanlar1 6grenci-6gretim elemani etkilesimine egilmektedir.

Ogretim elemanlari, birakma nedenlerinde oldugu gibi (Bkz. Tablo 12) grenime devam
etme nedenlerinde de kendi 6zelliklerini &n plana ¢ikarmislardir. Ogretim elemanlar1 kadar
olmasa da dgrenciler de 6gretim elemani 6zelliklerini vurgulamislardir. Bunun yaninda
ogretim elemanlan ile 6grencilerin goriislerinin, hedefe baglilik, ise yararlik, akademik

entegrasyon ve kuruma baglilik noktalarinda da benzestigi soylenebilir.

Ogretim elemanlarinin, digsal destek/engel ve maddi nedenler gibi dgrencinin sistem
disindaki bazi durumlarindan kaynakli nedenleri gdzlemleyemedikleri goriilmektedir.
Kisilik yapisi da sistem disindaki bir oOzelliktir; ancak Ogretim elemanlarinin canli

derslerdeki iletisim sayesinde 6grencilerin 6zelliklerini gézlemleme sans1 bulunmaktadir.

Ogrenciler, uzaktan egitimin zaman ve mekan &zgiirliigii saglamasinin devam etmeleri
iizerine etkisini vurgularken, 6gretim elemanlarindan sadece biri bu kategoriye deginmistir.
Benzer durum, program uyumlulugu icin de gegerlidir. Zaman ve mekan 6zgiirligi
kategorisinde Ogrenciler sistem disindaki durumlarindan (¢ocuklarin yemek saati, is
yerindeki c¢aligma saatleri vb.) soz etmislerdir. Dolayisiyla yine burada, Ogretim
elemanlarinin, Ogrencilerin sistem disindaki hayatlarindan haberdar olmamalarindan
kaynaklanan bir ayrisma séz konusudur. Ogretim elemanlari, program uyumluluguna,
ogrencilerin birakma nedenleri arasinda da hi¢ yer vermemistir (Bkz. Tablo 14). Bu
durumda, 6gretim elemanlarinin 6grencilerin geldikleri programin kendilerine uygunlugu

hakkinda diislincelerine dair bir gdzlemlerinin bulunmadig1 sdylenebilir.

Ogretim elemanlari, goriislerinin 6grenciler ile hedefe baglilik ve ise yararlik konularinda
kesistigi goriilmektedir. Kendini gelistirme istegi, gorevde yiikselme, kisisel gelisim ve
mesleki gelisim her iki grubun da ele aldig1 etkenlerdir. Ancak bir onceki baslikta ilgili
kodlara dair verilen ifadelere de bakildiginda, 6gretim elemanlarinin bu goriislerini daha ¢ok

tahmin ve genel mesleki deneyimlerine dayali olarak belirttikleri anlasilabilir.
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4.2.6. Kurum yoneticilerinin bakis acisiyla 6grencilerin acik ve uzaktan egitime

devam etme nedenleri

Kurum yoéneticilerinin agik ve uzaktan egitim Ogrencilerinin 0grenime devam etme
nedenlerine yonelik goriislerinin belirlenmesi amaciyla, belirlenen 4 kurumun yoneticileri
ile goriisme gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan tema,
kategori ve kodlar Tablo 24’°te verilmistir. Tema ve kategorilerin gorsellestirilmis hali ise Ek

23’te yer almaktadir.
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Tablo 24

Kurum Yéneticilerinin Bakis Agisiyla Ogrencilerin A¢ik ve Uzaktan Egitime Devam Etme

Nedenleri
Temalar Kategoriler Kodlar Belirten Kisi Kod Siklig1
Sayist
k= Digsal destek/engel Ornek kisilerin varlig: (1) 1 1
E
g2 Toplam 1
Sosyal entegrasyon Ogrenci-6gretim elemam etkilesimi (12) 4 17
Ogrenci-dgrenci etkilesimi (4)
Ulagilabilirlik Egitsel-teknik destegin ulagilabilirligi (4) 4 13
Teknik altyapinin niteligi/yeterligi (2)
Sinav merkezinin yakinlig1 (2)
Yoneticilerin ulagilabilirligi (2)
Ogretim elemani Pedagoji-androgoji bilgisi (3) 4 10
ozellikleri Agcik ve uzaktan egitim deneyimi (2)
Alan bilgisi (2)
Teknoloji okuryazarligi (1)
Kaynaklar Kaynaklarin niteligi (3) 2 9
Kaynak ¢esitliligi (3)
Kaynaklarin erisilebilirligi (1)
Ogrenci- icerik etkilesimi (1)
Akademik entegrasyon Canli ders olanagi (2) 3 7
Akademik katki (2)
Yiiz yiize 6grenme olanag (2)
Staj olanag: (1)
Kuruma baglilik Aidiyet duygusu (2) 3 7
Ogrenciye verilen deger (1)
Kurumun agik ve uzaktan egitime olan
inanci (1)
Ise yararhk Mesleki gelisim (1) 3 4
Maddi getiri (1)
g Sinavlar Siire¢ degerlendirmenin varligi (2) 1 3
%’ Alternatif sinavlarin varligi (1)
% Motivasyon Takdir edilme/ddiillendirilme istegi (1) 1
Z Doyum - 1
i”i Esneklik Derslerin kayittan izlenebilirligi (1) 1
Toplam 4 74
= Oz diizenleme - 2 2
g2
=i~
)gﬁ § Toplam 2 2
O m
5 Kisilik yapisi Azimli kisilik (3) 3 7
~ Merakli ve arastirmaci kisilik (1)
?N, Ogrenmeyi seven kisilik (1)
Q Hedefe baglilik - 2
g Bilinglilik/bilingsizlik 1
:gﬂ Toplam 3 11
Genel Toplam 4 87

Tablo 24 incelendiginde, kurum yoéneticilerinin G6grencilerin 6grenime devam etme

nedenlerini, en cok igsel nedenler temasinda ele aldiklar1 goriilmektedir. I¢sel nedenleri

ogrenci Ozellikleri, digsal nedenler ve 6grenci becerileri takip etmistir. Digsal nedenler ve
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O0grenci becerileri temalarinda ele alinan kategorilerin sayisinin olduk¢a az oldugu
goriilmektedir. Kurum yoneticilerinin, Ogrencilerin birakma nedenlerine dair belirttigi
goriislere bakildiginda (Bkz. Tablo 14), benzer bir durumla karsilasilmaktadir. Dolayisiyla,
yoneticilerin 6grenime devam etme ve birakma konusunda en ¢ok i¢sel nedenlere egildikleri

sOylenebilir.

Yoneticilerin igsel nedenler temasinda en sik ele aldig1 kategoriler sosyal entegrasyon,
ulagilabilirlik, 6gretim elemani dzellikleri ve kaynaklar olmustur. Sosyal entegrasyon, hem
alan uzmanlar1 hem 6gretim elemanlar1 hem de kurum ydneticilerinde en ¢ok vurgulanan
kategorilerden olmustur. Bu kategori altinda, 6grenci-6gretim elemani etkilesimi siklikla ele
alinmistir. K1Y acik ve uzaktan egitim O6grenci-6gretim elemani etkilesiminin énemini

asagidaki ciimleler ile ifade etmistir:

“Ders aldiginiz hocayla fiziki olarak bir araya gelip sohbet edebiliyor olmak,

programa bagliligi artiracak bir unsurdur. Yani ben “Uzaktan egitimde her sey
dijital olsun, hichir sekilde sizinle sosyal bir iliski kurmayalim.” demiyorum.
Karsilikl bir kahve i¢mek, bir sohbet ediyor olmak tabii ki bir deger katacaktir.”
(K1Y / Sosyal entegrasyon — Ogrenci-égretim elemanu etkilesimi)

“Dolayisiyla evet yani ogretim tasarimcisi/elemant ogrenciyi sistemde tutmada
etkili olabilir. Buna katilyyorum kesinlikle. Ama soyle bir sey séyleyeyim,
ogretim tiyesinin yetenegi, becerisi, 6grenciye yakinligi, 6grencinin dilinde
konusmasi, her zaman ogrenciyi sistemde tutmak igin yeterli degil. Etkili ama
tek basina yeterli degil.” (K3Y / Sosyal entegrasyon — Ogrenci-égretim elemani
etkilesimi)

K3Y’nin ifadesinden ise O&grenci-0gretim elemant etkilesimini 68renci devamlilig
konusunda 6nemsedigi; ancak tek basina yeterli bulmadigi anlasilmaktadir. Burada sunu
vurgulamak faydali olacaktir: Bu arastirmada ele alinan kodlarin tek basina 68renciyi devam
etme veya birakma kararina gotilirdiigii iddia edilmemektedir. Her kod, biiyiik resmin bir
pargast olup, 6grenciyi devam veya birakma kararina giden yolda 6grencinin 6zelliklerine

ve baglama gore farkli etkiler gosterebilir.

Yoneticiler, alan uzmanlar1 ve 6gretim elemanlarindan farkli olarak, en sik ele alinan
kategoriler arasinda ulasilabilirlige yer vermislerdir. Ogrencilerin en sik ele aldig1 kategori

de ulagilabilirlik olmustur. Yoneticiler, bu kategori altinda egitsel-teknik destegin
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ulagilabilirligi, teknik altyapi, sinav merkezinin yakinlig1 ve yoneticilerin ulasilabilirligine

deginmistir. Kategoriye ait baz1 6rnek ifadeler asagida yer almaktadir:

“Coklu kanal diye bir kavram var bizim sistemimizde. Yani ogrenci telefonla
ulagamadiysa cep telefonuyla mobil wuygulamadan ulasabilir. Oradan
ulasamadiysa web sitesinden ulasiyor. Oradan ulasamadiysa sosyal medyadan
ulasabilir. WhatsApp ’tan ulasabilir. Oradan da ulagamazsa soru-problem alani
var OYS de orayi doldurabilir. Yani neredeyse ulasamama ihtimali yok. En kitii
ihtimal telefonla arar. Diger ihtimaller zaten yazili olarak cevaplaniyor.” (K3Y
/ Ulasulabilirlik — Egitsel-teknik destegin ulasilabilirligi)

“Mesela kisi Ankara’da yasiyor. Sincan’daki 6grenci Sincan ya da Eryaman’da
simava girmek istiyor. “Oran’da niye giriyorum?” diyor. Ogrenci ashinda kendi
mahallesinde girebilmeli. Bu saglanirsa devam etme olasiligi da artar.” (K2Y /
Ulasilabilirlik — Sinav merkezinin yakinligi)

Icsel nedenlerde sik ele alman bir diger kategori de dgretim elemani dzellikleridir. Buna
gore, 6gretim elemaninin pedagoji-androgoji bilgisi, agik ve uzaktan egitim deneyimi, alan
bilgisi ve teknoloji okuryazarligi gibi 6zellikleri 6grencilerin devam kararlarinda etkili

olabilmektedir. Asagidaki kategoriye iliskin baz1 6rnek ifadelere yer verilmistir:

“Mesela ben ilk ders verdigimde ya dedim kendi kendime, bilgisayara
konusuyorum yani :) Ama daha sonra etkilesim kurdukc¢a isi ogrendikce tecriibe
kazandikca bir¢ok olumsuzluk ortadan kalkiyor. Iste bu dezavantajli durumlar:
ortadan kaldirmada da ogretim elemanmna onemli bir rol diistiyor.” (K4Y |
Ogretim elemani ozellikleri — Acik ve uzaktan egitim deneyimi)

“Ben ogretim elemanlarina, “Hocam dégrencilerin anlayabilecegi, igine yarar
sekilde anlatalim, mota mot kitaptaki gibi anlatmayalim.” diyorum. Ornegin
sosyolojide bir modeli anlatirken, 6grenci bana bunu niye anlatiyor, bu adamin
diistincesinden bana ne diye diistinmemeli. Yarin bu bilgiyi nerede kullanacagini
vurgularsak kisi bunlari zevkle alacaktir.” (K2Y / Ogretim elemani ézellikleri —
Pedagoji — Androgoji bilgisi)

Kaynaklarla ilgili nedenler, kurum yoneticilerinin bakis agisiyla, dgrencilerin birakma
nedenlerinde son siralarda iken; devam etme nedenlerinde ilk siralarda yer almigtir. Devam
etme nedenlerinde bu kategori altinda iki kurum yoneticisi fikir belirtmistir. K3Y durumu
bir alan uzmani goziiyle ele alirken; K2Y durumu, kendi kurumu ve deneyimleri bazinda
degerlendirmistir. Arastirmact genel ¢erceveden baktiginda, kurum yoneticilerinin

ogrencilerinin kurumun kaynaklarinin yetersizligi veya niteliksizliginden kaynakli olarak
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O0grenimi birakacagini diisiinmediklerini gozlemlemistir. Ancak yoneticiler, kaynaklarin
niteligi artirilarak Ogrencilerin devam etmeye daha istekli hale getirilebilecegini

diisiinmektedir. Kategoriye iliskin 6rnek ifadeler asagidaki gibidir:

Ama sunu kesinlikle soyleyebilirim, artik su var: ben bir dersi farkli yontemlerle
ogrenmeliyim durumu var. Kitapla degil de soru ¢ozerek mesela... Bizim
ogrencilerimiz de bize mesela “Hocam bize pdf vermeyin” diyor. Pdf’e
bakmuyor égrenci. Pdf isteyenlerin orani %10-15. Baska materyallere yoneliyor.
Soru ¢ozerek ogreneyim... Miimkiin oldugu kadar klasik yontem uygulanmasin
bana istiyor. Biz de bu dogrultuda yaprak testler, kisa-uzun ozetler, soru cevap
modiilleri hazirliyoruz... Kisi bunu istiyorsa bunu vereceksin. Bunlari yapmak
kisinin sistemden uzaklasmasina engel oluyor.” (K2Y — Kaynaklar — Kaynak
cesitliligi)

“K3 baglaminda séyleyeyim. Gerg¢i inceledigim bir¢ok kurum da var yurticinde
ve yurtdisinda... Yetiskin ogrenenler; androgojideki yetiskinler, pedagojideki
cocuklardan farkli olarak hedefine odakli ve gergek hayata yonelik. Dolayistyla
ogrenmek istedigi konuyu ogrenirken ¢ok fazla boyle sosyal etkilesim olsun su
ortamlara gireyim iste sosyalleseyim durumundan ziyade materyalin etkililigine
bakwyor.” (K3Y — Kaynaklar — Kaynaklarin niteligi)

Icsel nedenlerden sonra ydneticiler tarafindan en sik deginilen tema, 6grenci dzellikleri
temasi olmustur. Bu tema altinda kisilik yapisi, hedefe baglilik ve bilinglilik/bilingsizlik ele

alimmistir. Temaya iliskin baz1 6rnek ifadeler asagidaki gibidir:

“Belli yeterlilikleri elde etmeden uzaktan egitimde de mezun olabilmeniz
miimkiin degil. Hatta uzaktan egitimde 6rgiin egitime gore 6grenci daha
fazla ¢alismak zorunda. Bizde sinavlar merkezi sinav seklinde yapildig
igin ogrenci 1 puanla bile basarisiz sayilabilir. Ama 6rgiin egitimde hoca
kanaatini kullanir final sinavinda ya da ne bileyim biitiinleme sinavinda
biraz katkida bulunabilir. Ama bizde bu tiir bir imkan yok. Hocanin sadece
kanaat ve 6dev puani verme hakki var. O da sadece ara sinaviarda
verilebiliyor. Yani uzaktan egitim ogrencisinin daha gayretli olmasi
gerekiyor.” (K4Y / Kisilik yapist — Azimli kigilik)

“(Diger ogrencilerle olan etkilesimin ogrenci devamliligini etkileme
durumu) o6grencinin ozelligine bagli olarak degisir. Eger sosyal
ogrenense, etkilegsimi seven bir 6grense tabii ki etkiler; ama sevmeyen
kendi basina dgrenense ¢ok da etkilemez. Bu kisiye gore yani gruba gére
degisir.”(K3Y / Kisilik yapist — Ogrenme stili)

Ogrenci becerileri temasi, kurum ydneticileri tarafindan en az vurgulanan temalardan biridir.

Y oneticilerden ikisi, bu temada 6grencinin 6z-diizenleme becerisine sahip olma durumuna
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deginmistir. K1Y, 6z dlizenleme becerisinin 6nemini su sekilde ifade etmistir: “Bu baglamda
da iyi orgiitlenmesi gereken bir sey. Ben normalde islerimi yapayim bunun yanminda da
uzaktan egitimi yapayim denilebilecek bir sey, ama iyi planlama ve iyi bir zaman yénetimi

gerektiriyor agtk¢ast.”

Dissal nedenler, sadece bir kurum yoneticisi tarafindan, digsal-destek engel kategorisi ile ele
almmistir K2Y’nin ifadesi su sekildedir: “Sosyal ¢evre dgrencilerin sisteme katilmasina
neden oluyor. Birbirlerine haber veriyorlar. “Bakin ben ikinci iiniversite okuyorum hem de
smavsiz gidin siz de katilin.” diyorlar. Halk arasinda béyle bir reklam kampanyast var.

Basarilabildigini goriince diger kisiler, gelip kaydoluyorlar.”

4.2.7. Kurum yoneticilerinin ve é6grencilerin 6grenime devam etme nedenlerine

yonelik goriislerinin ortiisen ve ayrisan yonleri

Kurum yoneticileri, 6grencilerin 6grenime devam etmeleri konusunda gerekli dnlemleri
almak ve kurumun diger paydaslarin1 da bu konuda bildirmekle yiikiimliidiir. Bu nedenle,
yOneticilerin dgrencilerin 6grenime devam etmesini saglayan unsurlarin ne kadar farkinda
oldugunu goérmek i¢in 6grencilerin ve kurum ydneticilerinin 6grencilerin agik ve uzaktan
egitime devam etmelerine yonelik goriislerinin Ortlisen ve ayrisan yonleri incelenmistir.
Tablo 25°te 6grencilerin 6grenime devam nedeni olarak gosterdikleri ilk 10 etken ile kurum
yoneticilerinin ele aldig1 ilk 7 etkenin tekrar etme sikliklar1 beraber ele alinmistir. Kurum
yoneticilerinde sadece ilk 7 etkenin alinmasinin nedeni, ilk 10’a giren diger nedenlerin tekrar

sikliklariin ¢ok diisiik olmasidir.
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Tablo 25

Kurum Yéneticileri ve Ogrencilerin Acik ve Uzaktan Egitime Devam Etme Nedenlerine

Yonelik Goriislerinin Ortiigen ve Ayrisan Yonleri

. Kod sikligi
Kategori/Kod Ogrenci Kurum ydneticisi
Kisilik yapisi 33 7
Hedefe baglilik 21 2
Ulasilabilirlik 19 13
Sosyal entegrasyon 16 17
Ise yararlik 13 4
Kaynaklar 12 9
Ogretim eleman1 dzellikleri 11 10
Digsal destek/engel 11 1
Esneklik 9 1
Maddi nedenler 8 0
Program uyumlulugu 8 0
Akademik entegrasyon 8 7
Kuruma baglilik 6 7
Toplam katilimci 14 4
Toplam kod siklig: 204 87

Tablo 25 incelendiginde, kurum yoneticilerinin 6grenciler gibi ilk 10 neden arasinda kisilik
yapisi, ulasilabilirlik, sosyal entegrasyon, hedefe baglilik, kaynaklar ve ¢gretim elemani
ozelliklerine yer verdikleri; ancak digsal destek/engel, esneklik, maddi nedenler ve program
uyumlulugunun kurum yoneticilerinde ilk 10 neden arasinda yer almadigi goriilmektedir.
Bununla birlikte kurum yoneticileri, 6grencilerden farkli olarak, akademik entegrasyon ve

kuruma baglilik kategorilerine ilk 10 neden arasinda yer vermistir.

Yonetici ve Ogrenci gorislerinin, kisilik yapisi, ulasilabilirlik, sosyal entegrasyon,
kaynaklar, oOgretim eleman: Ozellikleri, akademik entegrasyon ve kuruma baglilik
kategorilerinde ortiistiigi sOylenebilir. Ancak alan uzmanlar1 ve dgretim elemanlarinda
oldugu gibi sosyal entegrasyon kategorisinde, kurum yoneticileri 6grenci-dgretim elemant
etkilesimini vurgularken; 6grenciler 6grenci-6grenci etkilesimini vurgulamiglardir. Kisilik
yapis1 kategorisinde ise kurum yoneticileri sadece li¢ 6zelligi ele alirken dgrenciler yedi ayr1
ozellikten bahsetmistir. Ulasilabilirlik kategorisinde her ne kadar bir benzesme s6z konusu

olsa da yoneticilerin “islemlerin ¢evrimigi ¢ozililebilirligi’nin 6neminin farkinda olmadiklari

sOylenebilir.
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Kaynaklar kategorisinde, birakma nedenlerinde 6grenciler ile kurum yoneticileri arasinda
biiyiik bir ayrisma s6z konusu iken (Bkz. Tablo 15) devam etme nedenlerinde iki grubun
kesistigi goriilmektedir. Arastirmaci, gozlemlerine dayali olarak bunun nedenini
yoneticilerin kendi kaynaklarin1 “yeterli” olarak gormelerinden kaynaklandigini
belirlemistir. Yoneticilere gore kaynaklar kurumu birakmak icin gegerli bir sebep degildir;

ancak bir 6grenci kaynaklar1 begendigi i¢in kuruma daha istekli devam edebilir.

Yoneticiler de birer 6gretim elemani olduklar1 i¢in 6gretim elemani nitelikleri, en ¢ok
degindikleri kategorilerden biri olmustur. Kaynaklarla benzer bir durum burada da soz
konusudur. Kurum yoneticileri, genel olarak kurumlarinda en iyi 6gretim elemanlarinin ders
verdigini ve/veya bunun icin ellerinden geleni diisiinmektedir. Bu nedenle birakma
nedenlerinde 6gretim elemani 6zellikleri konusunda &grencilerle ayrisirken (Tablo 15);

devam etme nedenlerinde ortiismiiglerdir.

Ogretim elemanlarinda oldugu gibi kurum yéneticileri de dgrenciler ile hedefe baglilik, ise
yararlik, digsal destek/engel, esneklik, maddi nedenler ve program uwyumlulugu
kategorilerinde ayrismistir. Daha Once bahsedildigi {izere bu kategoriler, (sisteme kayit
oncesinde var olan veya sonrasinda meydana gelen) daha ¢ok 6grencinin kendinden ve
cevresinden kaynaklanan nedenlerdir. Buna dayanarak, kurum ydneticilerinin 6grencilerin
devam etme nedenlerini, daha ¢ok egitim-6gretimin i¢indeki kurum ve siireglerle ilgili

etmenler ile bagdastirdiklari; 6grencileri yeterince gozlemleyemedikleri soylenebilir.

4.2.8. Destek ekibin bakis acisiyla 6grencilerin agik ve uzaktan egitime devam

etme nedenleri

Arastirma kapsaminda kurumlarda calisan 6grencilere teknik ve egitsel destek saglayan
destek ekip ile goriisiilmiistiir. Bu baglamda, arastirmada 4 ayr {niversiteden 8 destek
personeli yer almistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan tema, kategori ve
kodlar Tablo 26’da verilmistir. Tema ve kategorilerin gorsellestirilmis hali ise Ek 24°te yer

almaktadir.
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Tablo 26

Destek Ekibin Bakis Acisiyla Ogrencilerin Agik ve Uzaktan Egitime Devam Etme Nedenleri

Temalar Kategoriler Kodlar Belirten Kisi Kod Siklig1
Sayist
Yasam krizleri Mahkdmluk (2) 3 4
=3 Saglik sorunlari (1)
£&  Maddinedenler Maddi durum (1) 2 2
AZ Harg iicreti (1)
Toplam 4 6
Ulagilabilirlik Egitsel-teknik destegin ulasilabilirligi (11) 7 23
Teknik altyapinin niteligi/yeterligi (4)
Islemlerin gevrimici ¢oziilebilirligi (3)
Sinav merkezinin yakinligi (2)
Sosyal entegrasyon Ogrenci-6gretim elemam etkilesimi (10) 4 12
Ogrenci-dgrenci etkilesimi (3)
Kuruma baglilik Destek ekibin tavri (4) 6 11
Ogrenciye verilen deger (3)
Aidiyet duygusu (1)
Ogretim elemani Mesleki deneyim ve taninirhik (3) 3 8
5 ozellikleri Pedagoji-androgoji bilgisi (2)
§ Teknoloji okuryazarlig: (1)
Z Kaynaklar Kaynaklarin niteligi (4) 5 9
S Kaynaklarin erisilebilirligi (3)
=2 Kaynak cesitliligi (2)
Ise yararhk Is olanag1 (3) 4 7
Gorevde yiikselme (2)
Motivasyon Takdir edilme/sdiillendirilme istegi (3) 3 5
Hayata tutunma (1)
Esneklik Aksam ders olanagi (1) 4 4
Zaman-mekan 6zgiirligii (1)
Akademik entegrasyon Canli ders olanagi (2) 2
Sinavlar Alternatif sinavlarin varligi (2) 2
Program uyumlulugu flgi dogrultusunda tercih (2) 2
Toplam 8 85
Kisilik yapisi Asosyallik (1) 2 6
5 Azimli - kararh kisilik (1)
g Hedefe baglilik Hayallerine ulasma olanagi (1) 4 5
g Kendini gelistirme istegi (1)
Q Bos zamanini degerlendirme istegi (1)
g Bilinglilik/bilingsizlik - 2
.go Akademik gecmis Universite deneyimi (1) 1
Toplam 6 15
Genel Toplam 8 105

Tablo 26 incelendiginde, destek ekibin 6grencilerin devam etme nedenlerine iligskin belirttigi
nedenlerin sirasiyla icsel nedenler, 6grenci Ozellikleri ve digsal nedenler temalarinda
toplandig1 goriilmektedir. Destek ekip, 6grenci becerileri temasinda goriis bildirmemistir.
Bu durumun, destek ekibin, 6grenci becerilerinin 6grenime devam kararindaki etkisini

gozlemleme olasiliginin diislik olmasindan kaynaklandigi soylenebilir.
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Icsel nedenler temasinda en sik ele alman kategoriler, ulasilabilirlik, sosyal entegrasyon,
kuruma baglilik, 6gretim elemani Ozellikleri ve kaynaklardir. Destek ekip ile kurum

yoneticilerinin belirttigi nedenler kategori bazinda benzerlik gostermektedir.

Ulagilabilirlik kategorisinde, destek ekip en ¢ok, kendi gorevleri ile iligkili olan “egitsel-
teknik destegin ulasilabilirligi” kodunu ele almistir. Bunun yaninda teknik altyap1, islemlerin
cevrimigi ¢oziilebilirligi ve sinav merkezinin yakinligima da deginilmistir. Ulagsilabilirlik

kategorisine ait baz1 6rnek ifadeler asagidaki gibidir:

“Bizim teknik birimdeki diger arkadaslar da sag olsunlar bu konuda
hassaslardir. Bir ogrenci ile bir giin yaklasik 45 dakika-1 saat konusup “...ya
olur bak séyle suradan sey yapacaksin soyle olacak boyle olacak.” diye
Konustugumuz ¢ok olmustur. Hatta hala boyle mezun olup da bizle direkt
iletisime gegen, anlaml giinleri kutlayan d6grencilerimiz ¢oktur.” (KADE2 /
Ulasilabilirlik — Egitsel teknik destegin ulasilabilirligi)

“Ciinkii verilen hizmet ger¢ekten ¢ok iyi. Mesela onceden il merkezlerinde
siavlar yapuliyordu. Ama artik bu sinaviar ilgelerde de yapilabiliyor ve bu
durumda da ogrenciler igin ¢ok iyi. Mesela Antalya'da ogrenci il merkezinde
yasamiyor, Manavgat'ta yasiyor. Manavgat'tan kalkip il merkezine sinav igin
gitmek onlar icin ¢ok ¢ok zor olabiliyor. Ancak bu, soyledigim gibi artik bu
diizeliyor fakiilte de kendini gelistiriyor. Yani bu yonden iyi oluyor égrencilerin
de isine geliyor.” (K2DE?2 / Ulasulabilirlik — Stnav merkezinin yakinlig)

Sosyal entegrasyon, 6grencilerin ve diger katilimcilarin 6nemsedigi bir kategori olmustur.
Bu kategori altinda, 6grenciler hari¢ diger katilimcilar en ¢ok 6grenci-6gretim elemani
etkilesimini vurgulamistir. Bunu, 68renci-08renci etkilesimi takip etmistir. Asagida bu
kategoriye iliskin baz1 6rnek ifadeler yer almaktadir:

“Yani etkilesime mutlaka ihtiya¢ duyuyorlar. Biz bunu bir donem yaptik.
Donemde bir kez olsun, hani yiiz yiize bulusturup bir ézet ya da sorulart varsa
sorulari ile gelip bir giin degisik hocalarla bir ya da birkag giin gegiriyorlardi.
Programu yiiksekokul ya da fakiilte diizenliyordu ve ogrenciler geliyordu,
katilimlar oluyordu. Mutlu olan da oluyordu.” (KIDE2 / Sosyal entegrasyon —
Ogrenci-ogretim elemani etkilesimi-Yiiz yiize goviisme olanag)

“Ashnda goyle bir seyde var: Birbirleriyle ¢ok iyi iletisim halindeler bir yandan
da. Hani ben, orgiin egitimdeki ogrencilerden daha iyi bir sekilde birbirleri ile
iletisime gegebildiklerini diisiiniiyorum ag¢ik¢ast.” (KADEL / Sosyal entegrasyon
— Ogrenci-ogrenci etkilesimi)

175



Destek ekip, kendilerinin 6grencilere karsi sergiledikleri tavrin 6nemini de ifade etmistir. Bu
ve benzeri davranislar, 6grenciye kendini degerli hissettirerek, 6grencinin kuruma olan
bagliligin1 artirmaktadir. Kuruma baghiliga iligkin katilimci ifadelerinden 6rnekler su

sekildedir:

“Bana, olumlu sekilde sorunu ¢ozmeye yonelik ¢calisma icinde oldugumuzu
gordiiklerinde olduk¢a fazla kez tesekkiir eden o&grenciler oldu. Yani
ogrencilerin sorularina ihtiya¢larina cevap verilmesi ¢oziim iiretilmesi tabi
onlart memnun ediyor... Ya da “kullanilan dil” diyebilirim, iletisimdeyken
telefonda ya da e-maille kullanilan dil olduk¢a dnemli oluyor bence.” (KIDE1
| — Kuruma baglhilik — Personelin tavri)

“Ben dgrencilere “camim, yavrum, kuzum” diye hitap ederim. Yeri geldiginde
biz dgrenci ile dertlesiyoruz. Ben ogrenciye robot gibi cevap versem, bu igin
icinden ¢ikamayiz. Ogrencilere miimkiin oldugunca ayrintili bilgi vermeye
calistyorum. Sadece ihtiyaglart olan bilgiyi degil, ihtiyaglari olabilecek
alternatif bilgiyi de veriyorum.” (K3DE2 | Kuruma baglhlik — Personelin tavri)

“Herkes mezuniyete katilabiliyor aslinda Eskisehir’de. Olanagi olmayanlar i¢in
ciibbe, kep vb. ekipman gonderildi. Ogrencilerle biz de fotograf ¢ekilip web
sayfamizda yayinlyoruz. Bu ¢ok onure ediyor 6grenciyi.” (K3DE2 / Kuruma
baghlik — Mezuniyet torenleri)

Mezuniyet torenlerinin, 6grenciler iizerindeki etkisinin ne denli 6nemli oldugunu ayni

iiniversitede 6grenim gormekte olan K3D3’lin asagidaki ciimlelerinden anlayabiliriz:

“Sonra sey varmis mesela onu duymustum. Ilk 100'e giren égrencileri,
boliimlerde mezuniyete davet ediyorlarmis. Mesela ben kendi iiniversitemde
(bitirdigi yiiz yiize egitim veren tiniversite) mezuniyete katilamamistim. Ailevi
durumlardan dolayi; ama mesela bu torene ¢cocugumla, esimle, ailemle gitmek
isterim. Hani orada kep giymek isterim. Yani ¢ok giizel bir uygulama.” (K3D3
/ Kuruma Baghlik — Mezuniyet torenleri)

Destek ekibin sik ele aldig1 bir diger etmen, 6gretim elemani 6zellikleri olmustur. Buna gore,
ogretim elemanin mesleki deneyimi ve taninirhigi, pedagoji-androgoji bilgisi ve teknoloji
okuryazarligi, 6grencileri sistemde tutmakta etkilidir. Kategoriye iliskin ornek ifadeler
asagida verilmistir:

“Kalifiye 6gretim elemanlarina ulasma imkani var ogrencilerimizin. Mesela A

Hocasinmin bizde ders veriyor olmasi... Bir¢ok égrenciden duydum bunu A
Hocay1 dinlemek icin geliyorum ben diye duydugumuz bir¢ok ogrenci vardi.”
(K4DE2 / Ogretim elemam ozellikleri — Mesleki deneyim taninirlik)
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“Clinkii ozellikle yiiksek lisans programina gelen 6grenci yetiskin 6grenci.
Yani o programla ilgili bir seyler 6grenmek icin geliyor. Onlara daha tabi
(6gretim elemanimin) biraz daha farkli davranmasi, farkli yontemler
kullanmasi farkli seyler yapmasi gerekiyor.” (KIDE2 / Ogretim elemani
ozellikleri — Pedagoji-androgoji bilgisi)

Ogretim elemanlar1, yoneticiler ve Ogrenciler gibi destek ekip de kaynaklarla ilgili
nedenlerden siklikla bahsetmistir. Destek ekip, kaynaklarin erisilebilirligi, niteligi ve
cesitliliginin 6grencilerin devam etme kararlarinda etkili oldugunu diisiinmektedir. Asagida,

kategoriye iligkin baz1 6rnek ifadeler yer almaktadir:

“Mesela bir gérme engelli ogrenci ile ilgili bir tecriibem vardi. Yani 6grencinin
bir takim talepleri oluyordu. Tabi motivasyonu diisiiyordu okuma anlaminda
notlari... O donem bir ¢alisma yapmistik. Programdaki derslerin hepsini ekran
okuma programu ile okutmustuk, ona sunmustuk. Bu tabi onun motivasyonunu
artirmisti ve programi da tamamladigim bitirdigini biliyorum. Belki onlari
yapmasak o seyleri sunmasaydik belki birakacakti programi zorlanacakti.
Orayi-burayr aramaktan yoruluyordu.” (K1DE2 /| Kaynaklar — Kaynaklarin
erisilebilirligi)
“Ogrenciler, videolarimizin kisa ve 6z oldugunu séyliiyor. BeSendikleri icin
boyle soylediklerini diisiintiyorum.” (K2DE1 |/ Kaynaklar — Kaynaklarin
niteligi)
Tablo 26°da destek ekibin, i¢sel nedenlerden sonra en ¢ok 6grenci 6zelliklerini vurguladig
goriilmektedir. Bu temada, hedefe baglilik, kisilik yapsi, bilinglilik/bilingsizlik, nispeten stk
ele alinan kodlardir. Kisilerin duydugu 6grenme istegi, yas, meslek fark etmeksizin onlari
acik ve uzaktan egitime yonlendirebilmektedir. Bu durumu K3DE1 su sekilde ifade
etmektedir: “Bizim kaymakam 6grencilerimiz var, valimiz var, SGK basmiifettislerimiz var,
SGK miidiiriimiiz var, niifus miidiirii var, emniyet miidiirii var. Bu kisiler ogrenmeyi
sevdikleri icin égrenime devam ediyorlar.”(K3DE1- Kisilik yapisi - Ogrenmeyi seven
kisilik)
K4DE2 ise kisilik yapisinin 0grenci devamlilifina etkisini su sozlerle agiklamistir:
“Psikolojik sebeplerden dolayr uzaktan egitime devam edenler baya var. Sosyal ortama

giremeyen bazi 6grenciler var. Zorluk yasayanlar, sosyallesemeyenler bundan ¢ok biiyiik

rahatsizlik duyanlar var. Onlar devam ediyorlar genelde.”(KADE2 - Kisilik yapist —
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Asosyallik). Ogrencilerin bilingli olma durumunun, onlar1 programi tamamlamaya nasil

gotlirdiiglinii ise asagidaki climlelerden anlamak miimkiindjir:

“Sistemimizde gercekten kariyer, gercekten iiniversite okumak, gercekten bir
bilgiye sahip olmak icin, donanimli olmak igin tiniversiteye basvuran insanlar
var. Bu égrencilerimiz programin neye yaradigim bilir. On lisans programi ise
dikey gecis sinavt ile nereye gidecegini bilir. Lisans programi ise “Ben bunu
bunu bitirdiginde suradan su yiiksek lisansini yapyp veya suraya gidip
okuyabilirim.” diyebilir ki laborant veterinerlik saglik béliimiinden bizim
burada veteriner olan, fizik tedavi uzmani olan hemsgire olan bir siirii ogrencimiz
var. ”(K3DE1 — Bilinglilik/bilingsizlik)

Destek ekip, digsal nedenler temasinda, yasam krizleri ve maddi nedenler kategorilerinde
goriis belirtmigtir. Destek ekibinin goriislerine gore, Ogrenciler mahkiimluk ve saglik
sorunlar1 gibi onlarin yiiz ylize egitime devam etmelerine engel olan durumlar nedeniyle agik
ve uzaktan egitime devam etmektedir. Bunun yaninda, 6grenciler maddi gelirleri yeterli
oldugu ve har¢ ticretini uygun bulduklart durumlarda da sistemde kalmaya devam
etmektedir. Digsal nedenler temasinda yer alan yasam krizleri ve maddi nedenler

kategorilerine iliskin katilimci ifadelerinden bazi 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Engelli 6grenciler i¢in ¢ok iyi bir imkan sagliyor. Bayagi ¢cok miktarda engelli
ogrencimiz var. Mahkiim ogrenciler icin ¢ok biiyiik bir egitim imkdani sagliyor.
Mahkiim 6grencilere orada belli saatlerde ¢alisma imkdnlar: veriyorlar. Final
sinavlari ve vize sinavlarina katilmalarina hak veriyorlar. Sinav merkezine gelip
katiliyorlar. Yani giizel bir imkan oradaki kiginin hayata tutunmasi igin de. Hani
bir de miiebbet cezasi almis olan égrenciler de var bu sekilde olan.” (KADE2 /
Yasam krizleri - Saglik sorunlary, Mahkiimluk)

“Yani bizim lisansin yillik ticreti asagi yukar: 2 asgari iicrete denk geliyor. Bunu
da memurlar askerler cogunlukla tercih ediyorlar. Makul bir iicret oluyor onlar
icin.” (KADE1 / Maddi nedenler — Maddi gelir, Har¢ iicreti)

4.2.9. Destek ekibin ve 6grencilerin 6grenime devam etme nedenlerine yonelik

goriislerinin ortiisen ve ayrisan yonleri

Destek ekip ile 6grenci goriislerinin agik ve uzaktan egitimi birakma nedenleri noktasinda
ortlisen ve ayrisan yonlerinin goriilebilmesi i¢in her iki grupta da en sik tekrar eden 10
kategori ele alinmistir (Tablo 27).
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Tablo 27

Destek Ekibin ve Ogrencilerin A¢ik ve Uzaktan Egitime Devam Etme Nedenlerine Yonelik

Goriislerinin Ortiisen ve Ayrisan Yonleri

. Kod sikligi

Kategori/Kod Ogrenci Destek ekip
Kisilik yapisi 33 6
Hedefe baglilik 21 5
Ulasilabilirlik 19 23
Sosyal entegrasyon 16 12
Ise yararlik 13 7
Kaynaklar 12 9
Ogretim eleman1 dzellikleri 11 8
Digsal destek/engel 11 0
Esneklik 9 4
Maddi nedenler 8 2
Program uyumlulugu 8 2
Akademik entegrasyon 8 3
Kuruma baglilik 6 11
Motivasyon 5 5
Yagsam krizleri 0 4
Toplam katilimci 14 8
Toplam kod siklig1 204 105

Tablo 27 incelendiginde, destek ekibin, 6grencilerin en sik bahsettigi 10 kategoriden dissal
destek/engel, maddi nedenler ve program uyumlulugu hari¢ tiim kategorileri ele aldig:
goriilmektedir. Bunlara ek olarak destek ekip, ilk 10 neden arasinda kuruma baglhlik,

motivasyon ve yasam krizlerini ele almigtir.

Bununla birlikte, iki grubun gorisleri kisilik yapisi, hedefe baghilik, dissal-destek engel,
maddi nedenler, program uyumlulugu ve yasam krizleri kategorilerinde ayrismaktadir. Yine
burada, destek ekibin de dgrenciler disindaki diger katilimcilar gibi sosyal entegrasyon
kategorisinde Ogrenci-6gretim elemani etkilesimini vurguladiklarini sdylemekte fayda
vardir. Ogrenciler ise dgrenci-ogrenci etkilesimini 6grenci-6gretim elemani etkilesiminden

daha sik ele almislardir (Bkz. Tablo 19).

Diger katilime1r gruplarinda oldugu gibi, destek ekibin de Ogrencinin kendinden ve
cevresinden kaynaklanan nedenleri daha az ele aldigi goriilmektedir. Daha oOnce de
bahsedildigi iizere, kisilik yapisi, hedefe baglilik, dissal-destek engel, maddi nedenler ve

program uyumlulugu gibi nedenler sisteme kayit dncesinde var olan veya sonrasinda
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meydana gelen, daha ¢ok 6grenciden kaynakli nedenlerdir. Yasam krizleri de aslinda benzer
ozelliktedir. 8 destek ekibin 3’ii tarafindan ele alinan yasam krizleri mahkiimluk ve saglik

sorunlar1 gibi nedenleri igermektedir.

Ogrenciler, yasam krizlerini 6grenimi birakma nedeni olarak gdstermis; ancak devam eden
ogrencilerden higbiri bunu bir devam nedeni olarak gostermemistir. Aslinda K4D1 beyninde
tiimor bulunan bir 6grenci olmasina ragmen bunu agik ve uzaktan egitime devam nedeni
olarak goOstermemistir. Yine katilimcilarin arasinda mahkim ve engelli 6grencilerin

bulunmamasi da bu konuda goriis belirtilmemesinin nedenlerindendir.

Yasam krizlerinin, acik ve uzaktan egitime olan etkisi, 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in
Vuhan Eyaletinde ortaya ¢ikan ve yiizbinlerce kisinin 6liimiine yol acan Yeni Koronaviriis
Hastalig1 (Covid-19) (Saglik Bakanligi, 2020) ile daha da net anlasilmistir. Bu hastalik
nedeniyle, 2019-2020 Egitim-Ogretim Bahar Yariyilinda derslerin biiyiik bir boliimii hem
iilkemizde hem diinyada, tim egitim seviyelerinde uzaktan egitim yoluyla
gerceklestirilmistir. Oyle ki okul éncesi dénemdeki 6grenciler dahi canli video dersler ile
tanigsmistir. Agik ve uzaktan egitimin, yasam krizleri durumlarindaki 6nemi, tiim diinyada

somut bir sekilde goriilmiistiir.

Ogrenci goriisleri ile destek ekibin goriislerinin birgok konuda benzestigi sdylenebilir.
Ancak kurum yoneticilerinde oldugu gibi, kaynaklar konusundaki benzesme daha ¢ok destek
ekibin kaynaklarin niteligini yeterli buluyor olmalarindan ileri gelmektedir. Nitekim destek
ekip de kurum yoneticileri gibi birakma nedenlerinde, kaynaklar: 6nemli bir birakma nedeni

olarak ele almamis; ancak devam etme nedenlerinde bu konunun iizerinde durmustur.

4.2.10. Tiim katihmcilarin bakis agisiyla 6@rencilerin agik ve uzaktan egitime

devam etme nedenleri

Arastirmanin ikinci amacinin buraya kadar olan kisminda, agik ve uzaktan egitime devam
eden dgrencilerin, agik ve uzaktan egitim alan uzmanlarinin, 6gretim elemanlarinin, kurum
yoneticilerinin ve destek ekibin, Ogrencilerin acik ve uzaktan egitime devam etme

nedenlerine yonelik goriisleri ayr1 ayr1 ele alinmistir. Bu baglik altinda ise durumu biitiinciil

180



olarak ortaya koyabilmek amaciyla, tiim bu katilimcilarin goriisleri tek tabloda (Tablo 28)
birlestirilerek verilmistir.

Tablo 28

Tiim Katilimcilarin Bakis Acisiyla Ogrencilerin Acik ve Uzaktan Egitime Devam Etme
Nedenleri

Temalar Kategoriler Kodlar Belirten Kisi Kod Siklig1
Sayist
Maddi nedenler Maddi gelir (7) 11 14

Harg ticreti miktari (4)
Para harcamis olma durumu (3)

Digsal destek/engel Aile/es destegi/engeli (4) 9 13
Ornek kisilerin varligi (4)
Toplum 6nyargist (1)
Sosyal baski (1)

Is hayati Is hayatiin yogunlugu/esnekligi (1) 4 5
Yonetici destegi (1)
Isini sevme durumu (1)
Boliimiiniin isiyle ilgili olmasi (1)

Yasam krizleri Mahktmluk (2) 3 4
Saglik sorunlari (1)

Toplam 19 36

Sosyal entegrasyon Ogretim elemani-6grenci etkilesimi (71) 31 99
Ogrenci-dgrenci etkilesimi (27)
Ogretim elemani Acik ve uzaktan egitim deneyimi (10) 20 73
ozellikleri Acik ve uzaktan egitime olan
inan¢/6nyargi (4)
Mesleki deneyim ve taninirlik (5)
Vizyon (2)
Kriz yonetimi becerisi (2)
Teknoloji okuryazarligi (5)
Pedagoji/androgoji bilgisi (19)
Dersi 6nemseme durumu (10)
Ekiple caligmaya agiklik (1)
Oz giiven (1)
Alan bilgisi (3)
Etik davranma durumu (1)
Ulagilabilirlik Egitsel-teknik destegin ulasilabilirligi 25 65
(25)
Islemlerin gevrimici ¢oziilebilirligi (8)
Sinav merkezinin yakinlig1 (9)
Teknik altyapinin niteligi/yeterligi (10)
Yoneticilerin ulagilabilirligi (2)
Kaynaklar Kaynaklarin niteligi (15) 17 45
Kaynaklarin ¢evrimigi erisilebilirligi (9)
Ogrenci-igerik etkilesimi (9)
Kaynak cesitliligi (9)
Kaynaklarin yeterliligi (1)
Ise yararlik Gorevde yiikselme olanagi (11) 25 48
Maddi getiri (3)
Kisisel gelisim (3)
Is olanag (7)
Mesleki gelisim (5)
Diploma elde etme istegi (4)
Kuruma baglilik Aidiyet duygusu (6) 20 36
Ogrenciye verilen deger (9)
Destek ekibin tavri (4)
Kurumun tanimnirligi (3)
Mezuniyet toreni (2)
Kurumun agik ve uzaktan egitime olan
inanci (3)

Dissal Nedenler

I¢sel Nedenler
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Tablo 28 (devam)

Tiim Katilimcilarin Bakis Acisiyla Ogrencilerin A¢ik ve Uzaktan Egitime Devam Etme
Nedenleri

Akademik entegrasyon Yiiz yiize 6grenme olanagi (8) 18 34
Akademik katki (7)
Ogrenci dzelliklerinin dikkate alinma
durumu (5)
Canli ders olanagi (6)
Staj olanagi (3)
Ders sayis1 (1)
Opgrenci ile karar verme durumu (1)

Esneklik Zaman-mekan 6zgiirliigii (12) 13 21
Yaz okulu varlig1 (1)
8 Belli bir yapinin varligi (2)
_ag) Derslerin kayittan izlenebilirligi (3)
2 Aksam ders olanagi (1)
= Motivasyon Takdir edilme-6diillendirilme istegi (6) 13 16
& Hayata tutunma (1)
Program uyumlulugu Ilgi dogrultusunda tercih (12) 12 14
Onceki 6grenme deneyimleri ile uyum
(@)
Sinavlar Alternatif sinavlarin varligi (4) 7 9
Sinavlarin giivenirligi (1)
Sinav saatleri (1)
Sinavlarin gegerligi (1)
Siire¢ degerlendirmenin varligi (2)
Doyum - 5 6
Uyum etkinlikleri - 3 5
Toplam 37 471
5 Oz diizenleme - 8 8
= Metabilissel diisiinme - 4 5
§ Teknoloji okuryazarligi - 2 2
A Baskalarindan 6grenebilme - 1 1
2 becerisi
,00‘30 Bilgi okuryazarlig - 1 1
© Toplam 11 17
Hedefe baglilik Kendini gelistirme istegi (8) 29 55
Hayallerine ulagma olanagi (7)
Bagkalarina faydali olma istegi (3)
Ogrencilik hissini yasama istegi (3)
Bos zamanini degerlendirme istegi (1)
Kisilik yapisi Azimli, kararli, hirsh kisilik (17) 24 61
Sabirli ve dayanikli kisilik (8)
o Hoggorili kisilik (3)
k) Oz giiven (2)
ﬁ Sorumluluk sahibi kisilik (1)
N Asosyallik (2)
Cj Ogrenmeyi seven kisilik (14)
% Merakli/aragtirmaci kisilik (3)
5b Inanc/én yargi - 3 4
©  TEmek - 3 3
Akademik gegmis Acik ve uzaktan egitim deneyimi (2) 6 6
On bilgi diizeyi (1)
Universite deneyimi (2)
Kendine uygunluk - 1 1
Bilinglilik/bilingsizlik 3 3
Yas - 1 1
Toplam 34 136
Genel Toplam 37 660
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Tablo 28 incelendiginde, 6grencilerin 6grenime devam etme nedenlerinde, i¢sel nedenler
temasinin  6n plana ciktigi goriilmektedir. I¢sel nedenler kategorisi altinda sosyal
entegrasyon, ogretim elemani Gzellikleri, ulasilabilirlik, kaynaklar, ise yararlik, kuruma
baglilik, akademik entegrasyon ve esneklik diger kategorilere nazaran daha cok ele
alimmigtir. Bunlarin yaninda, O6grencilerin kisilik yapist da onlarin 6grenime devam

etmelerini saglayan nedenlerde ilk siralarda yer almaktadir.

Sosyal entegrasyonun altinda, Ogrenci-ogretim elemani etkilesimine Ogrenci-6grenci
etkilesiminden cok daha fazla deginilmistir. Ogretim eleman1 6zelliklerinin de en ¢ok ele
alian ikinci kategori oldugu diisiiniildiiglinde, 6gretim elemaninin 6grencilerin 6grenime
devam etmelerindeki onemi acgikca goriilmektedir. Ogrenci-6gretim elemani ve dgrenci-
ogrenci etkilesiminin 6nemi, alanin 6nde gelen kuramcilarindan Moore (1993) tarafindan da
vurgulanmaktadir. Ayrica bu kavramlar, 6grencinin kendini ifade etmesini, kigisel ve amacl
iligkiler kurabilmesini igeren sosyal bulunuslukla (Garrison, 2007) da iliskilidir. Sosyal
entegrasyon, devam etme/birakma kuram ve modellerinde de yer verilen temel
bilesenlerdendir. Berg ve arkadaslarinin (2019) g¢alismasinda da Ogrencilerin 6gretim
elemanlarindan devamli doniit bekledikleri ve en azindan resmi ¢alisma saatlerinde 6gretim
elemanina erisebilmeyi 6nemsedikleri belirlenmistir. Ogrenciler, &gretim eleman: ile
iletisim kurmak, o6gretim elemaninin varligini hissetmek istemektedir (Frimming ve
Bordelon, 2016). Ozellikle gretim elemam tarafindan ogrencilere doniit saglanmasi,
ogrenciler i¢in 6nem arz etmektedir (Britto ve Rush, 2013; Gaytan, 2015; Shikulo ve

Lekhetho, 2020; Watts, 2019).

Bu tez c¢alismasinda, oOgrencilerin birbirlerinden Ogrenebilmeyi, yeni arkadaslar
edinebilmeyi, dersle ilgilenen (dersi dinleyen, 6devlerini yapan vb.) diger &grencileri
gérmeyi de dnemsedigi belirlenmistir. Ogrencilerin kendilerini yalitilmis hissetmemesi i¢in
ogrenci-0grenci etkilesiminin gerekliligi ve dnemi alanyazinda bir¢ok arastirmada (Bawa,
2016; Foley ve Marr 2019, Muljana ve Luo, 2019; Park vd., 2011; Stone ve O’Shea, 2019)

vurgulanmaktadir. Her ne kadar Tablo 28’de 6grenci-6gretim elemani etkilesimi 6n plana
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citkmis olsa da sadece Ogrencilerin goriislerini igeren Tablo 19°da, Ogrenci-6grenci

etkilesiminin 6grenciler tarafindan daha sik ele aldig1 goriilebilir.

Ogrenciler, diger Ogrencilerle sosyal etkilesimleri esnasinda gerceklesen &grenmeleri
onemsemektedir. Ozellikle, smavlardan énce gerek yiiz yiize gerek ¢evrimici ortamlarda
ogrenciler arasinda bilgi aligverisi ger¢eklesmektedir. Sinavlart i¢in gergeklesen etkilesimin
Ogretici yaninda Karaman (2011) tarafindan da deginilmistir. Buna gore, Ogrenciler
arasindaki iletisim 6grenmeye katki saglamaktadir ve bu iletisime (diisiik agirlikli) sinavlar

esnasinda bile olsa engel olunmamalidir.

Ogretim elemanmin &grencilerle kurdugu etkilesim kadar, kisilik 6zellikleri ve genel
nitelikleri de Onemlidir. Ogretim elemaninin, dikkat, mahremiyet, 0z giiven,
milkemmeliyetcilik, 6z saygi, girisimcilik ve sosyallik gibi 6zellikler tasimasit devamlilig
saglamada gereklidir (Shaw vd., 2016). Ogrenciler, gretim elemanlarinin 6grenci
davraniglarin1 yonetebilmesini, siiregteki zorluklarin {istesinden gelmesini ve bireysel
Ogretim stratejilerini kullanabilmesini beklemektedir (Portugal, 2015). Bununla birlikte,
ogrenime devam etme/birakma modellerinde, 6gretim elemani1 o6zelliklerinin {izerinde

durulmamais; bu unsur sadece Chickering ve Gamson’in (1987) yedi ilkesi i¢inde yer almigtir.

Ulasilabilirlik, sosyal etkilesim ve 6gretim elemani 6zelliklerinden sonra en ¢ok ele alinan
bilesen olmustur. Nitekim kurumlarin ulagilabilirliginin 6grenci devamliligi tizerine etkisini
arastiran caligmalar da son yillarda artis gostermistir (L1 ve Wong, 2019). Muljana ve Luo
(2019) da ogrencilere saglanan hem egitsel hem teknolojik destek hizmetlerinin 6grenci
devamliligin1 saglamadaki onemini ortaya koymustur. Gaytan’in (2015) calismasinda da
ogretim elemanlari, 6grenci destek hizmetlerini 6grenci devamliligini saglamada en 6nemli
lic faktor arasina alirken, Ogrenciler bu faktore ilk bes arasinda yer vermistir. Destek
hizmetlerin yaninda, sinav merkezinin yakinlig1 da 6grenciler i¢in son derece onemlidir.
Bunun nedeni olarak 6grenciler, yasadiklar1 yerden uzak olan bir sehre gittiklerinde barinma
yeri, ulasim bedeli gibi nedenlerle maddi anlamda ve yine ayni siirecte ailelerinden ayr1

kaldiklar1 i¢in manevi anlamda zorlanmalarin1 gostermislerdir.
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Ulasilabilirligin ardindan en sik ele alinan bilesen kaynaklar olmustur. A¢ik ve uzaktan
egitimde 6grenciler, 6zellikle egitimin sadece basili ve/veya elektronik kaynaklar yoluyla
strdiiriildiigii ~ sistemlerde, kaynaklarin  niteligini ve erisilebilirligini  oldukca
onemsemektedir (Bkz. Tablo 19). Kaynaklarin niteligi, algilanan faydasi ve erisilebilir
olmasi 6grenci devamliligini saglamada 6nemlidir (Li ve Wong, 2019). Moore (1989),
ogrencilerin igerikle olan etkilesimini, 6gretim ortamlarinin temel bileseni olarak ele
almistir. Moore’a gore, Ogrenci-igerik etkilesimi olmadan 6grenmeden sz edilemez.
Ogrencinin igerigin/kaynaklarin niteligine yonelik algisi, siiphesiz igerik ile olan etkilesimini
de etkileyecektir. Bu nedenle, yetiskin uzaktan egitiminde, Ogrencilerin c¢ogunlukla
kaynaklarla bas basa olduklar da diisiiniildiiginde (Anderson, 2003), kurumlar kaynaklarin

ogrenci devamliligini saglamadaki 6nemini gz ardi etmemelidir.

Nitelikli kaynaklara 6grenciler, elbette basarili olmak i¢in ihtiya¢g duymaktadir. Bu basari,
akademik basar1 veya kisisel hedefe ulasma baglaminda bir basar1 olabilir. Tinto (1975),
akademik basariy1 akademik entegrasyonun gostergesi olarak ele almistir. Bu ¢alismada da
ogrencilerin akademik basarisinin ve bu basariy1 artiracak etmenlerin, onlarin devam etme
kararlarinda etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar, 6grencilere yliz ylize 0grenme
olanag1 ve canli ders olanag1 sunuldugunda, 6grenci 6zellikleri ve talepleri dikkate alinarak
dersler islendiginde ve Ogrenciler programindan akademik katki elde ettiklerini
diisiindiiklerinde 6grenime devam etme olasiliklarinin daha fazla olacagini ifade etmislerdir.
Bu bulguyla uyumlu bir sekilde Gaytan’in (2015) ¢alismasinda, 6grenciler en ¢cok “08retim
elemaninin daha fazla 6gretmesi’ne 6nem verdiklerini ve yeterli akademik not ortalamasin
korumanin kendileri i¢in 6nemli oldugunu belirtmistir. Akademik basarinin énemi Muljana

ve Luo’nun (2019) ¢alismasinda da ele alinmistir.

Yiiz yiize 6grenme olanagi her ne kadar akademik entegrasyon altinda en sik ele alinan etken
olsa da aslinda 6grenciler boyle bir zorunluluk olsaydi; zaman ve mekan 6zgiirliigii acisindan
zorlanma ihtimalleri olacagi i¢in bu secenege sicak bakmamuslardir. Ancak 6zellikle alan
uzmanlar1 ve 6gretim elemanlari bu etkenin lizerinde durmuslardir. Morton ve arkadaslarinin

(2017) calismasinda, bu bulguyu destekler sekilde Ogrenciler, tamamen c¢evrimigi
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egitimdense yiiz ylize egitim ile ¢evrimigci egitimin harmanlanmasinin daha etkili olacagini
ifade etmislerdir. Pellas ve Kazandis (2015) ile Gonzélez-Gomez, Jeong, Rodriguez ve
Canada-Canada (2016) da sadece yiiz yilize ve sadece ¢evrimi¢i 6grenmedense bu ikisinin
bir arada kullanilmasinin daha etkili olacagini belirtmektedir. Yine de bu konuda 6grenci

tercihlerinin géz dniinde bulundurulmasi 6nem arz etmektedir.

Kayit olunan programin, o6grencilerin mesleki ve kisisel gelisimine katki sagliyor olmasi,
onlara is olanagi sunmasi ve maddi getiri sagliyor olmasinin da devamlilik iizerinde etkili
oldugu belirlenmistir. ise yararlik olarak adlandirilan bu durum, Bean ve Metzner’in (1985)
ele aldig1 bilesenlerden birisidir. Wojciechowski (2019) de programin 6grencilere is olanagi

sunuyor olmasinin, devam kararinda etkili oldugunu belirlemistir.

Ogrencilerin hedefe bagli olmasi da siiregte bir takim sorunlar yasasalar dahi 6grenime
devam etmelerini saglamaktadir. Hedefe baglilik o kadar onemli bir unsurdur ki Tinto
(1975), diger kosullar esit oldugunda, hedefe bagliligin 6grenime devam etmede belirleyici
unsur olacagini ifade etmistir. Bagriacik Yilmaz (2019) tarafindan yapilan bir calismada,
uzaktan egitim Ogrencileri, uzaktan egitimi hayallerine ulagmak i¢in bir firsat olarak
gordiiklerini belirtmislerdir. Tabi oOncelikli olarak 6grencinin net hedefleri olmasi
gerekmektedir (Shaw vd., 2016). Ogrencinin hedefe bagl oldugu durumda 6grenime devam
etme olasilig1 da yiiksek olmaktadir (Lee vd., 2013).

llgaz ve Giilbahar’in (2015) arastirma sonuglarina gore Ogrenciler, ailevi, ekonomik ve
saglikla ilgili baz1 problemler nedeniyle yiiz yiize egitime katilamamakta, bu eksikligi agik
ve uzaktan egitimin esnekligi yoluyla gidermektedir. Bu arastirmada da ogrencilerin
ogrenime devam nedenleri arasinda en sik ele aldiklari nedenlerden biri, agik ve uzaktan
egitimin esnekligi olmustur. A¢ik ve uzaktan egitimin sagladig1 zaman ve mekén 6zgiirliigi,
Bagriacik Yilmaz’in (2019) ¢alismasinda da 6grenciler tarafindan en sik vurgulanan etkenler

arasinda olmustur.

Ogrencilerin kendilerini kuruma bagl hissetmeleri de devamliligini saglama noktasinda

onemli bulunmustur. Kuruma aidiyet duygusunun 6grenci devamliligindaki 6énemi, Thomas,
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Hebert ve Teras (2014) tarafindan yapilan ¢alismada da Ogrenciler ve 6gretim elemanlari
tarafindan takdir edilmistir. Benzer bir bulguya Banks (2019) tarafindan da ulasilmigtir.
Kuruma bagliligi saglamada, kurum personelinin Ogrencilere karsit tavri da Onemli
bulunmustur. Benzer sekilde Stone ve O’Shea’nin (2019) calismasinda da telefonun
ucundaki sesin Ogrencilerin iyi hissetmesini saglayabilecegi ifade edilmistir. Kuruma
baglilig1 saglamada 6nemli olan etmenlerden biri de kurumun taninirlhigidir. Bazi 6grenciler
sirf isminden dolay1 kurumu tercih etmektedir. Kurumun taninirhiginin 6grenciler i¢in 6nemi

Ilgaz ve Giilbahar (2015) tarafindan da vurgulanmaistir.

Tablo 28’e bakildiginda, burada bahsedilenlerin disinda, 6grenci devamliligina etki eden
onlarca nedenin var oldugu goriilmektedir. Dissal nedenlerden maddi durum, aile hayati, is
hayati, digsal destek/engel ve yasam krizleri gibi bilesenler Rovai (2003) tarafindan da ele
alinmustir. I¢sel nedenler altindaki motivasyon, program uyumlulugu, uyum etkinlikleri ve
doyuma da Rovai’nin (2003) Bilesik Devamlilik Modelinde yer verilmis; ancak sinavlarla
ilgili nedenlere bu g¢alismada bahsedilen kuram ve modeller i¢inde (Bkz. Baslik 2.6)
deginilmedigi goriilmustiir.

Calismada, 6grencinin kendini 6grenimi birakmaya gotiiren bir¢ok zorluk yasayabilecegi;
ancak eger 0grenci sabirli, dayanikli, kararli, azimli, hoggoriilii vb. kisilik yapisina sahipse
bu zorluklarin iistesinden gelebilecegi belirlenmistir. Ogrencilerin kisilik &zelliklerinin
onemi, Hart (2012) ve Watts (2019) tarafindan da vurgulanmistir. A¢ik ve uzaktan egitime
olan inang, acik ve uzaktan egitimin kendisine uygunluguna yonelik algi, kendini geligtirme
istegi gibi etmenler de Ogrencilerin 6grenime devam etmesini saglayan kisisel
ozelliklerdendir. Bunlarin yani sira, 6z diizenleme, metabilissel diisiinme, teknoloji
okuryazarli1 vb. 6grenci becerileri de devam kararinda etkili olabilmektedir. Ozellikle 6z
diizenleme (Muljana ve Luo, 2019; Tubilleja, 2019; Watts, 2019) alanyazinda da siklikla

rastlanan etmenlerdendir.

Ogrencilerin devam etme nedenleri bir¢cok faktorden etkilenebilmektedir. Maddi durumu iyi
olan bir 6grencinin motivasyonu diisiikken; maddi durumu kotii olan bir 6grenci, hedefine

simsiki bagl ve kararl olabilir. Ilk 6grenci 6grenime devam etmemek icin her seyi bahane
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ederken; diger ogrenci her tiirlii zorluga katlanabilir. Ancak motivasyonu diisiik olan bu
ogrenci, siire¢ icinde Oyle arkadaslar, 0yle 6gretim elemanlar: ile karsilasir ki hedefine
ulasmaya odaklanir. Ozetle, 6grenci devamlilig1 son derece dinamik bir olgudur. Sadece bir
nedene baglanamayacagi gibi, tim nedenlerin tim Ogrenciler i¢in gecerli oldugu da

sOylenemez.

43. Acik ve uzaktan egitim kurumlarinda 6grencilerin birakma oranlarim

azaltmak ve devamhihg saglamak amaciyla alinan tedbirler

Kurum yoneticileri, 6gretim elemanlar1 ve destek ekibe, kurumlarinin 6grencilerin birakma
oranlarini azaltmak ve dolayisiyla devam etme oranlarini artirmak i¢in hangi 6nlemleri aldig:
sorulmustur. Verilen cevaplar, 6grencilerin birakma ve devam etme nedeni olarak belirttigi

kategoriler temel alinarak tablolastirilmistir (Tablo 29).
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Tablo 29

Osrencilerin Birakma Oranlarini Azaltmak ve Devamliligini Saglamak Amaciyla Alinan

Tedbirler
Kisi  Kod
Temalar Kategoriler Kodlar Sayis1  Sikligi
Ulasilabilirlige yonelik ~ Teknik altyapr iyilestirimi (4) 11 19
tedbirler Destek ekip egitimi (4)
Deneyimli personel (2)
Sosyal medya kullanimi (1)
Hizli doniit (1)
Sinav merkezi sayisinin artirimi (1)
Islemlerin cevrimigi ¢oziilebilirligi (1)
Canl1 derslerin anlik takibi (1)
Ogretim elemam Pedagojik egitim (6) 10 15
niteligine yonelik Teknik egitim (3)
tedbirler Ogretim eleman1 degerlendirme (1)
Uzaktan egitime inanan dgretim elemanlarini
tercih (1)
B Kuruma bagliliga Ogrenci memnuniyeti anketi (5) 9 12
5 yonelik tedbirler Ogrenci goriislerini dikkate alma (5)
E Ogrenci takibi Devam eden-birakan 6grenci sayisinin 3 5
= raporlanmasi (2)
s Pasif 6grencilerle iletisime gecme (1)
. Kaynaklara yonelik Ogrencilerin materyalleri degerlendirmesi (1) 2 2
tedbirler Igeriklerin giincel tutulmasi (1)
Sinavlara yonelik Objektif degerlendirme (1) 1 2
tedbirler Swnav gecerligi (1)
Uyum etkinlikleri Bilgilendirme videolar1 (2)
Programlarin Derslerin vaktinde yapilmasini saglama (2)
tutarliligina yonelik
tedbirler
Sosyal entegrasyona Ogrenci-6gretim elemam etkilesimi 1 1
yonelik tedbirler -E-postalara doniis kontrolii (1)
Akademik entegrasyona Akademik basari takibi (1) 1 1
yonelik tedbirler
Diger Diger iiniversitelerin sistemlerini yakindan takip 1 1
etme (1)
Toplam 18 62

Tablo 29 incelendiginde, kurum yoneticileri, 6gretim elemanlar1 ve destek ekibin sadece
icsel nedenlere yonelik alinan tedbirlere degindikleri goriilmektedir. Bu durum sasirtic
degildir. Kurumlar, 6grencilerin sisteme gelirken getirdikleri 6zellik ve beceriler ile digsal
nedenler (sosyal hayat, aile hayat1 vb.) yerine, kendilerinin diizeltme/miidahale etme olasilig1

daha yiiksek olan alana odaklanmustir.
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Kurumlar en ¢ok ulasilabilirligi, 6gretim elemanlarinin niteligini ve kuruma baglilig
artirmaya yonelik tedbirleri ele almistir. Ogrencilerin, birakma ve devam etme nedenleri
arasinda en sik ele aldigi kategoriler arasinda ulasilabilirligin ve Ogretim eleman
niteliklerinin yer aldig1 diisiiniildiigiinde (Bkz. Tablo 9 ve Tablo 19) bu karar isabetli; ancak
yeterli degildir. Ogrencilerin sistemde kalabilmek i¢in ¢ok gesitli beklentileri bulunmaktadur.
Kuruma baglilik, 6grenciler icin ilk 10 neden arasinda yer alamamistir (Bkz. Tablo 9 ve
Tablo 19). Kurum yoéneticileri, 6gretim elemanlar1 ve destek ekip igin 6nemli olan bu
ozellikten Once; dgrenciler farkli etmenleri 6ne ¢ikarmislardir. K3’te destek personeli olan

K3DE2, ulasilabilirlik konusunda alinan bir tedbiri su ciimlelerle agiklamistir:

“Kayitlardan sonra bize bir seminer programi geliyor 3 yildir. Oncelikle
personelin bir sorunu var mi bu konuda bilgilendirme yapiyoruz merkeze. Sonra
catisma ve stres yonetimi, etkili konusma teknikleri, ogrenci ile iletisim vb.
Konularda 1-1,5 saatlik iiniversitemizin hocalart bize seminer veriyorlar. Ya
canlt olarak ya da sonradan kayittan dinleyebiliyoruz.” (K3DE2 /
Ulasilabilirlige yonelik tedbirler — Destek ekip egitimi)

K2 personeli K2DE1 ise kurumlarinda planli bir egitim programinin olmadigini; ancak ara

ara egitimler aldiklarini ve birbirlerinden de 6grendiklerini su sekilde ifade etmistir:

“Ara ara egitimler oluyor zaten. Su an biraz kesildi; ama ilk dénemlerde
egitimlerini aldik. Simdi tekrar egitimler giindemde. Ara ara diksiyon egitimleri
oluyor. Kriz yonetimi, stresle miicadele bu sekilde egitimler de oldu. Iste burada
ben epey bir insanlari motive etmeye ¢alistyorum. Elimden geldigince bu sekilde
cok profesyonel olmamakla birlikte elimizden geleni yapiyoruz.” (K2DE1 /
Ulasilabilirlige yonelik tedbirler — Destek ekip egitimi)

Yoneticilere alinan tedbirler soruldugunda, destek ekip egitimine dair bir bilgi vermemis
olmamalar1 ise dikkat g¢ekicidir. Yoneticiler, ulasilabilirlik konusunda daha ¢ok teknik
altyapinin iyilestirilmesine dair alman tedbirlerden bahsetmistir. K1Y, teknik altyap:

iyilestirmesine dair aldiklar1 tedbiri su sekilde ifade etmistir:

“Yani soyle soyleyeyim, diinyanin kullanmis oldugu en tist diizeydeki ve en biiyiik
yani makro konumda yer alan iiniversitelerin kullandigi sistemlere gegcmis
durumdayiz. Dolayisiyla bir hocamin tabletinden ders anlatabiliyor konuma
gelmis olmasi, bahaneleri ortadan kaldirdi. Yani dagin basinda da olsaniz,
internetiniz ¢ekiyorsa, o dersi anlatabilirsiniz ya da canli yayina katilip
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dinleyebilirsiniz. Dolayiswyla teknolojik bazdaki sorunlart minimuma indirdik.”
(K1Y / Ulasilabilirlige yonelik tedbirler — Teknik altyapt iyilestirimi)

Kurumun sundugu hizmetlerin ulasilabilirligi birgok calismada takdir edilmis; bu ¢alismalar
ayrintili olarak daha onceki basliklarda yorumlanmistir. Muljana ve Luo (2019), 6grenci
devamliligin1 saglamak i¢in alinabilecek tedbirler arasinda, 6grencilerle olan iletisimin
devamli olmasi, 6grencilere teknik-egitsel destek verilmesi ve rehberlik edilmesi gerektigine
yer vermistir. Shikulo ve Lekhetho (2020), 6grenci destek hizmetlerinin yapilandirilmasinda
Ogrenci goriislerine basvurulmasi gerektigini; ¢ilinkii yasanilan zorluklari en iyi onlarin
bildigini ifade etmistir. Lee ve Choi (2011) de 6grencilere iyi yapilandirilmis bir destek
saglanmasinin 6nemini ele almistir. Park vd. (2011) ise 6grencilere 6gretim eleman1 veya
diger personel tarafindan rehberlik ve mentorliik edilmesinin gerekliligini vurgulamstir.
Benzer sekilde Lehan vd. (2018), mentorliik hizmeti alan 6grencilerin 6grenime devam etme

oranlarinin arttigini belirlemistir.

Ogrencileri sistemde tutmak icin alman bir diger tedbir, 6gretim elemanlarinin niteliginin
artirtlmasina yoneliktir. Arastirmaya dahil edilen iki uzaktan egitim kurumunun yoneticileri,
bu kurumlarda ders veren bazi 6gretim elemanlari ve bir destek personeli, 6gretim
elemanlarina pedagojik egitim verildigini ifade etmistir. K4Y, kurumlarinda egitim-6gretim
yili basinda 6gretim elemanlarina nasil bir egitim verildigini asagidaki climlelerle ifade
etmistir:

“Biz de zaten her donemin basinda hocalarimiza oryantasyon egitimi yapiyoruz.
Bunu hem mevcut hocalarla hem de zaman zaman hoca degisikligimiz oluyor
yeni hocalarimizla... Yani iste soyle yapalim ogrencilerimiz sundan sundan
daha ¢ok hoslaniyorlar vs. Yani her yarwilda egitimi nasil daha iyi hale
getirebiliriz diye boyle bir egitim yapiyoruz bunun da faydalarint goriiyoruz.”
(K4Y / Ogretim eleman niteligine yonelik tedbirler — Pedagojik egitim)

K4’te c¢alisan ogretim elemam K4OEl ise verilen egitimi sdyle degerlendirmistir:
“Toplantilarda daha ¢ok derslerle ilgili séyle anlatilacak soyle ilgilenecek... (bunlardan
bahsediliyor). Genelde ilk derslerde falan... Hatta her yil sey oluyor da genelde daha once

ders verenler girmiyor. Ilk defa ders verenler katiliyor; ama kiiciik bir sey veriliyor yani.”
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Yine K4 &gretim elemani olan K4OE2 ise verilen egitime dair diisiincelerini su sekilde ifade
etmistir: “Simdi dénemin basinda bir sey yapiliyor, bir sunum yapuiyor, soyle yapilacak
boyle yapilacak diye. Ama ben dinledim onlari, bildigim seylerdi zaten, iste sisteme nasil
girilecek nasil yapilacak.” Ogretim elemanlarinin ifadelerinden anlasildig1 iizere verilen
egitimin odak noktas1 6grenci devamliligini saglamak degil, pedagojik ve teknolojik bilgi

saglamaktir.

K1’in yoneticisi olan K1Y ise pedagojik egitime asagidaki ciimlelerde deginmistir:

“...K1 Universitesi'nde soru iptal edilmiyor olmali. Stnavda yanls sorunlarin
olmamasi gerektigi yaklagimindasiniz;, ama her ne kadar bu yaklasimda olsaniz
da ben kendi alamim disindaki soruya bu boyle olmali tarzinda miidahale
edemeyecegim icin. Dersin hocasi ne diyorsa o olmak durumunda kaliyor. Daha
dogrusu nasil soru hazirlanmast gerektigi konusunda ol¢me degerlendirme
bilgisi de vermek iste o soru nasil hazirlanir... Sanal sinifta nasil yapilr. Yani
soyle diistiniin hoca dersi yapryor record butonuna basmadigi igin bizi arayip
nastil sistem bu diye sistemi kotiilemeye bagliyor... En son yine biitiin komisyon
tiyelerini toplayarak sistem degisiminin bilgilerini hocalara verdik mesela.
Boyle bir seyin gerceklesecegini bu bilgilendirmeleri yapiyoruz agikcasi.”

K1 &gretim elemani olan K1OE3 ise K1Y’den daha ayrintili bir sekilde durumu

betimlemistir:

“Ogrencinin  devamliligini  saglamak iizere, onlarla  yapabileceSimiz
etkinliklerle ilgili iki tane seminere katildim. ... Kendim de bir egitimci oldugum
icin ¢ok severek katildim; ama epey de hocamiz vardi. Bir tanesinde genel olarak
teorik dersti; ama digerinde uzaktan egitim merkezinden pek ¢ok hoca geldi...
Orada bize bire bir sisteme girdigimiz giris nasil yapilacak, iste bir forum nasil
acilr, iste tartisma nasil baslatilir. Bununla ilgili farklh etkinlikler neler
vapabilirizle ilgili birebir bilgisayarin tizerinden ders anlattilar yani. Tabi buna
her hocamiz katilmad. Oyle bir zorunluluk olmad.”

Bawa (2016), ogretim elemani niteliklerinin 6grenci devamliligini saglamada &nemli
oldugunu bu nedenle tutum ve davraniglarinin anlasilmasinin gerekliligi ifade etmistir. Yine
bu dogrultuda Bawa (2016) ile Shikulo ve Lekhetho’ya (2020) gore, 6gretim elemanlari
cevrimigi-uzaktan egitim konusunda egitilmeli ve desteklenmelidir. Ogretim elemaninin
kurum tarafindan desteklenmesi gerektigi, Muljana ve Luo (2019) ile Russo ve Gleicher
(2014) tarafindan da ifade edilmistir. Muljana ve Luo’nun (2019) ¢alisma sonuglarina gore,

ogretim elemanlarina, mesleki gelisim, 6grenci bagliliginin nasil saglanabilecegi ve uzaktan
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egitimin kuramsal altyapis1 vb. alanlarda destek sunulmalidir. Boton ve Gregory (2015) ise
teknolojiyi daha iyi kullanabilmeleri i¢in 6gretim elemanlarinin kendilerini gelistirmeleri
gerektigini belirtmistir. Dolayisiyla 6gretim elemanlarina verilen teknik egitimlerin anlamli

oldugu soylenebilir.

Katilimeilar, 6grencilerin kuruma bagliligini artirmaya yonelik, memnuniyet anketleri
yapma ve 6grenci goriislerini dikkate alma gibi tedbirler alindigin1 da ifade etmistir. Burada
dikkat c¢ekici noktalardan biri ise “sadece uzaktan egitim veren kurumlarin” bu konuda
aldiklar1 tedbirlerden bahsetmeleridir. Acikdgretim kurumlarindan sadece bir destek
personeli 6grenci gorlislerinin dikkate alindigini ifade etmistir. Asagida bu ifadelerden bazi

ornekler yer almaktadir:

“Her donem bizim mutlaka ogrencilere yonelik memnuniyet anketimiz var.
Sorunlarin dinliyoruz hocalarla konusuyoruz vs. Bir problem olursa biz hocaya
da uygun bir dille mutlaka belirtiyoruz, ¢iinkii bildirmezseniz bu sorun kurum
olarak bize yansiyor ve ¢ozmek de yonetici olarak bize diigiiyor.” (K4Y [/
Kuruma baghihk — Ogrenci memnuniyeti anketi)

“Biz her dénemin sonunda ogrencilerin her birinin tek tek degerlendirmesini
istiyoruz. Teknik birimdeki ¢alistigi kisileri, egitim destek uzmanlarini, ders
aldigi  hocalarini ve yonetimi tek tek degerlendirmelerini istiyoruz. Bu
degerlendirme sonuglarina gore kendimizi toparliyoruz, yanlis olan hatali olan
yerimiz varsa. Bunu kisisel olarak da yapiyoruz kurumsal olarak da bu seyler
yapyoruz.” (K4DE2 / Kuruma baghlk — Ogrenci memnuniyeti anketi)

“Ogrenci doniitlerini de sikdyetlerini de onemsiyorlar ve mesela ona gére uyar
da yapryorlar. Varsayalim bana diyorlar ki: “Hocam bu donem igerisinde siz 3
defa telafi dersi yapmissiniz. Yani bu demektir ki 3 defa dersleri zamaninda
yapmamissiniz. Ogrenci de bundan huzursuz olmus.” diyor. Ciinkii karsidaki
ogrenci ¢aligan vs. O da kendini bana gore ayarliyor. Yani zorunlu sebeplerden
dolayt bunu yapamadigimda, bir baska giin ve saatte yapiyorum. Ama bu
durumda ogrenci yeniden program yapmak zorunda ve dolayisiyla rahatsiz
oluyor tabii ki. Kurum da bu durumda wyariyor hemen tabii ki. Yani yurt disina
bile gitseniz laptopunuzu alin dersinizi zamaninda yapin diyorlar.” (K4OE3 /
Kuruma baglihk — Ogrenci goriislerini dikkate alma)

“Burada genel diigiince olarak tabii ki her programin bir koordinatorii var ayni
zamanda ogrenci temsilcileri var. Bu tip yasanan sorunlarin toplu bir sekilde
fakiiltelere, yiiksekokullara ve program koordinatorlerine iletiliyor olmasi
liniversitemize bir avantaj saglyor.” (K1Y / Kuruma baghhk — Ogrenci
goriiglerini dikkate alma)
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Kuruma baghlik, bircok devamlilik modelinde ele alinan kavramlardandir. Daha 6nceki
bulgularda, kuruma baghligun 6nemi detayli olarak tartisitlmigtir. Bununla birlikte
Ogrencinin kuruma baglilik hissetmesinin 6nemine Banks (2019), Muljana ve Luo (2019) ile
Thomas vd. (2014) tarafindan yapilan calismalarda da yer verilmistir. Ogrencilerin de
kurumdan kendilerini sahiplenmelerini, dikkate almalarini beklediklerini, K4B3’iin su
sOzlerinden anlamak miimkiindiir: “Kardesim sen her donem bu parayi veriyorsun? Bir
buguk dénemlik dersin kalmis ya ti¢ seneden beri dort seneden beri niye bir tane dersi
gecemiyorsun? Niye béylesin deyip de insan bekler motivasyon. Ne bileyim bir sefkat.
Bilemiyorum su an...”. Goriildiigii gibi, 6grenci kurumun kendisi ile ilgilenmesini, yardim

eli uzatmasini, motive etmesini beklemektedir.

K4B3’iin ifadeleri, 6grencilerin kurum tarafindan takip edilmesi gerektigine da ¢ok 6nemli
bir 6rnek olusturmaktadir. Arastirmaci, alanyazina dayali olarak, dgrencilerin birakma
oranlarini azaltip, devam oranlarini artirmak i¢in kurumlarin 6grencilerin devam-birakma
oranlarin takip ediyor olmasini beklemistir. Ancak, 6grencilerinin yarisindan fazlasi pasif
durumda olan kurumun yd6neticisi dahi kurumlarinda birakma sorununun olmadigini ifade
etmistir. Evet, pasif 6grenciler kurumu birakmis degildir; ancak birakma egiliminde olmalari
thtimali yiiksektir. Bu nedenle, kurumlardan bu 6grencilerin oranlarmin takip ediyor ve
gerekli tedbirleri aliyor olmalar1 beklenmistir. Ancak sadece K3Y bu konuda yaptiklari

caligmadan net bir sekilde bahsetmistir:

“Kurum olarak biz istatistik bilgi edinme ve degerlendirme birimi araciligiyla
her egitim-6gretim donemi 6grencilerin istatistiklerini belirleyip raporlastirip
kurum iginde ilgili birimlerle paylasip pasif durumuna diisen, kayit iptali yapan
ogrencilerin durumlarini degerlendiriyoruz, nedenlerini arastiriyoruz. Bu
ogrencilerle goriisme yapryoruz hem de i¢ degerlendirme mekanizmalari
isleterek ogrencilerin pasif duruma diismelerinin gerekgelerini... Tabi bu
stirecte hem takip saglantyor hem de raporlastirma séz konusu oluyor. Zaten
bizim istatistik raporlarimizda tiim bilgiler mevcut. Kurumun alacagi tedbirler
igin bir geri bildirim oluyor bu raporlar.”(K3Y /| Devam eden-birakan ogrenci
sayisinin raporlanmast)
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K4’te ¢alisan destek personeli K4DE2 devam eden ve birakan 6grenci sayilari hakkinda
kendilerinden bilgi istendigini; ancak bu raporlarin ne i¢in kullanildigin1 bilmediklerini

asagidaki ciimlelerle ifade etmistir:

Yani onunla ilgili raporlar isteniyor yonetim tarafindan; ama hangi asamada ne
yvapilyyor onunla ilgili acik¢ast bir bilgim yok. Ben teknik birim oldugum igin.
Ben iste yeni kayit yaptiran ogrenci eski kayitli olup da bu donemde kayit
yaptiran, eski kayith olup da bu donem kaydimi yaptirmayan... Bu sekilde
raporlar alvyoruz hazirlayip kaydediyoruz.” (KADE2 /| Devam eden-bwrakan
ogrenci sayisinin raporlanmasi)

Ogrencilerin birakma oranlarini azaltmak, devam oranlarini artirmak i¢in kullanilabilecek
bircok strateji bulunmakta, hatta birakma potansiyeli olan 6grencilerin 6nceden tahmin
edilebilmesine yonelik ¢aligmalar (Nistor ve Neubauer, 2019; Yikseltirk vd., 2014)
strdiirilmektedir. Ancak bu stratejileri kullanmak i¢in dncelikle kurumun kendi durumunun
farkinda olmasi, devam-birakma oranlarini takip edip degerlendiriyor olmasi1 gerekir. Bu

konuda bu arastirmaya katilan kurumlarin yeterli tedbirleri almadiklar1 sdylenebilir.

Kaynaklar, 6grencilerin 6grenimi birakma ve devam etme nedenleri arasinda en ¢ok ele
aldiklar1 etmenlerden biri olmustur (Bkz. Tablo 9 ve Tablo 19). Ancak kaynaklar konusunda
alinan tedbirlerin olduk¢a smirli oldugu ve bu tedbirlerden, sadece iki kurum yoneticisi
tarafindan bahsedildigi goriilmiistiir. Ozellikle acikdgretim ogrencileri, kaynaklar
konusunda sorun yasamaktadir (Bkz. Ek 12); ancak agikégretim kurum yoneticilerinden
sadece biri bu konuda goriis bildirmistir. Asagida kaynaklara yonelik tedbirler hakkinda

ifadelerden alintilar verilmistir:

“Simdi biz bir de materyalleri égrencilere aciyoruz. Ogrenciler materyalleri
degerlendiriyor. Materyalleri iyilestirmek i¢in. Bu ¢cok onemli bir konu. Burada
bazen ilk defa o konuyu ogrenen bir 6grenci 25-30 yildir o dersi veren hocanin
kusurunu bulabiliyor. Ogrenciler ¢ok inanilmaz detayli arastiriyor.” (K2Y |
Kaynaklar — Ogrencilerin materyalleri degerlendirmesi)

“Mesela hoca diyor ki: Bu igerik eski ya da bilgi giincel degil. Tamam, bununla

ilgili gerekli calismalart baslatalim; fakat bu arada biz 6grencilere yeni giincel

bilgilerle ilgili iste powerpointler olabiliyor. Ne bileyim degisik tiirde dosyalar

olabiliyor. Bu bilgileri 6grencilerinize mutlaka verin, derslerinizde icerikteki

bilginin eski vs. oldugunu mutlaka ogrencilerinize bildirin diyoruz. Sonraki

donemde de zaten biz hocanin goriisleri onerileri dogrultusunda ilgili kurumun
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da karariyla gerekli diizenlemeler ve giincellemeler ile mutlaka yapryoruz.
Icerigin giincelligi bu bakimdan onemli.” (K4Y | Kaynaklar — Iceriklerin
giincel tutulmasi)

Kaynaklarin 6grenime devam etmede ne denli 6nemli oldugu, 6nceki bulgularda detayli
olarak ele alinmustir. Ogrenciler, kurumlarindan kendilerine gegerli, giivenilir, giincel
bilgiler i¢eren kaynaklar sunmalarint beklemektedir. Bu bilgiler, ne ¢ok uzun ve detayli ne
de cok ylizeysel olmalidir. Kaynaklarin niteliinin yaninda, kolay erisilebilir olmalar1 da
onemlidir. Baz1 6grenciler basili, elle tutabilecekleri kaynak istemekte iken bazilar dijital
ve farkli tiirlerde kaynak istemektedir. Ogrencilerin birgogu kendilerine kitap
verilmemesinden sikayetci olurken K2D2, kitaplar1 tasimanin zorlugundan yakinmus;
kurumun kendilerine sesli, goriintiilii, elektronik kaynak saglamasinin her zaman ve her
yerde calisabilmelerine olanak saglayacagini ifade etmistir. Tiim bunlara dayanarak,
ogrencilerin beklentilerinin ¢ok iyi anlasilmasi ve bu dogrultuda tedbirler alinmasi gerektigi

sOylenebilir.

Tablo 9 ve Tablo 19 incelendiginde, 6grencilerin sinavlarin gegerligi ve giivenirligini
onemsedigi goriilmektedir. Ancak sinavlara yonelik alinan tedbirlere, sadece K4Y tarafindan
deginilmistir. Tabii ki bu durum diger kurum yoneticilerinin bu konuda tedbir almadiklarinin
gostergesi degildir. Nitekim her kurum aslinda 6zellikle smav giivenirligini saglamak icin
caba harcamaktadir. Katilimcilar, alinan bu tedbirleri devam etme/birakma karar1 ile
iliskilendirememis olabilirler. K4Y, sinavlara yonelik aldiklar1 tedbirlerden birini su sekilde

ifade etmistir:

“Bir de biz hocalarimizdan icerige riayet etmelerini kendilerinden ozellikle rica
ediyoruz. Ciinkii dedik ya bazen 6grenciler canli derslere katilmayabiliyor ve o
dersi videodan da izleyemeyebilir. Yani bunun icin bir zorunluluk yok. Ogrenci
daha sonra mesela sinav donemlerine yakin gidiyor icerigi okuyor. Icerikteki
konulart oradan okuyup sinaviara hazirlanabiliyor. Ama oradaki soru eski...

’

Efendim, hocanin derste anlattigi farkli boyle bir sey de ¢cok hos olmuyor.’

Sinav sartlari, 6grencilerin 6grenime devam etme/birakma kararlarinda etkilidir (Okur vd.,
2019). Bu c¢alismada, Ogrencilerin sinavlarin gecerligi ve giivenirligi gibi bazi smav

kosullarin1 6nemsedigi goriilmistiir. Ancak 6grenciler bunlardan daha ¢ok, kendilerine
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telafi/alternatif sinavlar sunulmasinin {lizerinde durmaktadir. Bunun yaninda ogrenciler,
yanlis cevaplarin dogru cevaplari gétiirmesinden, sinavlarda (6grencilerin algisina gore) zor
sorular sorulmasindan rahatsiz olmaktadir. Tiim bunlar, 6grencilerin (arastirmacinin genel
kanisinda gore ¢cogunlukla ¢caba gostermeden) basarili olma isteklerinden ileri gelmektedir.
Kurumun bu konuda alabilecegi tedbirler, YOK ve kurumun kendi kararlar1 cercevesinde

sekillendirilebilir.

Programlarin tutarliligi, derslerin programda belirlenen saatte islenmesi, ani giin-saat ve
ogretim elemani degisikliklerinin yapilmamasi ile ilgilidir. Bu g¢alismada, sadece Kl
kurumunda 6grenim gormekte olan 6grenciler bu konuda sorun yasadiklarini ifade etmistir.
Yine K1 kurumunun yoneticisinin bu konuda tedbirler alindigini belirten tek kurum
yoneticisi olmasi, durumun farkinda oldugunun gostergesidir. K1Y’nin konuyla ilgili

climleleri su sekildedir:

“Tabii ki buradaki sorguladigimiz ana nokta, teknik altyapilar: gii¢lendirip
ogrenci merkezli bir¢ok seyi yaparken, ogrencinin hoca diizeyinde olan
beklentilerinin de aymi diizeyde karsilaniyor olmasidir. Soyle diisiiniin saat
15.30°da hocanizla dersiniz var ve saat 15.30°da sistemin basinda
bekliyorsunuz; ama hoca gelmiyor. Bu istendik bir durum degil; ama emin olun
bu tiir durumlari komisyona tastyoruz. Yani dersi yapmayacagini en azindan bir
giin oncesinden séylemesini, bunun duyurusunu daha o6nceden yapmasini

’

istiyoruz.’
Programlarin tutarliligi, canli derslerle egitim veren kurumlart ilgilendiren bir durumdur.
Bahsedildigi gibi K1’in baz1 6grencileri bu konudan rahatsiz olduklarini ifade etmistir.
Arastirmaci, bu kurumun 6grencilerinden izin alarak WhatsApp grubuna dahil olmus ve bu
durumu orada da gozlemlemistir. Ders saatlerinde degisiklikler yapilabilmekte; 6gretim
elemanlarinin derse baglamak iizere oldugu, dersin bagka bir saate alindigi1 gibi bilgiler
grupta siklikla paylagilmaktadir. Ancak diger uzaktan egitim kurumunun, hem 6grencileri
hem Ogretim elemanlar1, 6gretim elemanlarmin bu konuda ¢ok siki takip edildigini; bu
nedenle bu konuda sorun yasanmasinin miimkiin olmadigini ifade etmislerdir. Dolayisiyla

burada 6gretim elemani takibinin ve degerlendirmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
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Sosyal entegrasyon, 6grenime devam etme noktasinda olduk¢a 6nemlidir (Bkz. Tablo 19).
Aslinda hem yoneticiler hem destek ekip, bu etmenin 6nemini ifade etmistir (Bkz. Tablo 14,
Tablo 16, Tablo 26 ve Tablo 26). Ancak Tablo 29’a bakildiginda sosyal entegrasyon
konusunda yeterli tedbir alinmadigi goézlemlenmektedir. Arastirmaci, aslinda &gretim
elemanlarinin ve kurum yoneticilerinin 6grenci-6gretim eleman1 etkilesimi baglamindaki
sosyal entegrasyonun oOneminin farkinda oldugunu; ancak bunu zaten sagladiklarini
diistindiikleri izlenimini elde etmistir. Belirtilen tedbirlerin bu denli az olmasinin nedeni bu
sekilde aciklanabilir. Sosyal entegrasyona yonelik alinan tedbirlere sadece K4Y “Hatta
soyle bir uygulamamiz var: Her hafta, haftasonuna dogru diyelim, o hafta 6gretim elemani
mesajlarint okumayr unuttu... “Sistemde su kadar okunmamis mesajiniz vardir.” diye
ogretim elemaninin hem cep telefonuna mesaj goénderiyoruz hem de e-mail ile kendisine

gonderiyoruz.” ifadeleriyle deginmistir.

Arastirmada, tiim katilimeilar hem 6grenime devam etme hem 6grenimi birakma konusunda
akademik entegrasyonu siklikla ele almistir. Ogrencilerin basarili olmalari, onlar1 basariya
gotiirecek ortamin hazirlanmasi 6grenime devam etme/birakma kararinda oldukga etkilidir.
Y oneticiler, akademik entegrasyonun dnemini takdir etmis olsalar da sadece K4 kurumunun
destek ekipten biri olan K4DE2 akademik entegrasyona yonelik alinan tedbirlerden

bahsetmistir:

“Stmavlarindan sonra, dgrencilerin derslerde basarisina gore, not-frekans
dagilimlarina gore, basart durumlarim ¢ikartiyoruz. Iste kag égrenci B almus?
Hangi hocanin dersinde basari % kag¢? Bdyle bir rapor da hocalara
(voneticilere) iletilip, ona gore ogretim elemanlari degerlendiriliyor. Gegen
sene su hoca veriyordu, onda bagar: séyleyken bu sene bu hocayla basar: suna

’

¢ikti ya da diistii seklinde analizler de ediliyor.’
Katilimcilar tarafindan ele alinan tedbirlerden birisi de uyum etkinlikleri ile ilgilidir. K2DE2,
ogrencilerin sisteme uyum saglayabilmesi i¢in yapilan etkinliklerden birini soyle ifade
etmistir: “Ornek veriyorum, diyelim ikinci iiniversite kaydi basladi... Bununla ilgili bir
sema, kiigtik bir video olusturuyoruz. Yeni bir sey ¢iktigi zaman onden bilgilendirme amacgli

videolar olusturuyoruz”’. K2 nin yoneticisi ise 6grencilere donem basinda herhangi bir uyum
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etkinligi uygulamadiklarin1 ifade ederek; bu durumun farkina varmasimi sagladigi igin

aragtirmaciya tesekkiir etmis, bundan sonraki siirecte bunu dikkate alacaklarini belirtmistir.

Uyum etkinliklerinin 6nemi, agik ve uzaktan egitimde devam etme/birakma modellerinde
ele alinmistir. Bunun yaninda alanyazinda birgok c¢alismada da (Arhin ve Wang’eri, 2018;
Bawa, 2016; Burns, 2013; Carroll vd., 2013; Park vd., 2011) bu etkinliklerin devam
etme/birakma kararindaki 6nemi vurgulanmistir. Ancak Tablo 9°da da goriilebilecegi gibi
uyum etkinliklerinin yapilmamasi, 6grenciler tarafindan sik ele alinan bir durum degildir.
Arastirmaci, yapiliyor olsa bile 6grencilerin bu etkinliklerin farkinda olmadigini veya
onemsemediklerini gézlemlemistir. Bu nedenle 6grenciler, bu etkinliklerin dneminin ve
saglayacagi faydanin da farkinda degildir. Bununla birlikte, 6zellikle yoneticilerin ve destek
ekibin, Ogrencilerin bilingsizliklerinden kaynaklanan birakmalarin gergeklesebilecegini
ifade etmis olmalar1 (Bkz. Tablo 24 ve Tablo 26) bu konuda tedbirler alinmas1 gerektigini

gostermektedir.

Tablo 18 ve Tablo 28 incelendiginde, 6grencilerin 6grenimi birakmasinin ve 6grenime
devam etmesinin onlarca etmenden etkilendigi goriilmektedir. Her etmen i¢in farkli farkli
tedbirler alinabilecegi diistiniildiigiinde, ortaya biiyiik bir ¢6ziim ag1 ¢ikacaktir. Bu agdaki
her bir diiglim, bazen tek bir 6grenciyi bazen de yiizlerce-binlerce 6grenciyi sistemde
tutmaya yarayacaktir. Bu nedenle ozellikle kurum yoéneticilerinin duruma en kiigiik

ayrintisina kadar hakim olmalar1 gerekmektedir.

Kurum yoneticilerinin duruma hakim olmasi i¢in dncelikle Simonson’un, Bilgi, Tasarim,
Yonetim, Liderlik ve Vizyon Gelistirme (Knowledge, Design, Management, Leading and
Visioning/KDMLYV) (Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek, 2019) modelinde ifade
edildigi gibi kurum yoneticilerinin agik ve uzaktan egitimin kuramsal altyapisi, terminolojisi
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Ancak bu c¢alismaya katilan dort kurum
yoneticisinden li¢linlin uzmanlik alanlarinin agik ve uzaktan egitimle ilgisi bulunmadigi ve
kurum yoneticiligine atanmadan Once acik ve uzaktan egitim deneyimlerinin olmadigi
belirlenmistir. Bunun yaninda yoneticilerden birinin sadece bir uzaktan egitim dersi verdigi,

bir digerinin ise hi¢ uzaktan ders deneyiminin olmadigi tespit edilmistir. S6z konusu
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yoneticilerin, uzaktan egitim hakkindaki bilgileri, yonetici olduktan sonra elde ettikleri
deneyimler ve kendi ¢abalari ile olugsmaktadir. Elbette deneyim, kisinin kendi ¢abasi ve
ozverisi de bu konuda son derece 6nemlidir; ancak agik ve uzaktan egitimde deneyim ve
bilgi sahibi olan kisilerce yonetilen kurumlarin alinacak tedbirler konusunda bir adim daha

onde olacaklar1 sdylenebilir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, katilimeilardan elde edilen verilerin analizi sonucunda ulagilan bulgulara dayali

olarak ortaya ¢ikan sonuglara ve bu sonuglara dayali dnerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuclar

Bu aragtirmanin amaci, agik ve uzaktan egitim 6grencilerinin, 6grenime devam etme ve
ogrenimi birakma nedenlerini ortaya koymaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda 6grenciler, alan
uzmanlari, Ogretim elemanlari, kurum yoneticileri ve destek ekip ile goriigmeler
gerceklestirilmistir. Gorlismelerden elde edilen verilerin analizi sonucunda, 6grencilerin
devam etme ve birakma kararlarini etkileyen etmenlerin benzer oldugu goriilmiistiir.
Nitekim alanyazinda gelistirilen modeller de ayni anda hem birakma hem devam etme
kararin1 agiklamaktadir. Bu arastirmanin veri analizine temel alinan Bilesik Devamlilik
Modeli’nin (Rovai, 2003) gelistirilmesinin tizerinden uzun bir siire ge¢mistir. A¢ik ve
uzaktan egitimin ¢ok dinamik bir yapis1 olmasi ve siirekli gelisip degisiyor olmasi nedeniyle,
s6z konusu modele yonelik bir giincellenme Onerisi sunulmasinin yararli olacagi
diistiniilmistiir. Bu dogrultuda, hem birakma nedenleri (Tablo 18) hem de 6grenime devam
etme nedenleri (Tablo 28) birlestirilerek, Bilesik Devamlilik Modeli (Rovai, 2003) i¢in bir
giincelleme Onerisi getirilmistir (Sekil 9). Bu giincellenmis model Onerisi, arastirma
sonuclarinin da gorsellestirilmis halini olusturmaktadir. Okurlara fayda saglayacagi

distintilerek, giincellenmis model 6nerisine temel olusturan veriler Ek 25°te verilmistir.
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Kayit Oncesi Kayit Sonrasi

égrenri Ozellikleri I';sel Nedenler
Kisilik yapisi Akademik entegrasyon Ise yararhik
Hedefe baglihik Sosyal entegrasyon Program uyumlulugu
Bilinglilik/bilingsizlik Oretim elemant Kolayeihik
Akademik gecmis Ozellikleri Diploma gegerligi
Caligma aligkanliklara Kuruma baglilik Motivasyon N y
Kendine uygunhik Devamsizlk Doyum 4 | Bua}mmI;I:f;:m Etme
Yas. cinsiyet Swmavlar Kaygt
Inanc/ényarg Kaynaklar
Emek Ulaglabilirlik
Ders erisilebilirligi
Uyum etkinlikleri
Program tutarlihgi
Esneklik
Ogrenci Becerileri I

. N Dissal Nedenler
Teknoloji okuryazarligi

Oz diizenleme becerisi Maddi nedenler
Metabiligsel diisiinme becerisi
Bagkalarmdan &grenebilme
becerisi

Bilgi okuryazarligi

Is hayat

Dissal destek-engel
Aile hayaty

Yagam krizleri
Transfer olanag1
Sosyal hayat

Sekil 9. Bilesik Devamlilik Modeli giincelleme &nerisi* (Rovai’nin [2003] modeli temel
alinmistir)

Sekil 9’da, yukarida bahsedildigi gibi devam etme ve birakma nedenleri birlestirilerek
verilmistir; nitekim bu iki olgu birbirinin tamamlayicisidir. Ornegin; kayith oldugu
programin ise yarar oldugunu diisiinen bir 6grencinin dgrenime devam etme olasiligi;
programin kendine herhangi bir fayda saglamayacagini diislinen bir 6grenciye gore daha

yiiksek olmaktadir. Tabii ki bu durum, diger unsurlarin da etkisine bagli olarak degisebilir.

Durumu agiklamak icin 6rnek olarak gosterilebilecek kategorilerden birisi ise digsal
destek/engel kategorisidir. Ogrencinin esi, ailesi ve/veya ¢evresi tarafindan engelleniyor
olmasi bazen onu timitsizlige itip, 6grenimi birakmaya siiriklemekte iken bazen de tam
aksine ogrencinin 6grenime devam etme istegini artirmaktadir. Her iki durumda da dissal
destek/engel, 6grencinin 6grenime devam etme/birakma kararini etkileyebilmektedir. Sekil

9 incelenirken, her etmende bu durumun g6z 6niinde bulundurulmasi faydali olacaktir.

Aragtirma sonuglarina gore, dgrencilerin 6grenimi birakmalarina neden olan ve §grenime

devam etmelerini saglayan etmenler, Bilesik Devamlilik Modeli’nde (Rovai, 2003) oldugu

4 Ifadelerin tam karsilig1 ve agiklamalari icin Ek 11°i inceleyiniz.
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gibi kayit 6ncesi ve kayit sonrasi olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Kayit 6ncesi donemde,
Ogrencilerin sisteme gelmeden Once sahip olduklar1 beceriler ve ozellikler yer almaktadir.
Kay1t sonras1 donemde ise egitim-ogretim faaliyetleri ile ilgili olan etmenleri kapsayan i¢sel

nedenler ve bunlarin disindaki unsurlar1 kapsayan dissal nedenler bulunmaktadir.

Ogrenime devam etme/birakma kararm etkileyen dért ana bilesen birbirlerinden bagimsiz
degildir. Bilesik Devamlilik Modeli’nde (Rovai, 2003), bilesenler arasinda tek tarafli bir
etkilesim s6z konusudur. Bu arastirmanin sonucunda, i¢sel nedenler ile diger ii¢ bilesen
arasinda c¢ift yonlii bir etkilesimin var olabilecegi ortaya cikmistir. Nitekim Ogrenciler
baskalarindan 6grenebilme becerilerini, yeni kayit olduklar1 programdaki arkadaslar1 veya
ogrenme etkinlikleri sayesinde gelistirebilirler. Bir baska 6rnek olarak, Ogrenci
ozelliklerinden biri olan “bagkalarina faydali olma istegi”, Ogrencilerin siiregte
deneyimledikleri staj vb. olanaklarla artabilir. Bilingsizligi nedeniyle siirekli kurumu
kotiileyen, kendi hatasinin farkinda olmayan bir Ogrenci, kurumun yapacagi uyum
etkinlikleri veya saglayacagi rehberlik ile konuya iliskin bilgisini artirarak problemlerini
daha kolay ¢ozebilir hale gelebilir. Yine ulasilabilirlik etmeninin altinda yer alan “smav
merkezinin uzak olmas1” durumu; maddi durumu ¢ok iyi olan veya is kosullar1 ¢ok esnek
olan bir 6grenci i¢in etkili olmayabilir. Bir baska ag¢idan bakilirsa, grenme siirecinin basinda
maddi durumu kotii olan 6grenci, siiregte maddi gelirinin artmasi halinde sinav merkezinin

uzakligi nedeniyle harcadigi paray1 sorun etmiyor hale gelebilir.

Giincellenmis model onerisinde igsel devam etme/birakma nedenleri, kurum agirlikli ve
ogrencinin algisi-duygular1 agirlikli olan iki grupta ele alinmistir (Bkz. Sekil 9). Ogrencilerin
sistemde en ¢ok Oonem verdikleri unsurlardan biri basarili olmaktir. Basarili olmak, bazi
ogrenciler i¢in ¢ok yiiksek notlar ile onur belgesi almak; bazi1 6grenciler i¢in ise sadece baraj
puanini saglayarak dersleri gegmek anlamina gelmektedir. Her iki durumda da 6grenciler
basarili olmay1 énemsemektedir. Ogrenciler, yiiz yiize egitim aldiklarinda ve canli dersleri
takip edebildiklerinde daha basarili olacaklarini diistinmektedir. Programin akademik katk1
sunup sunmamasi da grencilerin 6grenime devam etme/birakma kararini etkileyen énemli

unsurlardandir. Bunun yaninda 6grenciler, birtakim nedenlerle egitim-6gretime uzun siire
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ara verdiklerinde de birakma egilimi gosterebilmektedir. Bu da pasif olarak nitelendirilen;

ancak sistemde varlig1 genellikle gz ardi edilen 6grencilerin 6nemini ortaya koymaktadir.

Basar1 denildiginde, alanyazindaki modellerde ele alinmayan kavramlardan biri olan
“smavlar” karsimiza ¢ikmaktadir. Bir sinavda basarili olamayan 6grenci, kendisine baska bir
sans sunulmasimi énemsemektedir. Ozellikle biitiinleme, tek ders vb. siav segeneklerinin
varligi, oOgrenciler i¢in kurumu tercih etme sebebi olabilmektedir. Bununla birlikte,
siavlarin giivenilir ve gecerli olmasi da 6grenciler i¢in dnem arz etmektedir. Tabi bu konuda
da ogrencilerin beklentileri degisiklik gostermektedir. Bazi 6grenciler, sinavlarda kopya
cekilmesinden, ders ge¢cme barajinin diisiik olmasindan sikdyet ederken; agik ve uzaktan
egitimin kolay gecilecek bir sistem oldugu algisina sahip olan Ogrenciler, Ogretim

elemanlarinin kendilerini sinavlardan neden zorladigina anlam verememektedir.

Bu aragtirmada, 6gretim elemanin 6nemi, hem &grenciler ile kurdugu etkilesim hem de sahip
oldugu ozellikler baglaminda ortaya g¢ikmustir. Alanyazinda 6gretim elemani-6grenci
etkilesimi ¢ok sik vurgulanmakta; ancak Ogretim elemaninin niteliklerinin devam/etme
birakmaya olan etkisine ¢ok az rastlanmaktadir. Oysa 6gretim elemaninin neden acik ve
uzaktan egitimde ders vermeyi tercih ettigi, agik ve uzaktan egitime inanip inanmadigi, bu
konudaki bilgi ve deneyimi ile teknolojik araglar1 6gretme amacli ise kosabilme yetenegi

olduk¢a miihimdir.

Kurumlar 6gretim eleman niteliklerini artirma ¢abalarinda, daha ¢ok teknoloji okuryazarligi
becerilerine odaklanmaktadir. Ancak ogrenciler bundan oOnce, Ogretim elemani ile
etkilesimde bulunmak, 6gretim elemanindan deger gérmek istemektedir. Ogretim elemanlart
ise ne yazik ki acik ve uzaktan egitim ogrencilerinin sistemde nasil tutulabilecegi hakkinda
yeterli bilgi sahibi degildir. Ogretim elemanlar1 daha cok vyiiz yiize egitimdeki
aliskanliklarini agik ve uzaktan egitimde uygulama egilimindedir. Kurumlar ise bu 6gretim

elemanlarina yol gostermede yetersiz kalmaktadir.

Ogrenciler, en az o6gretim elemani ile oldugu kadar; hatta daha ¢ok Ogrenci-dgrenci

etkilesimine ihtiyag duymaktadir. Bu etkilesim beklentisinin odak noktasi ise genel olarak
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“basar1”dir. Baz1 6grenciler, sosyal anlamda etkilesim arayisinda olmakla beraber, genele
bakildiginda “digerlerinden 6grenme” &ne ¢ikmaktadir. Ogrenciler arasindaki etkilesim,
cogunlukla kendi ¢abalari ile gerceklesmekte; kurumlar ve 6gretim elemanlar1 bu duruma
pek miidahale etmemektedir. Burada, bazi 6grencilerin diger 6grenciler ile etkilesimde
bulunmayr Onemsemediklerini sdylemekte de fayda vardir. Dolayisiyla, 6grenci
beklentilerinin anlasilmasi, acgik ve uzaktan egitimde devamlilik konusunda ©6nem

tasimaktadir.

Ogrencilerinin sistemde kalmaya devam etmesini isteyen kurum ve uygulayicilar,
ulasilabilirligi 6n planda tutmalidir. Ozellikle, islemleri cevrimici olarak ¢dzebiliyor olmak,
diledigi zaman egitsel/teknik destege erisebilmek ve sinav merkezi sayisinin fazla/yeterli
olmas1 dgrenciler igin son derece dnemlidir. Islemlerin ¢evrimici ¢dziilebilirliginin énemi,
son donemde ortaya ¢ikan Covid-19 salgini ile daha da iyi anlagilmigtir. Kurumlar, mecburen
hem o6gretim elemanlart hem de 6grenciler i¢in tiim iglemleri ¢evrimicgi ¢oziilebilir hale
getirmigtir. Bunlarin yaninda iyi bir teknik altyapinin varligi, kurumu 6grenciler i¢in daha
cazip hale getirmektedir. Kurumlarda ulasilabilirlik denildiginde, oncelikle teknik alt
yapinin iyilestirilmesi akla gelmektedir; ancak 6grencilerin bu konudaki beklentilerinin ¢ok

cesitli oldugu unutulmamalidir.

Kurumlarin 6grencileri anlayamadigi unsurlardan bir digeri, 6grencilerin kaynaklar
konusundaki beklentileridir. Kaynak cesitliligini saglamak, kaynaklarin niteligini artirmak
ve kaynaklari ulagilabilir kilmak, kurumlarin temel ilkeleri arasinda olmalidir. Ne yazik ki
kurumlar genel olarak kaynaklarini yeterli gormekte, hatta bazi kurum yoneticileri
ogrencilerin bu konudaki beklentilerini “bahane” olarak nitelendirmektedir. Oysa acik ve
uzaktan egitim dgrencisi ¢ogunlukla yalnizdir ve kendi 6grenme sorumlulugunu iistlenir; bu

konuda en biiyiik destegi ise kaynaklardir. Bu, géz ard1 edilemeyecek dnemli bir unsurdur.

Ogrenciler, anlasilmak ve deger gdérmek istemekte iken kurumlar ve dgretim elemanlart
ogrencilerle empati kurmamaktadir. Elbette kurumlarin ve 6gretim elemanlarinin bu konuda
cabalar1 s6z konusudur; ancak yeterli degildir. Simonson ve arkadaslarimin (2019) da

belirttigi gibi bu konuda 6ncelikle bilgi sahibi olmak gerekir. Oysa kurum yoneticileri daha
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cok yonetici olduktan sonra agik ve uzaktan egitimle ilgili bilgi ve deneyim sahibi

olmaktadir. Benzer durum, 6gretim elemanlari i¢in de gecerlidir.

Hem 6grencilerin hem 6gretim elemanlarinin agik ve uzaktan egitim hakkinda bilgi sahibi
olmalart i¢in kurumlar gerekli tedbirleri almalidir. Alanyazinda sik rastlanan tedbirlerden
biri ise uyum etkinlikleridir. Ancak kurumlarin bu konuda da eksiklerinin oldugu
goriilmiistiir. Oyle ki bir kurum yoneticisi uyum etkinliklerinden arastirmaci ile yaptiklari
goriisme sayesinde haberdar olmustur. Bu durum, genelde “egitim-6gretim”, 6zelde ise “agik

ve uzaktan egitim” konusundaki bilgi ve deneyimin dnemini ortaya koymaktadir.

Ornegin, bir kurum yodneticisinin agik ve uzaktan egitim alanyazini denildiginde aklina
gelmesi gereken ilk isimlerden biri Michael Graham Moore’dur. Moore (1993), agik ve
uzaktan egitim 0grencisinin esneklige ihtiyag duydugunu; ancak bu esnada tamamen 6zgiir
birakilmamasina da dikkat edilmesi gerektigini vurgular. Nitekim bu arastirmanin sonuglari
da Moore’un goriisiinii dogrulamustir. Ogrenciler, acik ve uzaktan egitimin dogasma uygun
olarak zaman ve mekan ozgiirliiglinii 6nemsemektedir. Bu 6zgiirliikten 6diin verildiginde,
ogrenciler sistemden uzaklasabilmektedir. Ancak ¢ok esnek bir yapi sunulmasi da bazi
ogrenciler i¢in birakma nedeni olabilmektedir. Bu 6grenciler, bir mekanizma tarafindan
kontrol edilmeyi, kendilerine yiiz yilize egitimde oldugu gibi 6devler verilmesini
beklemektedir. Dolayisiyla, 6zelde Moore’un Etkilesimsel Uzaklik Kuramindan, genelde
acik ve uzaktan egitim alanyazinindan haberdar olan bir a¢ik ve uzaktan egitim kurumu

yoneticisinin 6grencileri sistemde tutmak adina bir adim 6nde olmasi olasidir.

Acik ve uzaktan egitimle ilgilenen bir yonetici veya Ogretim elemaninin, Knowles ve
arkadaslarinin (2014) da vurguladig: gibi yetiskin 6grenenlerin beklentilerinin ve i¢indeki
bulunduklart durumlarin ¢ok cesitli olabilecegini de bilmesi gerekir. Yetiskin 6grenenler
kendi hayat sorumluluklarin1 (aile, ¢ocuklar1 vb.) iistlenmis ve genellikle bir isi olan
kisilerdir. Bu kisilerin, diger sorumluluklarini egitim-6gretim programlarina gore diizenliyor
olma olasiliklar1 yiiksektir. Dolayisiyla, programda (ders saati, giinii vb.) meydana gelen ani

degisiklikler 6grencileri zor durumda birakabilmekte; bu degisikliklerin sik gerceklesmesi
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ise Ogrenciyi egitim-6gretimi terk etmeye kadar gotiirebilmektedir. Programlarin tutarlilig

konusunda kurumlarin alacagi tedbirler oldukg¢a 6nemlidir.

Kurumlarin, bastan engel olamadigi; ancak ¢ok ge¢ olmadan oniine gecebilecegi durumlar
da s6z konusudur. Ornegin baz1 6grenciler altyapilarina uygun olmayan, hakkinda fikir
sahibi olmadiklar1 programlara kayit olmaktadir. Bu durum, 6grenciyi birakma kararina
gdtiiren en 6nemli nedenlerden biridir. Ciinkii 6§rencinin ilgi duymadig1 programa hevesle
devam etmesi miimkiin olmamaktadir. Ancak kurumlar, programlarinin tanittimini iyi
yaparsa ve Ozellikle kayit doneminin hemen ardindan uyum etkinliklerine yer verirse bu tip
ogrencilerin daha dersler baglamadan kendilerine daha uygun bir programa gegis yapmak

iizere karar degistirmelerini saglayabilir.

Arastirmanin sasirtict sonuglardan biri, 6grencilerin aldiklart diplomanin iizerinde “uzaktan
egitim” yazmasint onemsemiyor olusudur. Aslinda, diplomanin is olanagi ve/veya maddi
getiri saglayip saglamamasi 0grencilerin igin son derece onemlidir; ancak 6grenciler s6z
konusu ifadenin is bulmalarina engel olmayacagini diisiinmektedir. Ogrencilerin birgogu,
kendilerini ispatlamanin tek yolunun diploma olmadigi; agik ve uzaktan egitim diplomasina
da yiiz ylize egitim kadar emek verildigi goriisiindedir ki bu durum, iilkemizde acgik ve

uzaktan egitime bakis acisinin degismekte olduguna dair 6nemli bir gostergedir.

Igsel nedenlerden sonra, dgrenci dzelliklerinin de 6grenime devam etme-birakma kararida
biiyiik role sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu 6zellikler, sabirlilik, kararlilik gibi kisilik yapisi
ile ilgili o6zellikler olabildigi gibi; sahip olunan teknik olanaklar gibi kisilik yapisindan
bagimsiz olan 6zellikler de olabilir. Ogrencilerin kararinda en belirleyici unsur, kisinin
sisteme hangi amagcla geldigi ve bu amaca ne kadar bagli oldugudur. Tinto’nun (1975) de
belirttigi gibi diger tiim kosullar esit oldugunda, hedefe daha bagli olan 6grencinin 6grenime
devam etme olasilifi daha yiliksek olacaktir. Bu arastirmada, 6zellikle zamaninda bazi
nedenlerle 6grenim hakki elinden alinmis veya hayal ettigi programi okuyamamis
ogrencilerde, hedefe bagliligin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogrenciler, dzellikle icsel
motivasyonu tetikleyen ozelliklere sahipse sistemde kalma olasiliklar1 daha yiiksek

olmaktadir. Dolayisiyla daha sisteme kayit olurlarken 6grencilere “neden” agik ve uzaktan
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egitimi ve neden “bu programi” tercih ettiniz sorusunun sorulmasi birakma olasiligi bulunan
ogrencilerin belirlenmesinde fayda saglayabilir. Bunun yaninda, Ogrencilerin agik ve
uzaktan egitime uygun olup olmadiklari, bir takim 6lgekler yardimai ile de belirlenip kendileri
bu konuda bilgilendirilebilir. Ogrencinin de kabul etmesi halinde rehberlik hizmetleri ile

ogrenci desteklenebilir.

Siirecin basinda, 6grencilerin acik ve uzaktan egitime inanip inanmama durumlari ile agik
ve uzaktan egitimin kendilerine uygunluguna yonelik diislincelerinin (6gretim elemanini,
arkadaslarin1 gérmeden ders isleme, kendi kendine ders ¢alisamama, bilgisayar karsisinda
oturmak istememe vb.) belirlenmesi de énem arz etmektedir. Ogrencilerin daha énce bir
acik ve uzaktan egitim deneyimi yagamig olmalar1 veya herhangi bir tiniversiteyi bitirmis
olmalart da devam etme kararlarini olumlu etkilemektedir. Bu 6grenci 6zelliklerinin tiimii,
heniiz 6grenci sisteme gelmeden var olan; ancak siire¢ i¢inde kontrol altina alinabilecek
ozelliklerdir. Dolayisiyla, kurumlarin alacagi ilk tedbir, s6z konusu 6zelliklerin olabildigince

erken tespit edilmesi olacaktir.

Her ne kadar alanyazinda karsimiza cikiyor olsa da yas, cinsiyet, sahip olunan teknik
donanim gibi degiskenlerin devam etme/birakma karari iizerindeki roliine bu arastirmada
pek sik rastlanmamstir. Ozellikle, 6grencilerin sahip oldugu teknik altyapr olanaklarinin
artik acik ve uzaktan egitimin 6niinde bir engel olmaktan ¢iktig1 goriilmiistiir. Yas ise daha
cok beraberinde getirdigi saglik sorunlari nedeniyle 6grenimi birakmaya gotliren bir

etmendir.

Ogrenci ozellikleri kadar sik ele alinmasa da dgrenci becerileri de devam etme/birakma
kararinda etkilidir. Bu baglamda, 6z diizenleme becerisi, agik ve uzaktan egitimde son derece
onemlidir. Ozellikle acik ve uzaktan 6grenme &grencilerinin kendi 6grenme siireclerinin
sorumlulugunu iistlenmek zorunda olduklar: diislintildiigiinde, bu becerinin 6nemi daha iyi
anlagilmaktadir. Oz diizenleme becerisine sahip olmayan &grencilerin, sistemde kalma
olasiliklar1 daha diisiik olacaktir. Bununla birlikte, nasil 6grendiginin, neye nasil ¢alismasi
gerektiginin farkinda olan 6grencilerin, 6grenime devam etmeleri daha olasidir. Teknoloji

okuryazarligi da agik ve uzaktan egitim Ogrencilerinin sahip olmasi gereken Gnemli
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becerilerdendir. Bu becerinin yeterli olmamasi, Ogrencinin sistemde c¢esitli sorunlar

yagamasina neden olmakta, bu sorunlar ise 6grenciyi birakma kararina gotiirebilmektedir.

Her ne kadar acik ve uzaktan egitim daha fazla Ogrenciye egitim-6gretim firsatlarin
ulagtirmay1 amacliyor olsa da dgrencilerin egitim-6gretim i¢in belli bir miktar licret 6demesi
gerekmektedir. Bu iicret, dgrencilere sunulan olanaklar arttikca yiikselmektedir. Ozellikle
canli derslerin oldugu, 6gretim elemanlarina 6deme yapilan sistemlerde harg ticretleri daha
yiiksek olmaktadir. Dolayisiyla bazi 6grenciler, bu ticretleri karsilayamadiklari i¢in 6grenimi
birakabilmektedir. Bunun yaninda, maddi durumu yeterli oldugu halde -az veya ¢ok fark

etmeksizin- harg ticretini 6demek istemeyen 6grencilerin var oldugu da goriilmistiir.

Daha oOnce bahsedildigi lizere, agik ve uzaktan egitimi agirlikli olarak is ve aile
sorumluluklar1 olan yetiskin dgrenenler tercih etmektedir. Is hayati, aile hayat1 ve sosyal
hayatin yogunlugu ve sorumluluklart bazen 6grencilerin 6grenime devam etmesinin 6niinde
bir engel olarak yiikselebilmektedir. Ozellikle ¢ocuklarin sorumlulugu, kadin 6grencilerin
Ogrenimi birakmasinda 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlarin yaninda,
cok sik ele alilnmamis olsa da saglik sorunlar1 bazen 6grenimi birakmaya neden olmakta;

bazen de 6grenciyi agik ve uzaktan egitime devam etmeye mecbur kilmaktadir.

Arastirmadan cikarilan genel ve belki de en Onemli sonug, alan uzmanlari, 6gretim
elemanlari, kurum yoneticileri ve destek ekip gruplariin hi¢ birinin tam olarak 6grencileri
anlayamadigidir. Her grubun belirttigi nedenler degerlidir. Ancak katilimcilar, duruma daha
cok kendi pencerelerinden bakmustir. Ozellikle gretim elemanlari ve kurum yéneticilerinin

goriisleri bu konuda olduke¢a sinirli kalmistir.

Aragtirmada, biri hari¢ kurum yoneticilerinin, géreve atanmadan 6nce agik ve uzaktan egitim
deneyimi ve bilgisi olmadig1 belirlenmistir. Agik ve uzaktan egitim bilgisi/deneyimi olan
yOneticinin, &grencilerin birakma/devam nedenleri hakkinda ¢ok daha kapsamli goriis
bildirdigi goriismiistiir. Bir diger kurum ydneticisi ise bir sliredir bu isi yapiyor olmasi ve

deneyimli bir egitimci olmasi nedeniyle diger iki kurum yoneticisine gore nispeten daha
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kapsamli veri saglamistir. Bu arastirmada, yoneticilerin, acik ve uzaktan egitim

deneyimlerinin/bilgilerinin 6grenci devamliligin1 anlamada gerekli oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarak, acik ve uzaktan egitime ¢ok cesitli deneyimleri, 6zellikleri ve becerileri olan
ogrenciler gelmekte ve her kurum, bu Ogrencilere farkli hizmetler sunabilmektedir.
Dolayisiyla, agik ve uzaktan egitime devam etme/birakma nedeni olarak belirlenmis olan bir
unsurun tiim 6grenciler i¢in gegerli oldugu sdylenemez. Benzer sekilde, bir unsur sadece bir
Ogrenci tarafindan ifade edildigi i¢in 6nemsizdir demek de dogru olmayacaktir. Agik ve
uzaktan egitim kurumlarinin bu calismada belirlenen tiim wunsurlart goz Oniinde

bulundurmalari, birakma oranlarini azaltma ve devam oranlarini artirmada faydali olacaktir.
5.2. Uygulamaya yonelik oneriler
Bu baslik altinda, arastirmanin sonuglarina dayali olarak onerilere yer verilmistir.

e Arastirmada, Ogrencilerin devam etme/birakma karar1 verirken, basarili olmayi
onemsedikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla, akademik basari takibinin yapilmasinin ve
akademik basaris1 diisiik olan Ogrencilerin risk grubunda degerlendirilmesinin
faydali olacagi disiiniilmektedir. S6z konusu Ogrencilerle iletisime gecilerek
sorunun kaynaginin arastirilmasi ve dersin 6gretim elemaninin da katkilariyla ¢6ziim

iiretilmesi, birakma oranlarini azaltmada etkili olabilir.

e Ogrencilerin en ¢ok dnemsedigi unsurlardan biri, kurumun ulasilabilirligi olarak
belirlenmistir. Ozellikle egitsel-teknik destege kisa siirede ulasabilmek 6grenciler
icin son derece onemlidir. Destek ekipteki personel sayisinin, 6grenci taleplerini
karsilayacak diizeyde olmasi ve bu personelin deneyim sahibi olmasi; deneyimli

degilse oncelikle iyi bir egitimden gecirilmesinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.

e Kurumu ulagilabilir kilmanin en iyi yollarindan biri, egitim-6gretim ile ilgili
islemleri herhangi bir merkeze gitmeden, ¢evrimici ¢Oziilebilir hale getirmek
olacaktir. Islemlerin tamaminmn, gerektiginde cevrimici c¢oziilebilir hale

getirilebildigi somut olarak Covid-19 salgini siirecinde goriilmiistiir.
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Ulasilabilirlik baglaminda, sinav merkezinin yakinligi da 6nem kazanmaktadir.
Kurumlarin, ekonomik olanaklari g¢ercevesinde olabildigince ¢ok sinav merkezi
acmalar1, 6grencilerin kurumu tercih etmeleri ve sistemde kalmalarini saglama

acisindan faydali olacaktir.

Ogrenciler; kaynaklarin varligini, ¢esitliligini, niteligini ve ulasilabilirligini olduk¢a
onemsemektedir. Kurum yoneticileri ise kaynaklarinin yeterli oldugu goriistindedir.
Bu yiizden, kurum yoneticilerinin 6grencilerin kaynaklar konusundaki taleplerini

dikkate almalar1 faydali olacaktir.

Ogrenciler, nitelikli kaynaklarin yaninda nitelikli sinavlar da istemektedir.
Sinavlarda, kurum tarafindan sunulan kaynaklarda yer alan konulari1 kapsayan
sorularin yer almasina dikkat edilmesi ve kopya ¢ekilmemesi i¢in gerekli tedbirlerin
alimmas1  6grencilerin  sistemde kalmaya devam etmesini saglayabilecek
unsurlardandir. Ayrica, mazeret sinavi, biitlinleme smavi ve tek ders sinavi gibi
alternatif smavlarin devam oranlarina saglayacagi katkinin kurumlar tarafindan

degerlendirilmesi onerilebilir.

Ogretim elemanlarinin sahip olduklar1 nitelikler de &grenciler i¢in énem arz
etmektedir. Sadece alan hakimiyeti ve taninmislik, Ogrenciler ig¢in yeterli
olmamaktadir. Dolayisiyla kurumlarin, uzaktan egitim verecek 6gretim elemanlarini
belirlerken 6grenci beklentilerine (6grenciye ve dersine deger verme, dgrencilerle
etkili etkilesimde bulunabilme vb.) dayali 6lgiitlerinin olmasi, 68renci devamliligini

saglamada 6nemli katki sunacaktir.

Ogrenciler, hem kendi aralarinda hem de 6gretim elemanlar1 ile etkilesimde
bulunmay1 &nemsemektedir. Ozellikle 6gretim elemanlarinin zamaninda déniit
vermesi 6grenciler i¢in olduk¢a dnemlidir. Arastirmaya katilan kurumlardan birinde,
ogretim elemanlarina cevaplanmayan mesajlar konusunda hatirlatmalar yapilarak bu

konuda yardimci olundugu ve ogrencilerin bu durumdan memnun olduklari
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goriilmiistiir. Ogretim elemanlarinin kurum tarafindan bu konuda desteklenmesi

devamlilig1 saglamaya katki sunacaktir.

Ogretim elemanlarinin, derslerle ilgili ani giin ve saat degisiklikleri yapmasi
ogrenciler icin sorun yaratabilmektedir. Bu degisikligin 6grencilere duyurulmasi
konusunda problemler yasanmaktadir. Bundan dolayi, s6z konusu degisikliklerin
miimkiin oldugunca en aza indirgenmesi; eger degisiklik yapildiysa resmi yollarla
(kurum tarafindan gonderilen kisa mesaj, e-posta vb.) Ogrencilerin bizzat

bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin biiyiik bir boliimiiniin, agik ve uzaktan
egitimde 6grenci devamliliginin nasil saglanacagi ve 6grencilerin 6grenimi neden
birakabilecekleri hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 belirlenmistir. Ogretim
elemanlar1 daha ¢ok yiiz ylize egitimdeki deneyimlerinden yola ¢ikarak agik ve
uzaktan egitim icin gayret gdstermektedir. Dolayisiyla, 6gretim elemanlarina acik ve
uzaktan egitimde ogrenci devamliliginin nasil saglanabilecegi iizerine egitimler
verilmesi son derece 6nemlidir. Ayrica, dgretim elemanlarinin, 6grencilerle empati
kurabilmeleri, onlar1 daha iyi anlayabilmeleri i¢in, canli dersler baglaminda

ogrencilik deneyimi yasatilmasi da faydali olabilir.

Ogrencilerin ders igi etkilesimlerden daha ok, sosyal ortamlar aracihifiyla diger
ogrencilerden 6grenmeyi dnemsedigi goriilmiistiir. Bu ylizden, 6grenciler arasindaki
etkilesimi artirmak icin sosyal medya gruplarinin ise kosulmasi faydali olacaktir.
Ogrencilere, ¢ok zorlayici olmayacak ortak ddevler verilmesi ve bunun sosyal medya

tizerinden gerceklestirilmesi faydali olabilir.

Arastirmaya katilan, Tiirkiye’de acik ve uzaktan egitim faaliyetleri slirdiiren dort
biiylik tiniversitenin kurum yoneticilerinden, sadece birinin acik ve uzaktan egitim
alan uzmani oldugu; acik ve uzaktan egitim deneyimi olmayan kurum yoneticilerin

halen agik ve uzaktan egitimi anlamaya calistiklart goriilmiistiir. Bu ylizden,
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kurumlarin yonetiminin, acik ve uzaktan egitim alaninda hem bilgili hem deneyimli

kisilere verilmesinin daha yerinde olacagi diisliniilmektedir.

Acik ve uzaktan egitimin kuramsal altyapisina hakim olmayan kurum yoneticileri,
ogrenci devamliligi konusunda alinacak tedbirlerden de haberdar degildir.
Dolayisiyla, Simonson’un da onerdigi gibi bu kurumlar1 yonetecek kisilerin
oncelikle “acik ve uzaktan egitim yoOneticiligi” egitimi almalar1 faydali olacaktir.
Kurum yoneticilerinin agik ve uzaktan egitim hakkinda bilgili ve deneyimli olmasi,
2019 Aralik ayinda baglayan ve Haziran ayinda halen devam etmekte olan Covid-19
salgini ile daha da iyi anlasilmigtir. Bu siirecte, tiim kademelerde egitim-6gretim
cevrimici hale getirilmis ve uzaktan egitim kurum yoneticileri bir anda biiylik

kitlelerin egitim-6gretimini diizenlemek durumunda kalmaistir.

Kurum yoneticilerinin, daha ¢ok 6grencilerin 6grenimi birakmasina neden olan igsel
etmenlere odaklandiklari; aile hayati, is hayati, maddi durum vb. digsal nedenleri g6z
ardi ettikleri goriilmistiir. Dolayisiyla, 6grencilerin sisteme girerlerken ve egitim-
ogretim siirecinde ara ara durum takiplerinin yapilmasi (maddi gelir, ¢ocuk sayisi,
evlilik vb.), 6grenimi birakma olasilig: yiiksek 6grencilerin dnceden belirlenerek bu

ogrencilerle iletisime gecilmesinde faydali olacaktir.

Ogrenciler, sisteme ¢ok farkli dzellikler ve beceriler ile gelmektedir. Bu dzellik ve
beceriler, 6grenime devam etme/birakma kararinda etkili olmaktadir. Dolayisiyla,
heniiz sisteme kaydolurlarken 6grenci 6zelliklerinin ve becerilerinin belirlenmesi,
ogrencileri sistemde tutabilmek adina katki sunacaktir. Ozellikle, 6z diizenleme,
metabilissel diisiinme vb. beceriler hakkinda 6grencilere verilecek destek egitimlerin

faydal1 olacagi diistiniilmektedir.

Sistemde yasanan bazi problemler, 6grencilerin bilingsizliginden, sistemin igleyisini,
kurallarim1 ve ne yapmalar1 gerektigini bilmemelerinden kaynaklanmaktadir. Bu
konuda, Ogrencileri bilin¢lendirmek i¢in yapilacak uyum etkinlikleri Onem

kazanmaktadir. Ozellikle, kayittan hemen sonra ve dénem baslarinda yapilacak
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uyum etkinlikleri ile 6grencilerin sanal ortamda da olsa bir araya getirilmeleri hem
sistemi tanimalar1 ve anlamalar1 hem de birbirleri ve 6gretim elemanlari ile etkilesim

kurmalar1 agisindan yararli olacaktir.

Kurumlarin, 06grenci devam etme/birakma oranlarimi diizenli olarak takip
etmedikleri, kurumlarindaki birakma oranlarinin belirlenmedigi goriilmiistiir.
Ogrencilerinin, kendilerinden neden vazgectigini anlamak isteyen kurumlarin,
Ogrenci birakma oranlarini sistematik sekilde takip etmeleri ve birakan 6grencilerle

iletisime gegilerek miimkiinse sisteme kazandirmaya calismalar: yararli olacaktir.

Baz1 ogrenciler, maddi yetersizlikler nedeniyle 6grenime devam edememektedir.
Kurumlarin ve devletin 6grencileri maddi acidan desteklemeye yonelik burslari
mevcuttur. Bu burslardan, gergek ihtiyac sahibi 6grencilerin yararlanmasi konusunda

kurumlarin ¢aba harcamasinin 6grenci kaybini azaltabilecegi 6n goriilmektedir.

Arastirmada, ¢ocuklarin sorumlulugu nedeniyle 6grenime devam edemeyen kadin
ogrencilerin var oldugu belirlenmistir. Kres veya bakici gibi gereksinimleri olan

ogrencilerin belirlenerek burs yoluyla desteklenmesi de faydali olabilir.

Destek ekibin, 6grencilerin yasadiklari problemler ve 6grenci talepleri ile siirekli
ilgileniyor olmalar1 nedeniyle bu konuda bilgi sahibi olduklar1 tespit edilmistir. Bu
yiizden kurumlarin, 6grenci devamliligina dair politika belirlerken, destek ekibin

gorlislerine mutlaka basvurmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Ogrenciler ile diger katilimcilarin 6grenci beklentilerine ve problemlerine yonelik
gortislerinin, bazi1 agilardan (kaynaklar, etkilesim vb.) ayristigi goriilmiistiir. Bu
nedenle, 6grencilere sadece memnuniyet anketleri uygulanmasi yerine, ara ara
ogrenci temsilcileri ile toplantilar yapilarak 6grencilerin beklentilerini anlamak yarar

saglayacaktir.

Ogrencilerin kendilerini kuruma ait hissetmeleri, onlar1 sistemde tutan nedenlerden

biridir. Arastirmaya katilan kurumlardan birinde, iftar yemekleri, mezuniyet térenleri
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gibi etkinliklerin yapildig1 gorilmiistiir. Bu gibi etkinliklerin diger uzaktan egitim

kurumlar1 tarafindan da yapilmasi onerilebilir.

5.3. Gelecek calismalara yonelik oneriler

e Buarastirmada, agik ve uzaktan egitim dgrencilerinin 6grenime devam etme/birakma
nedenleri, nitel verilere dayali olarak ortaya koyulmustur. Elde edilen sonuglarin test
edilmesi i¢in bu ¢alismada belirlenen etmenleri igeren bir 6l¢ek gelistirilerek daha

genis 6rnekleme uygulanabilir.

¢ Yine bu calismada belirlenen unsurlar temel alinarak, risk grubundaki 6grencilerin

onceden belirlenmesine yonelik bir model gelistirilebilir.

e Bu arastirmada, kurumlarin karsilastirnlmasi s6z konusu olmamistir. Farkl
yapilanmalara ve tedbirlere sahip kurumlarin birakma oranlart ve nedenleri

karsilastirilabilir.

e Bu arastirmaya Ogrenciler dahil edilirken kayith olduklart  boliimler
sinirlandirilmamustir. Sonraki ¢aligmalarda, 6gretim eleman: etkisini ortaya koymak
icin ayn1 boliimde kayitli bulunan; ancak farkli 6gretim elemanlarindan ders alan

ogrencilerin goriisleri degerlendirilebilir.

e Bu calisma, normal kosullar altinda gergeklestirilmis; ancak ¢alismanin raporlandigi
donemde, tiim diinya Covid-19 salgini ile ylizlesmek durumunda kalmistir. Acil
durumlarda uygulanan uzaktan egitimin 6grenciler iizerine etkileri ve 6grencileri bu

durumlarda birakmaya iten nedenler arastirilabilir.
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Ogreticisi
K1D3 Devam Lisans 2017 Yok 41 E7 E 4 Calistyor Memur Agrn 7501 ve tizeri
K1B1 Birakan Lisans 2018 Giiz — Yok 50 K B® Yok Calistyor Ogretmen Kayseri 1200 - 3000
2018 Bahar
K1B2 Birakan Lisans 2015 Giiz — Tesisat 37 E E 3 Calistyor Imam hatip Aksaray 3001-4500
2016 Giiz ogretmenligi
K1B3 Birakan Lisans 2018 Yok 40 K E Calismiyor Yok Konya 6001-7500
K1B4 Birakan Lisans 2019 Giiz — Yok 47 K E Calistyor Ogretmen Mersin 6001-7500
2019 Bahar
K1B5 Pasif Lisans 2018 Yok 47 E E Calistyor Imam hatip Ankara 4501- 6000
K2D1 Devam Lisans 2011 Yok 39 K E Caligmiyor Yok Antalya 4501- 6000
K2D2 Devam Lisans 2018 Kamu 44 E E Calistyor Kaptan Istanbul 4501- 6000
yOnetimi
(AOF)
K2D3 Devam OnLisans 2016 Giiz Yok 34 K B Calisiyor Ogretmen Bursa 4501- 6000
K2D4 Devam On Lisans 2018 Gliz Yok 31 K E Calistyor Teknisyen Balikesir 1200-3000
K2B1 Birakan Lisans 2012 Giiz — Yok 25 K B Calistyor Emlak¢1 Gaziantep 1200 - 3000
2014 Bahar
K2B2 Birakan OnLisans 2010 Giiz — Isletme (AOF) 31 E E 2 Calistyor Imam Hatip K. Maras 3001-4500
5 Kadin
6 Evli
7 Erkek
8 Bekar
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2011 Giiz

K2B3 Birakan On Lisans 2014 Giiz - Yok 27 K B 0 Calistyor Bankaci Rize 4501- 6000
2014 Bahar

K3D1 Devam On Lisans 2017 Giiz Yok 30 K E Caligmiyor Yok Ankara 4501- 6000

K3D2 Devam Lisans 2012 Giiz Isletme (AOF) 28 E B Calistyor Ozel harekat Hakkari 6001-7500

polisi

K3D3 Devam Lisans 2018 Yok 30 K E Calistyor Ogretmen [zmir 4501- 6000

K3D4 Devam On Lisans 2019 Yok 38 K B Calistyor Akademisyen  Ankara 6001-7500

K3B1 Birakan Lisans 2007 Giiz -2010 Yok 35 K E Calistyor Esnaf Izmir 4501- 6000
Bahar

K3B2 Birakan Lisans 2011 Giiz — Gida Miih. 28 K E 2 Calismiyor Yok Istanbul 7501 ve lizeri
2012 Giiz Isletme (AQF)

K3B3 Birakan Lisans 2017 Giiz — Yok 29 K E 1 Calismiyor Arastirma Bursa 4501- 6000
2017 Bahar Gelistirme

K3B4 Birakan On Lisans 1999 Giiz — Sosyoloji 39 K E 2 Caligtyor Ogretmen Istanbul 4501- 6000
2018 Bahar

K3B5 Birakan On Lisans 2012 Giiz - Tarih 34 K B 0 Calistyor Ogretmen Bursa 4501- 6000
2015 Bahar

K4D1 Devam Lisans 2018 Gliz Yok 40 E E 2 Calistyor Yazilimci Ankara 4501- 6000

K4D2 Devam Lisans 2016 Giiz Yok 35 E E 1 Calisiyor Teknisyen Adana 6001-7500

K4D3 Devam Lisans 2015 Giiz Yok 35 E B 0 Calisiyor Mubhasebeci Kayseri 6001-7500

K4B1 Birakan Lisans 2011 Giiz — Yok 25 K E 1 Calisiyor Memur Ankara 6001-7500
2018 Gliz

K4B2 Birakan Lisans 2016 Giiz — Yok 29 E B 0 Calismiyor Oto Tamircisi  Istanbul 1200-3000
2017 Bahar

K4B3 Birakan Lisans 2010 Gliz — BESYO + 29 E E 1 Caligmiyor Esnaf Tokat 3001-4500
2017 Bahar Tip

K4B4 Birakan Lisans 2012 Gliz — Yok 27 E B 0 Calistyor Arama Konya 3001-4500
2017 Giiz Kurtarma
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Ek 4. Ogrenimi Birakan Ogrenci Goriisme Formu

OGRENIMi BIRAKAN OGRENCi GORUSME FORMU

Tarih/Saat:... ...... ......... loo... Goriisme Siiresiz.....................
Degerli Katilimct,

Bu aragtirma, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Anabilim Dali’nda Prof. Dr. Sercin KARATAS danismanliginda hazirlanan doktora tez
calismasi kapsaminda yapilmaktadir. Arastirmanin amaci uzaktan egitim 6grencilerinin egitimi
birakmalarma etki eden faktdrleri belirlemektir. Amacimiza ulasabilmek icin sizden, kayit
yaptirmis oldugunuz uzaktan egitim programimm birakmaniza etki eden faktorlere dair
diisiincelerinizi bizimle paylasarak calismamiza destek olmaniz beklenmektedir. Calismaya
katilim tamamiyla géniilliiliik esasina dayalidir ve dilerseniz siirecin herhangi bir asamasinda
calismadan c¢ekilebilirsiniz. Goriismeden elde edilecek veriler s6z konusu doktora tezinde
tamamen bilimsel amagli kullanilacak olup, kisisel bilgilerinizin arastirmaci disindaki 3. sahislarla
paylasimi kesinlikle s6z konusu degildir. Goriigmede toplam 12 adet kisisel bilgi sorusu ile 5 adet
acik uclu soru bulunmakta ve goriismenin yaklasik olarak bir saat siirmesi beklenmektedir. Bu
goriigmeden sonraki bir y1l zarfinda sizin goriislerinize tekrar ihtiya¢ duyabilir ve bu dogrultuda
sizden kisa ek goriisme(ler) talep edebiliriz. Sorulara olabildigince detayli cevap vermeniz,
calismanin gecerligi ve giivenirligini i¢in son derece 6nemlidir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. Ayse YILMAZ
ayse.yilmaz@adu.edu.tr, aysebgrck@gmail.com
Telefon: 0534 776 2918

Prof. Dr. Sercin KARATAS

sercin@gazi.edu.tr

KIiSiSEL BiLGILER
Katihmer Kodu:
Yas: Cinsiyet: Kadin( ) Erkek ()
Medeni Durum: Cocuk Sayisi:
Universite: Birakilan program:
Daha 6nce mezun olunan program: Daha 6nce birakilan program:
Baslama-birakma yili/déonemi:
Meslek: Calisma Durumu: Caligiyor ( )  Calismiyor ()

Gelir Diizeyi: 0-3000 () 30014500 () 4501-6000 ()  6001-7500 () 7501 ve iizeri ()
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GORUSME SORULARI

1. Uzaktan egitim programina hangi amagla katilmistimz? (ikinci {iniversitemi bitirmek,
askerligimi ertelemek, hayalimdeki meslegi elde etmek vb.)

Neden yiiz yiize egitim yerine uzaktan egitimi tercih ettiniz? (Bana 6zgiirliik saglamasi, hem
is hem okulu bir arada gotiirebilmek vb.)

2.

Kay1

tli oldugunuz programi birakmaniza neden olan etmenler/unsurlar nelerdir?

Derinlestirme sorulari:

(Bu

sorular, 6grenciye dogrudan, belli bir sirada sorulmayacak, sadece gerektiginde

Ogrencinin 3. soruya verdigi cevaplar1 derinlestirmek i¢in kullanilacaktir.)

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.
3.18.
3.19.
3.20.

Programi birakmaniz iizerine 6gretim elemanlarindan (6grencilerle etkilesimi, doniit
verme, konu alan1 hakimiyeti, dersi isleme yontemi, teknik yeterlikleri vb.) kaynaklanan
etmenler nelerdir?
Kurumun ve 6gretim elemanlarinin sagladigi kaynaklarin/igeriklerin programi birakma
karariniz iizerine etkileri nasildir?
Dersi alan diger 6grencilerle (varsa) ders i¢inde veya diginda (Facebook, WhatsApp vb.)
etkilesiminiz nasildi1?
Bu etkilesimin varliginin/yoklugunun programi birakma kararimiza (varsa) etkileri
nelerdir?
Derslerin yiiz ylize bileseni de bulunsaydi birakma karariniz {izerine nasil etkisi olurdu?
Canli derslerin varligi/yoklugu programi birakma kararinizi nasil etkiledi?
Programdaki derslerin zorluk derecesi programi birakma kararmiza nasil etki etti?
Sinavlar/sinav sistemi programi birakma kararimizi nasil etkiledi?
Uzaktan egitim kurumunun sagladig: teknolojik alt yapinin nitelikleri (kullanilan sanal
sinif yazilimi vb.) programi birakma kararinizi hangi agilardan etkiledi?
Uzaktan egitimi kurumu size oryantasyon (uyum) etkinligi sagladi mi? Sizce bu
etkinligin programi birakma/birakmama karar tizerine ne gibi etkileri bulunmaktadir?
Uzaktan egitim kurumunun size ihtiyag duydugunuzda egitsel-teknik destek
saglamasi/saglamamasi durumunun programi birakmaniza ne gibi etkileri vardir?
Uzaktan egitim kurumuna telefon, e-posta gibi yollarla ihtiya¢ duydugunuzda
ulasabildiniz mi? Bu durumun programi birakma kararimiza nasil etkisi oldu?

Bu uzaktan egitim programimi kendi ilgi ve ihtiyaglarimiz dogrultusunda mi
sectiniz? Bu durum programi birakma kararinizi nasil etkiledi?
Uzaktan egitimin size uygun bir egitim sistemi oldugunu diisiiniiyor musunuz? Bu
diisiinceniz programi birakma kararinizi nasil etkiledi?
Kisisel 6zelliklerinizin (6z kontrol, zaman yonetimi, disa doniik olma-olmama, bilisim
teknolojileri yeterlikleri) programi birakma durumunuz iizerine (varsa) nasil etkileri
oldu?
Kayith oldugunuz programa dair daha onceden sahip oldugunuz bilgi diizeyinin
programi birakma karariniza etkisi nasildir?
Sosyal ¢evrenizin/yagantinizin programi birakma karariniz iizerine etkileri nasildir?
Aile hayatimizin programi birakma karariniz iizerine etkileri nasildir?
Calisma/is hayatimzin programi birakma kararimiz lizerine etkileri nelerdir?
Derslerin {icretli olma durumu ve ders licretlerinin programi birakma karariniza etkisi
nedir?

245



3.21. Uzaktan egitim diplomasinin gegerligi konusundaki diisiinceleriniz programi birakma
kararimzi nasil etkiledi?

4. Birakmis oldugunuz uzaktan egitim programinda ne gibi degisiklikler olsa programa devam
ederdiniz?

5.Tim bunlarin disinda eklemek istediginiz baska bir nokta/diislince varsa liitfen belirtiniz.
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Ek 5. Ogrenime Devam Eden Ogrenci Goriisme Formu

OGRENIME DEVAM EDEN OGRENCi GORUSME FORMU

Tarih/Saat:... ...... ......... [on.... Goriisme

Degerli Katilimet,

Bu arastirma, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali’nda Prof. Dr. Ser¢cin KARATAS danismanliginda
hazirlanan doktora tez ¢alismasi kapsaminda yapilmaktadir. Arastirmanin amacit uzaktan
egitim Ogrencilerinin 6grenime devam etmelerine etki eden faktorleri belirlemektir.
Amacimiza ulasabilmek i¢in sizden, kayitli oldugunuz uzaktan egitim programina devam
etmenizi saglayan faktorlere dair diisiincelerinizi bizimle paylasarak ¢alismamiza destek
olmaniz beklenmektedir. Calismaya katilim tamamyla goniilliiliik esasina dayalidir ve
dilerseniz siirecin herhangi bir asamasinda ¢alismadan ¢ekilebilirsiniz. Goriismeden elde
edilecek veriler s6z konusu doktora tezinde tamamen bilimsel amacli kullanilacak olup,
kisisel bilgilerinizin arastirmaci disindaki 3. sahislarla paylasimi kesinlikle s6z konusu
degildir. Goriismede toplam 12 adet kisisel bilgi sorusu ile 5 adet acik uclu soru
bulunmakta ve goriismenin yaklasik olarak bir saat siirmesi beklenmektedir. Bu
goriismeden sonraki bir yil zarfinda sizin goriislerinize tekrar ihtiya¢ duyabilir ve bu
dogrultuda sizden kisa ek goriisme(ler) talep edebiliriz. Sorulara olabildigince detayli
cevap vermeniz, calismanin gecerligi ve gilivenirligini i¢in son derece Onemlidir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.
Ars. Gor. Ayse YILMAZ
ayse.yilmaz@adu.edu.tr, aysebgrck@gmail.com
Telefon: 0534 776 2918
Prof. Dr. Sercin KARATAS

sercin@gazi.edu.tr

KiSISEL BIiLGILER
Katihmer Kodu:
Yas: Cinsiyet: Kadin( ) Erkek (
Medeni Durum: )
Cocuk Sayisi:
Universite: Kayith olunan program:
Daha 6nce mezun olunan program: Daha once birakilan program:

Baslama yili/donemi:
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Meslek: Calisma Durumu: Caligiyor ( ) Calismiyor

()

Gelir Diizeyi: 0-3000 () 3001-4500 () 4501- 6000 () 6001-7500 () 7501 ve

tizeri ()
GORUSME SORULARI
4. Uzaktan egitim programma hangi amagla katilmistiniz? (Ikinci iiniversitemi bitirmek,
askerligimi ertelemek, hayalimdeki meslegi elde etmek vb.)
5. Neden yiiz ylize egitim yerine uzaktan egitimi tercih ettiniz? (Bana 6zgiirliik saglamasi, hem
is hem okulu bir arada gétiirebilmek vb.)
6. Suan bir uzaktan egitim programina kayithsimiz ve bu programda &greniminizi

stirdiirliyorsunuz. Bu programa devam etmenizi saglayan etmenler/unsurlar nelerdir?

Derinlestirme sorulart:
(Bu sorular, 6grenciye dogrudan, belli bir sirada sorulmayacak, sadece gerektiginde
Ogrencinin 3. soruya verdigi cevaplar1 derinlestirmek i¢in kullanilacaktir.)

6.1. Programa devam etmeniz lizerine 6gretim elemanlarindan (6grencilerle etkilesimi, dontit
verme, konu alan1 hakimiyeti, dersi isleme yontemi, teknik yeterlikleri vb.) kaynaklanan
etmenler nelerdir?

6.2. Kurumun ve 6gretim elemanlarinin sagladigi kaynaklarin/igeriklerin programa devam
etmeniz lizerine etkileri nasildir?

6.3. Dersi alan diger 6grencilerle (varsa) ders i¢inde veya diginda (Facebook, WhatsApp vb.)
etkilesiminiz nasildir?

6.4. Bu etkilesimin varligimin/yoklugunun programa devam etme karariniza (varsa) etkileri
nelerdir?

6.5. Derslerin yiiz yiize bileseni de bulunsaydi programa devam etmenize nasil bir etkisi
olurdu?

6.6. Canli derslerin varligi/yoklugu programa devam kararinizi nasil etkilemektedir?

6.7. Programdaki derslerin zorluk derecesi programa devam etme karariniza nasil etki
etmektedir

6.8. Smavlar/smav sistemi programa devamimizi nasil etkilemektedir?

6.9. Uzaktan egitim kurumunun sagladigi teknolojik alt yapinin nitelikleri (kullanilan sanal

sinif yazilimi vb.) programa devam kararinizi hangi agilardan etkilemektedir?

6.10. Uzaktan egitimi kurumu size oryantasyon (uyum) etkinligi sagladi mi? Sizce bu

etkinligin programa devam etme karar1 iizerine ne gibi etkileri bulunmaktadir?

6.11. Uzaktan egitim kurumunun size ihtiyagc duydugunuzda egitsel-teknik destek

saglamasi/saglamamasi durumunun programa devaminiza ne gibi etkileri vardir?

6.12. Uzaktan egitim kurumuna telefon, e-posta gibi yollarla ihtiyac duydugunuzda

ulasabilmekte misiniz? Bu durumun programa devam etme karariniza etkisi nasildir?

6.13. Bu uzaktan egitim programini kendi ilgi ve ihtiyag¢lariniz dogrultusunda mu1 seg¢tiniz? Bu
durum programa devam kararinizi nasil etkilemektedir?

6.14. Uzaktan egitimin size uygun bir egitim sistemi oldugunu diisiiniiyor musunuz? Bu

diislinceniz programa devam kararimizi nasil etkilemektedir?

6.15. Kisisel 6zelliklerinizin (6z kontrol, zaman yonetimi, disa doniik olma-olmama, bilisim

teknolojileri yeterlikleri) programa devam durumunuz i{izerine (varsa) nasil etkileri
nelerdir?
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6.16. Kayitli oldugunuz programa dair daha ©6nceden sahip oldugunuz bilgi diizeyinin
programa devam kararimiza etkisi nasildir?

6.17. Sosyal ¢evrenizin/yasantinizin programa devam karariniz {izerine etkileri nasildir?

6.18. Aile hayatimizin programa devam karariniz {izerine etkileri nasildir?

6.19. Calisma/is hayatinizin programa devam karariniz {izerine etkileri nelerdir?

6.20. Derslerin ticretli olma durumu ve ders iicretlerinin programa devam karariniza etkisi
nedir?

6.21. Uzaktan egitim diplomasmin gegerligi konusundaki diisiinceleriniz programa devam
kararinizi nasil etkilemektedir?

4. Devam etmekte oldugunuz uzaktan egitim programinda ne gibi degisiklikler olsa programa daha
istekli olarak devam ederdiniz?

5.Tiim bunlarin disinda eklemek istediginiz baska bir nokta/diisiince varsa liitfen belirtiniz.
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EKk 6. Alan Uzmam Goriisme Formu

ALAN UZMANI GORUSME FORMU

Tarih/Saat:... ...... ......... [on.... Goriisme

Bu arastirma, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali’nda Prof. Dr. Sercin KARATAS danismanliinda
hazirlanan doktora tez ¢alismasi kapsaminda yapilmaktadir. Arastirmanin amaci agik ve
uzaktan egitim oOgrencilerinin 6grenime devam etmelerine ve birakmalarina etki eden
faktorleri belirlemektir. Amacimiza ulasabilmek i¢in sizden, bir uzaktan egitim alan uzmani
olarak uzaktan egitim 6grencilerinin kayitli olduklar1 programlari1 birakma ve devam etme
durumlart hakkindaki diislincelerinizi bizimle paylasarak c¢aligmamiza destek olmaniz
beklenmektedir. Calismaya katilim tamamiyla goniilliiliik esasina dayalidir ve dilerseniz
stirecin herhangi bir asamasinda ¢aligmadan c¢ekilebilirsiniz. Goriismeden elde edilecek
veriler s6z konusu doktora tezinde tamamen bilimsel amacli kullanilacak olup, kisisel
bilgilerinizin aragtirmaci disindaki 3. sahislarla paylasimi kesinlikle s6z konusu degildir.
Gorlismede toplam 6 adet kisisel bilgi sorusu ile 5 adet agik uglu soru bulunmakta ve
goriismenin yaklasik olarak bir saat siirmesi beklenmektedir. Bu goriismeden sonraki bir

yil zarfinda sizin goriislerinize tekrar ihtiya¢ duyabilir ve bu dogrultuda sizden kisa ek
goriisme(ler) talep edebiliriz. Sorulara olabildigince detayli cevap vermeniz, ¢alismanin
gecerligi ve giivenirligini i¢in son derece dnemlidir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. Ayse YILMAZ
ayse.yilmaz@adu.edu.tr, aysebgrck@gmail.com
Telefon: 0534 776 2918

Prof. Dr. Sercin KARATAS

sercin@gazi.edu.tr
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KiSISEL BILGILER

Katihmer Kodu:

Cinsiyet: Kadm ( ) Erkek () Kurum:

Alan: Mesleki Deneyim:

Uzaktan egitim deneyimi: Uzaktan verilen ders sayisi:

GORUSME SORULARI

7. Sizce uzaktan egitim Ogrencilerinin kayitli olduklar1 programi birakmalarina neden

olan etmenler/unsurlar nelerdir?
Sizce uzaktan egitim Ogrencilerinin kayitli olduklari programa devam etmelerine
neden olan etmenler/unsurlar nelerdir?

Derinlestirme sorulari:

(Bu sorular, katilimcilara dogrudan, belli bir sirada sorulmayacak, sadece gerektiginde
katilimcinin 1. ve 2. sorulara verdigi cevaplari derinlestirmek i¢in kullanilacaktir.)

8.1. Ogrencilerin 6grenimi birakma/devam etme kararlarinda 6gretim elemanlarindan
(6grencilerle etkilesimi, doniit verme, konu alani hékimiyeti, dersi isleme
yontemi, teknik yeterlikleri vb.) kaynaklanan etmenler nelerdir?

8.2. Kurumun ve 0gretim elemanlarinin sagladigi kaynaklarin/igeriklerin 6grencilerin
programi birakma/devam etme karar lizerine etkileri nasildir?

8.3. Ogrencilerin dersi alan diger dgrencilerle ders iginde veya disinda (Facebook,
WhatsApp vb.) etkilesiminin varligi veya yoklugunun programi birakma/devam
etme karar1 lizerine etkileri nasildir?

8.4. Derslerin yliz yiize bileseninin olup olmamasiin 6grencilerin birakma/devam
etme karar1 lizerine etkileri nelerdir?

8.5. Canl1 derslerin varlig1 veya yoklugunun programi birakma/devam etme kararina
etkisi nasildir?

8.6. Programdaki derslerin zorluk derecesi Ogrencilerin programi birakma/devam
etme kararina nasil etki eder?

8.7. Smavlar/sinav sistemi programi Ogrencilerin programi birakma/devam etme
kararina nasil etki eder?

8.8. Kurumun sagladig1 teknolojik alt yapinin niteliklerinin (kullanilan sanal sinif
yazilimi vb.) 6grencilerin programi birakma/devam etme kararina ne gibi etkileri
olabilir?

8.9. Ogrencilere oryantasyon (uyum) etkinligi saglanma/saglanmama durumunun
ogrencilerin birakma/devam etme karar1 {izerine etkileri hakkinda diisiinceleriniz
nelerdir?
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3.

8.10.Kurumunun &grencilere sagladig egitsel-teknik destegin niteliginin programi
birakma/devam etme kararina etkileri nelerdir?

8.11. Kurumun ulasilabilirliginin (telefon, e-posta vb.) Ogrencilerin programi
birakma/devam etme kararlar iizerine nasil etkisi oldugunu diisiiniiyorsunuz?

8.12.0grencilerin uzaktan egitim programini kendi ilgi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
belirlemeleri 6grenimi birakma/devam etme durumlarini nasil etkiler?

2.13. Ogrencilerin uzaktan egitimin kendilerine uygunlugu hakkindaki diisiinceleri
uzaktan egitimi birakma/devam etme kararlarini nasil etkiler?

2.14.0Ogrencilerin kisisel 6zelliklerinin (6z kontrol, zaman ydnetimi, disa doniik olma-
olmama, bilisim teknolojileri yeterlikleri) programi birakma/devam etme karari
tizerine etkileri hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

2.15.0grencilerin kayitli oldugu programa dair daha onceden sahip oldugu bilgi
diizeyinin programi birakma/devam etme kararina etkisi nasildir?

2.16. Ogrencilerin sosyal ¢cevresinin/yasantisinin programi birakma/devam etme karari
tizerine etkileri nasildir?

2.17.0grencilerin aile hayatinin programi birakma/devam etme karari iizerine etkileri
nasildir?

2.18.0Ogrencilerin ¢alisma/is hayatin programi birakma/devam etme karari {izerine
etkileri nasildir?

2.19.Derslerin {icretli olma durumu ve ders iicretlerinin dgrencilerin programi
birakma/devam etme kararina etkisi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

2.20.0grencilerin uzaktan egitim diplomasinin gecerligi konusundaki diisiincelerinin
programi birakma/devam etme karari1 {izerine etkisi hakkinda diisiinceleriniz
nelerdir?

Tim bunlarin disinda eklemek istediginiz baska bir nokta/diisiince varsa liitfen

belirtiniz.
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Ek 7. Ogretim Elemanmi Goriisme Formu

OGRETIM ELEMANI GORUSME FORMU

Tarih/Saat:... ...... ......... [on.... Goriisme

Bu arastirma, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali’nda Prof. Dr. Sercin KARATAS danismanliginda
hazirlanan doktora tez ¢alismasi1 kapsaminda yapilmaktadir. Arastirmanin amaci acik ve
uzaktan egitim oOgrencilerinin 6grenime devam etmelerine ve birakmalarina etki eden
faktorleri belirlemektir. Amacimiza ulasabilmek i¢in sizden, gevrimigi ders veren bir
ogretim elemani olarak uzaktan egitim 6grencilerinin kayitl olduklar1 programlari birakma
ve devam etme durumlar hakkindaki diisiincelerinizi bizimle paylasarak g¢alismamiza
destek olmaniz beklenmektedir. Calismaya katilim tamamyla goniilliiliik esasina
dayalidir ve dilerseniz siirecin herhangi bir asamasinda calismadan cekilebilirsiniz.
Goriismeden elde edilecek veriler s6z konusu doktora tezinde tamamen bilimsel amagli
kullanilacak olup, kisisel bilgilerinizin arastirmaci disindaki 3. sahislarla paylasimi
kesinlikle s6z konusu degildir. Goriismede toplam 6 adet kisisel bilgi sorusu ile 5 adet agik
ugclu soru bulunmakta ve goriismenin yaklasik olarak bir saat stirmesi beklenmektedir. Bu
goriigmeden sonraki bir yil zarfinda sizin goriislerinize tekrar ihtiya¢ duyabilir ve bu
dogrultuda sizden kisa ek goriisme(ler) talep edebiliriz. Sorulara olabildigince detayli cevap

vermeniz, ¢alismanin gegerligi ve giivenirligini i¢in son derece dnemlidir. Katiliminiz i¢in
tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. Ayse YILMAZ
ayse.yilmaz@adu.edu.tr, aysebgrck@gmail.com
Telefon: 0534 776 2918

Prof. Dr. Sercin KARATAS

sercin@gazi.edu.tr
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KIiSISEL BILGILER

Katilimel Kodu:

Cinsiyet: Kadm ( ) Erkek () Kurum:

Alan: Mesleki Deneyim:

Uzaktan egitim deneyimi: Uzaktan verilen ders sayisi:

GORUSME SORULARI

9.

10.

Sizce uzaktan egitim dgrencilerinin kayitli olduklar1 programi birakmalarina neden
olan etmenler/unsurlar nelerdir?

Sizce uzaktan egitim Ogrencilerinin kayitli olduklari programa devam etmelerine
neden olan etmenler/unsurlar nelerdir?

Derinlestirme sorulari:

(Bu sorular, katilimcilara dogrudan, belli bir sirada sorulmayacak, sadece gerektiginde
katilimcinin 1. ve 2. sorulara verdigi cevaplari derinlestirmek i¢in kullanilacaktir.)

10.1. Ogrencilerin  6grenimi  birakma/devam etme kararlarinda  dgretim
elemanlarindan (6grencilerle etkilesimi, doniit verme, konu alan1 hakimiyeti, dersi
isleme yontemi, teknik yeterlikleri vb.) kaynaklanan etmenler nelerdir?

10.2. Kurumun ve Ogretim elemanlarmin sagladigi kaynaklarin/igeriklerin
Ogrencilerin programi birakma/devam etme karar1 lizerine etkileri nasildir?
10.3. Ogrencilerin dersi alan diger ogrencilerle ders iginde veya disinda

(Facebook, WhatsApp vb.) etkilesiminin varligi veya yoklugunun programi
birakma/devam etme karari lizerine etkileri nasildir?

10.4. Derslerin  yliz yilize bileseninin olup olmamasinin  &grencilerin
birakma/devam etme karar lizerine etkileri nelerdir?

10.5. Canli derslerin varligi veya yoklugunun programi birakma/devam etme
kararina etkisi nasildir?

10.6. Programdaki  derslerin  zorluk  derecesi  Ogrencilerin  programi
birakma/devam etme kararina nasil etki eder?

10.7. Sinavlar/sinav sistemi programi 6grencilerin programi birakma/devam

etme kararina nasil etki eder?

10.8.Kurumun sagladig1 teknolojik alt yapinin niteliklerinin (kullanilan sanal sinif
yazilimi vb.) 6grencilerin programi birakma/devam etme kararina ne gibi etkileri
olabilir?

10.9.Ogrencilere oryantasyon (uyum) etkinligi saglanma/saglanmama durumunun
ogrencilerin birakma/devam etme karar1 {izerine etkileri hakkinda diisiinceleriniz
nelerdir?
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6.

7.

10.10. Kurumunun G&grencilere sagladigi egitsel-teknik destegin niteliginin
programi birakma/devam etme kararina etkileri nelerdir?

10.11. Kurumun ulasilabilirliginin (telefon, e-posta vb.) Ogrencilerin programi
birakma/devam etme kararlar iizerine nasil etkisi oldugunu diisiiniiyorsunuz?

10.12. Ogrencilerin uzaktan egitim programimi kendi ilgi ve ihtiyaglar
dogrultusunda belirlemeleri 6grenimi birakma/devam etme durumlarini nasil
etkiler?

5.13. Ogrencilerin uzaktan egitimin kendilerine uygunlugu hakkindaki diisiinceleri
uzaktan egitimi birakma/devam etme kararlarini nasil etkiler?

5.14.0Ogrencilerin kisisel 6zelliklerinin (6z kontrol, zaman ydnetimi, disa doniik olma-
olmama, bilisim teknolojileri yeterlikleri) programi birakma/devam etme karari
iizerine etkileri hakkinda diistinceleriniz nelerdir?

5.15.0grencilerin kayith oldugu programa dair daha &nceden sahip oldugu bilgi
diizeyinin programi birakma/devam etme kararina etkisi nasildir?

5.16. Ogrencilerin sosyal cevresinin/yasantisinin programi birakma/devam etme karari
tizerine etkileri nasildir?

5.17.0grencilerin aile hayatinin programi birakma/devam etme karari iizerine etkileri
nasildir?

5.18.0grencilerin ¢alisma/is hayatinin programi birakma/devam etme karari iizerine
etkileri nasildir?

5.19.Derslerin licretli olma durumu ve ders iicretlerinin &grencilerin programi
birakma/devam etme kararina etkisi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

5.20.0grencilerin uzaktan egitim diplomasimin gecerligi konusundaki diisiincelerinin
programi birakma/devam etme karar1 iizerine etkisi hakkinda diisiinceleriniz
nelerdir?

Kurumunuz sizi 6grencilerin programlara devam etme ve birakma durumlari hakkinda

bilgilendirir mi?

Kurumunuzun bu konuya verdigi onem ve aldigi tedbirler konusunda neler

sOyleyebilirsiniz?

Tim bunlarin disinda eklemek istediginiz baska bir nokta/diisiince varsa liitfen

belirtiniz.
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Ek 8. Kurum Yoneticisi Goriisme Formu

YONETiICi GORUSME FORMU

Tarih/Saat:... ...... ......... [on.... Goriisme

Bu arastirma, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali’nda Prof. Dr. Sercin KARATAS danismanliginda
hazirlanan doktora tez ¢alismasi kapsaminda yapilmaktadir. Arastirmanin amaci agik ve
uzaktan egitim Ogrencilerinin 6grenime devam etmelerine ve birakmalarina etki eden
faktorleri belirlemektir. Amacimiza ulasabilmek icin sizden, bir kurum yoneticisi olarak
uzaktan egitim Ogrencilerinin kayitli olduklari programlar1 birakma ve devam etme
durumlarnt hakkindaki diislincelerinizi bizimle paylasarak c¢aligmamiza destek olmaniz
beklenmektedir. Calismaya katilim tamamiyla goniilliiliik esasina dayalidir ve dilerseniz
stirecin herhangi bir asamasinda ¢aligmadan c¢ekilebilirsiniz. Goriismeden elde edilecek
veriler s6z konusu doktora tezinde tamamen bilimsel amacgli kullanilacak olup, kisisel
bilgilerinizin aragtirmaci disindaki 3. sahislarla paylagimi kesinlikle s6z konusu degildir.
Goriismede toplam 7 adet kisisel bilgi sorusu ile 5 adet acik uglu soru bulunmakta ve
goriismenin yaklasik olarak bir saat siirmesi beklenmektedir. Bu goriismeden sonraki bir

yil zarfinda sizin goriislerinize tekrar ihtiyag¢ duyabilir ve bu dogrultuda sizden kisa ek
goriisme(ler) talep edebiliriz. Sorulara olabildigince detayli cevap vermeniz, ¢alismanin
gecerligi ve giivenirligini i¢in son derece dnemlidir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. Ayse YILMAZ
ayse.yilmaz@adu.edu.tr, aysebgrck@gmail.com
Telefon: 0534 776 2918

Prof. Dr. Sercin KARATAS

sercin@gazi.edu.tr
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KIiSISEL BILGILER

Katihmer Kodu:

Cinsiyet: Kadin( ) Erkek () Kurum:

Alan: Mesleki Deneyim:

Uzaktan egitim deneyimi: Uzaktan verilen ders sayisi:

Uzaktan egitim yoneticilik deneyimi:

GORUSME SORULARI

11.

12.

Sizce uzaktan egitim dgrencilerinin kayitl olduklari programi birakmalarina neden
olan etmenler/unsurlar nelerdir?

Sizce uzaktan egitim Ogrencilerinin kayitli olduklari programa devam etmelerine
neden olan etmenler/unsurlar nelerdir?

Derinlestirme sorulari:

(Bu sorular, katilimcilara dogrudan, belli bir sirada sorulmayacak, sadece gerektiginde
katilimcinin 1. ve 2. sorulara verdigi cevaplari derinlestirmek i¢in kullanilacaktir.)

12.1. Ogrencilerin  6grenimi  birakma/devam etme kararlarinda &gretim
elemanlarindan (6grencilerle etkilesimi, doniit verme, konu alan1 hakimiyeti, dersi
isleme yontemi, teknik yeterlikleri vb.) kaynaklanan etmenler nelerdir?

12.2. Kurumun ve Ogretim elemanlarmin sagladigi kaynaklarin/igeriklerin
Ogrencilerin programi birakma/devam etme karar tizerine etkileri nasildir?
12.3. Ogrencilerin dersi alan diger ogrencilerle ders iginde veya disinda

(Facebook, WhatsApp vb.) etkilesiminin varligi veya yoklugunun programi
birakma/devam etme karari lizerine etkileri nasildir?

12.4. Derslerin  yiiz yiize bileseninin olup olmamasinin  6grencilerin
birakma/devam etme karari tizerine etkileri nelerdir?

12.5. Canli derslerin varligi veya yoklugunun programi birakma/devam etme
kararina etkisi nasildir?

12.6. Programdaki  derslerin  zorluk  derecesi  Ogrencilerin  programi
birakma/devam etme kararina nasil etki eder?

12.7. Sinavlar/sinav sistemi programi 6grencilerin programi birakma/devam
etme kararina nasil etki eder?

12.8.Kurumun sagladig: teknolojik alt yapinin niteliklerinin (kullanilan sanal sinif
yazilimi vb.) 6grencilerin programi birakma/devam etme kararina ne gibi etkileri
olabilir?

12.9.0grencilere oryantasyon (uyum) etkinligi saglanma/saglanmama durumunun
ogrencilerin birakma/devam etme karar1 {izerine etkileri hakkinda diisiinceleriniz
nelerdir?
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11.

12.

13.

12.10. Kurumunun G&grencilere sagladigi egitsel-teknik destegin niteliginin
programi birakma/devam etme kararina etkileri nelerdir?

12.11. Kurumun ulasilabilirliginin (telefon, e-posta vb.) dgrencilerin programi
birakma/devam etme kararlar iizerine nasil etkisi oldugunu diisiiniiyorsunuz?

12.12. Ogrencilerin uzaktan egitim programmi kendi ilgi ve ihtiyaclar
dogrultusunda belirlemeleri 6grenimi birakma/devam etme durumlarini nasil
etkiler?

10.13. Ogrencilerin uzaktan egitimin kendilerine uygunlugu hakkindaki diisiinceleri
uzaktan egitimi birakma/devam etme kararlarini nasil etkiler?

10.14. Ogrencilerin kisisel dzelliklerinin (6z kontrol, zaman yonetimi, disa doniik
olma-olmama, bilisim teknolojileri yeterlikleri) programi birakma/devam etme
karari {lizerine etkileri hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

10.15. Ogrencilerin kayitl oldugu programa dair daha énceden sahip oldugu bilgi
diizeyinin programi birakma/devam etme kararina etkisi nasildir?

10.16. Ogrencilerin sosyal gevresinin/yasantisinin programi birakma/devam etme
karar tlizerine etkileri nasildir?

10.17. Ogrencilerin aile hayatinin programi birakma/devam etme karar1 {izerine
etkileri nasildir?

10.18. Ogrencilerin calisma/is hayatinin programi birakma/devam etme karari
tizerine etkileri nasildir?

10.19. Derslerin licretli olma durumu ve ders {icretlerinin 6grencilerin programi
birakma/devam etme kararina etkisi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

10.20. Ogrencilerin  uzaktan egitim diplomasinin  gecerligi  konusundaki

diistincelerinin programi birakma/devam etme karar1 iizerine etkisi hakkinda
diistinceleriniz nelerdir?
Devam oranlarini artirma ve birakma oranlarini azaltma konusunda kurum olarak ne
gibi tedbirler almaktasiniz?
Ogrencilerin uzaktan egitim programlarina devam etme veya birakma durumlarimi
takip etmek ve raporlamak i¢in kurum olarak ne gibi ¢aligmalar yiiriitmektesiniz?
Tim bunlarin disinda eklemek istediginiz baska bir nokta/diisiince varsa liitfen
belirtiniz.
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Ek 9. Destek Ekip Goriisme Formu

DESTEK PERSONELI GORUSME FORMU

Tarih/Saat:... ...... ......... [oin.. Goriisme

Bu arastirma, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali’nda Prof. Dr. Sercin KARATAS danismanliginda
hazirlanan doktora tez ¢alismasi1 kapsaminda yapilmaktadir. Arastirmanin amaci acik ve
uzaktan egitim Ogrencilerinin 6grenime devam etmelerine ve birakmalarina etki eden
faktorleri belirlemektir. Amacimiza ulasabilmek igin sizden, bir destek personeli olarak
acik ve uzaktan egitim 6grencilerinin kayitl olduklar1 programlari birakma ve devam etme
durumlar1 hakkindaki diistincelerinizi bizimle paylasarak ¢alismamiza destek olmaniz
beklenmektedir. Calismaya katilim tamamiyla goniilliiliik esasina dayalidir ve dilerseniz

stirecin herhangi bir asamasinda ¢aligmadan c¢ekilebilirsiniz. Goériismeden elde edilecek
veriler s6z konusu doktora tezinde tamamen bilimsel amacgli kullanilacak olup, kisisel
bilgilerinizin arastirmaci disindaki 3. sahislarla paylasimi kesinlikle s6z konusu degildir.
Gorlismede toplam 5 adet kisisel bilgi sorusu ile 5 adet acik u¢lu soru bulunmakta ve
goriismenin yaklasik olarak bir saat siirmesi beklenmektedir. Bu goriismeden sonraki bir
yil zarfinda sizin goriislerinize tekrar ihtiya¢ duyabilir ve bu dogrultuda sizden kisa ek
gorliisme(ler) talep edebiliriz. Sorulara olabildigince detayli cevap vermeniz, ¢aligmanin
gecerligi ve giivenirligini i¢in son derece dnemlidir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. Ayse YILMAZ
ayse.yilmaz@adu.edu.tr, aysebgrck@gmail.com
Telefon: 0534 776 2918

Prof. Dr. Ser¢cin KARATAS

sercin@gazi.edu.tr
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KIiSISEL BILGILER

Katihmer Kodu:
Cinsiyet: Kadm ( ) Erkek () Kurum:
Alan: (Teknik destek, egitsel destek) Mesleki Deneyim:

Uzaktan egitim deneyimi:

GORUSME SORULARI

13.

14.

Sizce uzaktan egitim O6grencilerinin kayith olduklari programi birakmalarina neden
olan etmenler/unsurlar nelerdir?

Sizce uzaktan egitim Ogrencilerinin kayitli olduklari programa devam etmelerine
neden olan etmenler/unsurlar nelerdir?

Derinlestirme sorulari:

(Bu sorular, katilimcilara dogrudan, belli bir sirada sorulmayacak, sadece gerektiginde
katilimcinin 1. ve 2. sorulara verdigi cevaplari derinlestirmek i¢in kullanilacaktir.)

14.1. Ogrencilerin  6grenimi  birakma/devam etme kararlarinda  dgretim
elemanlarindan (6grencilerle etkilesimi, doniit verme, konu alan1 hakimiyeti, dersi
isleme yontemi, teknik yeterlikleri vb.) kaynaklanan etmenler nelerdir?

14.2. Kurumun ve Ogretim elemanlarmin sagladigi kaynaklarin/igeriklerin
Ogrencilerin programi birakma/devam etme karar1 lizerine etkileri nasildir?
14.3. Ogrencilerin dersi alan diger ogrencilerle ders iginde veya disinda

(Facebook, WhatsApp vb.) etkilesiminin varligi veya yoklugunun programi
birakma/devam etme karari lizerine etkileri nasildir?

14.4. Derslerin  yliz yilize bileseninin olup olmamasinin  dgrencilerin
birakma/devam etme karar lizerine etkileri nelerdir?

14.5. Canli derslerin varligi veya yoklugunun programi birakma/devam etme
kararina etkisi nasildir?

14.6. Programdaki  derslerin  zorluk  derecesi  Ogrencilerin  programi
birakma/devam etme kararina nasil etki eder?

14.7. Sinavlar/sinav sistemi programi 6grencilerin programi birakma/devam

etme kararina nasil etki eder?

14.8.Kurumun sagladig: teknolojik alt yapinin niteliklerinin (kullanilan sanal sinif
yazilimi vb.) 6grencilerin programi birakma/devam etme kararina ne gibi etkileri
olabilir?

14.9.0Ogrencilere oryantasyon (uyum) etkinligi saglanma/saglanmama durumunun
ogrencilerin birakma/devam etme karar1 {izerine etkileri hakkinda diisiinceleriniz
nelerdir?
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16.

17.

18.

14.10. Kurumunun G&grencilere sagladigi egitsel-teknik destegin niteliginin
programi birakma/devam etme kararina etkileri nelerdir?

14.11. Kurumun ulasilabilirliginin (telefon, e-posta vb.) Ogrencilerin programi
birakma/devam etme kararlar iizerine nasil etkisi oldugunu diisiiniiyorsunuz?

14.12. Ogrencilerin uzaktan egitim programmi kendi ilgi ve ihtiyaclar
dogrultusunda belirlemeleri 6grenimi birakma/devam etme durumlarmi nasil
etkiler?

15.13. Ogrencilerin uzaktan egitimin kendilerine uygunlugu hakkindaki diisiinceleri
uzaktan egitimi birakma/devam etme kararlarini nasil etkiler?

15.14. Ogrencilerin kisisel dzelliklerinin (6z kontrol, zaman yonetimi, disa doniik
olma-olmama, bilisim teknolojileri yeterlikleri) programi birakma/devam etme
karari {lizerine etkileri hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

15.15. Ogrencilerin sosyal ¢evresinin/yasantisinin programi birakma/devam etme

karar lizerine etkileri nasildir?

15.16. Ogrencilerin aile hayatinin programi birakma/devam etme karari iizerine
etkileri nasildir?

15.17. Ogrencilerin ¢alisma/is hayatinin programi birakma/devam etme karar

tizerine etkileri nasildir?

15.18. Derslerin ticretli olma durumu ve ders {icretlerinin dgrencilerin programi

birakma/devam etme kararina etkisi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

15.19. Ogrencilerin  uzaktan egitim diplomasinin  gegerligi  konusundaki
diisiincelerinin programi birakma/devam etme karari {lizerine etkisi hakkinda
diistinceleriniz nelerdir?

Devam oranlarini artirma ve birakma oranlarini azaltma konusunda kurum olarak ne

gibi tedbirler alinmaktadir?

Ogrencilerin uzaktan egitim programlarina devam etme veya birakma durumlarimi

takip etmek ve raporlamak i¢in kurum olarak ne gibi ¢aligmalar yiiriitilmektedir?

Tim bunlarin disinda eklemek istediginiz baska bir nokta/diisiince varsa liitfen

belirtiniz.
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Ek 10. Ogrencilerin Bakis Agisiyla Ogrencilerin A¢ik ve Uzaktan Egitimi Birakma
Nedenleri
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Ek 11. Kod A¢iklamalar:

Dissal nedenler temasina ait kategoriler ve kod agiklamalari

Aile hayat

Cocuklarin sorumlulugu

Cocuklarin bakimi, 6devleri vb. nedenlerin, 6grenime devam etmeye engel olmasi.
Evlilikten sonra degisen sorumluluklarin ve hayat diizeninin 6grenime devam etmeye

Evlilik engel olmasi.
Hamileligin etkileri nedeniyle 6grenime devam edememe.
Hamilelik Ailenin agirt korumaci ve toleransl davranmasi nedeniyle 6grenimi istedigi zaman
Korumaci aile yapist birakabilme.
Digsal destek/engel

Aile/es destegi/ engeli

Ornek kisilerin varlig:
Sosyal baski

Toplum &nyargist

Ailenin ve/veya esin dgrenimini tamamlamasi i¢in destek olmamasi veya kendisine
engel olmasi nedeniyle birakma veya bu duruma inat 6grenimi tamamlama istegi
duyma.

Basaran kisilerin varligin1 gérerek bitirme istegi duyma.

Cevrenin, slirekli 6grenimi bitirmesi i¢in baski yapmasi nedeniyle dgrenimi birakma
veya bu baskidan kurtulmak i¢in 6grenimi tamamlama istegi duyma.

Toplumun agik ve uzaktan egitime yonelik dnyargisi nedeniyle 6grenimi birakma veya
bu 6nyargiya inat 6grenimi tamamlama istegi duyma.

is hayati
Alternatif is bulabilme olanagi
Bir ige sahip olmanin rahatlig1

Boliminiin isiyle ilgisi
Isveren engeli/ destegi

Is hayatmin yogunlugu/esnekligi

Isini sevme durumu
Yasal prosediirler

Ogrenim gordiigii programdan bagimsiz alanlarda is bulabilme olanagi olmasi
nedeniyle kayitl oldugu programi tamamlamayi 6nemsememe.

Hali hazirda bir isi oldugu igin egitimini 6nemsememe, vazgegilmez olarak gérmeme.
Boliimii, isiyle ilgili oldugu i¢in 6grendiklerini daha iyi anlayip uygulayabilme.

Isverenin  Ogrenimini  desteklememesi nedeniyle &grenime devam etmekte
zorlanma./Igsvereninin  6grenimini  desteklemesinin  6grenime devam etmeyi
kolaylagtirmast.

Is hayatinin yogun olmasi nedeniyle yorulma veya calismaya vakit bulamama./Is
hayatinin esnekligi nedeniyle iste de ders galisabiliyor olma.

Isini sevmedigi i¢in farkl1 boliimii bitirme istegi duyma.

Is bagvurusu yaparken, dgrenci olmama sart1 vb. kurallarin varlig1 nedeniyle 6grenimi
birakma.

Maddi nedenler
Harg iicreti
Maddi durum

Para harcamig olma durumu

Harg ticretini yiiksek bulma nedeniyle 6grenimi birakma veya harg iicretinin uygun
oldugunu diigiindiigii i¢in devam etme.

Maddi geliri yeterli olmadigi i¢in 6grenimi birakma veya yeterli oldugu igin 6grenime
devam edebilme.

Ogrenime belli bir iicret 5demis olma nedeniyle 6grenime devam etme.

Sosyal hayat

Sosyal hayatin yogunlugu

Sosyal hayatin ¢ok yogun olmasi veya sosyal hayata zaman ayiramama nedeniyle
O0grenimi birakma.

Transfer olanag:

Farkli bir iniversiteye gegebilme olanagi oldugu icin kayitli oldugu kurumu
vazgecilmez olarak gérmeme.

Yasam Krizleri
Mahk{mluk

Saglik sorunlari

Ceza evinde oldugu igin alternatif egitim sans1 olmamasi nedeniyle grenime devam
etme.

Bir saglik sorunu oldugu i¢in 6grenimi birakma veya bazi saglik sorunlari nedeniyle
yiiz yilize egitim alma olanagi olmadigi icin dgrenime devam etme.

Icsel nedenler temasina ait kategoriler ve kod aciklamalar:

Akademik entegrasyon
Akademik basari

Akademik katki

Canli dersleri takip edebilme
durumu

Canli ders olanagi

Ders sayis1

Derslerin zorlugu

Yiiz ylize 6grenme gereksinimi

Yiiz ylize 6grenme olanagt

Akademik olarak basarisiz olma, istedigi bagariy1 elde edememe.

Programin akademik katki sundugunu/sunmadigimi diisiinme.

Canli dersleri, kendisinden kaynaklanan nedenlerle takip edemedigi i¢in basarisiz
olma.

Canli ders olanagi sunulmasi/sunulmamast.

Ders sayisinin fazlaligi ile bas edememe./Ders sayisinin/yiikiiniin az olmasi.
Derslerin zorlugu ile bag edememe.

Canli dersler aliyor olsa da olmasa da yiiz ylize egitim alma gereksinimi duyma.
Kurum tarafindan, asenkron igerikler ve/veya canli dersler vb. yaninda yiiz yiize
O0grenme olanagi da sunulmasi.
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Ogrenci ile karar verme durumu
Ogrenci ozelliklerinin dikkate
alinma durumu

Staj olanag1

Qgretim etkinlikleri planlanirken, 6grencilerle beraber karar verilmesi.
Ogretim etkinliklerinde 6grenci 6zelliklerinin dikkate alinmasi/alinmamasi.

Ogrendiklerini uygulama olanag sunulmasi/sunulmamas.

Ders erisilebilirligi

Canli derslerin erigilebilirligi

Kurumdan kaynaklanan teknik ve prosediirel nedenlerle canli derslere erisememe.

Devamsizhik

Gelisimini takip edebilme
durumu

Sinava ge¢ kalma durumu
Uzun siire ara verme durumu

Ogrenime devam etmedigi ve smavlara girmedigi icin gelisimini takip edememe.

Sinava geg kaldig1 i¢in basarisiz olma, tekrar adapte olamama.
Ogrenime uzun siire ara verdigi i¢in tekrar adapte olamama.

Diploma gecerligi

Diplomada yer alan “uzaktan egitim” ifadesinin, dezavantaj olacagini diisiinme.

Doyum

Programdan genel doyum saglayamama.

Esneklik

Belli bir yapinin varligt

Cok esnek yap1

Derslerin kayittan izlenebilirligi
Esnek olmayan yap1

Aksam ders olanagi

Yaz okulu varligi
Zaman ve mekan 6zgirligi

Kurumda, 6grenciyi denetleyen belli bir yapinin olmasinin devam etmeyi
kolaylastirmasi veya devam etmeye tesvik etmesi.

Kurumun yapisinin ¢ok esnek olmasi, 6grenciyi denetimsiz birakmasi nedeniyle
ogrenime devam etme istegi duymama.

Derslerin sonradan, kayittan izlenebilmesinin sagladigi esneklik nedeniyle devam
etme.

Kurumun yapisinin (Bkz. Moore, 1993) esnek olmamasi veya ¢ok sert olmasi
nedeniyle 6grenimi birakma.

Derslerin aksam yapilmasinin sagladigi esneklik nedeniyle 6grenime devam etme.

Yaz okulu uygulamasinin varligi nedeniyle 6grenime devam etme.
Zaman ve mekan 6zgiirligii saglaniyor olmasi nedeniyle 6grenime devam etme veya
saglanmiyor olmasi nedeniyle 6grenimi birakma.

ise yararhk

Diploma elde etme istegi
Gorevde yiikselme olanagi
Is olanag1

Kisisel gelisim

Diplomanin, ise yarayacag: diisiincesi ile dgrenime devam etme.

Diplomanin, terfi, unvan degisikligi saglayacagini/saglamayacagini diigiinme.
Diplomanin is olanag: saglayacak olmasi/olmamasi.

Programin, kisisel gelisimine katki saglamasi/saglamamasi./ Programin, kisisel
geligimine katki saglayacagini/saglamayacagini diisiinme.

Maddi getiri Diplomanin maas artis1 saglayacak/saglamayacak olmasi.

Mesleki gelisim Programin, mesleki gelisimine katki saglamasi/saglamamasi./ Programin, mesleki
gelisimine katki saglayacagini/saglamayacagini diigiinme.

Kayg diizeyi Ozellikle canli dersler esnasinda gok fazla kaygilanma.

Kaynaklar

Kitap verilme durumu
Kaynak cesitliligi
Kaynaklarin ¢evrimigi
erisilebilirligi
Kaynaklarn erisilebilirligi

Kaynaklarin niteligi
Kaynak sayisinin yetersizligi

Kaynaklarin yeterliligi
Ogrenci-igerik etkilesimi

Kitap verilmemesi veya kitaplarin sadece siparis ile verilmesi.
Yazily, basili, gorsel, etkilesimli vb. farkli tiirde kaynaklar sunulmasi/sunulmamasi.
Kaynaklara ¢evrimici olarak kolay bir sekilde erigebilmesi/erigilememesi.

Elektronik kaynaklarm indirilebilmesi/indirilememesi, ¢ikt1 alinabilmesi/alinamamasi
veya ¢evrimigi olarak kolay bir sekilde erisilebilmesi/erisilememesi.

Kaynaklarin anlagilir, gilivenilir olmamasi/olmamasi ve 6grenime destek
saglamasi/saglamamasi.

Verilen kaynaklarin sayica yetersiz olmasi.

Kurum tarafindan verilenin diginda bir kaynaga ihtiyag duymama.

Kaynaklarin 6grenci-igerik etkilesimini desteklemesi/desteklememesi.

Kolaycihik

Odev verilme durumu
Yanliglarin dogrular gétiirme
durumu

Odev verilmesinden rahatsiz olma.
Sinavlarda yanlis cevaplarin dogru cevaplart gotiirmesi.

Kuruma baghhk

Aidiyet duygusu

Destek ekibin tavri

Kurumun uzaktan egitime olan
inanci

Kurumun algilanan kalitesi

Kendini kuruma ait hissetme/hissetmeme.
Destek ekibin 6grencilere samimi, giileryiizlii davranmasi/davranmamasi.
Kurumun uzaktan egitime inandigini/inanmadigini hissetme.

Kurumun Kaliteli/kalitesiz oldugunu diigiinme.
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Kurumun tanmirliga
Mezuniyet toreni
Ogrenciye verilen deger

Kurumun, toplumun geneli tarafindan biliniyor/bilinmiyor olmasi.
Ogrenciler icin mezuniyet toreni diizenleniyor/diizenlenmiyor olmas.
Kurumun, 6grenciye kendini degerli/degersiz hissettirmesi, 6grenciyi dikkate
almasi/almamasi.

Motivasyon

Motivasyon Qgrencinin, cesitli sebeplerle siirecte motivasyonun artmasi/diigmesi.

Hayata tutunma Ogrenimi, hayata tutunma nedeni olarak gérme.

Takdir edilme-6diillendirilme Kurum ve/veya 6gretim elemani tarafindan takdir edilme, 6diillendirilme isteginin
istegi Ogrenciyi motive etmesi.

Ogretim elemam o6zellikleri
Agcik ve uzaktan egitim deneyimi

Agresiflik

Alan bilgisi

Ders verme nedeni

Dersi 6nemseme durumu
Dini inanglara saygi

Dig goriiniis

Elestiriye agiklik

Ekiple ¢aligmaya agiklik

Etik davranma durumu

Kriz yonetimi becerisi
Mesleki deneyim ve tanmirlik
Oz giiven

Pedagoji/androgoji bilgisi
Teknoloji okuryazarligt

Acik ve uzaktan egitime olan

Ogretim elemaninin agik ve uzaktan egitim deneyiminin olmasi/olmamasi ve bu
deneyimin yeterli olmasi/olmamasi.

Ogretim elemaninin agresif bir kisilige sahip olmasi.

Ogretim elemaninin alanma hakim olmasi/olmamas.

Ogretim elemaninin sadece maddi ¢ikar, prestij i¢in ders vermesi/vermemesi.
Ogretim elemaninin 6zverili davranma/davranmamasi, 6zenmesi/6zenmemesi, derse
zamaninda gelmesi/gelmemesi vb.

Ogretim elemaninin, &grencilerin inanglarina saygi duyma durumu.

Ogretim elemaninin dis goriiniisiiniin dgretici profili ile uyusmasi/uyusmamast.
Ogretim elemanmin elestiriye agik olmasi/olmamasi.

Ogretim elemanimin kurumda calisan diger personel ile calismaya acik
olmasi/olmamast.

Ogretim elemaninin, kopya cekilmesine izin vermesi/vermemesi, 6grenciler arasinda
ayrimeilik yapmasi/yapmamasi vh.

Ogretim elemaninin derste yasanan krizleri yonetebilmesi/ydnetememesi.
Ogretim elemaninin unvani ve toplumda tanintyor olmasi/olmamast.

Ogretim elemaninin kendine giivenmeesi/giivenmemesi.

Ogretim elemaninin dgretim yontem ve tekniklerini etkin
kullanabilmesi/kullanamamasi, 6grenci 6zelliklerini dikkate almasi/almamasi.
Ogretim elemaninin, teknolojiyi ve OYS’yi 6gretme amach etkin
kullanabilmesi/kullanamamast.

Ogretim elemaninin acik ve uzaktan egitime inanmasi/inanmamas.

inang/Onyargi .
Uzaktan egitim bilgisi Ogretim elemaninin uzaktan egitime dair bilgi sahibi olmasi/olmamasi.
Vizyon Opretim elemaninin, hedefinin, bakis acisinin dgrencileri etkilemesi/etkilememesi.

Programlarin tutarhhg:

Ani ders saat/giin degisiklikleri
Habersiz 6gretim elemant
degisikligi

Ogretim elemaninin, ders saat ve giiniinii aniden-habersiz degistirmesi.
Dersi veren dgretim elemaninin, 6grencilerden habersiz degistirilmesi.

Program uyumlulugu

Bilingli tercih yapma durumu
Ilgi dogrultusunda tercih
Onceki dgrenme deneyimleri ile
uyum

Programi sevme durumu

Programi, program hakkinda bilgi sahibi olmadan veya bilgi sahibi olarak tercih etme.
Programu ilgisi dogrultusunda tercih etmis/etmemis olma.
Programda 6grendiklerinin, 6nbilgileri ile uyumlu olmasi/olmamasi.

Bulundugu programi sevme/sevmeme.

Sinavlar

Sinavlarin giivenilirligi
Sinavlarin gecerligi

Sorularin zorlugu

Sinav siiresinin yetersizligi
Sinav saatleri

Siire¢ degerlendirmenin varligi

Telafi siavlarinin varlig

Sinav sisteminin giivenilir oldugunu/olmadigini diisiinme.
Sinavlarin gecerli oldugunu/olmadigini diisiinme.

Sinavlarin zor oldugunu diisiinme.

Sinav siirelerinin yetersiz oldugunu diisiinme.

Sinav saatlerinin kendine uygun olmasi, isi ile gakigmamasi vb.
Siire¢ degerlendirme olanagi sunulmasi/sunulmamasi.

Biitiinleme, tek ders, {i¢ ders vb. sinavlarinin olmasi/olmamasi.

Sosyal entegrasyon
Ogretim elemani-6grenci
etkilesimi

Ogrenci-6grenci etkilesimi

Kampiis ortam arayisi

Ogretim elemaninin, dgrencilere zamanninda déniit vermesi/vermemesi, dgrencilere
deger vermesi/vermemesi, resmi, On yargili davranmasi/davranmamast vb.

Diger 6grencilerle etkilesimin yetersiz olmasi, yasitlari ile egitim alamama vb./Yeni
arkadaslar edinebilme, dersle ilgilenen 6grencilerin varligi, digerlerinden 6grenebilme
vb.

Aradig1 kampiis hayatini acik ve uzaktan egitimde bulamama.
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Ulasilabilirlik

Egitsel-teknik destegin
ulasilabilirligi
Sinav merkezinin yakinligt

Islemlerin cevrimigi
¢oziilebilirligi

Teknik altyap1

Teknik sorunlar
Yoneticilerin ulagilabilirligi

Cagr1 merkezi, e-posta vb. yollarla kuruma ulasabilmeulasamama veya zamaninda
cevap alabilme/alamama.

Sinav merkezinin uzak olmasimnin §grenciyi maddi/manevi olarak zorlamasi veya
yakin olmasinin 6greninin devam etmesini kolaylastirmasi.

Kayit, dilekge vb. iglemlerin, ¢evrimigi bir sistem iizerinden ¢6zme olanaginin
olmasi/olmamasi.

Kurum tarafindan saglanan teknik altyapinin yeterlili olmasi/olmamasi.

Ders esnasinda veya ders diginda kurum kaynakli teknik sorunlar yagsanmast.
Kurum ydneticileri ile iletisim kurabilme/kuramama.

Uyum etkinlikleri
Uyum etkinlikleri

Yeterli bilgilendirme

Uyum etkinliklerinin devam etmeyi kolaylastirmasi. / Uyum etkinliklerinin
yapilmamasi nedeniyle 6grenime devam etmekte zorlanma.
Kurum tarafindan uyum etkinlikleri ve yeterli bilgilendirme yapilmasi/yapilmamasi.

Ogrenci becerileri temasina ait kategoriler ve kod aciklamalar

Baskalarindan 6grenebilme
becerisi

Bagkalarindan 6grenebilme becerisine sahip olma/olmama.

Bilgi okuryazarhg

Ihtiyag duydugu bilgiyi, kendi ¢abasi ile bulabilme/bulamama.

Metabilissel diisiinme

Nasil 6grendigini bilme/bilmeme.

Oz-diizenleme

Ogrenme siireclerini bagimsiz olarak yiiriitebilme/yiiriitememe, zaman yonetimini
saglayabilme/saglayamama.

Teknoloji okuryazarhg

Donanimsal ve  yazilimsal
kullanabilme/kullanamama.

araglart  Ogrenimini  saglayacak  diizeyde

Ogrenci ozellikleri temasina ait kategoriler ve kod agiklamalari

Akademik gecmis

On bilgi diizeyi
Agik ve uzaktan egitim deneyimi
Universite deneyimi

Onbilgi diizeyinin yeterli olmasi/olmamasi.

Daha 6nce agik ve uzaktan egitim almig olma/olmama.

Daha 6nce tiniversite deneyimi yasamis olma nedeniyle agik ve uzaktan egitime
adapte olmakta zorlanmama. / Daha once tiniversite deneyimi yagsamamis olma
nedeniyle acik ve uzaktan egitime adapte olmakta zorlanma.

Bilinglilik/Bilingsizlik

Sistem ve program hakkinda bilingli olma./Sistem ve program hakkinda bilingsiz
olma ve bu bilingsizligi kuruma yiikleme.

Cahisma ahiskanhklar:

E-kaynaktan ¢alisabilme durumu
Sabit ¢alismama durumu

Elektronik kaynaktan calisabilme/¢alisamama, yazili kaynaklara aliskin olma/olmama.
Bilgisayar kargisinda sabit oturup ders izlemeyi, ¢alismayi sevmeme.

Emek

Belli bir emek vermis olmasi nedeniyle zorluk yasa da 6grenime devam etme.

Hedefe baghhk

Amacin bagka yoldan
ulagilabilirligi

Amaca ulasabilecegine olan
inang

Sisteme gelis amaci
Bagkalarina faydali olma istegi
Bos zamanini degerlendirme
istegi

Hayallerine ulagma olanagi
Kendini gelistirme istegi
Ogrencilik hissini yagsama istegi
Sisteme gelis amaci

Amacina bagka yoldan ulagabilecegini diigiinme/diisiinmeme veya
ulasabilme/ulasamama.
Amacina ulagabilecegine inanma/inanmama.

Sisteme gelis amacinin gii¢lii olmasi/olmamast.
Ogrendikleri ile insanlara veya hayvanlara faydali olma istegi duyma.
Bos zamanlarini degerlendirmek i¢in 6grenime devam etme.

Hayalindeki programu bitirerek, hayal ettigi meslege ulagma istegi duyma.
Kendini gelistirme istegi duyma.

Ogrencilik hissini yeniden yasama istegi duyma.

Ogrencinin sisteme gelis amacinin devam etmeye tesvik edecek kadar giiglii olup
olmamasi.

Agcik ve uzaktan egitimin niteligine inaniyor olma./A¢ik ve uzaktan egitimin niteligine

Inan¢/6nyarg: inanmama, dnyargili olma.
Kisilik yapisi
Asosyallik Bireysel vakit ge¢irmeyi, sosyal ortamlara tercih etme.

Azimli, kararl, hirsh kigilik

Hosgoriili kisilik

Azimli bir kisilige sahip olmama nedeniyle, erken pes etme./Ogrenme siirecinde
zorluk yagasin ya da yasamasin bagladigi isi bitirmeye azmetme ve kararlilik
gosterme.

Opretim elemanindan ve/veya kurumdan kaynaklanan sorunlari hos gérme.
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Merakli/aragtirmaci kisilik
Miikemmeliyetgilik
Ogrenmeyi seven kisilik
Oz giiven

Sabirli ve dayanikli kisilik

Sorumluluk sahibi kisilik

Merak eden, aragtirmay1 seven Kisilige sahip olma/olmama.

Miikemmeliyet¢i olma nedeniyle, kendinden bekledigi performansi
sergileyememekten rahatsiz olma.

Ogrenmeyi sevdigi icin 6grenime devam etme.

Kendine giivenen bir kisilige sahip olma/olmama.

Baz1 zorluklar yasasa da sabirli ve dayanikli davranma./ Sabirsiz bir kisilige sahip
olma nedeniyle karsilastig1 kiiciik zorluklara bile dayanamama.

Sorumluluklarini yerine getiren Kisilige sahip olma/olmama.

Teknik altyapi olanaklari

Sahip olunan teknik altyapi olanaklarinin yetersiz olmasi.

Kendine uygunluk

Agcik ve uzaktan egitimin kendine uygun olmadigini diisiinme.

Yas

Genglik Gengligin vermis oldugu rehavet/bosvermislik veya yasliligin getirdigi bir takim
problemler nedeniyle 6grenimi birakma.

Yas Yasu itibariyle yiiz yiize egitime devam edemeyecegini diisiinme.
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Ek 12. Acikégretim Ogrencilerinin Bakis Acisiyla Ogrencilerin Agik ve Uzaktan
Egitimi Birakma Nedenleri

Temalar Kategoriler Kodlar Belirten  Kod
Kisi Siklig1
Sayisi
Is hayati Bir ige sahip olmanin rahatligi (3) 3 7

Is hayatimin yogunlugu/esnekligi (2)
Alternatif is bulabilme olanag: (1)

5 Aile hayati Cocuklarin sorumlulugu (3) 2 6
= Hamilelik (2)
! Evlilik (1)
Z Maddi nedenler Harg iicreti (4) 5 7
g Maddi durum (1)
A Digsal destek/engel Aile/es destegi/engeli (2) 2 3
Toplum ényargist (1)
Sosyal hayat Sosyal hayatin yogunlugu (1) 1 1
Toplam 7 24
Kitap verilme durumu (8) 6 18
Kaynaklarin niteligi (6)
Kaynaklar Kaynak sayisinin yetersizligi (2)
Belirli kaynak kitaplarmn varligi (1)
Islemlerin gevrimici ¢oziilebilirligi (5) 5 16
o Sinav merkezinin yakinligi (3)
Ulastlabilirlik Egitsel- teknik destegin ulaslabilirligi (2)
Teknik sorunlar (2)
Kampiis ortami arayisi (5) 5 12
Ogrenci - dgrenci etkilesimi (4)
Sosyal entegrasyon -Yagitlari ile egitim alma durumu (1)
Opretim elemani-6grenci etkilesimi (3)
Ilgi dogrultusunda tercih (5) 5 12
- Onceki 6grenme deneyimleri ile uyum (3)
B Program uyumlulugu Programi sevme durumu (3)
5 Bilingli tercih yapma durumu (1)
E Akademik basari (7) 6 11
= Akademik entegrasyon Akademik katki (3)
= Yiiz yiize egitim gereksinimi (1)
. Is olanagi (3) 3 7
Ise yararlik Maddi getiri (2)
Alternatif sinavlarin varligi (3) 5 7
Smavlar Sinavlarin gegerligi (1)
Sinavlarin giivenilirligi (2)
Kolaycilik Yanlislarin dogrulart gotiirme durumu (2) 1 3
Esneklik Cok esnek yapi (2) 2 2
Kuruma baglilik Aidiyet duygusu (1) 1 1
Devamsizlik Sinava ge¢ kalma durumu (1) 1 1
Diploma gegerligi - 1 1
Motivasyon - 1 1
Toplam 9 92
~ = Oz-diizenleme - 2 3
S8
o5 Teknoloji okuryazarligi - 1 2
nn O
O A Toplam 3 5
- Kisilik yapis1 Oz giiven (3) 3 5
ﬁ Miikemmeliyetgilik (2)
'%‘ Caligsma aliskanliklar E-kaynaktan c¢aligabilme durumu (3) 2 3
:5 Hedefe baglilik Amacin baska yoldan ulasilabilirligi (1) 2
g Acik ve uzaktan egitime -
5 olan inang/Gnyarg1
© Toplam 4 11
Genel Toplam 9 132

268



Ek 13. Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Bakis Acistyla Ogrencilerin Agik ve Uzaktan

Egitimi Birakma Nedenleri

Temalar Kategoriler Kodlar Kisi Kod
Sayis1  Siklig
Is hayati Is hayatimin yogunlugu/esnekligi (5) 4 7
Bir ise sahip olmanin rahatligi (1)
Isveren engeli-destegi (1)
g Maddi nedenler Harg ticreti (3) 5 6
Lé Maddi durum (2)
3 Dissal destek/engel Sosyal baski (5) 3 6
2 Toplum 6nyargis (1)
£ Sosyal hayat Yogun sosyal hayat (3)
A Yasam krizleri Saglik sorunlar1 (4)
Aile hayati Cocuklarin sorumlulugu (1)
Korumaci aile yapisi (1)
Toplam 30
Akademik katki (5) 26
. Akademik basar1 (6)
Akademik entegrasyon Cani dersleri takip edebilme durumu (6)
Yiiz yiize egitim gereksinimi (9)
Ogretim elemani-6grenci etkilesimi (11) 7 20
-Birebir iletisim eksikligi (2)
-Ogrencinin kendini ifade edebilme durumu (1)
-Déniit (5)
Sosyal entegrasyon ) -Ogrenciye kars1 6n yargi (1)
Ogrenci - 6grenci etkilesimi (6)
-Yagitlari ile egitim alma durumu (2)
Kampiis ortami arayisi (3)
Dini inaglara saygi (4) 6 16
Dersi 6nemseme (3)
Ogretim eleman dzellikleri  Ders isleme yontemi (3)
Agresiflik (1)
Teknoloji okuryazarlig: (1)
Kitap verilme durumu (2) 3 8
5 Kaynak sayisinin yetersizligi (2)
= Kaynaklar Kaynaklarm niteligi (1)
B Kaynaklarn erigilebilirligi (1)
% Sinav merkezinin yakinligi (4) 4 8
3. Ulagilabilirlik Egitsel- teknik destegin ulasilabilirligi (1)
~ Teknik sorunlar (1)
ise yararhk Maddi getiri (3) 2 4
Kuruma baghlik Ogrenciye verilen deger (3) 2 4
Kaygi diizeyi - 1 3
Kolaycilik Odev verilme durumu (1) 2 3
- Onceki 6grenme deneyimleri ile uyum (1) 2 3
Program uyumlulugu Bilinli tercih yapma durumu (2)
Ders erisilebilirligi Canli derslerin erisilebilirligi (2)
Devamsizlik Gellsm?.lm takip edebilme durumu (1) 1 2
Uzun siire ara verme durumu (1)
- Ani ders saat/giin degisiklikleri (1) 1 2
Programlarin tutarlihig Habersiz 6gretim elemani degisikligi (1)
Uyum etkinlikleri - 1 2
Sinavlar Sinavlarin giivenilirligi (1) 1 1
Toplam 9 103
55 Teknoloji okuryazarligi - 2 3
5T Toplam 2 3
nh O
@) g
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Yas Genglik (1)
Kisilik yapisi Miikemmeliyetcilik (1)
5 Agik ve uzaktan egitime - 1 2
= olan inang/Onyargi
g Hedefe baglilik Amaca ulasabilecegine olan inang (1) 1 1
g Calisma aligkanliklar Sabit ¢aligamama durumu (1) 1 1
= -
)gﬁ Akademik gegmis Ik iiniversite deneyimi (1) 1 1
© Uzaktan egitimin kendine - 1 1
uygunlugu
Toplam 5 11
Genel Toplam 147
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Ek 14. Alan uzmanlarina gore 6grencilerin acik ve uzaktan egitimi birakma nedenleri

Oz duzenleme

O Alademik gegmig
Teknoloji
ohuryazarhd;
Calsma
. o aligkanhidan

Ofrenci Begerileri Bilinglilik-bilingsizfi

Hedefe baghhk

09 0

grencl lliklen
Sosyal
O umﬁ:lu entegrasyon
Kuruma badhhk O
O Inang-onyargi
Kolayalik \ Birzkma Nedenleri

O//' Kisilk yapis
Kaynaklar \O

Akademik

entegrasyon
Ofretim eleman .

Gzellikderi Digsal nedener
O / Aile hayat
Ders eriglebilirligi O \O

Transfer olznadi Digsal destek-
engel

ise yararlk
Doyum  Ecnekfik

Maddi nedenler
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Ek 15. Ogretim elemanlarimin bakis agisiyla d6grencilerin aclk ve uzaktan egitimi

Q

Akademik gegmis

birakma nedenleri

Hedefe badghhk

\ siik yapisi
allslﬁnlldan‘\
Ogrenci likderi

O O \YO“
5 I Ulagilabilirlik
O entegrasyon O
Sinaviar Odretim elemam
/ ozellikden

Blraluna Nedenlen

l@nlayallk
igsel Nedenlel

DI$SE| nedenler

Ajle hayatl

Kuruma baghlik D|plnma gegerligi

Almdemit
ise yamrllk entegrasyon
I hayah

Maddi nedenler
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Ek 16. Kurum yoneticilerinin bakis acisiyla 6grencilerin acik ve uzaktan egitimi

birakma nedenleri

I{,‘sel Nedenler

Knlayulk /
Kﬁsma'dﬂ' Kuruma bagliik
ise yaarlk
Aleademik Dlploma gecerhigi
entegrasyon

0
;o

Bllmqllllk-hlllncsmllk
Hedefe baghlk

2" o

Ogenu Ozellikl

Inanc—owargl

Telmlk altyap
olanaklan

Kendine uygunluk

Kisilik yapisi
Teknaloji
okuryazarhid
Birakma Nedenleri
Odrenci Becerlen
Oz dizenleme
Transfer olanad
Dig=al nedenler
/ Aile hayati
ig hayah
Digsal destek-
Maddi nedenler engel
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Ek 17. Destek ekibin bakis acisiyla 6grencilerin agik ve uzaktan egitimi birakma
nedenleri

099

Program tutarlig

uyumlulug
Sosyal

Dz diizenleme

Oglehm elanam

Alademik gegmig
Icsel Nedanler Ofrenci Becerileri O
D ilebilirdi
ers engilebilidigi ’// /ilindilik—bilinqsdik
ise Va"“‘”'k prlnma gegerligi /ﬁgm\’o
Birakma Nedenleri inang-onyarg!
Akademi( Kaynaldar
entegrasyon
Hedefe baghhk

Gahsma
ahglanlikian

Yagam krizleri
Dhgsal destek-
engel
Digsal nedenler
Transfer olanadi \
Aile hayat
Maddi nedenler s hayah
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Ek 18. Ogrencilerin bakis acisiyla 6grencilerin acik ve uzaktan egitime devam etme

nedenleri
Teknoloji
okuryazarhdi
Sinavlar
Program y
uyumlulugu Ulagilabilirik
Odretim elemani
azellikler
Sozyal
O e
Motivasyon
Iml Nedmlar
Kuruma badhiik /
Akademik
em.egmsyun
Kaynaldar
Esnekllk ise yararik

Metahiligsel

/" digiinme

Ogrenci Becerileri

Emek

Q
o~ L

Kigilik yapis1

/!;nca Ozelliden
Devam Etme / \
Akademik gegmis O

Nedenleri
Yas

Kendine uygunluk

Dgsal nedenler

Dng=al destek-
engel

ig hayat

Maddi nedenler
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Ek 19. Agkogretim Ogrencilerinin Bakis Acisiyla Ogrencilerin Acik ve Uzaktan

Egitime Devam Etme Nedenleri

Temalar  Kategoriler Kodlar Belirten Kisi ~ Kod Siklig
Sayis1
Digsal destek/engel Aile/es destegi/engeli (3) 3 5
i;’ Ornek kisilerin varlig1 (2)
2 Maddi nedenler Maddi gelir (2) 4 4
> Harg iicreti miktari (2)
E Is hayat1 Yonetici destegi (1) 2 2
) Isini sevme durumu (1)
- Toplam 11
Ulagilabilirlik Egitsel-teknik destegin ulagilabilirligi (6) 6 15
Islemlerin ¢evrimici ¢éziilebilirligi (5)
Sinav merkezinin yakinligi (2)
Teknik altyap1 (2)
Kaynaklar Kaynaklarin niteligi (5) 3 11
Kaynaklarn erisilebilirligi (4)
Kaynak cesitliligi (2)
Sosyal entegrasyon Ogrenci-6grenci etkilesimi (8) 6
Ise yararlik Gorevde yiikselme olanagi (1)
5 Kisisel gelisim (2)
E Is olanag (1)
3 Program uyumlulugu Ilgi dogrultusunda tercih (4) 4
g Motivasyon Takdir edilme istegi (1) 4 4
= Esneklik Zaman-mekén 6zgiirliigi (1) 2 2
Yaz okulu varligi (1)
Akademik entegrasyon Akademik katki (2) 3 4
Staj olanagi (1)
Ders sayis1 (1)
Sinavlar Alternatif sinavlarin varligi (1) 2 2
Sinav saatleri (1)
Kuruma baglilik Kurumun taninirhig (1) 1 2
Mezuniyet toreni (1)
Doyum - 2
Toplam 8 60
E’ Metabiligsel diisiinme - 3 3
=
3 Oz diizenleme - 3 3
aa)]
g Teknoloji okuryazarligi - 1 1
xgn Toplam 4 7
QO
Hedefe baglilik Hayalindeki meslege ulagma istegi (2) 7 11
Kendini gelistirme istegi 1
Bagkalarina faydali olma istegi (4)
Kisilik yapis1 Azimli kisilik (3) 6 8
Sabirlilik ve dayaniklilik (3)
B Ogrenmeyi seven kisilik (3)
=~ Hirsli kisilik (2)
E) Acik ve uzaktan egitime - 2 3
fe) olan inang¢/6n yargi
S Emek -
,gn Akademik gegmis Uzaktan egitim deneyimi (1) 2
© 2. 3. Universite (1)
Acik ve uzaktan egitimin - 1 1
kendine uygunlugu
Yas - 1
Toplam 30
Genel Toplam 108
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Ek 20. Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Bakis Acisiyla Ogrencilerin Acik ve Uzaktan

Egitime Devam Etme Nedenleri

Temalar  Kategoriler Kodlar Belirten Kisi Kod Siklig1
Sayisi
Digsal destek/engel Aile/es destegi/engeli (1) 4 6
Ornek kisilerin varlig: (1)
B . Toplm ér}yarglsl (1)
s Maddi nedenler Maddi gelir (4) 3 4
3 Harg ticreti miktari (3)
E Para harcamis olma durumu (1)
g Is hayati Is hayatinin yogunlugu/esnekligi (1) 1 1
a Yonetici destegi (1)
Isini sevme durumu (1)
Toplam 4 11
Sosyal entegrasyon Ogrenci-ogrenci etkilesimi (5) 6 10
Ogretim elemani-6grenci etkilesimi (5)
Ise yararlik Gorevde yiikselme olanagi (1) 3 7
Kigsisel gelisim (2)
Is olanag: (1)
Mesleki gelisim (1)
Ogretim elemani 6zellikleri Mesleki deneyim ve tanmirlik (2) 3 7
Ozverili olma (2)
Vizyon (2)
Teknoloji okuryazarligi (1)
Etik davranis (1)
& Esneklik Zaman-mekan ozgiirliigii (7)
_§ Program uyumlulugu Tlgi dogrultusunda tercih (3)
2 Onceki grenme deneyimleri ile uyum (1)
= Akademik entegrasyon Akademik katki (1) 3 4
R Canli ders olanag1 (2)
Staj olanagi (1)
Ulagilabilirlik Egitsel-teknik destegin ulasilabilirligi (1) 2 4
Sinav merkezinin yakinlig: (2)
Teknik altyap1 (1)
Kuruma baglilik Ogrenciye verilen deger (2) 3 3
Kurumun tanmirlig (1)
Doyum - 1 2
Kaynaklar Kaynaklarm yeterliligi (1) 1 1
Motivasyon Takdir edilme istegi (1) 1 1
Sinavlar Sinavlarin giivenirligi (1) 1 1
Toplam 6 49
‘5 &  Metabiligsel diisiinme - 1 2
25
:5” g Toplam 1 2
Kisilik yapisi Ogrenmeyi seven kisilik (6) 6 21
Azimli kisilik (4)
Sabirlilik ve dayaniklilik (3)
. Hosgoriili kisilik (2)
5 Oz giiven (2)
= Sorumluluk sahibi kisilik (1)
g Asosyallik (1)
Cj Hedefe baglilik Kendini gelistirme istegi (3) 7
Q
§ Agcik ve uzaktan egitime - 1 1
:50 olan inan¢/6n yargi
Emek - 1 1
Akademik gegmis Uzaktan egitim deneyimi (1) 1 1
Toplam 6 34
Genel Toplam 6 96
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Ek 21. Alan uzmanlarma gore 6grencilerin acik ve uzaktan egitime devam etme
nedenleri

Bilgi ol rhid
Oz dizenleme
Bagkalanndan.
agrencbilme '\
IR
Teknolaji
Odrenci Becerilen oluryazarhd
Sosyal
nglam entegrasyon Ulasilabilirlik
uyuml.iugu
Muhvaswn
: /U;rum etkinlikler
Odretim eleman
azellikleri edefe baghik
igsel Nedenler
Devam Etme
Nedenleri
Odrenci Ozelliklen
Kawaldar
Kuruma hagllllk \
ige yarc!rllk O
Kigilik yapiz
Alademlk
Esneldik entegrasyon
Digsal nedenler
Maddi nedenler
Digsal destek-
engel
i5 hayah
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Ek 22. Ogretim elemanlarimin bakis acistyla 6grencilerin acik ve uzaktan egitime
devam etme nedenleri

Sinaviar

Progmm
uyumiulud: .
Ula;uabin.k 0z duzenleme
Clgretlm elemam
ozellikleri /
O \ A
Kuruma baghlik entegrasyon Alademik gegmig
denler /
hilohvasyan
Devam Etme
Nedenlen
Esneldlk Ogrenci Dzellllden
ige yararllk
Hedefe baghhk
Akademik
Kaynaldar entegrasyon
Dls.sal nedenler
Kisilik yapist
Maddi nedenler
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Ek 23. Kurum yoneticilerinin bakis acisiyla 6grencilerin acik ve uzaktan egitime devam
etme nedenleri

Q9

Oretim eleman

ozelliklen
s 0Oz dizenleme
asyal
Kuruma baﬁllk\ /enleglaswn
Motivasyaon OD Ogrenci Becerileri
Ml N bor Bilingliic-bilingsizlik
Kaynaldar / \
O O Devam Etme
i Alkademik Nedenleri . )
Ize yararhk g llikle
O sntegrasyon Ogrend " Hedefe baghlik
Esneklik
Digsal nedenler
Kigilik yapis
Digzal destek-
engel
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Ek 24. Destek ekibin bakis acisiyla 6grencilerin acik ve uzaktan egitime devam etme
nedenleri

Akademik gegmis
Bilinglilik-bilingsizlik

Odrenci ?zelideﬁ

Hedefe baghlik

Kigilik yapisi

O Ulagilabilirlikc .
Sinavlar
Devam Etme
Medenlen
Maddi nedenler
Program
uyumluluﬁu‘\ Dhgsal nedenler

—

Ogretim eleman
dzelliden 3 Sosyal
Igsel Nedenler entegrasyon
/ Yagam knzlen
Motivasyon O Esneklik
Kuruma baghhk O
ise yararik
Akademilk

Kaynakdar entegrasyon
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Ek 25. Ac¢ik ve uzaktan egitimde 6grencilerin 6@renime birakma ve devam etme
nedenleri

Temalar Kategoriler Belirten Kisi Sayis1  Kod Siklig1

Maddi nedenler 33 40
Is hayati 20 31

g Digsal destek/engel 18 29

Q N

E Aile hayatt 12 21

= Yasam krizleri

g’“ Transfer olanagi

Sosyal hayat

Toplam 46 145
Sosyal entegrasyon 42 166
Ogretim elemani 6zellikleri 27 157
Ulasilabilirlik 37 124
Akademik entegrasyon 38 99
Kaynaklar 26 78
Ise yararlik 32 68
Kuruma baglilik 20 46
Program uyumlulugu 23 37
8 Esneklik 16 28
-°§ Sinavlar 16 26
% Kolaycilik 12 24
E» Motivasyon 14 17
Doyum 5 12
Uyum etkinlikleri 4 9
Ders erisilebilirligi 5 5
Diploma gegerligi 5 5
Programlarin tutarlilig 3 4
Devamsizlik 2 3
Kaygi 1 3
Toplam 54 911
g Oz diizenleme 18 21
= Teknoloji okuryazarlig 10 16
§ Metabiligsel diisiinme 4 5
A Baskalarindan 6grenebilme becerisi 1 1
§ Bilgi okuryazarlig1 1 1
& Toplam 23 45
Kisilik yapisi 30 77
Hedefe baghilik 29 73
Bilinglilik/bilingsizlik 8 14
E Akademik ge¢cmis 10 13
% Acik ve uzaktan egitime olan inang¢/Onyargi 5 11
:ON Caligma aligkanliklar 8 9
.g Yas 4 5
:gﬂ Acik ve uzaktan egitimin kendine uygunlugu 3 3
Emek 3 3
Teknik altyap1 olanaklari 1 1
Toplam 41 213
Genel Toplam 54 1314
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