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ONSOZ

Baskalarindan olumlu tepkiler getirecek ve olumsuz tepkilerin gelmesini
engelleyecek sosyal acidan kabul edilebilir olan becerilere sahip olmak birey i¢in
olduk¢ca o©Onemlidir. Bu beceriler bireyin yasam kalitesini yiikselterek kendini

gerceklestirmesine yardimci olabilmektedir.

Ergenlik donemi utangacligin yogun olarak goriildiigii ve utangag¢ bireylerin
en c¢ok etkilendikleri donemdir. Lise Ogrencilerinin utangaclik duygusunu
yasamalari, yasamlarinin diger alanlarina da (akademik basari ve duygusal uyum
gibi) yansiyabilir. Utangaclik diizeyinin azaltilmasinin doyum saglayici kisiler arasi
iligkiler ve etkili yasam bi¢imi stratejileri gelistirilmesinde, daha ciddi ruh saglig
bozukluklarinin 6nlenmesinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu amagla yapilan
aragtirmada, sosyal iligkilerinin daha cok ©nem kazandig1 ergenlik doneminde

utangachigi daha yogun yasayan lise 6grencileri ¢alisma grubu olarak secilmistir.

Arastirma bircok kisinin degerli katkilar1 ile gerceklesmistir. Oncelikle bu
arastirmanin hazirlanmasinda engin bilgi ve tecriibelerini, hicbir yardimimi ve hos
goriisiinii  esirgemeyen tez damsmamim Dog. Dr. Galip YUKSEL’e sonsuz

tesekkiirlerimi borg bilirim.

Egitimimde pay sahibi olan Prof. Dr. Halil ibrahim YALIM’a ve Yrd. Dog.
Dr. Cengiz SAHIN’e, ¢alismalarim sirasinda bana biiyiik yardimlar1 olan Yusuf
Sidik Demir Anadolu Lise’si Okul Miidiiri Ahmet DAGISTAN’a, psikolojik
danismanlar Siiheyla SAHIN ve Aydin GUNES’e cok tesekkiir ederim.

Yasamim boyunca beni her konuda destekleyen, anneme, ablama, grup

iyelerine ve tiim dostlarima sonsuz tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Yiiksek lisans egitimimim her asamasinda benimle olan, her zaman destegini

gordiigiim biricik esim Gonca YILDIRIM a sonsuz tesekkiirler ediyorum.

Haziran 2006 Murat YILDIRIM
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OZET

Bu arastirmada utangaghk diizeyi yiliksek olan lise 2. sinif Ogrencilerine
verilen grupla sosyal beceri egitiminin Ogrencilerin utangaclik diizeylerini azaltip
azaltmayacagi incelenmistir.

Arastirmanin 6rneklemini, 2005-2006 egitim-6gretim yilinda Kirsehir Yusuf
Siddik Demir Anadolu Lisesi 10. smif dgrencilerinden utangaclik diizeyi yiiksek
olan, 24 o6grenci olusturmustur. Arastirmanin temel amaci, sosyal beceri egitimi
programinin utangaclik diizeyini azaltmadaki etkisini ortaya koymak oldugu igin,
arastirmanin bagimsiz degiskeni deney grubuna uygulanan sosyal beceri egitimi
programidir; bagiml degiskeni ise, 6grencilerin utangaglik diizeyleridir.

Arastirmada, utangaclik diizeyi, ilk kez Cheek (1990) tarafindan gelistirilen
13 maddelik “Shyness Scale”in Giingor (2001) tarafindan Tiirkce’ye uyarlama ve
gelistirme calismalar1 yapilan “Utangaglik Olgegi (UO)” ile belirlenmistir.

Bu aragtirmada, Ontest-sontest kontrol gruplu desen kullanilmistir.
Arastirmada deney grubuna, arastirmaci tarafindan gelistirilen sosyal beceri egitimi
programi uygulanirken; kontrol grubuna higbir etkinlik yapilmamaistir.

Deney ve kontrol grubunun utangaclik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olup olmadigimi test etmek i¢ci Mann-Whitney U-testi, gruplan kendi iglerinde
karsilastirmak icin ise Wilcoxon isaretli-siralar testi kullanilmigtir.

Analizler sonunda, sosyal beceri egitiminin (SBE) gruba katilan 6grencilerin
utangaclik diizeylerinde anlamli bir azalma sagladigt bulunmustur. Deney
grubundaki Ogrencilerin utangaglik diizeylerinde gozlenen azalma yoniindeki
farkliligin  uygulanan sosyal beceri egitimi programindan kaynaklandigini
gostermistir.

Yapilmis olan bu calismanin hem bu konudaki daha ©nce yapilmis
calismalara ve bu alanda calisan uzmanlara (psikolojik danisman, psikolog, psikiyatr
ve diger uzmanlara) katki getirecegi hem de daha sonra utangacglikla ilgili yeni

calismalara tesvik edecegi umulmaktadir.



v

SUMMARY

The aim of the research is to prepare a group of high school students who
have high shyness level and then to observe whether the Social Skill Training in this

group would reduce the high school students shyness level.

The example of the study, there are 24 students whose shyness are high at
10.grades in the Yusuf Sidik Demir Anatolian High School in Kirsehir at 2005-2006
education and training years. The main aim of the study, in order to prove the effect
of the Social Skill Training program decreasing the level of shyness, the independent
variable of the study is the social skill training program which is applied to

experiment group,and dependent variable is the level of shyness of students.

In the study, the level of shyness,it is determined by “Shyness Scale ” which
is translated to Turkish and studying of improvement by (2001) Gungor’s “Shyness
Scale ” with 13 items it has been improved by Cheek (1990) at the first time.

In this study, pretest-posttest controlled group pattern is used. In the study,
while the Social Skill Training which improved by researcher is performed to

experiement group but it is not performed any activities to controlled group.

Mann-Whitney U-test is used whether there is a meaningful difference
between experiment and controlled group’s level of shyness or not, Wilcoxon Signed

Rank test is used in order to compare each group in itself.

At the end of the analysis, it is found that the level of shyness of the students
who attends to the Social Skill Training, there is a meaningful decrease. It shows that
the difference of the decrease in the level of the shyness of the students in the

experiment group results from applied the Social Skill Training program.

It is hoped that this study will assist both to the previous studies on this
subject and also to the specialists working on this subject (psychological councilors,
psychologists, psychiatrists and other specialists) and also to the new studies related

with shyness in the future.
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BOLUM I

GIRiS

Insanlar sosyal bir varlik olmanin gereksinimlerini yasamlariin her
doneminde hissederler. Sosyal iliskiler kurarak, sosyal bir ortamda bulunarak, bir
gruba ait olarak bu gereksinimlerini karsilama egilimindedirler. Bu gereksinimlerini
karsilayabilmesi icin dogustan getirdigimiz 6zelliklerin yaninda insanlarla bir arada
yasabilmek, iletisim kurabilmek icin bazi becerilere sahip olmasi gerekir. Bazi
bireylerin bulunduklari sosyal ortamlarda diger insanlarla rahatca iletisim kurduklari,
kendilerini ifade etmekte zorlanmadiklar1 ve biitiin bunlar igin ©6zel bir caba
harcamadiklar goriilmektedir. Fakat giiniimiizde bir¢ok kisi cevresi ile doyum

saglayici sosyal iliskiler gelistirmekte zorluk yasamaktadirlar.

Insanin cevreye uyum saglayabilmesi icin gerekli olan en nemli dgelerden
birisi de iletisimdir. Insanlar arasindaki iliski iletisim yoluyla kurulur. Iletisim,
konusan ve dinleyenin giidii, algi, egilim ve tutumlarindan olusan insan
davranmiglarinin oldukc¢a karmasik bir seklidir. Bireyler duygu, diisiince ve isteklerini
sozel ve sozel olmayan mesajlarla birbirlerine iletirler. Baskalarim etkiledikleri gibi,

baskalarindan gelen cesitli iletilerin de etkisinde kalirlar (Yiiksel, 1997).

Iletisimde her zaman basarili ve rahat olunamayabilir. Duygu ve
diisiincelerini agikca sdylememek, yasitlartyla yas ve mevkice kendinden biiyiiklerle
rahat konusamamak, arkadas edinememek ve farkli gruplara girememek iletisim
sorunlar1 arasinda yer almaktadir (Culha ve Dereli, 1987). Bircok kisi, yeni tanisilan
kimseyle iligki kurmakta oldukca utangaclik gosterebilmektedir. Kisiler arasi
iliskilerde utanga¢ olan bireyler baskalarinin kendisini ezip geg¢mesine izin verir.
Saldirgan olan bireyler ise bagkalarim1 ezip gecerek amaclarina ulagsmaya calisirlar

(Serif, 1985).

Insanlarla bir arada yasamay1 kolayca basaramayan kisiler “sikilgan”,
“utangag¢”, “cekingen”, “lirkek”, “tutuk”, “sosyal fobik” olarak nitelenirler (Bacanli,
1999). Bu kisiler yasamlarinin her doneminde utanma duygusunu yogun

yasamaktadirlar. Insanlar yasadiklar1 utanma duygularim gizleyerek genellikle kendi



iclerinde yasama egilimindedirler. Utanma duygusunun, insan duygularinin en gizlisi

ve en yogunu oldugu sdylenebilir (Iscan ve Iscan, 1996).

“Utangaclik”; baskalarinin bulundugu yerde yasanan tedirginlik ve kisitlanma
duygusu olarak tamimlanmaktadir. Kisiler arasi iliskileri etkileyen énemli bir faktor
olarak belirtilmektedir (Jones, Briggs ve Smith, 1986). Zimbardo (1977) utangaghgi,
bireyin yeni insanlarla tanigmasini, yeni arkadaslar edinmesini ve degisik
yasantilardan zevk almasini giiclestiren en dnemli etmen olarak agiklarken; Carducci
(2000) utangachgi, kisiler arasi iligkilerde yasanan asir1 sikilganliktan, benlik
saygisinin diisiik olmasindan ve reddedilme korkusundan dolay1 ortaya ¢ikan kisiler
aras1 bir sorun olarak gérmektedir. Stevens (1997) ise utangacligin bireyin yasaminin
her yoniinii etkileyebildigini, hafif derecedeki bir utangacligin bile bireyin is, es ve
arkadas se¢imini etkiledigini ve utanga¢ kisilerin cogunun bir gruba girme

konusunda kendilerini ¢aresiz hissettiklerini belirtmektedir.

Bir¢ok arastirma bulgusu, utangag¢ bireylerin bazi olumsuz kisilik 6zellikleri
ile iglevsel olmayan baz1 tutumlar sergilediklerini gostermektedir. Bu arastirmalardan
bazilari; utanga¢ bireylerin tepkilerini zamanlamada giigliik cektiklerini (Bacanli,
1999), daha az arkadasa ve tatmin edici kisisel iligkilere sahip olduklarini (Stevens,
1997), kendileri hakkinda daha ¢ok olumsuz ifade kullandiklar1 (Cheek ve Briggs,
1990) ve daha yalnmiz olduklarin1 géstermektedir (Cheek ve Buss, 1981). Bagkalarinin
onlart nasil degerlendirdikleri ile daha ¢ok ilgilenirler ve asir1 durumlarda sosyal
kacinma ve dislanma yasarlar (Bacanli, 1999). Korktuklar1 sey baslarina geldiginde
(birileriyle konusmak ya da birileriyle tanismak zorunda kaldiklarinda vb.) yiizleri
kizarir, gozlerini kagirirlar, zayif ve pisirik bir bigcimde el sikigirlar. Bu tutumlan ile
adeta kendilerini ortaya koyma ve duygularimi karsisindakine iletme cabasi
icindedirler. Oysa ki hem bunun anlagilmasini istemezler hem de davranislan ile
aksini yaparlar. Bununla birlikte utangaglikta huzursuzluk, kaygi tepkileri, kendine
doniik asirt dikkat ve davranislart kontrol altinda tutma c¢abasi oldukca belirgindir

(Jones ve arkadaslari, 1986; Cheek ve.Briggs, 1990).



Utangaclik duygusunun gelismesinde bir ¢cok faktor etkili olsa da son yillarda,
sosyal beceri yetersizligi iizerinde énemle durulmaktadir. Utangag bireylerin sosyal

becerilerini ele alan arastirmalarin bulgular1 bu goriisii destelemektedir.

Yapilan caligmalarin sonuglarina gore, utangac bireylerin sosyal beceri
yetersizligi gosterdikleri (Stevens, 1997), baskalarinin yaninda sessiz kalma
egiliminde olduklart (Jones, Briggs ve Smith, 1986), konustuklarinda titrek ve
tereddiitlii bir ses tonuna sahip olduklar1 (Hyson ve Van Trieste, 1987), sosyal ve is
ortamlarinda etkisiz kaldiklar1 (Carducci, 2000), mesleklerinde daha az basarili
olduklart ( Arends, 2000), sosyal etkilesimi baglatmakta zorluk yasadiklar1 (Page,
1990), kendilerini yalniz hissettikleri (Henderson ve Zimbardo, 1998), yeni arkadas

edinme konusunda zorlandiklar1 (Lawrence ve Bennett, 1992) goriilmektedir.

Zimbardo (1977)’ya  gbore utangac Dbireyler sosyal zorluklarla
karsilastiklarinda kendilerine doniik olurlarken, utanga¢ olmayan bireyler duruma
doniik olurlar. Bagka bir deyisle, utanga¢ birey yasadig1 basarisizligin sorumlulugu
veya nedenini kendinde, utanga¢ olmayan bireyler ise dis diinyada, diger bireylerde
arama egilimindedirler. Uzmanlara gore, utanga¢ bireylerin duruma baglh olarak
farklilik gosteren davranislarini, kisisel egilimleri etkilemektedir. Kisisel egilimler,
kisiye Ozel olarak onceden olusan niyetlerdir ve birey bu niyetlerine dayanarak
girdigi sosyal ortamlardaki davraniglarini sekillendirir. Bu nedenden dolay1, utangac

bireyler karsilastiklar1 sosyal zorluklar karsisinda kendilerine doniik olurlar.

Sosyal iligkilerinde siirekli basarisiz olacagini ya da utanacagr durumlar
yaratacaginmi diisiinen bireyin kendine olan giiveni sarsilabilir. Kisi kendini tehdit
altinda hissedecegi bir hareketi baglatma zorunda kaldiginda, kendine daha az
giivenecek, korku duyacak ve daha ¢ok endise duyacaktir. Ozgiiven azaldik¢a ve

endise arttikca, korku veren durumdan kaginma egilimi ortaya ¢ikar (Bacanli, 1999).

Utangag bireyler toplum icersinde kii¢ciimsenemeyecek bir oranda bulunmasi
utangachgin bireyin yasamindaki etkisi arastirmacilarin utangacglik iizerine
yogunlasmalarina neden olmustur. Utangaclik her kiiltiirde ayn1 oranda yasanmasa

da aym sekilde tanimlanmasa da vardir. Utangaglik biitiin toplumlarda benzer sekilde



yasanan bir duygudur. Utangaclik korku, ilgi, gerginlik ve hosa gitmeme gibi

duygularla hissedilir. Kalp atisinda ve kan basincindaki artis bu duygulara eslik eder.

Insan iligkilerinde etkili olabilmek icin baz1 iletisim becerilerini
gelistirmelerine ve kazanmalarina gereksinim vardir. Bu da insanlarin iliski becerileri
alaninda egitilmesi, bu becerilerin daha acik bir sekilde tanimlanmasi ve ifade
edilmesi anlamina gelir. Bu etkili bir iletisim becerileri egitimi programi gerektirir
(Yiiksel,1997). Cartledge ve Milburn (1983) iletisim becerilerinin sosyal beceriler

arasinda yer aldigim belirtmektedir.

Kisinin diger insanlarla karsilikli ve saglikli iliskiler kurabilmesi icin bir
takim beceriler gereklidir. Bu becerilere sosyal beceriler denilmektedir. Sosyal
beceriler, baskalariyla basarili etkilesimde bulunulmasina olanak saglayan
davranislardir. Sosyal beceriler davraniglar seklinde ortaya cikarlar; kisiler arasi bir
nitelik tasirlar; cevredeki kisiler tarafindan begenilen davranislardir; iletisim ve
etkilesimi siirdirmeye yoneliktir; tekrarlanabilir ve belirlenebilirler. Kisiler arasi
iligkiler baglatma, siirdirme ve uygun sekilde bitirme becerileri sosyal beceriler

kapsaminda degerlendirilebilir (Bacanli, 1999).

Sosyal beceriler bireylerin yasam  kalitesini  arttirarak, kendini
gerceklestirmelerinde de 6nemli bir unsur olarak goriilebilir. Maslow’un belirttigi
gibi kendini gerceklestiren kisinin 6zellikleri arasinda sosyal beceriye sahip insanin
ozelliklerine benzer bircok madde bulunmaktadir. Ornegin icten geldigi gibi
davranabilme, otonomiye onem verme, genel olarak insanlara sempati ve sevgi
duyabilme, digerlerine empati ile yaklasabilme, dogayi, kendini ve diger insanlar1

kabul etme, insanlarla derin kisiler arasi iligkilere girebilme vb (Kepgeoglu, 1994).

Sosyal beceri egitimi programlari ile olumsuz sosyal davraniglarin azaltilmasi
ve olumlu sosyal davramiglarin arttirilmasi amaglanmaktadir. Bireyler sosyal
durumlan kontrol altina almada ve istenen sonuclara ulagsmada daha ¢ok beceriye
sahip hale gelebilirler. Sosyal beceri egitimi programlarinda Ogretilen beceriler

amacina gore degisse de genellikle konugsmayi baslatmayi, akici bir sekilde



konugmayi, 6vgii alip vermeyi, fiziksel goriiniimiin iyilestirilmesini, sozsiiz iletisim

yontemlerini ve fiziksel yakinlik yaklagimlarini icermektedir (Cakil,1998).

Sosyal beceri egitimi, bireysel olarak verilebilirse de daha ¢ok gruplar halinde
diizenlenmektedir. Grup bicimindeki diizenleme 6grenilen becerilerin uygulanmasi
(grup Oniinde konusmak gibi) icin bir ortam saglarken kisiler arasi iliskilerin

olusumunu da tesvik etmektedir (Cakil, 1998).

Bu arastirmada, sosyal becerilerin yetersiz olusu nedeniyle kisiler arasi
iliskilerinde giicliikler yasayan ve utangac¢ davramislar sergileyen ergenlerin sosyal

beceriler egitimi programi1 yoluyla utangaglik diizeylerini azaltmak hedeflenmistir.

Utangaclik ile Ilgili Kuramsal Goriisler

Utangachgin Tanim

Marks (1985), Hippocrates’in siiphe ve utangaclik icinde, olan herhangi bir
davranista bulunurken ya da bireylerle iletisim kurarken hatalar yapacag ve kiiciik
dusiiriilecegi korkusu ile insanlarla bir araya gelmekten kacinan ve sosyal ortamlara
girmeyi istemeyen kisilerden soz ettigini belirtmektedir (Akt. Esemenli, 1995).
Zimbardo da (1977), utangacligin kesin olmayan bir kavram oldugunu, bireyden
bireye degisebilecegini, incelendikce utangaclikla ilgili farkli degiskenlerin ortaya
cikabilecegini ileri slirmiistiir. Utangag¢ kelimesinin sozliik karsiligi kolaylikla tirken
insandir. Utangacligi, cekingenlik ya da giivensizlik nedeniyle sosyal ortamlarda
bulunmakta giicliik yasamak olarak tamimlayan Zimbardo, utangaclik icin tek bir
tanimin yeterli olamayacagin1 ve farkli insanlar i¢in farkli anlamlara gelebilecegini
ileri siirmektedir. Ona gore utangaclik, orta dereceli bir ¢ekimserlik durumundan

sosyal fobi durumuna kadar giden bir degiskenlik gdstermektedir.

Jones, Briggs ve Smith (1986) ve Stevens (1997) utangacligi bireyin kendini

baskalarinin yaninda huzursuz hissetmesi olarak tanimlamislardir.



Stevens (1997), en basit sosyal kaygi tiirii olarak gordiigii utangagligi kisinin
baskalarinin yaninda kendini rahat hissedememesi olarak tanimlamistir. Zolten ve
Long (1997), utangaghg insanlardan ve sosyal durumlardan c¢ekilme olarak
tanimlamaktadir. Gard (2000) utangacligi, 6zellikle dikkatlerin iizerine ¢ekilebilecegi
(partiler, toplantilar vb.) veya degerlendirme yapilabilecegi (konusma yapma, is
goriismesi vb. ) sosyal ortamlarda endise duyma ve engellenme hissi olarak

gormektedir.

Biemer (1983)’e gore, utangaclik, sosyal durumlardan ya da insanlardan
korkma aligkanligidir. Utanga¢ bir cocuk, korku yaratabilecek sosyal bir unsurla
kars1 karsiya kalirsa, giiclii bir tepki ortaya cikar. Bu duygusal tepki, belli bash 3
0geden olusur: korku ve iiziintiiye iliskin 6znel duygular, artmis psikolojik modlar ve
cekimser, donuk davranislar ya da ¢ilgmliklar iceren tepkiler.

Utangaclik 3 yonlii bir korkudur.

1. Zihinsel Korku: Utanga¢ insanlar diger insanlardan daha farkli diisiiniir.
Kendilerini ard1 arkas1 kesilmeyen kesin ve negatif ifadelerle topa tutarlar.
Utangag insanin 6zel diinyas1 agirlikla, 6z saygilarinin azalmasina neden olan
ozelestirilerle doludur.

2. Fiziksel Korku: Utangagligin fiziksel boyutu otomatik savunma hareketleriyle
ortaya ¢ikar. Bu hareketler; yiikselen kan basinci, terleme, artan nabiz atis1 ve
yiiz kizarmalarinda agiga c¢ikar. Utanga¢ insan, objektif olarak zararsiz
goriinen bir sosyal duruma, sanki gergek fiziksel bir tehdit unsuruymus gibi,
oznel duygularla yaklagir. Sonug olarak utangag insanlarda el titremeleri daha
fazla olur, daha ¢ok terlerler, daha ¢ok agiz kurulugu yasarlar ve genellikle

toplum igerisinde diger insanlardan daha sinirli olurlar.

3. Davranigsal Korku: Utangag insanlar, sosyal durumlarda daha az harekette
bulunurlar. Onlar iltifat etmekte, iltifati kabul etmede, sohbeti baslatmada
daha az basarilidir. Zaten bu davraniglar da , utangac insanlarin sosyal beceri

konusundaki eksikliklerinin bir sonucudur.



Genel olarak, utangaclik toplumdaki seylerden korkmadir. Bu korku kendini
tic sekilde belli eder; 1) Utangac diisiinceler, 2) Utangac duygular, 3) Utangac

davranislar.

Utangaglikla ilgili yapilmig tamimlar incelendiginde, arastirmacilarin
utangachigin tanmimi konusunda ortak bir noktada birlesemedikleri, utangacligin
taniminin bireyden bireye degisebilecegi goriilmektedir. Ancak tiim tanmimlar
incelendiginde utangacligin kisiler arasi iletisim ve sosyal etkilesim ile ilgili oldugu

ve bunlar1 engelledigi kabul edilmektedir.

Utangachgin Kaynag

Hyson ve Trieste (1987) de utangachigin kalitim yonii iizerinde durarak bazi
cocuklarin utangaghiga yatkin olduklarim1 ve bu ¢ocuklarin yeni sosyal yasantilarda
utanga¢ davranma egilimlerinin dogal olarak daha yiiksek oldugunu ileri
sirmiislerdir. Cocuklarin kiiltirel gecmislerinden ve ailelerinden model alarak
utangachgl Ogrenebileceklerini, bazi ailelerinin ¢ocuklarin1 utangag olarak
etiketleyerek c¢ocuklarin utangaclhigini pekistirdiklerini kabul etmekle birlikte

utangacliga yatkin olmanin temelinde kalittmin bulundugunu savunmaktadirlar.

Gard (2000) ise bireylerin arkadaslarinin 6niinde mahcup duruma diigsme
yasantilarindan sonra sosyal durumlarda endiseli hale geldiklerini ve bunun da
utangachigin sonradan Ogrenilmis olabileceginin bir gostergesi oldugunu ileri

surmustur.

Carducci ve Zimbardo (1995) ise utangagligin kalitm yoniinii yadsimakla
beraber ileriki yaslarda utanga¢ insanlarin sayisinin artmasinin nedeni olarak

utangacligin sonradan dgrenilmis olmasini gostermektedirler.

Modern davranisgilar utangacligin sosyal olaylara yonelik 6grenilmis fobik

tepki oldugunu ifade ederler. Bu 6grenme, su sekilde gerceklesir (Zimbardo, 1977):



1. Diger insanlarla etkili bir sekilde iletisim kurmada gerekli sosyal becerilerin

Ogrenilmeyisi,

2. Geg¢miste yasanan bazi olumsuz yasantilar veya drnek aldig birisinin yasadigi

olumsuz yasantiy1 gormek,

3. Bireyin kendi yetersizligini pekistirmis olmasi ve kendisi i¢in “Ben
utangacim, hak etmeyen biriyim, yapamam ya da anneme ihtiyacim var” gibi

diisiincelere sahip olunmasi,

4. Bir alanda yetersiz bir performans gosterilmesi sonucu bireyin kendi

performans ile ilgili siirekli bir kayginin baslamasi.

Utangac Kkisiler, ozellikleri bilissel yonden ele alindiginda ise utangag
kigilerin en belirgin Ozelliklerinden biri kendilerine yonelik olarak gelistirdikleri
olumsuz ve akilct olmayan diisiinceler oldugu goriilmektedir. Ornegin “Ben ise
yaramaz biriyim.” “Kimse benimle birlikte olmak istemiyor” gibi diisiinceler,
utanga¢ bireylerin kendileri hakkinda siklikla diistindiikleridir (Van Der Molen,
1990).

Henderson ve Zimbardo (1998) utangaghikla ilgili yapilan arastirmalar
incelediklerinde, utangaghigm kalitimla cevrenin birlikte etkili oldugunun ortaya
ciktifi sonucuna varmislardir. Ayrica, yeni dogan bazi ¢ocuklarda utangaclikla ilgili
cok giiclii genetik yatkinliklar bulunurken bazi ergen ve yetiskinlerin utangacliginda

ise ¢evresel faktorlerin etkili oldugunu saptamislarindir.

Kuramlar utangaclik duygusuna farkli yaklasimlarda bulunsalar da hepsi bu
duygunun, herkes tarafindan yasanan, bireyin tim hayatin1 olumsuz yénde etkileyen
ve oOzellikle kisiler arasi iligkileri zedeleyen temel duygulardan biri olarak

gormiislerdir.

Zolten ve Long (1997) cocuklarin utanga¢ olma nedenlerini su sekilde

siralamislardir;



® Cocuklar yeni karsiladiklar1 durumlarla yasanan deneyimleri az oldugu i¢in

bas etmede zorluk yasarlar ve sosyal ortamdan ¢ekilmeye karar verirler.

e Utangag bireylerin ailelerinde de utangachk goriildiigii diisiiniiliirse

utangacligin nedeni kalitim da olabilir.
® Cocuklarin kendilerine olan giivesizlikleri utangac olmalarina sebep olabilir.

e Bireyin siirekli olarak c¢evresi tarafindan elestirilmesi bireyin sosyal

ortamlardan ve diger insanlardan kagmasina sebep olabilir.

® Cocuklar sosyal ortamlara etkili bir sekilde nasil katilacaklarimi bilemedikleri

icin bu ortamlardan kendilerini ¢ekerler ve utangac olabilirler.

e Diisiik 0Ozsaygiya sahip olan c¢ocuklar baskalarinin da aym sekilde

hissettiklerini diisiinerek utanga¢ davranislar sergileyebilirler.

e Utangag aileler sosyal ortamlardan uzak olduklar i¢in bu ailelerin ¢ocuklar
da nasil arkadas edineceklerini ve sosyal ortamlara nasil katilacaklarini

ogrenemezler. Cocuklar ailelerini model aldiklar icin utangac olabilirler.
Malouff (2001), utangaglhigin olasi nedenlerini su sekilde belirtmistir.

1. Anne baba ve cocuk arasindaki baglilik, kisileri bir arada tutan bagdan daha

zayiftir.
2. Zayif sosyal becerilere sahiptirler.

3. Cocuk, anne babasi ya da digerleri tarafindan kaba bir bicimde ve sikc¢a

elestirilir, alaya alinir.

Bu nedenlerden dolay1r Malouff (2001)’a gore ¢ocuktaki utangaclik sonradan
edinilmis ya zayif sosyal becerilerden ya da olumsuz sosyal yasantilardan

kaynaklanir.
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Ayni zamanda, utangag¢ bireylerin olumsuz degerlendirilme ve reddedilme
kaygilar1 o denli fazladir ve kendileriyle o kadar mesguldiirler ki, sosyal becerilerini
gelistirmek i¢in gerekli zaman1 bulamaz ve ¢abay1 gostermezler (Malouff, 2001). Bu
kadar kendilerine doniik yasamalan (diisiinmeleri) ve kendilerini olumsuz
degerlendirmeleri ve bu korkuyu yasamlar1 6z-saygi ve kendine giiven duygusunu,
bununla birlikte bu iki kavramin ilk gelismeye basladig1 birim olan aile ve ebeveyn

tutumlarini akla getirmektedir.

Demokratik yapiya sahip aile ortamlarinda ¢cocuklar kiiciik yaslardan itibaren
rahat bir ortamdadir. Diisiincelerini, duygularini agikca ortaya koyabilmekte, kendisi
ile ilgili kararlar1 kendisinin diisiinceleri alinarak verilmesi ¢ocukta kendine giivenin
iyice yerlesmesine yardimci olmaktadir. Cocuk kendini ifade etme yetenegini,
disadoniik, yaratici olabilme 6zelliklerini kazanabilmektedir. Bdoylece, birey,
yetiskinlik hayatinda ve Oncesinde kisiler arasi iliskilerinde rahat olabilecektir.
Ancak otoriter, ilgisiz ve reddedici bir tutuma sahip ebeveynlerin ¢cocuklar kiiciik
yaslardan itibaren baski altina alinacak, dolayisiyla kendine giiven duygusu ve 6z-
saygi gelismeye firsat bulamayacaktir. Aile ortaminda ¢ocuga s6z hakki verilmemesi,
cocugun sevilmemesi, kendini ifade etmesine imkan saglanmamas1 ve duygularini
bastirmas1  gerektigine inandirilmasi siirekli elestirilmesi, miikemmeliyetci
davranilmasi, itaat istegi cocuklarin yagsamin ilk yillarindan itibaren igedoniik,

cekingen, utangag¢ olmalarina sebep olacaktir (Yavuzer, 1992).

Aynt zamanda, ebeveyn tutumlar1 ergenlerin ve c¢ocuklarin akademik
basarilar iizerinde 6nemli rol oynamaktadir. Demokratik bir aile ortamindan gelen
cocuklarin ve ergenlerin, kendilerine giiven duygusu ve Ozsaygilart gelismis
oldugundan kendilerini bagsarili olarak algiladiklar1 ve akademik olarak basarili olma
oranlarinin yiiksek oldugu saptanmistir. Bu c¢ocuklar, elestiriye, isbirligine acik,
yardimsever, paylasimci, kendine giivenli cocuklardir. Ancak, otoriter, ilgisiz ve
reddedici bir aile ortamindan gelen cocuklar saldirgan, pasif, icedoniik, cekingen
veya utangag, akademik basari ve performansi diisiik, elestiriye kapali, kendine
giiven duygusu gelismemis, isbirligine kapali, yalmz ¢ocuklardir (Yavuzer, 1992;

Malouff, 2001).
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Sonu¢ olarak utangachigin kaynag olarak cevreyi goren arastirmacilar
kalitimin etkisini tamamen goz ardi etmemektedirler. Aym sekilde, utangacligin
temelinde kalittmin oldugunu ileri siiren arastirmacilar da cevre faktoriiniin

utangachgr arttirdigini kabul etmektedirler.

Utangachk Tiirleri

Buss (1980) utangachigi, genetik temelli erken gelisen korkuya dayali
utangaclik ile sonradan gelisen ¢ekingen utangaclik olarak ikiye ayirmistir. Erken
gelisen utangaclik yasamin ilk yillarinda ortaya ¢ikmakta ve kalitima dayali kisilik
ozelliklerinden etkilenmektedir. Genetik utangachik bireyin bir kisiligi ya da
huyudur. Sonradan gelisen utangaclik tiirii ise ¢ocugun kendinin farkinda olmaya
basladigi 4-5 yaslarinda ortaya ¢ikmaktadir. Utangaclhik, bireyin kendini
degerlendirme siirecinin en yogun yasandigi 8 yas civarinda daha keskin hale gelir ve
14-15 yaslarinda kimlik problemleriyle basa ¢ikmaya calistiklar1 ergenlik doneminde
ise en st diizeye ulasir (Akt. Cheek, 1990).

Arastirmacilar tarafindan degisik sekillerde adlandirilan utangaclik tiirlerinin
genel kabul gormiis olan ifadeleri; egilimsel utangaclik ve durumsal utangaclik

olarak belirtilmektedir.

Egilimsel utangaclik, Asendorpf (1987) tarafindan bir kisilik 6zelligi olarak
tanimlanmis ve c¢esitli durumlarda agik bir bicimde goriilebilen bir 6zellik oldugu
belirtilmistir. Zimbardo (1977)’ya gore egilimsel utangaclikta, kendini su¢glama ya da
ozel sikintilarin nedenlerinin dis kosullara verilen O6nemden kaynaklandigini

diisiindiigii i¢in kendini suglama goriiliir.

Durumsal utangaglik, sosyal durumlara, konumlara ve olaylara bagl olarak
gelisen utangaclik tiiriidiir. Asendorpf (1987), durumsal utangaghg 6zgiil bir sosyal
durumun gegici sonucu olarak tanimlamis ve baskalarinin dikkatini hemen ¢eken bir

egilim oldugunu belirtmistir. Durumsal utangaglik olumsuz davranissal ve yasantisal
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siireclerin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Durumsal utangaclik sadece bireyin kaygi
duydugu sosyal durumlarda degil, ayn1 zamanda ilgi duydugu fakat yeterli beceriye
sahip olmadig diisiincesi ile duyulan ilginin kaygiya doniismesi sonucu da durumsal
utangachga kapilabilir. Cheek ve Briggs ise (1990), durumsal utangacligi gecici bir
duygusal durum olarak ve yetiskin bir insanmin giinlilk hayatinin normal ve

fonksiyonel bir parcas1 olarak ifade etmistir.

Utangachgin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Ford (1987)’a gore sosyal bir duygu olan utangaclik toplumca kabul edilemez
davraniglar1 engelleyerek bireylerin toplu halde ve isbirligi icinde yasamalarini
kolaylastirmaktadir. Belirli diizeyde bir utanma duygusuna sahip bireyler kendilerini
kontrol etmekte, olaylara daha objektif bakmakta ve sakin davranmiglar
gostermektedir. Bu nedenle, belirli diizeyde bir utanma duygusu, bireylerin giinliik

yasamlarinin daha etkili olmasini saglamaktadir (Akt: Cheek ve Briggs, 1990).

Arrends (2000)’e gore utanga¢ bireylerin, toplum tarafindan tercih edilir
ozelliklere sahip olduklar1 sdylenebilir. Ornegin utangac bireylerin dedikoducu, asir1
talepkar ya da saldirgan degildirler. Aksine, diger insanlar tarafindan diisiinceli ve
sakin kisiler olarak algilanirlar. Ayrica, utanga¢ bireyler daha iyi dinleyici, daha
anlayish, sabirli, cevresindeki kisilere kars1 duyarli, algak goniillii ve giivenilir olarak
goriilmektedir. Utanga¢ kisiler belki konusmayr baslatamazlar ama siirekli

kendilerinden bahsederek de ¢evresindeki kisileri sikmazlar.

Zimbardo (1977)’e gore utangac bireylerin sahip oldugu 6zelliklerin olumlu

ozellikler oldugunu belirtir. Bu olumlu 6zellikler;
1. Toplum tarafindan saygi duyulan ve tercih edilen 6zellikler oldugunu,
2. Utangag bireylerin kendilerine daha ¢ok zaman ayirabildiklerini,

3. Saldirgan davraniglarda bulunmadiklar i¢in baskalarini incitmediklerini,



13

4. Olaylan geriden izleyerek gozlem yapma firsatina sahip olduklan icin daha

secici iliskiler kurduklarini,
5. lyi bir dinleyici olduklarini,

6. Utangachigin iyi bir maske oldugu ve bireyi c¢evresindekiler tarafindan fark

edilmekten korudugunu,

7. Riikiis olmadiklar i¢in daha az dikkat ¢ektiklerini ve bu nedenle kendilerini

giivende hissettiklerini belirtir.

Bu olumlu 6zelliklere ragmen utangaclik, bagka insanlarla sosyal ortamlarda,
okulda, is yerinde veya bireyin hayatinin dnemli anlarinda iliskilere zarar vermekte

ve bireyi de rahatsiz etmektedir.

Utangag bireylerin ¢ogunun utangacliklarini bir kisilik problemi olarak goriip
bu 6zelliklerinden rahatsiz olmalar1 da utangacligin olumsuz bir kavram olarak ele
alimmasinin bir baska nedenidir. Utangaclik, her ne kadar kadinlara yakistirilan ve
istenilen bir 6zellik olmasina ragmen erkeklerde istenmeyen bir kisilik 6zelligi olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica, utangachgin kisisel mutluluga, toplumsal uyuma ve
mesleki yeterlilige nasil engel oldugunu ve bireyin yagamini nasil zorlastigin1 ortaya
koyan arastirmalar da utangaclik kavraminin olumsuz imajini desteklemistir (Cheek

ve Briggs, 1990).

Ozellikle ¢ocuklardaki utangaglik iizerine ¢aligmalar yapan Zolten ve Long

(1997) utangacligin cocuklar iizerindeki olumsuz etkisini su sekilde siralamaktadir.

1. Utanga¢ cocuklar, arkadas edinme icin gerekli sosyal becerilere sahip

olmamalar1 ve sosyal ortamlardan ka¢inmalar nedeniyle yalnizdirlar.

2. Utanga¢ c¢ocuklarin ¢ogu, kendilerini savunamazlar. Ciinkii, giriskenlik
konusunda problem yasadiklar1 icim daha girisken olan akranlarinin

istediklerini kendileri istemese de yapmak zorunda kalirlar.
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Utangag ¢cocuklar, hem akranlan tarafindan soguk ve ukala olarak algilanirlar
hem de etkili iletisim becerilerini 6grenemezler. Ciinkii sosyal ortamlardan

uzak dururlar.

Utangag ¢ocuklarin ¢ogu kendilerini nasil ifade edeceklerini 6grenemedikleri

icin duygularinmi agi1ga vurmak yerine saklarlar.

Utanga¢ cocuklar gereksinim duyduklarinda Ogretmenden yardim

istemedikleri i¢in akademik basarilar1 diisiiktiir.

Utanga¢ bireyler genellikle sosyal etkilesimi baglatmakta zorluk

yasadiklarindan dolayr baskalarinin bulundugu ortamlarda cekingen ve suskun

davranirlar. Utanga¢ bireyler aslinda bagkalar ile birlikte olmayr ve sosyal

etkinliklere katilmay1 isterler. Fakat giiven eksiklerinden ve sosyal beceri

yetersizliklerinden dolay1 bunu yapamazlar (Page, 1990).

Zimbardo (1977), utangachgin sosyal iliskiyi etkileme bi¢imini su sekilde

siralamaktadir:

1.

Utangaglik, yeni insanlarla tanismayi, yeni arkadasliklar kurmay1 ya da yeni

yasantilardan zevk almay giiclestirir.

Utangaclik, kisiyi haklarini talep etmekten alikoyarak fikirlerini ya da deger

yargilarini ifade etmesini giiclestirir.
Utangaclik, kisinin kendi tepkilerine odaklanmasina neden olur.
Utangaclik, net bir sekilde diistinmeyi ve etkili iletisim kurmay1 giiclestirir.

Utangaclik depresyon, kaygi ve yalnizlik gibi olumsuz duygulara eslik eder.
Utangaclik, sahip olunan olumlu ve giiclii kisisel yoOnlerin baskalari

tarafindan da olumlu olarak degerlendirilmesini kisitlar.

Genel olarak, sosyal engellenme olarak goriilen utangaclifin insanlar

etkileme bicimi, baskalarinin bulundugu ortamlarda cekingen olmaktan bireyin

yasamini tiimiiyle etkileyen travmatik kaygi durumlarina kadar ¢esitlilik
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gostermektedir. Genellikle, bireyde belli durum ve belli kisilere karst yogun
utangaclik duygular1 hakimdir. Bu duygular bireyin sosyal yasamini ve islevlerini
engelleyebilmektedir (terfi ve kariyer gelisiminin engellenmesi gibi). Orta diizeyde
utanga¢ olan bireyler, genellikle sosyal becerilerden yoksundurlar veya
giivensizdirler. Kronik utangaglar ise insanlarla birlikte iken insanlardan kacma ya da
saklanma segeneginin disinda yogun caresizlik duygulan yasarlar. Daha kotiisii
utangaclik ciddi bir nevroz bi¢cimine doniisebilir ve intihara neden olabilecek

depresyonla sonuglanabilir (Zimbardo, 1977).

Utangac Kisilerin Ozellikleri

Carducci ve Zimbardo (1995) utangaclik iizerine birgok ¢alismalar yapmis ve
utangag kisilerin en 6nemli probleminin bir iliskiye baslayamamalar oldugunu ifade
etmislerdir. Utangac kisiler bagkalariyla birlikte olmayarak yani onlara hig
goriinmeyerek 6nemsiz olma ve onlarin iclerinde bulunarak degersiz olma gibi iki
zor durum arasinda sikisip kalmaktadirlar. Her iki durum da utangag¢ kisilerin
yasamak istemedikleri durumlardir. Boyle durumda da kisiler temelde iki sorunla
kars1 karsiya kalirlar. Birincisi tamamen diglanma, depresyona girme, yalnizliga
itilme, insanlarla tanisma ve arkadas edinmede zorlanma gibi sosyal problemler,
ikincisi ise utangag kisilerin baskalarinin yaninda net diisiinemedikleri ve olumsuz
yargilara sahip olduklar1 i¢in davramissal olarak karsilikli konusmalarda donup

kaldiklan bilissel problemlerdir.

Utangaclik davranigsal, duygusal, bedensel ve biligsel 6gelerin karmasik bir
biresimidir (Page, 2000). Utanga¢ kisilerin fizyolojilerine bakildiginda, patolojik
diizeyde utangag kisilerin hizli nabiz artisi, kalp carpintisi, gozle goriiliir terleme ag1z
kurulugu ve konugsma akiciliginda bozukluk gibi fiziksel belirtiler gosterdikleri

goriilmektedir (Zimbardo, 1977).

Carducci (2000) de utangag insanlarin kendileri hakkinda gercek¢i olmayan

sosyal karsilastirmalar yaptiklarindan bahsetmektedir. Ona gore, utangac kisiler
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kendilerini i¢inde bulunduklar sosyal ortamlardaki en popiiler ve en gozde kisiyle
kiyaslamakta ve sonugta da “ben utangag¢ biriyim” ya da ““ ben hi¢ hos sohbet biri
degilim” gibi olumsuz yargilara varmaktadirlar. Bu tiir yargilar ise utangacliklarini

arttirmakta ve davraniglarini kisitlamaktadir.

Genel olarak insanlar, basariy1 kendilerinden kaynakli, hatay1 ise dis kaynakli
olarak goriirler ya da en azindan bunu kontrol edilebilir belirgin faktorlere baglarlar.
Bu diisiince stili kisinin 6zgiivenini korur ve kendi amaclarina ulasma konusunda
kisiye cesaret verir. Ancak utangac kisiler sosyal ortamlardaki hatalar i¢in kendilerini
suclarken elde edilen basarilarin ise dis kaynakli oldugunu diisiiniirler. Bir konuda
basarisiz olduklarinda hatay: kalic1 ve kontrol dis1 olarak goriirler. Bu da onlar1 hem
biligsel hem de davranigsal olarak sekteye ugratir ve Ozgiivenlerinin azalmasina
neden olur. Utangac kisiler arasinda kendini su¢lama sadece belirgin sosyal durumlar
icin gecerli olsa da hayat boyu suclamaya, yalmzliga ve depresyona neden olabilir

(Henderson ve Zimbardo, 1998).

Utangac bireyler daha cok cevresindekilerden gelecek geri bildirimlerle
ilgilenirler. Ancak, utangag bireyler olumsuz geri bildirimleri dogru algilamakta ve
dogru olduklarin1 hemen kabul etmekte, olumlu geri bildirimleri ise yok
saymaktadirlar. Hatta olumlu geri bildirimler aldiklarinda kendilerini rahatsiz

hissetmektedirler (Henderson ve Zimbardo, 1998).

Henderson ve Zimbardo (1998) utangag¢ kisilerin miimkiin oldugunca az
konustuklarini, genellikle konusmayi baslatmadiklarini, konusmak zorunda
kaldiklarinda da gozlerini kagirdiklar1 ve az mimik kullandiklarini belirtmislerdir.
Konusmalarda kars1 ¢ikip tartismaktansa genelde uzlasma ve oldugu gibi kabul etme
yolunu secerler. Sosyal davraniglart baglatmadaki isteksizlikleri ise kendi

yeteneklerine olan inanclarinin zayif olmasindan kaynaklanmaktadir.

Utangac bireyler sosyal yasantilarinda i¢inde bulunduklar1 ortamla ya da
diger insanlarla degil siirekli olarak kendi davranislariyla ilgilenirler. Kendisine
yonelik olumsuz inanglan aklina gelince iyice gerilirler ve utangagliklar artar

(Carducci ve Zimbardo, 1995).
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Utangac insanlar nasil goriindiikleri, baska insanlarin onlar hakkinda ne
disiindiikleri ve baska insanlarin onlardan hoslanip hoslanmadiklar1 gibi konularda
endise yasarlar. Yanlis seyler sOylemekten korktuklari icin konusmazlar; diger
insanlarin kendi fikirlerine dikkat etmeyeceklerini ve Onem vermeyeceklerini

diisiiniirler (Gard, 2000).

Utanga¢ bireylerin problemlerinden biri de simdiyi yasayamamalaridir.
Siirekli gecmisle, gelecekle ya da her ikisiyle mesgul olurlar. O anda sdylenen ile
degil, ge¢misteki konusmanin nasil gectigiyle ya da gelecekte nasil davranmasi
gerektigiyle ilgilenir. Bu da bireyin tedirginligini arttirmaktadir (Carducci ve

Zimbardo,1995).
Zimbardo (1977), utangag 6grencilerin 6zelliklerini su sekilde siralamistir:

1. Utangag 6grenciler faaliyetleri ya da sohbet baglatmada, soru sormada ve yeni

deneyimler yasamada isteksizdirler.

2. Utanga¢ Ogrenciler belirsiz durumlart planlamada ve tasar1 yapmada

isteksizdirler.

3. Utangag¢ 6grenciler simf arkadaslaryla utanga¢ olmayanlara gore daha az

iletisim kurarlar.

4. Kaurallan belli olmayan yapilandirilmamis etkinlikler utanga¢ 6grenciler icin

problem yaratir.

5. Bir girisimde bulunulmas1 gerektiginde utanga¢ erkekler kizlara gore daha
fazla sikint1 ¢ekmektedirler. Utanga¢ erkekler daha az konusup daha az goz
iletisimi kurarken, utanga¢ kizlar bas sallayarak ve giiliimseyerek tepki

gosterirler.
6. Utangag dgrenciler goriisme sirasinda el kol hareketini daha az kullanirlar.

7. Utanga¢ Ogrenciler daha fazla kurallara uyarlar. Arkadaslariyla Gylesine

dolagmak yerine sinifinda oturmayi tercih ederler.
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8. Utangag 6grencilere 0gretmenler tarafindan daha az gorev verilir.
9. Utangag 6grenciler, utanga¢ olmayanlara gore daha az sosyal odiiller alirlar.

Zimbardo’nun (1977) siraladigi bu ozelliklere dikkat edildiginde utangag
ergenlerin sosyal iliskiyi baslatma ve siirdiirmede ve kendilerini hem ailede hem de
okulda ifade etmede ne kadar zorluk yasadiklar1 goriilmektedir. En zoru da
ergenlerin bu utangacliklarinin {istesinden gelemeyerek ileriki yillara tagimalari

olacaktir.

Utangacligin duygusal ogelerine dikkat edildiginde, utangaglarin genelde
olumsuz duygular yasadiklar1 goriilmektedir. Utanga¢ kisiler bu duygulan kendi
davraniglarina yonelik yapmis olduklart olumsuz degerlendirmeler sonucunda
yasamaktadirlar. Kendilerini yalmz hissederler ve genelde de tizgiindiirler (Van Der

Molen, 1990).

Utangac kisilerin Ozellikleri bilissel yonden ele alindiginda ise utangag
kigilerin en belirgin 6zelliklerinin kendilerine yonelik olarak gelistirdikleri olumsuz

ve akilct olmayan diisiinceler oldugu goriilmektedir (Van Der Molen, 1990).

Henderson ve Zimbardo (1998) da utangaclik semptomlarimi davramssal,
fizyolojik, biligsel ve duygusal boyutta ele almislardir. Bu semptomlar1 Tablo-1’te

verilmistir.



Tablo-1

Utangachgin Semptomlari

(Henderson ve Zimbardo, 1998)
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Davramssal Fizyolojik Bilissel Duygusal
Kendisiyle, durumla Utanma ve kendi
Geri ¢ekilme pasiflik Hizh kalp atist ve bagkalariyla ilgili farkindalig ilgili ac1
olumsuz diigiinceler cekme
Olumsuz
Goz temasindan degerlendirilmekten
Agi1z kurulugu korkma ve baskalarina Utanma
kacinma .
aptal goriinme
korkusu
Korku duyulan Soguk soguk terleme Endise etme, Diisiik 6zaiiven
ortamlardan kacinma veya titreme Miikemmeliyetgilik g g
Ozellikle sosyal
etkilesimlerin

Algak sesle konugma Terleme arkasindan kisinin Uzgiin olma hali
kendi kendini
suclamasi
Kendisi hakkinda
Viicut hareketinin . . (zayif) ve bagkalar1
. e Bas doénmesi veya g
veya ifadesinin ¢ok az . hakkinda (giiclii)
bayginlik hissetme, . Yalmzlik
olmas1 ya da abartili Karin agrilar olumsuz inanglar
sekilde giilme & (cogu zaman farkinda
degillerdir)
Benlik kavramiyla
Konusma Kisinin kendisini veya }‘lglh yapilan hatalar; Depresyon
- . . ’ ben sosyal anlamda
akiciligindaki durumu ‘gergek dist .
. . yetersizim veya
bozukluklar olarak hissetmesi P
etkileyici degilim
gibi
Sinirli davranislar, elle Kontrolii kaybetme Utanggg insanin bir .
veva viizle ovnama korkusu, delirme veya | seyleri tahmin etmesi Kaver
igi M yn kalp krizi gecirme zorunlulugu gibi e
& korkusu yanlis bir inang
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Sosyal Beceri ve Sosyal Beceri Egitimi ile Tlgili Kuramsal Goriisler

Sosyal Yeterlilik

Sosyal becerileri tamimlamak ve islevini bulmak 6nemli bir basamaktir. Bu
noktada ilk problem, sosyal becerilerin ve sosyal yetenegin birbirine es kavramlar
oldugunun diisiiniilmesi ve birbirlerinin yerine kullanilmasidir. Birisi davranis, digeri
yetenektir (Rinn ve Markle, 1979; Akt; Ogivly, 1994). Sosyal yetenek kisiler arasi
iligkileri destekleyen, gelistiren ve insanlari etkilemeye imkan veren kisisel bir
kaynaktir (Argyle ve Lou, 1990). Dikmeer (1997), sosyal yetenegi; sosyal yeterlik
kavram1 olarak ifade etmektedir. Sosyal yeterlik, bireyin belli bir durumdaki
performansinin genel niteligi hakkindaki bir sosyal yargiyr bildiren genis bir

terimdir. Sosyal beceri ise belirli bir sosyal durumda sergilenen davranis bigimidir.

McFall (1982), sosyal yeterlik ve sosyal beceri kavramlarinin birbirinden
farkli kavramlar oldugunu savunmustur. Yeterlik, bir kisinin belirli bir 6devi yerine
getirmedeki tiim performansinin yeterliligi ve kalitesi olarak degerlendirilirken
yeterlik, genel bir degerlendirme terimi olarak kullanilir. Sosyal beceriler ise bir
gorevi yeterli bir sekilde icra edebilmek icin gerekli spesifik beceriler olarak
tanimlanabilir. Bu beceriler dogustan olabilir ya da egitimle kazanilabilir. McFall
(1982)’a gore, sosyal becerilerin dogrudan gozlenemeyecegini; aksine Kkisinin
gozlenebilen davranisinin, sadece kisinin sosyal yeteneginin bir boliimii oldugunu
belirtmektedir. Sosyal beceriler, yalnizca daha genel bir kavram olan sosyal yetenek

tarafindan saglanan iskelet icerisinde 0l¢iilebilir ve tanimlanabilir.

Sosyal Beceri

Sosyal beceriler kavramiyla ilgili bircok tamim yapilmustir. Ilgili tanimlar

birbirine igerik olarak benzemektedir. Hersen ve Eisler (1976) sosyal becerileri,
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bireylerin tabii cevrelerinde; okul, ev ve iste bagkalariyla basarili bir sekilde

etkilesimde bulunma yetenegi olarak tanimlamaktadirlar (Akt; Bacanli, 1999).

Sosyal beceri kavraminin sinirli bir tanim ve anlayisi yoktur. Kisilerin
baskalariyla iligkilerinde onlarin davramiglarinin anlamlarinin kavrayarak uygun
tepkiler verebilmesi, genel olarak kabul edilen tanimsal ogelerdir. Ilgili tiim
kavramlarda baska birileri s6z konusudur. Iletisim ve etkilesim soz konusudur.
Kisiler arasi iligkiler baglatma, siirdiirme ve uygun sekilde bitirme beceriler sosyal

beceri kapsaminda degerlendirilebilir (Bacanli, 1999).

Shepperd (1983), sosyal beceriyi, “Bireylerin sosyal etkilesimleri sirasindaki
gozlenebilir davraniglar1” olarak tanimlamistir. “Sosyal beceri, bireylerin kendilerini
uygun olarak ifade edebilmeleri, duygu ve diisiincelerini rahatlikla agilayabilmeleri,
sosyal rollerini siirdiirebilmeleridir”. Ornegin, bir erkek dgrencinin, birlikte bir 6dev
yapmak i¢in bir kiz arkadasimi davet etmesi belirli sosyal becerileri gerektirir, ancak

ayn1 arkadasini bir yemek randevusuna davet etmek daha farkli beceriler gerektirir.

Sosyal Becerilerin Simiflandirilmasi

Sosyal becerilerle ilgili olarak yapilan siniflamalardan birisi olan Rinn ve
Markle’in (1979), smiflamasinda dort temel kategorinin oldugu goriilmektedir.
Bunlar; kendini ifade etme becerileri, kendi degerini yiikseltme becerileri, atilganlik
ve iletisim becerileridir. Her bir grup ise kendi icinde bdliimlere ayrilmaktadir.
Ornegin kendini ifade etme becerisinin icinde duygu ve diisiincelerin ifade edilmesi,
birisi hakkinda olumlu yonleri belirtme gibi konular yer almaktadir (Akt; Ogivly,
1994).

Ulkemizde ise Akkok (1996), sosyal becerileri su sekilde siiflamistir:

1. Tliskiyi baslatma ve siirdiirme becerileri; dinleme, konusmay1 baslatma, soru

sorma, tesekkiir etme, kendini tanitma, baskalarimi tanitma, iltifat etme,
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yardim isteme, bir gruba katilma, yonerge verme, yonergelere uyma, Oziir

dileme, ikna etme becerileri icermektedir.

2. Grupla bir isi yiiriitme becerileri; grupta is bolimiine uyma, grupta
sorumlulugu yerine getirme, bagkalarimin goriislerini anlama ¢alisma

becerilerini icermektedir.

3. Duygulara yonelik beceriler; kendi duygularimi anlama, duygularini ifade
etme, baskalarmin duygularin1 anlama, karsi tarafin kizginlig: ile bas etme,

sevgi ile duygulari ifade etme, kendini 6diillendirmedir.

4. Saldirgan davraniglar ile basa ¢ikma becerileri; izin isteme, paylasma,
baskalarina yardim etme, uzlagsma, kizginligi kontrol etme, hakkini koruma

ve savunma, alay etmeyle basa ¢cikma gibi.

5. Stres durumlartyla basa ¢ikma becerileri; basarisiz olunan bir durumla basa
¢ikma, grup baskisiyla basa ¢ikma, utanilan bir durumla basa ¢ikma, yalniz

birakilma ile basa ¢ikmayi igerir.

6. Plan yapma ve problem c¢ozme becerileri ise; ne yapacagina karar verme,
sorunun nedenlerini aragtirma, amag¢ olusturma, bilgi toplama, karar verme,

bir ise yogunlasma becerilerini kapsamaktadir.

Sosyal becerilerin; kisiler arasi davranislar, benlikle ilgili davranislar,
akademik basari, atilganlik, akran iliskileri ve iletisim becerilerini igerdigini
belirtilmektedir. Kisiler aras1 davranislar; arkadas edinme, kendini tanitma, katilma,
yardim i¢in bir seyler isteme, kompliman yapma, 6ziir dileme gibi sosyal iligkileri
icermektedir. Benlikle ilgili davranislar ise; sosyal ortamlar1 degerlendirme, kendine
Ozgli becerileri ayirma ve etkili olanlar1 se¢me, giinliikk stresle basa c¢ikma,
baskalarinin duygularim1 anlama ve kizginligin kontrol edilmesi becerilerini
icermektedir. Akran kabulii; bilgi alma ve verme, bir etkinlige katilma, diger
insanlarin duygularini anlamay1 igermektedir. Iletisim becerileri; iyi bir dinleyici
olma, hos sohbet olma, konusmayi koruma, geri bildirim verme becerilerini

icermektedir (Elksnin ve Elksnin, 1995).



23

Sosyal Becerinin Boyutlar:

Sosyal beceriyi ¢cok boyutlu bir kavram olarak ele alan Riggio’ ya (1986) gore
bu boyutlar duygusal anlatimcilik, duygusal duyarlilik, duygusal kontrol, sosyal

anlatimcilik, sosyal duyarlilik, sosyal kontrol ve sosyal manipiilasyondur.
Riggio (1986) bu boyutlar1 su sekilde tanimlamaktadir:
1. Duygusal Anlatimcilik

Duygusal anlatimcilik, sézel olmayan ipuglarimi algilama ile duygularim
uygun bir sekilde ifade etme becerisini icerir. Bu becerilere sahip bireyler enerjik ve

olduk¢a neselidirler.
2. Duygusal Duyarlilik

Duygusal duyarlilik, bireyin bagkalarindan gelen sozel olmayan ipuclarin
alabilme ve bunlar c¢ozebilme becerilerini kapsar. Bu becerilere sahip bireyler,
baskalarindan gelecek sozel olmayan iletilere karsi ilgili ve dikkatlidirler ve

baskalarinin duygusal durumlarini oldukg¢a kolay anlayabilirler.
3. Duygusal Kontrol

Duygusal kontrol, bireyin hem s6zel olmayan hem de duygusal gostergeleri
kontrol edebilmesi ve diizenleyebilmesidir. Bu becerilere sahip bireyler, duygularini

kontrol edebilirler, gerektiginde disa vurup gerektiginde gizleyebilirler.
4. Sosyal Anlatimcilik

Sosyal anlatimcilik, sozel ifade ve sosyal etkilesimde bulunabilme

becerilerine icerir. Bu becerilere sahip bireyler disadoniik ve dost canlisidirlar.
5. Sosyal Duyarlilik

Sosyal duyarlilik, uygun sosyal davramis normlan ile ilgili bilgiye sahip

olmay1 ve sozel iletisimi anlayabilmeyi kapsar. Sosyal olarak duyarli bireyler, hem
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baskalarina karsi kendi davramiglari, hem de baskalarmin kendilerine Kkarsi

davranislar1 konusunda dikkatli ve 6zenlidirler.
6. Sosyal Kontrol

Sosyal kontrol, kendini sosyal olarak ortaya koyma ve ifade etme becerilerini
icerir. Sosyal kontrol diizeyi yiiksek bireyler, sosyal olarak uyumlu ve kendilerine

giivenlidirler ve farkli sosyal rolleri kolaylikla oynayabilirler.
7. Sosyal Manipiilasyon

Sosyal manipiilasyon, hem bir beceri hem de genel bir tutum olarak ele
almabilir. Bu beceriye sahip bireyler, sosyal iliskilerinde zaman zaman bagkalarini
manipiile etmenin gerekliligine inanirlar. Bu kisiler, sosyal etkilesimin sonuglarini

istedikleri gibi degistirme becerisine sahiptirler.

Sosyal Beceri Egitimi

Sosyal beceri egitimi, sosyal becerilerin kazandirilmasina yonelik cogunlukla
davranis¢1 yontemleri benimseyen, performansa dayali, aktif bireysel ya da grup
olarak uygulanan bir egitim ve tedavi yontemidir (Shepherd, 1983, Akt; Dikmeer,
1997).

Biligsel sosyal 6grenme modeline gore sosyal beceriler, sosyal ya da kisisel
hedeflere ulagmak icin bilisleri ve davramiglar1 organize etme yetenegi olarak

tammmlanmaktadir (Ladd ve Mize, 1983).

Biligsel sosyal 6grenme modeli, bir modeli gozleyerek ya da dinleyerek sozel
aciklamalar takip etme gibi bilissel deneyimlerin davramigsal olarak yeniden
sunulmasim icermektedir. Biligsel sosyal 6grenme modelinde davranis degistirme ve
beceri 6grenme ilkeleri ii¢ ana baglik altinda toplanabilir. Bunlar; a) beceri kavramini
gelistirme, b) becerili performansi gelistirme, c¢) becerileri koruma ve devam

ettirmedir. Sosyal beceri egitimindeki hedeflerden birisi de sosyal beceri kavraminin
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ogretilmesidir. Ozellikle ogreticisi sosyal beceri kavrami hakkinda bilgi verirse,
cocuklar i¢in gelecekte karsilasacaklar1 sosyal durumlarda beceri stratejileri ile ilgili
rehberlik etmis olur. Sosyal biligsel 6grenme yaklagiminda bilgi verme, davranis
diizenleme ve geribildirim gibi teknikler kullanilmaktadir. S6zel agiklamalar sosyal
beceriler konusunda bilgi saglar. Ac¢iklamalar sdzel olarak yapilabilecegi gibi model
gosterilerek de yapilabilir. Davranigsal diizenlemeler, bireylere kendi gosterdikleri
becerilerle standart becerileri karsilagtirma firsati saglamaktadir. Geribildirimler ise
bireyin kendi becerilerini degerlendirmelerine yardimci olmaktadir (Ladd ve Mize,

1983).

Davranis¢1 anlayisa gore, sosyal beceri eksikligi davranisin kazanilmamis
olmasi1 demektir. Baska bir deyisle uygun davramig gosterilmemis veya
gosterildiginde pekistirilmemistir. Bu yiizden su anda kisinin davranis repertuarinda
uygun sosyal davranig bulunmamaktadir. Bu anlayis kabul edildiginde bireyin
davramig gostermesi saglanmali ve gosterdigi zaman pekistirilmelidir (Bacanls,

1999).

Biligsel yaklagima gore sosyal beceri egitiminin bir boyutu da i¢ diigiinme ve
duygusal durumla ilgili olanidir. Cevresel uyaricilarin sonucu ve bireyin bu
uyaricilara gosterdigi tepki arasinda olusan diisiince davraniglart yonlendirir ve bu
nedenle sosyal beceri egitimine olduk¢a uygun olan yontemlerden biridir. Sosyal
karsilasmayla ilgili diisiinceler sosyal ortamin yorumlanma bi¢imine gore belirlenir.
Bu nedenle sosyal algilamay1 gelistirme yoniinde yapilan miidahalelerin gbz Oniine
alinmasi gerekir. I¢ veya dis olaylardan etkilenebilen duygular da sosyal tepkileri
etkiler. Diisiinceler ve duygular birbirleriyle etkilesim halindedirler ve kolayca

ayrilamazlar (Cartledge ve Milburn, 1983).

Biligsel yaklasim sosyal becerilerin Oncelikli olarak biligsel bir beceri
oldugunu savunmaktadir. Bu goriise gore sosyal beceri eksikligi ceken kisiler aslinda
biligsel yetersizlikleri nedeniyle bu durumdadirlar. Bagka bir ifadeyle onlar sosyal
ortamlarda ne yapacaklarini bilememektedirler. Insanlarm zihinlerinde bilissel

senaryolar vardir. Bu senaryolar onlarin olaylar1 anlamalarina ve uygun davranislar
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gostermelerine yardimci olacaktir. Bu anlayisa gore verilecek egitim daha ¢ok kisinin

biligsel yeterligini arttirmaya yonelik olmalidir (Bacanli, 1999).

Sosyal beceri egitiminde amag, bireyin duygularinin ve diisiincelerinin
farkinda olmasimi ve pozitif sosyal etkilesime olanak veren tiirde davraniglar
gelistirmesini saglamaktir. Bunu basarabilmek icin, bireylerin sosyal olaylari
yorumlayabilmeleri kendi duygularinin ve karsisindakilerin duygularinin farkinda
olabilmeleri ve gerekli oldugunda degisik bilissel stratejileri uygulayabilmeleri

gerekir (Cartledge ve Milburn, 1983).

Sosyal beceriler farkli kuramlar agisindan ele alinsa bile kuramsal bakis
acisindan belirli bir tutarhilik vardir. Cogu sosyal beceri arastirmacisi, temel bilgiyi
gonderme ve alma becerilerinin sosyal becerilerde anahtar rolii oldugu konusunda
anlagsmaya varmislardir. Son calismalarda sosyal beceriler icin temel teskil edecek
iletisim becerileri ve Kkisiler arasi beceriler tizerinde durulmustur. Arastirmacilar
sozel olmayan iletisim becerilerini de 6l¢cmeye calismislar ve sozsiiz mesajlarla
iletisimin sozsiiz sosyal becerilerde Onemli oldugunu vurgulamislardir (Riggio,

1986).

Riggio (1986) kisilerin bize soyledikleriyle ilgili godzlemlerimiz,
izlenimlerimiz ve kisisel beklentilerimiz oldugunu belirtmektedirler. Genellikle
kisilerin hoslanilabilirligi ya da kabul edilebilirligi konusunda cabuk karar verildigi
oysa hareketlerin, konusmanin ve duygusal anlamin gozlenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu izlenimlerin sosyal iliskiler etrafinda donen izlenimlerden

ortaya ¢iktigim belirtmektedir.

Sosyal beceri egitimine genellikle farkl kisiler farkli anlamlar vermektedirler.
Bazilari, sosyal becerilerin 6gretilmeye baslanmadan dnce en basit parcalara (beden
hareketleri, jestler, el, goz ve yiiz hareketleri gibi) ayrilmasi gerektigini ileri
sirmektedirler. Bazilar1 da, becerinin parcalar yerine biitiin olarak (tim sosyal
durumu yonetmek gibi) ele alinmasi gerektigini 6nermektedirler. Ancak, beceri, ister
parca ister biitiin olarak ele alinsin, sonugta gelistirilmek istenmektedir. Sosyal beceri

egitimi; bireyin sosyal durumlar ile daha etkili olarak basa ¢ikmasim kolaylastiran,
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sosyal etkilesim siirecinde olup bitenler hakkinda farkindaligi arttiran ve iletigim
becerilerinin 6grenilmesi i¢in olanaklar saglayan bir terapotik yaklasimdir. Sosyal
beceri egitimi programlari, baz1 bakimlardan (amaglanan beceri tiirleri ve sayisi,
oturum sayis1 ve siiresi, beceri ve performansin kazanimini saglayan yontemler ve
genel format gibi) farklilagsa da iic temel varsayimin paylasilmasi bakimindan ortak

bir 6zellik gosterirler.

1. Karsilikli pekistirici iligkilerin kurulmasi ve gelistirilmesinde giicliik ¢ceken
bireyler, bagkalarindan uygun ve pekistirici tepkiler alacak sekilde

davranmay1 6grenmemislerdir.
2. Bu kisiler daha farkli nasil davranacaklarim 6grenebilirler.

3. Sosyal kabul gormeyen bireyler, sosyal kabul géren davranislar ne kadar ¢cok
kazanip gosterirlerse baskalarinin olumlu tepki ve degerlendirmelerini de o

kadar alacaklardir (Priestley ve digerleri, 1978; Akt. Cakil, 1998).

Gresham ve Reschly (1988) sosyal beceri yetersizliklerine miidahale
bicimlerini dort asamali bir siire¢ olarak ele almaktadirlar. Bunlar, (a) beceri
kazanimina yardim etme, (b) beceri performansini gelistirme, (c) engelleyici
davraniglar1 ortadan kaldirma ve (d) davranisin yayginlasmasma yardim etme

asamalaridir.

Beceri kazanma asamasi model alma gibi, sosyal becerilerin 6gretilmesine
yonelik teknikleri icermektedir. Beceri performansini gelistirme asamasi davranigsal
prova, uygun sosyal davranmigin gerceklesmesi icin imkan saglama ve pekistirmeye
dayal1 teknikleri kapsamaktadir. Engelleyici davranislar ortadan kaldirma asamasi
hem pekistirmeye dayali teknikleri hem de uygun olmayan davranisi azaltmaya
yonelik teknikleri icermektedir. Son olarak, istenen davranisin yayginlasmasi
asamast ise uyaran durumlarinin esitlenmesi, farkli insanlarla e§itim verme ve

pekistiricinin degistirilmesi gibi yontemleri icermektedir.
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Sosyal Beceri Egitiminde Kullamlan Yontemler

Sosyal beceri egitimi programlarinda, gelistirilmesi amaglanan beceri, ¢esitli
teknik ve yontemler ile bireylere kazandirilmaktadir. Bu tekniklerin ¢ogu davranisci
tekniklerdir. Ancak, son zamanlarda, davranigs¢1 yaklasimdan biligsel-davranisci
yaklagima dogru kayma egilimi gostermektedir. Sosyal beceri egitiminin en temel ve

yaygin teknikleri sunlardir;

1. Temel Sosyal Beceri Alistirmalari: Priestley ve digerleri (1978) ne gore
sosyal iligkiler, beden durusu, yiiz ifadesi, jest ve mimikler, géz iletisimi, dokunma
ve konusma gibi karmasik bir davranig dizisinin iyi bir sekilde diizenlenmesine ve
koordine edilmesine baghdir. Alistirmalar, sosyal etkilesimde yetersizlik olarak
goriilen durumlar i¢in bir yardim araci olarak kullanilabilir. Sosyal beceri yetersizligi
olan bireylerin problemli oldugu durumlar belirlenebilir ve uygun alistirmalar
bunlara uygulanabilir. Genellikle sosyal etkilesimin temel boyutlarina iliskin
problemleri olan ve bunun sonucunda da sosyal yeterliligi bozulan bireyler igin

onerilmektedir (Akt. Cakil, 1998).

2. Modelden Ogrenme: Bireyin baskalarim gozleyerek ve taklit ederek
davraniglart kazandigi 6grenme siirecidir. Gelisim siirecindeki 6grenmelerimizin
cogu modellerin taklidine dayalidir. Ornegin; ¢ocuklar ebeveynlerinin konugmalarini,
jest ve mimiklerini taklit ederek konugsmay, jest ve mimikleri 6grenebilirler. Benzer
sekilde, yetiskinler, yasamlarindaki onemli kisilerin tercihlerini ve davraniglarini
taklit ederek kisiler arasi iletisim becerileri ya da mesleki ilgileri kazanabilirler.
Model alinan kisiler genellikle bir sekilde bagimsiz olan kisiler oldugu i¢in en etkili
ogrenme bicimidir. Ozellikle, modeller, davramslari icin ddiillendirildiklerinde ya da
modeller, gozleyen kisi icin 6nemli oldugunda, davranislar1 daha cok taklit edilir

(Elliot ve Gresham, 1993).
Sosyal beceri egitiminde, modelden 6grenme, iki sekilde kullanilmaktadir:

a) Canli modelden 6grenme: Canli modelden O6grenmede, birey dogal
ortamlarda modellerin sosyal davramiglarint  gozler. Temelde iki sekilde

kullanilmaktadir. Birinci tiirtinde, beceri gerektiren davranislar, o beceriye sahip
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kisiler tarafindan o beceriye sahip olmayan bireylere gosterilir. Ikinci tiiriinde,
modelden 6grenme, daha karmasik davranislar icin kullanilmaktadir. Ornegin: grupla
psikolojik danigma siirecinde, baz1 durumlar derinligine ele alinip incelendiginde
grup iiyelerinin davranmis Oriintiilerinde bazi degisiklikler olabilir. Alternatif ortaya
koyan iiyeler, bu alternatifleri tamimlamak ve g0Ostermek icin grup Oniine

cagrilabilirler (Elliot ve Gresham, 1993).

b) Simgesel modelden 6grenme: Simgesel modelden 6grenmede, birey, film
ya da video araciligiyla bir modelin sosyal davranisin1 gozler (Elliot ve Gresham,

1993).

3. Ogretim: Ogrenene, tamimlanabilen bir davranis ya da performans
standartlarina iliskin bilgi verilmesidir. Bu tamimlamaya gore Ogretimin cesitli

islevleri vardir. Bu temel islevler su sekildedir:

a) Sosyal davramisin tamimlanmasi ya da sosyal davramiglarin belirgin

ozelliklerinin iletilmesi
b) Davranissal tegvik

Sozel C)gretim: Sosyal davraniglara iligkin tanimlamalarin, Orneklerin,
kurallarin iletilmesini ve davramisin tesvikini icerir (Ladd ve Mize, 1983; Elliot ve

Gresham, 1993).

Modellik Ederek Ogretim: Canli yada filme alinmis davramgsal
performanslar araciligl ile sosyal becerilerin nasil gosterilecegi konusunda bilgi
verilmesidir. Ornegin; gosterilen filmdeki bir oyuncunun davranisina iliskin bilgi

verilebilir (Ladd ve Mize, 1983; Elliot ve Gresham, 1993).

4. Davramisin Prova Edilmesi: Davranisin prova edilmesi, herhangi bir
sosyal davranigin zihinde saklanmasi ya da sosyal becerilerin daha etkili davranigsal
performanslarinin tiretilmesi icin sosyal beceri uygulamalarmin tekrar edilmesi
olarak tamimlanabilir. Davranisin prova edilmesi, ii¢ sekilde olabilmektedir (Ladd ve

Mize, 1983; Elliot ve Gresham, 1993).



30

a- Davranisin gizli prova edilmesi
b- Davranisin sozel olarak prova edilmesi
c- Davranisin acik olarak prova edilmesi

5. Geri iletim: Bireye, gosterdigi bir sosyal beceri performansi ile icsel ya
da olgiite dayal1 standart bir performans arasindaki uyusma derecesine iligkin bilgi
verilmesi anlamina gelmektedir. Geri iletisim, degerlendirici ve bilgilendirici olmak
tizere iki bicimde kullanilmaktadir. Degerlendirici geri iletisim; bireyin bir
davranmigsal performansi, digsal bir performans Olciitiine denk bir bicimde gosterip
gostermedigine iliskin bilgi verilmesidir. Bilgilendirici geri iletisim ise bireye,
gosterdigi bir sosyal becerinin dogru ya da yanlis performansinin nedenlerine iliskin

bilgi verilmesidir (Ladd ve Mize, 1983; Elliot ve Gresham, 1993).

6. Pekistirme: Pekistirme, sosyal becerilerin gosterilme sikligimi arttirmak
icin bazi cevresel uyaricilarin sunulmasit ya da geri cekilmesidir. Sosyal beceri
egitimi programlarinda, en sik kullanilan tekniklerden biridir. Olumlu ve olumsuz
pekistirecin  her ikisi de sosyal becerinin gelistirilmesinde etkili bir sekilde

kullanilmaktadir (Elliot ve Gresham, 1993).

7. Rol Oynama: Priestley ve digerleri (1978)’ne gore rol oynama, amaca
yonelik rol esleri (partner) saglanarak gercek durumdan uzak olarak bir sosyal
becerinin denenmesinden olusmaktadir. Daha ac¢ik bir deyimle pratik yaparak
becerinin kazanilmasi s6z konusudur. Rol oynama siirecinde, ¢ogu insan, baslangicta
goniilsiiz davranabilir. Ancak, baglangictaki goniilsiizliikten sonra sasirtict derecede

iyi hale gelebilirler (Akt. Cakil, 1998).

8. Kademeli Yaklasim: Priestley ve digerleri (1978)’ne gore sosyal beceri
gerektiren bir davranis, birey icin ¢ok gii¢ goriindiigiinde, daha kolay hale getirilerek
bireyin basa cikmasi saglanabilir. Bunu yapmanin bir yolu, amaclanan davranisla
daha az iligkili olan bir davranig ile baglamaktir. Kademeli olarak yapilan pratikler
sonucunda, bu davranig, asamali bir sekilde kazanilabilir. Boylece, bu davranis,

hedef davramisa gittikge yaklasir. Diger bir yol ise karmasik bir davranigin basit
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parcalara boliinmesi ve her birinin ayri olarak ele alinmasidir. Sonra, baslangicta, son
derece zor goriinen davranig Oriintiisiine ulasincaya kadar, bu pargalar tekrar bir
araya getirilir. Kademeli yaklasim, yapay bir ortamda kazanilan becerilerin gergek

yasama transfer edilmesinde de kullanilabilir (Akt. Cakil, 1998).

9. Onemli Olaylarin Analizi: Priestley ve digerleri (1978)ne gore onemli
olaylarin analizi sosyal olaylarin biitiiniiniin ve pargalarimin miimkiin oldugunca
gercekci bir sekilde analiz edilmesi siirecidir. Bireylerin gecmiste giicliik yasadiklar
ve tekrar karsilagabilecekleri durumlarin belirlenmesi, analizi, rol oynama ile prova
edilmesi ve alternatif davraniglarin formiile edici bir yaklasim ile incelenmesidir

(Akt. Cakil, 1998).

10. Sosyal Problem Co6zme: Problem ¢6zme becerisinin beg temel 6gesi

vardir.
a. Problemin belirlenmesi
b. Alternatif ¢oziim yollarinin iiretilmesi
c. Eniyi ¢6ziim ya da ¢oziimlerin segilmesi
d. Belirlenen ¢oziimii uygulama i¢in bir planin gelistirilmesi
e. Uygulanan planin yeniden gozden gecirilmesi

Problem ¢6zme oOgeleri, cesitli sosyal problemlere uygulandiginda etkili
olabilmektedir. Ornegin; bireyin bagkalar1 ile tanisma yollar1 i¢in plan yapabilmesi,
etkilesimi ne zaman ve kimin baslatacagin1 ayirt edebilmesine, uygun bir bicimde
etkilesimi siirdiirmesine ve kisiler arasi ¢atismalari ¢ozmek icin etkili yontemler

tiretmesine yardimci olabilir (Christoff ve digerleri, 1985; Kazdin ve digerleri, 1987).
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Problem

Bu arastirmanin amaci, sosyal beceri egitiminin lise 2. simif 6grencilerinin

utangaclik diizeyleri iizerinde bir etkisinin olup olmadigini arastirmaktir.

Alt Problemler

Bu arastirma i¢in alt problemler sunlardir:

1. Sosyal beceri egitiminin lise 2. simif 6grencilerinin utangaghk diizeyleri

tizerinde bir etkisi var midir?

2. Sosyal beceri egitimi, lise 2. sinif 6grencilerinin utangaclik diizeyleri

izerinde cinsiyetlerine gore anlamli bir fark meydana getirmekte midir?

Denence

Bu arastirmanin denenceleri asagidaki bicimde belirlenmistir.

1. “Sosyal beceri egitimi programimin uygulandigi Ogrencilerin utangaglik
diizeylerinde, sosyal beceri egitimi programinin uygulanmadigi 6grencilerin

utangaclik diizeylerine gore azalma olur”.

2. Sosyal beceri egitimi, kiz Ogrencilerin utangachik diizeylerini, erkek

ogrencilerin utangaglik diizeylerine gore daha ¢ok diisiirmektedir.

Sayiltilar

Arastirmada, asagidaki durumlar sayilti olarak kabul edilmistir.
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1. Arastirma kapsamina alinan deney ve kontrol gruplar 6grencilerinde deney
siiresince deney kosullar1 disinda olgunlagma ve genel etkilerin ayn1 oldugu

varsaylmistir.
2. Ogrenciler sosyal beceri egitimi programina goniillii olarak katilmislardir.

3. Ogrenciler arastirmada kullamlan veri toplama araglarindaki sorulara dogru

ve igten cevap vermislerdir.

Simirhliklar

Bu arastirmanin siirliliklart sunlardir:

1. Arastirmada lise Ogrencilerinin utangaclhik diizeylerini 6l¢gmek amaciyla
Cheek ve Buss (1981) tarafindan gelistirilen Giingér (2001) tarafindan
iilkemize uyarlanan “Utangaclik Olcegi (Shyness Scale)” kullanilmis ve elde

edilen veriler bu 6l¢ek puanlari ile sinirlidir.

2. Arastirmanin deneklerini Kirsehir Merkez Yusuf Sidik Demir Lisesi 10. sinif
ogrencileri olusturdugundan elde edilen bulgular ancak benzer gruplara

genellenebilir.

3. Arastirmada verilen sosyal beceri egitimi haftada 1 oturum olmak {izere

toplam 10 oturum devam etmistir.

Tanmmlar

Bu aragtirmada yer alan temel kavramlar asagida tanimlandiklar1 anlamda

kullanilmistir.
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Utangaclik (Shyness): Baskalarinin huzurunda ortaya cikabilen huzursuzluk

ve engellenme, sosyal ortamlardan kacinma durumu (Cheeek ve Buss, 1981).

Sosyal Beceri (Social Skill): Bireyin olumlu tepki almasina ve olumsuz
tepkilerden kaginmasina yardimci olacak bicimde bagkalann ile etkilesimde
bulunmasina olanak veren ve sosyal kabul goren 6grenilmis davramslardir (Elliot ve

Gresham, 1993).

Sosyal Beceri Egitimi (Social Skills Training): Bireyin sosyal durumlar ile
daha etkili bir sekilde basa ¢ikmasim kolaylastiran, sosyal etkilesim siirecinde olup
bitenler hakkinda farkindaligi arttiran, iletisim becerilerinin Ogrenilmesi igin
olanaklar saglayan ve daha ¢ok davranisci yaklagima dayal: bir terapotik yaklasimdir

(Priestley ve digerleri, 1978; Akt. Cakil, 1998).

Arastirmanin Gerekcesi ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, sosyal beceri egitiminin lise Ogrencilerinin

utangaclik diizeylerinin azaltilmasinda etkisi olup olmadigini ortaya koymaktir.

Carducci (2000) utangacligi, genel olarak kisiler arasi iligkilerde yasanan asir1
sikilganliktan, benlik saygisinin diisiik olmasindan ve reddedilme korkusundan
dolay1 ortaya c¢ikan kisiler arasi bir sorun olarak gormektedir. Bazi kisiler i¢in
insanlarla bir arada olmak siirekli bir problemdir. Bu kisiler sosyal ortamlarda
kendilerinden hi¢bir zaman emin olamazlar ve birbirleriyle beraber olmadan, dnce
onlarla birlikteyken ve ayrildiktan sonra, hep dogru diiriist konusmak ve davranmak
konusunda endise yasarlar. Bazen de utangaghik Gyle boyutlarda yasanir ki, kisi
kendini tamamen baskalarindan izole eder ve yalmzliga mahkum eder. Kisilerde
utangachik diizeyi arttikca depresyona ve sosyal fobiye kadar giden rahatsizliklar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu rahatsizliklar bireylerin tiim yasamlarini olumsuz etkilemekte
ve mutsuz bir yasam siirmelerine neden olmaktadir. Utangaclhigin taninmasinda,
onlenmesinde ortadan kaldirilmasinda bu arastirmanin daha sonra ki yapilacak

arastirmalara ve caligmalara 151k tutacag diisiiniilmektedir.
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Insan yasaminda bireyin, baskalarindan olumlu tepkiler getirecek ve olumsuz
tepkilerin gelmesini engelleyecek becerilere sahip olmasi onemlidir. Bu nedenle
baskalariyla etkilesimi miimkiin kilacak, sosyal acidan kabul edilebilir ve 6grenilmis
davranislar olarak tanimlanabilen sosyal beceriler bireyin yasam kalitesini arttirabilir.
Bu yiizden de yasam boyu yararlanilabilecek bir hizmet olarak goriilebilir. Sosyal
beceriler egitiminin verilmesi bireylerin kendini rahat¢a ifade edebilmesini
saglayacagi, bireylerin utangachik diizeyini azaltacagi, Ozgiivenini ve benlik

saygisint olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Cocukluktan yetiskinlige gecis asamasi olan ergenlik doneminde kisiler arasi
olumlu iligkiler kurmak daha da onem kazanmaktadir. Bu donemdeki bireylerin
kendi yas grubundaki diger bireylerle iliskiler kurarak kendini bir gruba dahil etme
cabas1 vardir. Cabalarindan olumlu sonu¢ alamayan ergen i¢in bu durum 6nemli bir
sorun olmaktadir. Bu nedenle oOgretim kurumlarinda Ogrencilerin utangaclik
diizeylerini azaltacak sosyal beceri egitimi programlari yararl olabilir. Ogrencilerin

iletisim becerilerini gelistirebilir.

Lise ogrencilerinin utangaclik duygusunu yasamalari, yasamlarinin diger
alanlarina da (akademik basar1 ve duygusal uyum gibi) yansiyabilir. Etkili yasam
bicimi stratejilerini gelistirmelerini engelleyebilir ve yasamlarinin bundan sonraki
donemlerin de sorun yasamalarina neden olabilir. Utangaghk diizeyinin
azaltilmasiin doyum saglayic kisiler arasi iliskiler ve etkili yasam bicimi stratejileri
gelistirilmesinde, daha ciddi ruh sagligi bozukluklarinin ©nlenmesinde etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu amacla yapilan aragtirmada, sosyal iligkilerinin daha
¢cok onem kazandigi bir evrede bulunan ve utangacligi daha yogun olarak yasayan

lise 6grencileri ¢alisma grubu olarak secilmistir.

Henderson ve Zimbardo (1998)’e gore utangac bireyler ice doniik degildirler,
aksine insanlarla birlikte olmayi, sosyal etkinliklere katilmay1 ve disa doniik olmay1
isterler, ancak bunu nasil yapacaklarim bilemezler. Utanga¢ bireylerin diger
insanlarla birlikte olabilmeleri ve sosyal etkinliklere katilabilmeleri i¢in kendilerine
giivenmeye ve sosyal beceriye gereksinimleri vardir. Fakat hem korktuklar1 hem de

sosyal becerilerinin ve 0zsaygi diizeylerinin diisiikk olmasi nedeniyle bu isteklerini
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gerceklestiremezler ve bundan da rahatsizlik duyarlar. Utangag¢ bireylerin toplum
icerisinde kiiclimsenmeyecek bir oranda bulunmasi ve utangaglifin bireyin

yasamindaki etkisi arastirmaya konu olmasina neden olmustur.

Literatiirde, utanga¢ bireylere, gereksinim duyduklar1 becerilerin
kazandirilmasinda ve utangaghgm azaltilmasinda  kullanilabilecek  etkili
miidahalelere yonelik deneysel arastirmalarin olmadigi goriilmektedir. Utangacligin
yaygin ve rahatsiz edici bir yasant1 oldugunun anlagilmasina ragmen utangag bireyler
icin Ozel olarak gelistirilmis programlar bulunmamaktadir. Bu c¢alisma, utangac
bireyler i¢in 6zel olarak gelistirilen bir sosyal beceri egitimi programi olmasi

acisindan onemli goriilmektedir.

Bu arastirma igin gelistirilen sosyal beceri programinin utangacglik hisseden
bireyler ile calisan psikolojik damigsman, psikolog, sosyal hizmet uzmani ve bu
alanlarda calismakta olan 6gretim elemanlarina yarar saglayacagi umulmaktadir. Bu
program her ne kadar lise Ogrencilerine yonelik olarak gelistirilmigse de ihtiyag
hissedildigine benzer egitim programlar1 farkli gruplar icin de gelistirilebilir.
Yapilacak olan arastirmanin, Psikolojik Danigsma ve Rehberlik alaninda boslugu
hissedilen deneysel bir caligma olmas1 bakimindan alana katki getirecegi ve bu konu

da yapilacak yeni calismalara 151k tutacag iimit edilmektedir.

Son yillarda yabanci literatiirde sosyal beceri egitiminin ergenlerin sosyal
iliskilerindeki etkinligini arastiran bir¢cok arastirma bulunmasina karsin, iillkemizde
bu arastirmalarin sayis1 olduk¢a azdir. Ayrica, lilkemizde sosyal beceri egitiminin
ergenlerin utangaclik diizeyine etkisine iliskin ise ¢ok az sayida aragtirmanin

yapildigi goriilmektedir.

Yukarida aciklanan gerekcelerle bu arastirmada, sosyal becerilerinin yetersiz
olusu nedeniyle kisiler arasi iliskilerinde gii¢liikkler yasayan ve utanga¢ davraniglar
sergileyen ergenlerin sosyal beceri egitimi programi yoluyla utangaclik diizeylerini

azaltmak hedeflenmistir.



BOLUM 11

ILGILi YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu boliimde, utangaclik, sosyal beceri egitimi ile ilgili olarak yurt icinde ve

yurt disinda yapilan bazi aragtirmalara yer verilmistir.

Utangaclik ve Sosyal Beceri Egitimi Ile Tlgili Arastirmalar

Utangachkla ilgili Yurtdisinda Yapilan Bazi Arastirmalar

Bu boliimde utangaclikla ilgili olarak yurt disinda yapilan baz1 arastirmalara

yer verilmistir. Arastirmalar verilirken kronolojik siraya dikkat edilmistir.

Zimbardo (1977), utangacligi anlamak ve agiklamak icin yaklasik 5000 kisiye
Stanford Utangaclik Anketi’ni (Stanford Shyness Survey) uygulamistir. Arastirmada
utangachigin kesin bir tanimi verilmemis, herkesin kendi tanimin1 yapmasi istenmis
ve kendilerini utangac olarak goriip gormedikleri sorulmustur. Ayarica, utangaglik
etiketini nasil koyduklari, hangi davraniglarda bulunduklari, duygularinin ne oldugu
ve fiziksel olarak hangi belirtileri gosterdikleri iizerinde durulmustur. Arastirma
sonucunda bireylerin %80’den fazla yasamlarmin bir boliimiinde utangaclik
yasadiklarini; bunlarda % 40’1 da kendisini hala utangac olarak gordiiklerini
belirtmislerdir. Orneklem grubunun % 25’i kendini “kronik utangag¢” olarak
tanimlamiglardir. Arasgtirmaya katilan bireylerin % 20’si utanga¢higi kendisinde bir
kisilik ©zelligi olarak gormelerine karsin, bu kisilerin cogunun ‘“duruma bagh
utanga¢” oldugu goriilmiistiir. Bu kisiler, utangaclik belirtilerini yiiz kizarmasi, kalp
carpintis1 ile ifade etmislerdir. Bireylerin % 7’si ise hicbir zaman utangaglik

hissetmediklerini belirtmislerdir.

Cheek ve Buss (1981) utangaclik ile sosyallesebilme arasindaki iliskiyi iki
calisma ile arastirmiglardir. Teksas Universitesi’ne devam eden 340 erkek ve 572 kiz

Ogrenci lizerinde yaptiklart ilk arastirmada, utangaclikla iliskili olabilecegi
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disiiniilerek sosyallesebilmeyle birlikte sikilganlik, 6zsaygi, kaygt gibi degiskenler
de ele alinmis ve utangaclikla iligkileri incelenmistir. Arastirma sonucunda,
“utangachk” ile “sikilganlik” arasinda kiz erkekler arasinda biiyiik bir farkin
olmadig goriilmiistiir. Ayrica bu arastirmada, utangaglikla 6zsaygi arasinda olumsuz
yonde, sosyal ortamlarda kaygi ile de olumlu yonde yiiksek bir iligki bulundugu
saptanmigtir. Utangag bireyler, diisiik 6zsaygiya sahip olmakta ve sosyal ortamlarda
bulunmaktan kaygi duymaktadirlar. Arastirmada, utangaclik ve sosyallik arasinda
yakin bir iligki bulunmamakla birlikte utangachigin “diisiik sosyallesme”den farkli
oldugu goriilmiistiir. Arastirmacilarin yaptiklar ikinci ¢aligmada utanga¢ ama sosyal
olan bireylerin utanga¢ ama sosyal olmayan bireylere gore daha fazla engellenmis,
gergin ve kaygili olduklar1 saptanmistir. Ayrica, yapilan c¢alisma sonucunda
deneklere calisma aninda kendilerini, gergin, konuskan ya da engellenmis hissedip
hissetmedikleri sorulmus ve sosyal olan ya da olmayan utangag bireyler, ayni tepkiyi
vererek utanga¢ olmayanlara gore daha gergin, sessiz ve engellenmis hissettiklerini

ifade ettikleri goriilmiistiir.

Avery ve Haynes-Clements (1981)’1n yaptiklar1 arastirma, utangag¢ 6grenciler
icin bir aile hayati dersini gelistirmek, uygulamak ve degerlendirmeye yoneliktir.
Kendisini utangag olarak tanimlayan 21 6grenci bir sosyal beceri egitim programina,
benzer niteliklere sahip 13 6grenci ise kontrol grubuna alinmistir. Egitim gérmeyen
grupla karsilastirilldiginda egitim goren grup iiyelerinin, e8itim sonrasinda sosyal
huzursuzluk ve olumsuz degerlendirilme korkusunda 6nemli bir diisiis oldugu
goriinmektedir. On egitim ile bir yillik bir tamamlayici program siiresince hem
sosyal huzursuzluk hem de olumsuz degerlendirilme korkusunda benzeri bir diisiis

tespit edilmistir.

Ishiyama (1984), lise Ogrencilerinin utangachiklarnyla ilgili yaptigi
arastirmada Orneklem grubu olarak onuncu sinif 6grencilerinden yaslar1 14 ile 16 yas
arasinda degisen 39 erkek, 57 kiz olmak iizere toplam 96 Ogrenci belirlemistir.
Utangacligi, utanga¢ olmayandan siddetli utangacliga kadar giden bes gruba ayirmis
ve Ogrencileri utangachk diizeylerine gore bu gruplara yerlestirmistir. Arastirmaci

daha sonra bu gruplara asama asama daraltarak utangacglar ve utanga¢ olmayanlara
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diye iki gruba ayirmistir. Sonugta, Ornekleme dahil edilen ogrencilerin 49’u
utangaclar grubunda, 47’°si de utanga¢ olmayanlar grubunda yer almiglardir. Utangac
olan ve utangac¢ olmayan ogrencilerin karsilastirildigi bu arastirmada su bulgular elde

edilmistir.

1. Utanga¢ Ogrenciler, kendilerini utanga¢ olmayan Ogrencilerden daha fazla

yalmiz hissettiklerini belirtmislerdir.

2. Utangag¢ Ogrenciler, okul basarisinda ve akranlartyla arkadaglik gelistirmede

daha cok engellenmislik ve daha sik sorun yagamaktadirlar.

3. Utangag 6grenciler, sinif 6gretmenlerinin, diger 6gretmenlerinin, ayni cinsten
arkadaglarinin 6zellikle karsi cinsten arkadaslarimin yanindayken utangag

olmayanlara kiyasla daha fazla utangaglik yagamaktadirlar.

4. Utangac dgrenciler, yasadiklar1 utangagligin baskalar1 tarafindan daha kolay

fark edilecegini diisiinmektedirler.

5. Utangag¢ olmayan dgrencilere gore utangac¢ 6grenciler, utangachigin yasandigi
siirede daha fazla dikkat daginikligi ve konusma problemi yasadiklarini, daha
cok sikilganlik duyduklarin1 ve kendini cezalandirmak icin kendi kendine
konugmalar yapma gibi belirgin olumsuz biligsel tepkiler verdiklerini ifade

etmislerdir.

6. Utangag¢ ve utanga¢ olmayan dgrencilerin olusturdugu her iki grup da pek ¢ok
benzer durumu utangagliga yol acan durum olarak tanimlayarak ayni

psikolojik ve sozsiiz tepkiler vermislerdir.

7. Kendinden hoslanma ve bagkalar1 tarafindan hoslanilma diizeylerinde gruplar

arasinda farklilik goriilmemistir.

8. Utangag¢ 6grencilerin normal diizeydeki utangacgligi dahi kabul edilmez ve

utang verici bir yasant1 olarak diistindiikleri goriilmiistiir.
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Lamm ve Stethan (1987) tarafindan yapilan arastirmada, {iniversite
ogrencilerinin yalmzlik diizeyleri ile utangaglik, sosyal iliski kurma giicliigii ve
fiziksel cekicilik arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmaya 154 iiniversite 6grencisi
katilmistir. Arastirma soncunda, yalmzlik, utangaglik ve sosyal iliski kurma gii¢liigii
arasinda olumlu yonde anlamh bir iligki bulunmus, yalmzlik ile fiziksel ¢ekicilik

arasinda olumsuz yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir (Akt. Cakil, 1998).

Asendorpf (1987) durumsal ve egilimsel utangaclikta kendini ifade etme
(self-presentation) yaklagimim test etmistir. Kendini egilimsel olarak yiiksek oranda
utangag¢ kabul eden 40 denek ve diisiik oranda egilimsel utangac kabul eden 30 denek
ile yapilan ¢alismada deneklere, sonucunda olumlu geri bildirimler iceren degisik
durumlara ait etkilesimlerin videobantlar izletilmistir. Ayni1 zamanda bunu izleyen
deneklerin bu durumlara verdikleri sozel tepkiler analiz edilmistir. Egilimsel olarak
utanga¢ kabul edilen deneklerin toplumsal degerlendirilme korkusunu duyduklari,
diger grup tiyelerine kars1 edindikleri izlenimlerin Onyargili oldugu ve grup
arkadaslarinin kendilerine yonelik olumlu geribildirimlerine kars1 daha ¢ok 6nyargili
tepkiler gosterdikleri saptanmistir. Arastirma sonuglarina gore, egilimsel utangacligin
temeli kabul edilen kendini ifade etmede yasanan giiclilk ve beceri eksikligi
varsayimi arastirma tarafindan desteklenmektedir. Ancak durumsal utangaclik
hakkinda fikir vermemektedir. Ciinkii utangac bireylerin duruma bagl olarak nasil
tepkiler verdikleri sinanmamigstir. Arastirma sonuglar1 aym1 zamanda, utangac
bireylerin normalde olumlu tepki verilmesi beklenen Ovgiiye dayali sozlere ve

davranislara kars1 olumsuz ve onyargil tepkiler verdigi kanisin1 da desteklemektedir.

Caspi, Elder ve Bemm (1988) cocukluk yillarindaki utangagligin bireyin
yasamina yon vermesinde olumsuz etkilerinin olup olmadigimi arastirmiglardir.
Arastirmada Oncelikle, arsivsel verilerden yararlanarak c¢ocukluklarinin son
doneminde utanga¢ olan 113 kisi belirlenmistir. 30 yil boyunca utangaglik
davranmiglarinin siirekliligi ve sonuglar izlenmistir. Daha sonra da 6zellikleri birbirine
esdeger 101 kisiden olusan utanga¢ olmayan grupla karsilastirlmistir. Arastirma
sonucunda utangag¢ erkeklerin utanga¢ olmayan akranlarina gore evlilik girisimini,

ebeveynligi ve diizenli kariyeri erteledikleri, daha ge¢ meslek edindikleri, daha zor is



41

bulduklari, mesleki statiilerinin daha diisiik olduklari, daha az basari elde ettikleri ve
evliliklerinde diizensizlik yasadiklar goriilmiistiir. Ayn1 sekilde utangag¢ kizlarin ise
utanga¢ olmayan akranlarina gére daha geleneksel evlilige yoneldikleri saptanmistir.
Utangag kadinlarin ev kadinligin tercih ettikleri, cocuga bakma ve temizlik gibi evle
ilgili islerle ugrastiklar1 goriilmiistiir. Sonug olarak ¢ocukluk yillarindaki utangaclik,
bireyin gelecekteki yasantisina yon verirken olumsuz etkilenmesine yol agtigi

sOylenebilir.

Prisbell (1988) yaptig1 aragtirmada, yliksek ve diisiik diizeyde utangacliga
sahip olan {Universite Ogrencilerinin, bagkalar1 tarafindan nasil algilandiklarini
incelemistir. Arastirmaya gore utangacglik diizeyi yiiksek olan 6grenciler, utangaclik
diizeyi diisiik olan 6grencilere gore bagkalan tarafindan daha fazla utangac olarak
algilandiklarm diisiinmektedirler. Ayrica, utangaghk diizeyi yiiksek olan dgrenciler
ve bagkalar tarafindan iletisim kurmada ¢ekingen ve suskun, ayrica bir grupta ve

karsi cinsten birisiyle bulusmada daha kaygili olarak algilandiklarini belirtmiglerdir.

Page (1989), utangag ergenler ve madde kullanimi arasindaki iligkiyi ortaya
cikarmak amaci ile 14 liseden toplam Ogrenci iizerinde yaptig1 c¢alismada,
ergenlikteki madde kullammminda utangaghigin roliinii incelemistir. Bulgular,
ergenlerin yasa digt madde kullanmalarinda utangachgin biiyiik oOlgiide etkili
oldugunu gostermistir. Utangac erkeklerin alkol ve yasa dist madde kullanma
oranlarinin utanga¢ olmayan erkekler ve kizlara gore daha fazla oldugu, ancak
utanga¢ kizlarin alkol kullanma oranimnin ise utangac olmayan kizlardan daha az
oldugu bulunmustur. Sonug olarak, yasa dis1t madde kullanimi ile utangaglik arasinda
erkeklerde bir iliski bulunurken, kizlarda boyle bir iliski bulunmamigtir. Bulgular,
ergenlik donemindeki utangachigin kizlara kiyasla erkeklerde daha fazla sikinti

yaratabilecegini gostermistir.

Yine Page (1990), 9. siif ve 12. siniflarda egitim géren 630’u kiz, 654’
erkek ve cinsiyeti belirlenemeyen 13 kisiden olusan toplam 1297 lise 6grencisi ile
yaptig1 bir arastirmada, utangac ergenlerin fiziksel bakimdan kendilerini anlamli
olarak daha az c¢ekici bulduklari, daha az egzersiz yaptiklari, daha karamsar ve

timitsiz olduklar1 ve kilolarindan rahatsiz olduklar1 bulunmustur. Kendilerini fiziksel
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anlamda c¢ekici olarak algilamamalarn, asir1 utangag ergenlerin olumsuz
etkilenmelerine neden olmaktadir. Aragtirmadaki bir diger bulgu ise, utangaclhigin
ergenin kendi bedeni hakkinda hissettikleri ile iliski bulunurken, sismanlikla iligkisi
bulunmamasidir. Yani bireylerin kilolar ile utangacliklar arasinda énemli bir iliski
bulunmamistir. Ayrica, arastirmada utangaclik cinsiyet acisindan bir fark
yaratmamakla beraber, kendisini cekici olarak algillamamanin asir1 utangag¢ kizlarda

daha yaygin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Lawrence ve Bennett (1992), ergenlerdeki utangaglik, sosyal simif ve kisilik
degiskenleri arasindaki iliskiyi inceledikleri aragtirmalarini yaglar1 11 ve 18 arasinda
degisen 308 erkek, 342 kiz olmak iizere toplam 650 6grenci iizerinde yapmislardir.
Arastirmalarinda 6grencilerin  sosyo-ekonomik diizeylerini de degisken olarak
aldiklar1 icin 350 6grenci ekonomik olarak iist diizeyde olan bir okuldan, 300 68renci
de issizlik diizeyinin yiiksek oldugu dogal olarak sosyo-ekonomik statiiniin diisiik
olan bolgedeki okuldan secilmistir. Arastirma bulgulari, utangaghk ile 6zsaygi
arasinda olumsuz yonde yiiksek; kaygi ile utangaclik arasinda da orta diizeyde ama
anlamli bir iliski oldugunu gostermistir. Baska bir deyisle, utangaclik diizeyleri
yiikksek olan ergenlerin 6zsaygilari, utangaclik diizeyleri diisiik olanlara gore daha
disiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Arastirmada, utanga¢ ergenlerin tamaminin
utanga¢c olmayan akranlarindan daha kaygili ve nevrotik, daha az disa doniik
olduklari, ayrica toplum i¢inde daha gergin ve iletisim becerilerinin zayif oldugu
saptanmustir. Ogrencilerin sosyo-ekonomik durumlari agisindan arastirma bulgulart
incelendiginde ise {ist sosyo-ekonomik diizeyden gelen ergenler arasindaki
utangachik yiizdesinin alt sosyo-ekonomik diizeyden gelen ergenlerden anlamli

olarak daha diisiik oldugu bulunmustur.

Manning ve George (1993) iiniversite Ogrencileri {iizerinde yaptiklari
arastirmada, utangaclik ve Ozgiiven diizeyi yiiksek olan bireylerin davraniglarim
tanimlamak amaciyla laboratuar ortaminda utanga¢ ve Ozgiivenli bireylerin
izledikleri sozlii iletisim stratejilerini incelemislerdir. Yapilan c¢alisma sonucunda,
utangachigin ve 6zgiivenin her ortamda ve her sartta degismez, ayn1 sekilde yasanan

durumlar olmadigi bulunmustur. Yani, bazi bireyler bazi olaylar karsisinda
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utangachik belirtileri gosterirken bazi olaylarda gostermeyebiliyorlar. Calismada
kaydedilen diyaloglar incelendiginde ise caligmaya katilan utanga¢ bireylerin
konugmalarinin belirgin ve ortak ozelliklerinin oldugu goriilmiistiir. Baslangigtaki
giris konugmalarinda o an i¢inde bulunduklan ortama iliskin konular yer almaktadir.
Iletisim siirecinde ise daha ¢ok sorulan sorulara yanit verme yolunu se¢mekte
olduklart ve yeni bir konu bularak iletisimi siirdiirme girisiminde bulunmadiklari
belirlenmistir. Ozgiivenli bireylerin tavirlarimin utangac bireylerden oldukca farkli
oldugu goriilmiistiir. Ozgiivenli bireylerin utangac bireylerin aksine ortamdan c¢ok
birbirleriyle ilgilenerek birbirlerinin isimlerini 6grendikleri, konusmalarda
doniisiimlii olarak fikirlerini ifade ettikleri ve konusmak icin konu baslig1 6ne

siirdiikleri gozlenmistir.

Page ve Tucker (1994), farkli diizeyde egzersiz siklig1 belirten ergenlerin
yalmizlik, utangaclik ve iimitsizlik degerlendirmelerini belirlemek amaciyla yaptiklar
arastirmada fiziksel egzersiz yapan bireyleri hi¢ egzersiz yapmayanlar, haftada bir iki
kez egzersiz yapanlar veya haftada ii¢, dort ya da daha fazla egzersiz yapanlar olmak
izere iice ayirmislardir. Arastirma sonucunda hi¢ egzersiz yapmayan ergenler ile
haftada bir veya iki kez egzersiz yapan ergenlerin, ii¢, dort ve daha fazla egzersiz
yapan ergenlere gore utangaclik diizeylerinin yiiksek oldugu, daha fazla yalmiz ve
umutsuz olduklar1 goriilmiistiir. Arastirmacilara gore, egzersiz ve fiziksel
etkinliklerin bir grup ortaminda yapildig: diisiiniildiigiinde ve utangag¢ ergenlerin grup
icerisindeki sosyal becerilerinin yetersiz oldugu da goz oniinde bulunduruldugunda
utangag¢ ergenler, yasayacaklari rahatsizlik ve sikinti nedeniyle bu tiir etkinliklerden

uzak durmaktadirlar.

Joiner (1997), utangaclikla sosyal destek arasindaki etkilesimle bes haftalik
bir caligma sonucunda depresif bulgularla olusabilecek degisiklikleri incelemek
amaci ile 90’1 erkek, 82’si kiz toplam 172 tniversite Ogrencisi ile yaptigi bir
arastirmada, utangacglik ve sosyal destek etkilesimi ile depresif belirtiler ve olumlu
yondeki degisimler ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Bulgular ayrica, utangaclik ve
sosyal destegin depresif semptomlarin Onemli yordayicilart oldugunu ortaya

koymustur.
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Hamer ve Bruch (1997), iiniversite 6grencilerinin kariyeri ile ilgili kisisel
kaynaklarimin gelisimini, utangaghgin engelleyebilecegini ileri siirmiigler ve bu
iddialarim1 kanmitlamak i¢in yaglart 17-25 arasinda degisen 53’i kiz, 47°si erkek
olmak iizere toplam 100 psikoloji 6grencisi iizerinde kariyer gelisimi ile utangaclik
arasindaki iliskiyi arastirmuslardir. Universite ogrencileri ilgi duyduklari kariyer
alanlarin1 ifade etmeye ve bu alanla ilgili bilgi arastirmalarina katilmaya daha az
meyilli olduklart saptanmistir. Utanga¢ erkekler isverenlerin kendilerini iyi olarak
degerlendirmeyecekleri goriisiindedirler. Utanga¢ kadinlar ve erkekler utangac
olamayanlara gore ig goriismelerinin sonuglarindan daha {imitsizdirler. Bulgular,
utangacligin ergenligin sonlarindaki iiniversite 6grencilerinin kariyer gelisimlerinin

engellenmesi ile iliskili oldugunu gostermektedir.

Henderson ve Zimbardo (1998) utangaghkla ilgili yapilan arastirmalar
incelediklerinde, utangaclhigin kokeninde kaliimla ¢evrenin birlikte etkili oldugunun
ortaya c¢iktigi sonucuna varmislardir. Ayrica, yeni dogan bazi1 cocuklarda
utangachikla ilgili ¢ok giicli genetik yatkinliklar bulunurken bazi1 ergen ve
yetiskinlerin utangachginda ise ¢evresel faktorlerin etkili oldugunu saptamislardir.
Onlara gore dogustan cekingen olmak, girisken olmamak ve insanlarla rahat iligki
kuramamak kisinin utangaclik davranis1 gostermesine neden olabilmekte ve bircok
cocuk zamanla bunun iistesinden gelse de bazilar1 hayatlar1 boyunca utangag¢ olarak

yasayabilmektedir.

Carducci (2000), utangag bireylere uyguladigi anket sonucunda utangaclarin
% 64’tintin utangaglhiklarim aile icindeki yasantilar, asir1 koruyucu anne-babalar ve
akran baskis1 gibi kendi kontrollerinin digindaki faktorlerin bir sonucu olarak
gordiikleri, % 29’unun ise utangacliklarini kisilikleri ile ilgili bir sorun olarak goriip
ozsaygilarinin disiikligii, fazla sikilgan ve kisilerarasi iliskilerde yetersiz olmalari
gibi i¢sel faktorlere bagladiklar1 goriillmiistiir. Bununla beraber, utangag bireylerin %
62’sinin utangaclik duygusunu her giin yasadiklari, % 82’sinin utangacglik
duygusundan hosnut olmadiklart saptanmistir. Utanga¢ bireylerin % 46’s1
utangacliklarim yenebileceklerini diisiiniirken; % 7,2’sinin utangagliklarini higbir

zaman yenemeyeceklerini diisinmekte olduklari, % 85’inin ise utangacliklarini
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yenmek icin bir seyler yapabilmeyi gercekten istedigi arastirma sonucunda ortaya

cikmistir.

Carducci (2000) de buna benzer bir ¢alismasinda utangag¢ bireyleri en ¢ok
utandiran kisilerin. %75 yabanci, % 71 grup icindeyken kars1 cinsten insanlar, % 65
yalnizken karsi cinsten insanlar, % 56 grup icindeyken hemcinsler, % 45 aile

iyelerinin disindaki akrabalar seklinde oldugunu ortaya koymustur.

Neto (2001), Portekizli iiniversite 0grencileri iizerinde yaptig1 arastirmada,
ogrencilerin mutlulugunu o6nemli diizeyde yordayan degiskenler arasinda
ogrencilerin utangaclik diizeylerinin oldugunu saptamistir. Ayrica, arastirmada
ogrencilerin mutluluk diizeyleriyle utangacliklar1 arasinda olumsuz yonde yiiksek bir
iliski oldugu ortaya cikmistir. Bagka bir deyisle, arastirma sonuglarmma gore
utangaclik diizeyi diisiik olan Ogrenciler kendilerini daha mutlu hissederken,
utangachk diizeyi yiiksek olan Ogrenciler kendilerini daha az mutlu

hissetmektedirler.

Greco (2001), arastirmasinda ¢ocuk utangaghigin tedavisinde gecen sosyal
beceri egitimi, akran damismanligt ve maruz kalma kavramlarimi davranis¢i ve
biligsel davranig¢t yontemlerle aciklamis ve cocuk utangachigiyla ilgili bozukluklar
tanimlamistir. Buna ek olarak, son 20 yilda yayimlanan, calismalar1 degerlendirmis
ve bununla ilgili tedavi yOntemlerini incelemistir. Gozden geg¢irilen miidahale
yontemleri, problemli akran iliskileri ve zorluklar igsellestirme gibi sosyal ve
duygusal bozukluklar1 kisa donemli iyilestirmeye uygun olsa da, bu miidahale
yontemlerinin uzun siirede genellestirilebilecegi ve bu gibi davranigsal kazanimlarin
devamim destekleyen kanitlarda eksikligi vardir. Arastirma sonucunda daha sonra
yapilacak olan arastirmalar icin su tavsiyelerde bulunulmustur: (a) tedavi
sonuclarinin sosyal gecerliligini degerlendirme, (b) 6nemli sosyallestirme araglarin
kullanma (6rnegin, ebeveynler, Ogretmenler, arkadaslar) ve (c) engelleme

calismalarini ve uzun siireli iyilestirme caligmalarin1 gozden gegirme.
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Lacina-Gifford, Kher, Kyesha (2002) yaptig1 arastirmasinda, bir iiniversitede
108 rehber oOgretmenden olusan bir grup, utangac ve geri cekilmis 6grenci
davranisin1 onlemeye yonelik sinif yonetme stratejileri gelistirmislerdir. Gelistirilen
bu stratejiler sonucunda rehber 6gretmenler; 6grencilere saygili davranan, alaydan
kacman, direkt talimat veren ve Ogrencilere kendilerini aptal hissettirmeyen
Ogretmenlerin Ogrencilerde gozlenen utanga¢ davramiglarin azalmasimi saglarken,
ogrencilerle simifin Oniinde yiizlesmenin, tartismanin ve ceza kullanmanin ise

utangac ve geri ¢cekilmis 6grenci davraniglarim arttirdig belirlenmistir

Cox ve digerleri (2004), yetiskinlerde goriilen huzursuzluk ve ruhsal
bozukluklar ile ¢ocukluktaki asir1 utangachigina iliskin geriye doniik bildirimler
arasindaki iligkiyi arastirmalarinda incelenmislerdir. Sonuglar, kadinlarin % 26’sinin
ve erkeklerin ise % 19’unun yetisme donemlerinde kendilerini “cok utangac” olarak
tanimladiklarin1 gostermistir. Bu utangac kisilerden, kadinlarin % 53’1 ve erkeklerin
% 40’1 yasam boyu teshisi dogrulamak icin gereken endise ve ruhsal bozukluk
Olciitlerinden biri veya birden fazlasiyla karsilagsmaktadir. Asirt utangaclik ve endise
ile ruhsal bozukluklardan her birisi arasindaki iliski hafifletilmis sinir hastalii, 6z
elestiri ve zayif anne bakimi kosullar1 ayarlandiktan sonra incelenmistir.
Kadinlardaki travma sonrasi stres hastaligi ve erkeklerdeki biiyilk depresyon
hastaliklar i¢in de onemli iligkiler ortaya cikmuistir. Su anda (gectigimiz yil) sosyal
fobilere sahip bulunan bireyler analizden muaf tutuldugunda, cocukluk donemi
utangachigr biiyiik Olciide sosyal fobinin yasam boyu olmasiyla iliskilendirilmistir.
Bu calismanin sonucu, ¢ocukluk utangagliginin niifusun genelinde bulunan sosyal
fobinin karmagik bir alt tiiriiyle kuvvetli bir iliskiye sahip oldugunu gostermektedir.
Ilgili psikolojik ve gelisim boyutlar: istatistiksel olarak denetlendigi siirece asir1
utangachgin diger huzursuzluk ve ruhsal hastaliklarla gii¢lii bir iligkisinin olmadigi
goriilmektedir. Sonug olarak, asir1 cocukluk utangachgindan sikayet eden bireylerin
cogu endise ve ruhsal hastalik oOlgiitlerini karsilamamaktadir. Benzer bir sekilde,
yasam boyu karmasik bir sosyal fobiye sahip bireylerin yaklasik olarak % 50’si

yetisme donemlerinde kendilerini ¢ok utangag bireyler olarak tanimlamamustir.
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Chou (2005)’ya gore, Utangachik Olcegi (SS) kisilik ozelligi olarak
utangach@ Slcen bir aractir. Utangaclik Olcegi’nin Cin uyarlamasi psikometrik
ozellikleri rasgele secilmis ve 192 Macau Cinli yetiskin {izerinde yapilmistir. Cin
versiyonu Utangaclik Olcegi’nin i¢ tutarlilik ve kisa siireli test tekrar test yontemi
kullanilarak giivenirlik ¢alismalart yapilmis ve sonuglar tatmin edici derecede yiiksek
cikmustir. Cin versiyonu Utangaclik Olgegi nin benzer 6lcek gecerliligi icin, negatif
duygusal durumlart 6lgen (Negatif Etki Olcegi ), yalmzhig1 6lgen (UCLA Yalmzlik
Olcegi), gegici kaygt ve uzun siireli kaygiyr dlgen( STAI) 6lcekleri birlikte kullanilip
negatif duygusal durumlar1 6lgme orani yiikksek bulunmustur. Cin versiyonu
Utangaclik Olgegi’nin farkli gecerliligi Rosenberg Kendine giiven envanteri ile
birlikte degerlendirilmis ve utangaclikla kendine giiven arasinda negatif yonde

yiiksek diizeyde bir iligki bulunmustur.

Horsch (2006) arastirmasini, utangaglik diizeyi yiiksek olan Ogrencilerin
disiik olan Ogrencilere gore yardim aramaya daha istekli olup olmadiklarini
incelemek amaciyla yapmustir. Sosyal Etkilesim Kaygi Olceginden yiiksek ya da
diisiik puan alan 72 tiniversite 6grencisinden % 46 s1 erkek ve yas ortalamalar1 20,6
olan 48 Ogrenciden olusan bir ¢alisma grubu secilmistir. Bu grup, yardim arama
secenegine sahip olduklart imkénsiz bir gorevi iceren bir duruma maruz
birakilmislardir. Arastirma sonuglar1 utangaclik diizeyi yiiksek olan 6grencilerin
diisiik olan dgrencilere gore daha fazla yardim aldiklarini gostermistir. Yardim var
olmasina ragmen utanga¢ 6grenciler bunu istemekten ¢ekinmislerdir. Sonug olarak
utanga¢ insanlar iletisime girmekten kagindiklari i¢in yardim istemeye daha isteksiz

davraniglar sergilemektedirler.

Yurtdisinda utangachik iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde
utangaclikta kaliimin ve ¢evrenin birlikte etkili oldugu goriilmektedir. Utangacligin
kiigciik yaslarda baslayip ergenlikte ve hatta iistesinden gelinmezse yasam boyu
devam etmekte oldugu goriilmektedir. Ergenlik doneminde utangag erkekler alkol ve
yasadist madde kullanimi1 konusunda egilimli olmakta ve utangagliktan daha fazla
etkilenmektedirler. Ayrica utanga¢ bireylerin kisiler arasi iletisim becerilerinin

yetersizliginden dolay1 daha fazla yalmz olduklan diisik 6zsaygiya ve olumsuz
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benlik algisina sahip olduklari, depresyon acisindan risk altinda olduklar
goriilmektedir. Ayn1 zamanda anne-baba tutumlarinin ¢ocuklarin utangagliklarinda
belirleyici faktorlerin basinda gelen cevresel etmen oldugu goriilmektedir.
Arastirmalar incelendiginde, utangacligin bireyin hayatinin her alaninda biiyiik bir
engel olusturdugu dikkati ¢ekmektedir. Utangag¢higin is bulma ve evlenme gibi
gelecege yonelik yasamina yon verirken de bireyi etkiledigi goriilmektedir. Utangac
bireyler icin baskalar tarafindan nasil algilandiklar1 oldukca onemlidir. Utangaclarin
cogunun utangaclik yasantilarindan hoslanmadiklarin1  ve utangaglhiklarinin

istesinden gelmek istedikleri yine aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Utangachkla ilgili Tiirkiye’de Yapilan Baz1 Arastirmalar

Utangaclikla ilgili olarak iilkemizde yapilmis olan aragtirmalar incelendiginde
konuyla ilgili cok az sayida arastirmaya rastlanmistir.  “Shyness”i dilimize
sikilganlik olarak ceviren Akbas (1999), grupla psikolojik danismanin ergenlerin
sikilganlik diizeyine etkisini arastirmistir. Deney grubu icin 10 6grenci ve kontrol
grubu icin 10 6grenci olmak tizere toplam 20 6grenci iizerinde yaptigi arastirmada,
grupla psikolojik danigma siirecinde yapilan atilganlik alistirmalarinin ergenlerin
sikilganlik diizeyinde azalmaya neden oldugunu bulmustur. Ayrica, psikolojik
danigsma oturumlarinda rol yapma tekniginin ve psikodrama yasantilarinin (kendine
giiven, saygi, deger verme, motive olma, destegi icten alma, icgdrii kazanma,
atilganlik ve kendini gerceklestirme) etkili oldugu bulunmustur. Arastirmaciya gore
sikilgan bireyler edilgen davraniglar gosterme egiliminde olduklarindan ve karar
verme giicliigi yasadiklarindan giidiimsiiz yaklasimin destekleyici bir islevi

bulunmaktadir.

Glingor (2001), utangachigin toplumumuzda oldukga fazla goriilmesine karsin
bir sorun olarak goriilmedigine, insan davramisinin dogal bir yonii olarak kabul
edildigine dikkat cekmis ve buradan hareketle utangaclik konusunda bazi 6lgme
araclarinin gelistirilmesi gerektigini diisiinerek; ilk kez Cheek (1990) tarafindan

gelistirilen 13 maddelik “Shyness Scale” Utangaclik Olgegi’nin hem Tiirkce’ye
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uyarlama c¢alismalarin1 yapmis hem de oOlcege 7 madde ekleyerek Utangaclik

Olgegi’ne son seklini vermistir.

Gokee’nin  (2002), lise 0Ogrencilerinin utangaclik diizeylerini yordadig:
calismasina, 352’ii kiz ve 336’s1 erkek olmak iizere toplam 689 lise Ogrencisi
katilmustir. Ogrencilerin 6zsaygi diizeylerini belirlemek igin “Coopersmith Benlik
Saygist Envateri’nin kisa formu, yalmzlik diizeylerini belirlemek i¢in “UCLA
Yalmzlik Olgegi” kullanilmistir. Arastirma sonucunda, utangaglik dlgegi puanlari ile
0zsaygi Olcegi puanlari arasinda olumsuz yonde anlamhi bir iliski; yalmzlik 6lcegi
puanlari ile utangaclik Slgedi puanlart arasinda olumlu yonde ve anlamh bir iligki;
utangaclik puanlar ile anne egitim diizeyine iliskin veriler arasinda anlamli diizeyde
olumlu iliski; utangaghik ile algilanan gelir durumu arasinda olumsuz diizeyde
anlamli bir iligki bulunmustur. Bu sonuglara gore, 6zsaygi ve yalnizlik diizeylerinin ,
annenin egitim diizeyinin ve ailenin algilanan gelir durumunun utangacligin 6nemli
yordayicilart oldugu belirtilmektedir. Bunun yaninda, cinsiyetin, sinif diizeyinin,
babanin egitim durumunun, algilanan anne-baba tutumunun ve algilanan akademik
basart durumun o6grencilerin utangaghk oOlcegi puanlarinin 6nemli yordayicisi

olmadiklar1 bulunmustur.

Cabak (2002)'in yaptigr arastirmada, lise Ogrencilerinin utangaglk
diizeylerine etki edebilecek bazi degiskenler karsilastirmali olarak incelenmistir.
Arastirmanin evrenini Malatya ili icerisindeki genel liselerden tesadiifii 6rneklem
yoluyla secilen 190’kiz, 310’u erkek 6grenci olmak iizere toplam 500 lise 6grencisi
olusturmustur. Arastirmada elde edilen bulgular incelendiginde lise dgrencilerinin
utangaclik diizeylerinin cinsiyetlerine, algiladiklar1 anne-baba tutumlarina gore
karsilastirilmalar1 sonucunda, utangaglik diizeyleri bakimindan aralarinda anlamli bir
fark olmadigr goriilmiistiir. Yasamlarinin biiyiilk bir boliimiini sehir ve biiyiik
sehirlerde yasayan lise Ogrencileri kdy ve kasaba gibi kiigiik yerlerde yasayan
Ogrencilere gore daha az utangactirlar. Fiziksel goriiniimiinii begenen ve kendini
akademik yonden basarili olarak algilayan 6grencilerin utangaglik diizeylerinin daha
disiik oldugu goriilmiistiir. Anne babalarimin egitim seviyeleri yiiksek olan ve

ailelerinin gelir diizeyleri yiiksek olan 6grenciler egitim seviyeleri ve gelir durumu
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yikksek olmayan ogrencilere gore daha az utangactirlar. Ayrica sosyal kiiltiirel
faaliyetlere katilan ve zamanlarin1 bagkalan ile gecirmekten hoslanan 6grencilerin

utangaclik diizeyleri daha diisiik ¢ikmastir.

Yiiksel (2002)’in yapmis oldugu arastirmaya Gazi Universitesi Egitim
Fakiiltesi’nde okuyan 202 dgrenci katilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
“Utangaclik Olgegi”, “UCLA Yalmzlik Olgegi”, “Coopersmith Benlik Saygisi
Envanteri” kullanmilmistir. Arastirma bulgular iiniversite dgrencileri igin 6zsaygi,
algilanan akademik basart durumu ve annenin egitim diizeyinin utanga¢ligin dnemli

yordayicilari oldugunu gostermistir.

Erdal (2003)’'m yaptig1 arastirmada calisan ve c¢alismayan kadinlarin
yaslarina, medeni durumlarina, egitim diizeylerine, yasaminin ¢ogunu gecirdigi
yerlesim birimine, algilanan sosyo-ekonomik diizeylerine, sigara ve alkol igip
icmemelerine gore utangaglik diizeyleri incelenmistir. Arastirma kapsamina Ankara
[li Merkez ilgelerinden 481 kadin (221°i calisan kadin, 260’1 calismayan kadin) dahil
edilmistir.. Arastirmada kadinlarin utangaghk diizeylerini belirlemek amaciyla
“Utangaclik Olcegi” kullamlmistir. Arastirma sonucunda calisan ve calismayan
kadinlarin yaglarinin ve medeni durumlarinin utangaclik diizeyi iizerindeki temel
etkileri anlamli bulunmazken; egitim diizeylerinin utangaghk diizeyi {iizerinde
anlamli etkileri bulunmustur. Kadinlarin egitim diizeyi yiikseldikce de utanglik
diizeyleri azalmaktadir. Arastirmada kadinlarm algilanan  sosyo-ekonomik
diizeylerinin utangaclik diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamistir. Ayrica
yasaminin cogunu gegcirdikleri yerlesim birimi biiyliksehir olan kadinlar, kiiciik
yerlerde yasamis olan kadinlara oranla daha az utangactirlar. Utangacligl en diisiik
olan grup, yasamin ¢ogunu koy ve kasabada gecirmis, en yiiksek olan grup ise
yasaminin ¢ogunu ilgede gecirmis ¢alisan kadinlardir. Arastirmaya ayrica ¢alisan ve
calismayan kadinlarin sigara ve alkol icip i¢gmemelerinin utangaclik diizeyleri
tizerindeki etkisine bakilmistir. Buna gore sigara i¢ip igmeme ile utangaclik arasinda
anlamli bir iliski bulunurken; alkol i¢ip igmemenin utangaghk diizeyi iizerinde
anlamli bir etkisi bulunmamistir. Elde edilen verilere gore sigara igmeyen kadinlarin

utangaclik diizeyleri, sigara i¢enlerin utangaclik diizeylerinden daha yiiksektir.
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Ulkemizde yapilan aragtirmalar incelendiginde, utangaglikta anne-baba
tutumunun, bireyin yalmzlik ve 6zsaygi diizeyinin, anne-babanin egitim durumunun

ve ailenin gelir durumunun belirleyici etkenler oldugu goriilmektedir.

Sosyal Beceri Egitimi ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Baz1 Arastirmalar

Clements ve Avery (1984) cekingen bireyler icin sosyal beceri egitim
programi gelistirmisler. Bu program 12 kisilik bir grupta ( 6 kiz, 6 erkek) 9 hafta
siiresince uygulamislardir.12 kisilik diger bir grup ise kontrol grubuna secilmistir.
Egitim Oncesinde ve sonrasinda sosyal kaygi, biligsel kendini degerlendirme ve
sosyal ortamlarda kendini algilama Olgekleri verilmistir. Arastirma bulgularinda,
deney grubunun kontrol grubuna gore olumlu yonde Onemli derecede farklilik
gosterdigi belirtilmistir. Egitim sonucunda a) sosyal kaygida azalma b) negatif
degerlendirmede azalma c) sosyal ortamlarda kendini aktif olarak algilamada ise

artma goriilmiistiir.

Van Dam-Baggen ve Kraaimaat (1986) psikiyatri klinigine sosyal kaygi
nedeniyle yatarak ya da ayakta tedavi goren 131 hasta arasindan yaglar1 17-50 yas
arasinda olan 96 hasta deney grubuna secilmistir. Denekleri segmek amaciyla 131
hastaya Sosyal Kaygi Olgegi, Atlganlik Olgegi, Denetim Odag Olcekleri
uygulanmistir. Deney grubuna haftada bir kez 1,5 saatten olusan 17 oturumluk bir
sosyal beceri egitimi programi uygulanmistir. Programin igeriginde; gozleme,
dinleme, geri bildirim alma verme ve goz temasi kurma gibi sosyal becerilere yer
verilmigtir. Ayrica; istekte bulunma ve istegi geri c¢evirme, iltifat etme ve alma,
fikrini aciklayabilme, kendini yonetme becerileri 6rnegin, kendini gdzleme, gercekci
hedefler belirleyebilme, kendi standartlarin1 belirleyebilme, kendini odiillendirme
becerilerine yonelik etkinliklere yer verilmistir. Yinelenmis Sl¢iimler i¢in varyans
analizinin kullanildigi caligmanin bulgularinda deney grubunun sosyal kaygi
puanlarinin  kontrol grubuna gore azaldigi, sosyal beceri ve denetim odagi

puanlarinda da artis oldugu saptanmistir.
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Inderbitzen ve Foster (1988) ergenlerin arkadashik ve yasitlar1 ile olan
iliskilerinin sosyallesme iizerindeki etkisini incelemiglerdir. Arkadasligin ergenlik
caginda sosyallesmede onemli rol oynadig: belirtilmektedir. Hemcins arkadasliklarin
tipik ozelliklerinin, akran etkilesiminin ve kabuliiniin iliskisi incelenmistir. Sonug
olarak arkadaslik baslatma, gelistirme ve diger spesifik beceriler olabildigi kadar
uygulamali bir sekilde sosyal becerilere miidahaleyi belirleyen anahtar kriteri

meydana getirdigini ortaya koymuslardir.

Riggio ve digerleri (1989), arastirmalarinda 171 lise dgrencisi (96 kadin—75
erkek) lizerinde sosyal beceriler ve empati arasindaki iligki incelenmistir. Bulgulara
gore, empati ile sosyal beceriler arasinda olumlu bir iligki bulunmaktadir. Sosyal
Beceri Envanteri’nin Duyussal Duyarlilik ve Sosyal Duyarlilik alt olgekleri ile
empati arasinda yine olumlu yonde bir iliski goriilmiistiir. Cinsiyet farkliliklar
acisindan da kadinlar da duyugsal empati boyutunun daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

Argyle ve Lou (1990), 63 yetiskin iizerinde sosyal beceriler ve mutluluk
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Bu anlamda mutluluk, disadoniikliik, norotiklik,
sosyal yeterlik ve ig birligi boyutlar1 Sl¢iilmiistiir. Arastirmada sosyal yeterlilik ve
disadoniikliik, mutluluk ile olumlu yonde iliskili iken norotiklik, olumsuz y&nde

iliskilidir. Isbirligi ile mutluluk arasinda ise olumlu bir iliski bulunamamustir.

Jupp ve Griffiths (1990), cekingen ergenlerde iki sosyal beceri egitimi
programinin karsilagtirdiklart ¢alismada sosyal beceri egitiminin benlik saygisina
etkisini incelemislerdir. On test son test kontrol gruplu desenin kullanildigi bu
calismada egitim yiiksek okuluna devam eden Ogrenciler arasindan kiz ve erkek
ogrencilerden olusan 30 6grenci secilmistir. Ogrencilerden 20’si sosyometrik segim
ve Ogretmen degerlendirmesine gore secilmistir. Diger 10 6grenci ise sosyal yonden
oldukc¢a yetersiz 6grenciler arasindan secilmistir. Ayrica benlik saygisim 6lgmek
amaciyla Piers-Haris Benlik Kavrami Olcegi kullanilmustir. Secilen bu dgrenciler
tesadiifi olarak 2 deney ve 1 kontrol grubundan olusan 10’ar kisilik gruplara
ayrilmiglardir. Birinci gruba sosyal becerilerle ilgili grup tartismalarinin yer aldig

geleneksek grup tartismasi, ikinci gruba ise sosyal yetersizlik hissedilen durumlarla
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ilgili rol oyunlar iceren bir program uygulanmistir. Kontrol grubun ise herhangi bir
islem yapilmamistir. Haftada 1,5 saatten olusan 13 haftalik uygulama sonunda tekrar
Ogretmen gozlemleri ve benlik saygis1 puanlart degerlendirilmistir. Tek yonlii
varyans analizinin kullamildigi arastirmanin bulgularinda; rol oyununu iceren
uygulamanin yapildig1 grupta ve geleneksel tartisma grubunda sosyal davraniglarda
gelismeler oldugu gozlenmistir. Calismanin sonunda rol oyunu grubundaki

ogrencilerin benlik saygilarinda olumlu yonde bir degisme oldugu saptanmistir.

Verduyn ve digerleri (1990) davranis problemleri olan ¢ocuklar icin sosyal
beceri egitim programi gelistirmislerdir. Yaslar1 10-15 aras1 olan 365 ogrenci
arasindan 6gretmen ve arkadas raporlar1 ve gozlemleri sonucu davranis problemi
veya sosyal iliskilerde giicliikk yasayan 6grenciler secilmistir. 17 deney, 17 kontrol
grubundan olusan 6grencilere 8 oturumluk sosyal beceri egitimi verilmistir. 6 ay
sonra da izleme caligmasi yapilmistir. Deney ve kontrol gruplarinin 6n test ve son
test sonuglar karsilastinlmis. Egitim sonrasinda deney grubundaki &grencilerin
benlik saygis1 puanlarn ve sosyal aktivite puanlarinda anlamh bir artis gézlenmistir.
Ayrica davranis problemi olan ¢cocuklarin aile degerlendirmeleri sonucunda problem

davraniglarda azalma oldugu kaydedilmistir.

Bulkeley ve arkadaslar1 (1990), sosyal beceri eksikligi olan 12—-13 yaslarn
arasindaki genc ergenlere sosyal beceri egitimi verdikleri caligmalarinda 18
ogrenciden olusan deney ve kontrol grubu ele alinarak uygulama yapilmistir. Deney
grubuna sosyal beceri egitimi verilirken kontrol grubuna herhangi bir egitim
verilmemistir. Uygulama sonucu ve izleme ¢alismalar1 sonucunda her iki gruba da
verilen envanterler, deney grubu oOgrencilerinin lehine yiiksek puanlara isaret

etmistir.

Vaughn ve Lancelotta (1990) az kabul ya da izole edilmis 6grencilere kisiler
aras1 sosyal beceri egitimi vermislerdir. Her oturum 25 dakika olacak sekilde, dokuz
hafta, haftada iki kez olmak {iizere toplam 18 oturum sosyal beceri egitim programi
uygulanmistir. Arastirmada iki deney ve bir kontrol grubu olmak iizere ii¢ ayr1 grup
kullanilmistir. Deney gruplarinda sonuglara gore sosyal beceri egitimi etkinliginin

anlamli ve olumlu etkisi goriilmiistiir.
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Brophy (1996) icgine kapanik Ogrencilerle bir calisma yapmistir. Sizofren
egilimi olan cocuklara, utanga¢ ve icekapanik ogrencilere 11k tutan bir calismadir.
Sosyal beceri egitimi hakkinda bilgi vermektedir. Yasitlariyla kaynastirma, 6gretmen
miidahalesi ve diger psikolojik miidahaleleri icermektedir. Yasitlar ile kaynastirma,
kiigiik gruplarda simif ici grup aktiviteleriyle oyun oynamaya yodnlendirme olarak
yapilabilir. Ogretmen miidahalesi; Ogretmen 1- Sosyal cevre degisikligi yaparak, 2-
Cesaretlendirerek, 3- Stres ve utangachi@i en aza indirgeyerek, 4- Utangac
ogrencilere Ozel aktiviteler hazirlayarak, 5- Sik sik 6zel olarak konusarak etkili
olabilir. Diger psikolojik miidahaleler ise Ogrencilerin goniillii gruplara girmeleri,
yasitlariyla ortak etkilesime girmeleri, okul dis1 organizasyonlara katilmalart i¢in
cesaretlendirerek, tercihine bakilarak, esinin yanina oturtarak, onderlik ederek fakat
zorlanmadan iligki icine ¢ekmeye calisarak, utanma veya korku hissedecekleri

ortamlardan uzaklastirarak vb. yardimlar yapilabilecegini belirtmistir.

Kramer ve Radey (1997), bu aragtirmada ¢ocuklardan olusan kii¢iik gruplara
(n=21) yardimsever kardes davranislar1 hakkinda egitim vermek icin sosyal beceri
egitiminin dogrudan kullanildigi kardeslik iliskilerini gelistirmeye yonelik yeni bir
yaklagimi degerlendirmislerdir. Sosyal beceri egitimi sonunda deney grubundaki
degisiklik kontrol grubuyla (n=21) karsilastirilmistir. Deney grubundaki
cocuklardaki degisiklik anne ve babadan alinan geri bildirimlerle iliskilendirilmis ve
ortaya ¢ikan sonuglar: (1) artan sicakkanlilik; (2) rakipligin azalmast; (3) saldirganlik
ve rekabet diizeyinde tutarhilik; (4) daha az sayida kardes sorunlari ; (5) kardesler
arasindaki statii/glic farkliliginin azalmasi olarak tespit edilmistir. Deney grubuna
verilen sosyal beceri egitiminin kiiciik yastaki cocuklara olumlu yonde katki

sagladig tespit edilmistir.

Elliot (2001) ilk ve ortaokul Ogrencilerine sosyal becerilerin akademik
bakimdan degerini gosteren bir calisma yapmistir. Olumlu okul ¢evresi edinme ve
o0grenmeyi kolaylastirmakta sosyal becerilerin roliinii incelemistir. Caligma bu
egitimden deney grubu olarak secilen siiftaki Ogrencilerin olumlu etkilendigi

yoniinde bilgi vermektedir.
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Sukhodolsky ve digerleri (2005) cok yontemli 6fke denetimi egitiminde
bulunan iki bileseni rasgele bir calisma igerisinde karsilastirmiglardir. Sosyal
sorunlarin ¢oziilmesine iliskin egitimden olusan ilk bilesen, o6fke ve gerginlik
durumlarinda ortaya c¢ikan sosyal bilissel eksikliklere yonelik bilissel yeniden
yapilandirma, Oznitelik egitimi ve ¢Oziim {retiminde kullamilan tekniklerden
faydalanmaktadir. Sosyal becerileri iceren ikinci bilesen ise kisiler arasindaki
uzlagmazliklar1 ve 6fkenin disa vurumuna iligkin becerilerle basa ¢ikma becerisini
hedef alan model olusturma, davranigsal tekrar ve diizeltmeye yonelik geri bildirim
tekniklerini esas almaktadir. Asirt 6fke, sinirlilik ve kirict davranislarin atfedildigi
26 katihmer (9.6 yas ortalamasinda bulunan erkek c¢ocuklar) bu tedavi islemini
tamamlamistir. Bu iki tedavi islemi siniri, davranis bozukluklarini ve 6fkenin ifade
edilme sikligin1 azaltma konusunda birbiriyle biiyiik dlciide benzerlik tagimaktadir.
Ebeveynlerle iligkilerde ve akranlarin tahriklerine karsi ehil karsiliklarla alinan
onlemlerde de benzer oranlarda ilerleme saglandigi bildirilmistir. Bununla birlikte,
bu iki tedavi yontemi hedef alinan kisiler diigmanca nitelik egilimi gosterdigi icin ve
ofke denetimi bakimindan 6zel bir nitelik tagimaktadir. Ebeveyn oylamalari, tedavi
islemini tamamlayan kisilerin %53 ve %57’si ya hastaliktan kurtulmustur ya da
sirasiyla sinir ve davranig sorunlan iizerinde biiyiikk Olciide gelisme gostermistir.
Tedavi isleminin getirdigi gelismeler, izleme degerlendirmesine katilan 17

katilimcimin 3 ay boyunca tedavi edilmesinden sonra elde edilmistir.

Maag (2005) arastirmasinda duygusal ve davranigsal bozukluklar1 ve
o0grenme yetersizlikleri olan dgrencilere sosyal beceriler 6gretmenin kabul edilir bir
uygulama oldugunu savunmaktadir. Fakat sosyal beceri egitimi (SST) hakkinda
genellikle 6grencinin sosyal yeterliliginde “ya sadece kismen bir degisiklige sebep
olur ya da higbir degisime sebep olmaz” diisiincesi bulunmaktadir. Esas sebeplerden
biri kabul edilen problemlerin biiyiik oranda dikkate alinmamasidir. Aragtirmada bu
problemler kavramsal olarak ele alinmis ve elestirisel yontemle sorgulanmaya
calisilmistir. Aragtirmanin sosyal beceri egitiminin etkililigini artirmanin bir yontemi

olarak davranis degisimi egitiminin iizerinde durulmustur.
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Sosyal Beceri Egitimi Ile flgili Tiirkiye’de Yapilan Bazi Arastirmalar

Dikmeer (1997), sosyal ice doniik ergenlere verilen grupla sosyal beceri
egitiminin ice doniiklitk diizeyleri iizerinde etkili olup olmadigi incelenmistir. Bu
amacla SSK Ankara Egitim Hastanesi Psikiyatri Klinigi Genglik Unitesi’ne
cekingenlik, arkadas edinememe, kendini ortaya koyamama gibi yakinmalarla
basvuran 14 ergenden bagvurusu sirasina gore ilk 7 kisi deney grubuna, ikinci 7 kisi
ise kontrol grubuna secilmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen sosyal beceri
egitimi programimin 12 hafta siireyle uygulanmasi sonunda deney grubundaki

ergenlerin sosyal i¢e doniik diizeylerinde anlamli bir azalma oldugu saptanmustir.

Yiiksel (1997), calismasinda Riggio tarafindan gelistirilen Sosyal Beceri
Envanterinin Tiirk¢e’ye uyarlamasini yapmistir. Arastirmanin uygulamalari 182
iniversite 6grencisi tizerinde yiiriitiilmiistiir. Uyarlama ¢alismas1 yapilan dlgegin alti
alt boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar duygusal anlatimcilik, duygusal duyarlilik,
duygusal kontrol, sosyal anlatimcilik, sosyal duyarlilik ve sosyal kontroldiir.
Calismanin bulgular Sosyal Beceri Envanterinin 14 yas ve tizerindeki Tiirk bireyleri
icin sosyal beceri diizeyini belirlemede gecerli ve giivenilir bir 6l¢gme araci oldugunu

ortaya koymustur.

Yiiksel (1997) 66 iiniversite 0grencisi ile yiiriittiigii calismada sosyal beceri
egitiminin 6grencilerin sosyal beceri diizeylerine etkisini incelemistir. Ogrencilerin
sosyal becerilerini 0l¢gmek amaciyla Riggio tarafindan gelistirilen Sosyal Beceri
Envanteri kullamilmistir. Ogrenciler 33 kisi deney grubuna, 33 kisi kontrol grubuna
secilmis ve deney grubuna 9 haftalik, bir sosyal beceri egitimi verilmistir. Verilen
egitim sonunda Ogrencilerin sosyal beceri diizeylerinin olumlu yodnde arttig

goriilmiistiir.

Cakil (1998) arastirmasinda grupla sosyal beceri egitiminin {iiniversite
ogrencilerinin yalmzlik diizeylerine etkinsi incelemistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular, sosyal beceri egitiminin tiniversite 6grencilerinin yalmzlik diizeylerinde
belirgin bir azalma sagladigin1 gostermistir. Ayrica ii¢ ay sonra yapilan izleme

calismasinda da bu durumun korundugu goriilmiistiir.
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Albayrak-Arin  (1999) Riggio’'nun gelistirdigi ve Yiiksel’in {iiniversite
ogrencileri icin Tiirkge’ye uyarladigi Sosyal Beceri Envanterinin Tiirk ergenleri igin
gecerlik ve giivenirlik ¢alismalarini yapmustir. Bulgular, 6l¢gegin ele alinan 6rneklem
grubunda (8. ve 9. sif) istenen faktdr yapisini yansitmadigi ve Olgegin ic
tutarliliginin istenen diizeyde olmadigimi gostermistir. Sonugta ise, Sosyal Beceri
Envanterinin 8. ve 9. smiftaki ergenlerin sosyal beceri diizeyini belirlemede

kullanilamayacag yargisina varilmistir.

Sahin (1999), yurtdis1 yasantis1 geciren ve gecirmeyen lise dgrencilerinin
sosyal beceri diizeylerini karsilastirdigi caligmasinda, yurtdisi yasantis1 gegiren
ogrencilerin sosyal beceri diizeylerinin digerlerine gore daha yiiksek oldugunu
bulmustur. Ayrica arastirmada, yurtdisi yasantist geciren ogrencilerin sinif diizeyi,
algiladiklar1 akademik basar1 diizeyi ve ailenin gelir diizeyi bakimindan sosyal
becerilerinin, yurtdigi yasantisi gecirmeyen Ogrencilerden anlamli diizeyde yiiksek

ciktig1 da goriilmiistiir.

Uzamaz (2000), yaptigi deneysel calisma ile sosyal beceri egitiminin
ergenlerin kigiler aras1 iligskiler diizeyine etkisi olup olmadigimi incelemistir.
Arastirmada Kisiler Arasi Iliskiler Olcegi kullanilmistir. Arastirmanin bulgulari,
sosyal beri egitiminin ergenlerin kisiler arasi iligkiler diizeyini artirdigim1 ortaya
cikarmistir. Arastirma sonuglari, Ogrencilerin sosyal beceri diizeyi ile cinsiyet

arasinda anlaml bir iligki bulunmadigini isaret etmektedir.

Baska bir arastirmada, drama ile egitim programinin ilkégretim 6grencilerinin
sosyal beceri diizeylerine etkisi incelenmistir (Kocayoriik, 2000). Arastirmanin
orneklemi, 16’s1 deney grubunda, 18’1 kontrol grubunda olmak iizere 34 ilkogretim
ogrencisinden olugmaktadir. Denekler, arastirmaci tarafindan bu arastirma icin
gelistirilen Sosyal Beceri Olceginden en diisiik puanlari alan &grenciler arasindan
tesadiifii olarak secilmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen 6lgek deney ve kontrol
gruplaria on test olarak uygulanmistir. Deney grubundaki dgrencilere 1.5 saatlik 10
oturumdan olusan Drama Egitim Programi uygulanmistir. Kontrol grubundaki
ogrencilere ise bu siirede hicbir uygulama yapilmamistir. Uygulama sonrasinda her

iki gruba da gelistirilen 6l¢ek son test olarak uygulanmistir. Arastirmanin bulgulari,
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drama ile yapilan egitim programinin Ogrencilerin sosyal beceri diizeylerinin

gelismesinde etkili oldugunu ortaya koymustur.

Hamarta (2000), arastirmasinda iiniversite dgrencilerinin yalnizlik ve sosyal
beceri diizeylerini cinsiyet, simif, boliim, yetismis oldugu yer, barinma tiirii gibi
degiskenler acisindan incelemistir. Arastirmanin sosyal beceriler ile ilgili bulgulari
su sekildedir: 1- Kiz 0Ogrencilerin sosyal beceri puan ortalamalarinin erkek
ogrencilere gore daha yiiksek olmasina karsin, fark istatistiksel olarak anlamli
diizeyde degildir. 2- Ogrencilerin dgrenim gordiikleri boliimler agisindan sosyal
beceri puan ortalamalari arasinda onemli diizeyde fark vardir (6rnegin ingilizce
Ogretmenligi boliimiinde okuyan 6grencilerin puanlari diger boliimlerde okuyan
ogrencilerin puanlarindan yiiksek bulunmustur). 3- Ogrencinin barinmakta oldugu
yer degiskeninin sosyal beceri diizeyi iizerinde etkilidir (6rnegin yurtta kalan

Ogrencilerin sosyal beceri diizeyleri evde kalan dgrencilere gore yiiksek ¢ikmistir).

Ulkemizde sosyal beceriler ile ilgili olarak bir diger arastirma ise Avcioglu
(2001) tarafindan yapilmistir. Arastirmada isbirlik¢i Ogrenme yontemine dayali
olarak hazirlanan sosyal beceri egitimi programinin igitme engelli 6grencilerin temel
sosyal becerileri, iligkiyi baslatma ve siirdiirme becerilerini ve grupla bir isi yiiriitme
becerilerini Ogrenmelerinde ve bu becerileri genelleyebilmelerinde etkili olup
olmadigi incelenmistir. Aragtirmanin sonucunda, isitme engelli 6grencilerin isbirlik¢i
O0grenme yontemine dayali sosyal beceri egitim programindan yararlandiklari, temel
sosyal becerileri, iligkiyi baslatma ve siirdiirme becerilerini ve grupla bir isi yiiriitme
becerilerini 6grendikleri ve bu becerilerin farkli sosyal durumlara genelleyebildikleri

goriilmiistiir.

Yapilan biitiin bu aragtirmalar bize bireyin, topluma uyumunun ve sosyal
olarak desteleyici iliskiler gelistirebilmesinin bir belirleyicisi olarak sosyal
becerilerin 6nemini gostermektedir. Sosyal becerilerin uygulanmasi, etkili bir sosyal
etkilesimin 6nemli bir boliimiinii olugturmaktadir. Bireyler bu becerilerde yetkinlik
kazandiklan siirece, sosyal performanslari da artma egilimi gosterecektir. Sonug
olarak, bireyler sosyal becerilerle ilgili bilgilerini davranisa doniistiirdiikleri takdirde

sosyal anlamda yeterlilige ulasacaklardir. Sorun, ¢ocugun akademik durumdan ¢ok
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sosyal davranisi iizerine odaklanmildiginda, sosyal beceriler konusundaki bilginin
onemi de artmaktadir. Sosyal beceri yaklasiminin en 6nemli avantaji, bu yaklasimin,
cocuklara daha farkli ve daha kabul edilebilir bir sekilde davranmak icin gerekli
becerilerin dgretilebilecegi goriisiine dayali, pozitif bir yaklasim olmasidir (Cartledge

ve Milburn, 1983).



BOLUM III

YONTEM

Sosyal beceri egitimi programinin lise 2. sinif Ogrencilerinin utangaglik
diizeylerine etkisinin incelendigi bu arastirma, ontest-sontest kontrol gruplu desene

dayal1 deneysel bir calismadir.

Bu boliimde arastirmanin evren ve Orneklemi, arastirmanin deseni, veri
toplama araci, egitim programinin hazirlanmasi, deney grubuna verilecek egitim ve
verilerin analizinde kullanilacak istatistiksel yontem ve teknikler hakkinda bilgi

verilmistir.

Evren

Arastirmanin evrenini, 2005-2006 egitim-6gretim yilinda Yusuf Siddik
Demir Anadolu Lisesi 10. siniflarina devam eden 332’si kiz 6grenci, 314’1 erkek

Ogrenci olmak iizere toplam 646 6grenci olusturmaktadir.

Orneklem

Arastirma 2005-2006 egitim-0gretim yilinda Kirsehir Merkez Yusuf Sidik
Demir Anadolu Lisesi’nde 10. simif Ogrencilerinden siralamada utangaclik diizeyi
yiikksek Ogrenciler lizerinde yapilmistir. Yusuf Sidik Demir Anadolu Lisesi’nin 10.
siniflarindan 332’°si kiz 6grenci, 314’1 ise erkek Ogrenci olmak iizere toplam 646
ogrenciye “Utangaglik Olcegi” uygulanmustir. Her bir 6grencinin olgekten aldigi
puanlar hesaplanmis ve en yiiksek puanlar1 alan 6grencilerden 28 kisilik bir arasgtirma
grubu belirlenmistir. Daha sonra bu grup kendi i¢cinde deney ve kontrol grubu olmak
lizere 14 kisilik iki ayr1 gruba boliinmiistiir. Ogrencilerle goriismeler yapilmis, deney

ve kontrol gruplarinin iiyeleri belirlenmistir.
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Deney grubunda yer alan 2 &grencinin, oturumlar bagladiktan sonra cesitli
nedenlerle gruptan ayrilmasiyla, kontrol grubundaki Ogrenci sayis1 da 12’ye
indirilmistir ve sonug olarak 12 dgrenci deney grubu, 12 6grenci kontrol grubu olmak
izere toplam 24 o6grenci ile bu ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Deney grubunda yer alan
ogrencilerin 6’s1 kiz, 6’s1 erkek, kontrol grubundaki yer alan 6grencilerin ise 7’si kiz,

5’1 erkektir.

Arastirma Deseni

Arastirmada, deneysel arastirma modellerinden birisi olan 6n test-son test
kontrol gruplu model kullanilmistir. Bu desenin diger bir adi ise Split Plot (2x2’lik)’
tur. Bu iki parcali desen, random desen ile tekrar Ol¢iimlii desenin karigimindan
olusur. Iki parcali desende bulunan iki degiskenden birisi random desene, digeri ise
tekrar ol¢iimlii desene iliskindir. Iki parcali desende, random desene iligkin olan A
degiskeni, arastirici tarafindan tesadiif olarak secilen gruplardan olusur. Bu gruplar
tekrar Ol¢timlii desene iliskin olan B degiskeninin biitiin diizeylerinde test edilir.
Split-Plot-t desene uygun olan arastirmada A degiskeni deney ve kontrol gruplari, B

degiskeni ise Ontest-sontest dlgiimleridir (Karasar, 1998).

Arastirmanin temel amaci, sosyal beceri egitiminin lise 2. sinif 6grencilerinin
utangaclik diizeylerini azaltip azaltmadigim1 ortaya koymaktir. Arastirmanin
bagimsiz degiskeni sosyal beceri egitimi programidir. Bagimli degisken ise
“Utangaclik Olgegi” ile belirlenen utangaghik diizeyidir. Bu nedenle sosyal beceri
egitiminden bir hafta 6nce deney ve kontrol gruplarma Utangaglik Olcegi (UO) &n-
test olarak verilerek, oOgrencilerin utangaclik diizeyleri saptanmistir. On-test
uygulamasindan bir hafta sonra deney grubu ile yaklasik on hafta boyunca haftada
bir giin 90 dakika devam eden bir egitim calismasi yiiriitiilmiis, bu siire icerisinde
kontrol grubuna herhangi bir islem yapilmamistir. Uygulamanin tamamlanmasindan
sonra Utangachk Olcegi (UO) son-test olarak uygulanmistir. Bu arastirmada

kullanilan deney deseni Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Bu arastirmada, lise Ogrencilerinin utangaghk diizeylerini belirlemek icin

Cheek ve Buss (1981) tarafindan gelistirilen ve Gokge (2002) tarafindan lise

ogrencileri icin Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan “Utangaclik Olgegi” kullanilmistir.

Utangachk Olcegi

Bireylerin utangaclik diizeylerini ortaya koymak amaciyla Cheek ve Buss

tarafindan 1981 yilinda 9 maddelik “Shyness Scale™i gelistirmislerdir. 1983 yilinda

Cheek ol¢ek iizerinde ¢alisarak madde sayisimi 13’ e ¢ikarmastir.

Orjinal 6lcegin gecerlik caligmasinda Olciit yontemi se¢ilmis ve olgiit yontemi

olarak Sosyal Kaygi Olcegi (Social Anxiety) kullamlmistir. Utangaglikla sosyal
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kacinma arasinda .77, sosyal kaygi arasinda .86 korelasyon bulunmustur. Ayrica
bireylere “Utangacglik sizin i¢in ne kadar problemdir?” sorusu sorulmus ve alinan

yanitlarla utangaglik 6l¢egi puanlart arasinda .68 korelasyon elde edilmistir.

Olgegin giivenirlik calismasinda i¢ tutarligi saglayabilmek icin hesaplanan
Cronbach Alfa .90 olarak bulunmustur. Olgegin giivenirligini saptamak amaciyla
test-tekrar test yontemi kullamlarak olcek 45 giin arayla iki kez uygulanmistir. Iki

uygulama arasindaki korelasyon .88 bulunmustur (Leary, 1991).

Tiirkiye’de utangaclikla ilgili dlceklerin azligimi fark eden Giingdr (2001) ise
UO’nin hem Tiirkge’ye ¢evirme ¢alismalarini hem de iiniversite 6grencileri iizerinde
gecerlik ve giivenirlilik ¢alismalarim gergeklestirmistir. Olcek ilk once Ingilizce’yi
ve Tiirk¢e’yi iyi bilen bir kisi tarafindan ayr ayn Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir. Tiirkge’ye
cevrilen 0lcek, Psikolojik Danisma ve Rehberlik alaninda uzman 10 6gretim
elemanina verilmis ve kendilerinden anlatimlari, “utangacligi” yansitip yansitmama
acisindan incelemeleri istenmistir. Daha sonra Gazi Universitesi Mesleki Egitim
Fakiiltesi ve Ticaret Turizm Egitimi Fakiiltesi’nin cesitli siniflarinda 6grenim géren
kiz ve erkek 300 Ogrenciye “kendilerini hangi durumlarda utangag hissettiklerine”
iliskin agik uclu bir soru sorulmus ve Ogrencilerden alinan cevaplar listelenmistir.
Ogrencilerden elde edilen maddelerde, Cheek’in Utangachik Olcegi’nde ayni veya
benzer olan maddeler cikarilmis, sonugta Ogrencilerden elde edilen yedi madde,
Cheek’in 13 maddelik Olcegine eklenmis ve 20 maddelik yeni bir olgek
olusturulmustur (Giingér, 2001).

Utangachk Olceginin Gecerligi

Olgegin gecerlik calismasi, igin benzer olcekler yontemi uygulanmis ve
bunun i¢in Liebowitz (1985) tarafindan gelistirilen ve gecerlik-giivenirlilik
calismalar1 Eren (1997) tarafindan yapilan “Sosyal Durumlarda Kendini
Degerlendirme Envanteri” (SDKDE) uygulanmistir. SDKDE, 84 kisilik bir 6grenci

grubuna “Utangaglik Olcegi” ile beraber uygulanmis ve iki olgek arasinda
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korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. SDKDE, sosyal kaygiy1 dlgmektedir. Olgek,
“sosyal kaygi” ve “kacinma” olmak iizere iki alt 6lcekten olusmaktadir. Elde edilen
puanlara gére UO ile SDKDE nin kaygi ve kaginma diizeylerinin toplam puanlari
arasindaki benzer Olgekler gecerlik katsayisi .71, utangaghik ve kaginma boyutu

arasindaki iligki ise .78 olarak bulunmustur (Giingor, 2001).

Gokee (2002) olcegin lise 0grencilerine yonelik gecerlik ¢alismasim “ol¢iit
gecerligi” ve “yapi gegerligi” olmak iizere iki yontem ile yapmustir. Olgiit gecerlik
yontemiyle yapilan gecerlik ¢alismasinda, olciit olarak “Sosyal Durumlarda Kendini
Degerlendirme Envanteri” (SDKDE) kullamilmistir. Sosyal kaygi diizeyini 6lgmek
amaciyla kullanilan SDKDE’den “kaygi”, “kacinma”, ve ‘“kaygi ve kacinma
puanlarinin toplami1” olmak iizere ii¢ puan elde edilmektedir (Eren-Giimiis, 1997).
Yapilan gecerlik calismasinda SDKDE’den elde edilen “kaygi”, “kag¢inma”, ve
“kayg1 ve kacinma” puanlari ile “Utangachk Olcegi’nden elde edilen puanlar
arasindaki korelasyon Pearson Carpim Momentler Korelasyon Katsayis1 ile

hesaplanmistir.

Aralik 2000’de Cankaya Cumhuriyet Lisesi’inde Ogrenim goren 9. siniftan
(Lise 1) 36, 10. smniftan (Lise 2) 31 ve 11. simiftan (Lise 3) 37 olmak {iizere tesadiifi
olarak secgilen toplam 104 o6grenciye “Utangachik Olcegi” ile “SDKDE”
uygulanmistir. Yapilan calismada ogrencilerin utangachk oOlceginden aldiklar
puanlar ile SDKDE’nin kaygi boyutundan aldiklar1 puanlar arasindaki korelasyon
katsayis1 .75, SDKDE’nin kacinma boyutundan aldiklart puanlar arasindaki
korelasyon katsayist .72 ve SDKDE’nin kaygi ve kaginma boyutlarindan aldiklari
toplam puanlar arasindaki korelasyon katsayisi ise .75’dir (Gokge, 2002).

Gokece (2002), olcegin yapr gegerligini saptamak i¢in “Faktdr Analizi”
uygulamistir. Aralik 2000’de Ankara ili merkez ilcelerinden iist, orta ve alt sosyo-
ekonomik diizeydeki ii¢ lise belirlenmis ve 9., 10., 11. siniflardan tesadiifi bir sekilde
ogrenciler secilmistir. Buna gore Cankaya Cumhuriyet Lisesi’'nden 104 &grenci;
Yenimahalle Alparslan Lisesi’nden 100 6grenci; Sincan Lisesi’nden de 125 6grenci
olmak iizere toplam 329 o6grenciye UO uygulanmustir. Yapilan faktor analizi

sonucunda Olcekte, 6z degeri 1’in iizerinde olan bes faktor belirlenmistir. Bu
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faktorlerin aldiklar1 6z deger puanlan incelendiginde, en yiiksek 6z degerin birinci
faktorde toplandigi (5.837) ve farkin diger faktorlerin aldiklan 6z deger puanlarindan
olduk¢a fazla oldugu, ayrica, birinci faktoriin % 29.183 varyansi: acikladigi
goriilmiistiir. Bu durum da 6l¢egin 5 faktorlii olmasinin yam sira birinci faktoriin,
Olcekle Olgiilmesi hedeflenen utangaclik degiskenini gosterdigi ve varyansin %
29.183 gibi 6nemli bir boyutunu agiklamasi nedeni ile de 6l¢egin tek boyutlu oldugu
kabul edilmistir. Bu durum da UO’nin yap1 gegerliginin beklenen degisken yoniinde

varliginin bir kanit1 olarak goriilmiistiir (Gokge, 2002).

Utangachk Olcegi’nin Giivenirligi

Olgegin giivenirligi test-tekrar-test yontemi ve i¢ tutarlilik olmak iizere iki
yolla hesaplanmustir. Olgek ii¢ hafta ara ile 78 6grenciye uygulanmis ve elde edilen
test-tekrar-test giivenirlilik katsayis1 .83 olarak bulunmustur. Olcegin i¢ tutarliligim
hesaplamak i¢in Cronbach alfa katsayisi hesaplanmis ve sonu¢ .91 olarak

bulunmustur (Giingor, 2001).

“Utangaclik Olgegi’nin lise ogrencileri icin giivenirlik calismasi “Test-
Tekrar-Test” ve “I¢ Tutarliik” yontemleri ile Gokge (2002) tarafindan yapilmustir.
“Test-Tekrar-Test” yontemi ile yapilan giivenirli caligmasi igin tesadiifi olarak
secilmis 100 6grenciye 6lcek iki hafta ara ile uygulanmstir. iki uygulamadan elde
edilen puanlar arasindaki korelasyon Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
Yontemi ile hesaplanmus ve giivenirlik katsayist .81 olarak bulunmustur. Olgegin i¢
tutarligm saptamak amaciyla hesaplanan Cronbach Alfa katsayisi ise .87 olarak

bulunmustur.

Erdal (2003), yaptig1 arastirmada 6l¢cegin giivenirliligini biri “test-tekrar-test”,
digeri “i¢ tutarlilik” olmak iizere iki yolla hesaplamistir. Olcegin toplam 32 kadina ii¢
hafta ara ile iki kez uygulanmasi sonucu elde edilen test-tekrar-test giivenirlilik

katsayist .99 olarak hesaplanmistir. Olcegin 481 kisiye uygulanmasi sonucu
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hesaplanan Cronbach Alfa Katsayisi ise .88’dir. bu sonuclar da dlcegin yetiskinler

icin de giivenilir bir 6l¢ek oldugunu kanitlar niteliktedir.

Bu arastirmada da olgegin giivenirliligi “i¢c tutarlihk™ yontemi ile
hesaplanmistir. Olcegin uygulanmasi sonucu hesaplana Cronbach Alfa katsayisi .89

olarak bulunmustur.

Utangachk Olcegi’nin Puanlanmasi

“Utangaclik Olgegi” 20 maddeden olusan kendilerini ne kadar utangag olarak
algiladiklarim1 ortaya koyabilecekleri, duygu ve davramslara yonelik ifadelerin yer
aldig1 5°1i likert tipi bir olcektir. Bireylerden olcekteki ifadelerin karsisinda bulunan
“Bana Hi¢ Uygun Degil”, “Uygun Degil”, “Karasizim”, “Bana Uygun”, “Bana Cok

Uygun” seceneklerinden bir tanesini isaretlemeleri istenilir.

Utangaclhik Olgegi “Bana Hi¢ Uygun Degil” secenegine 1, “Uygun Degil”
secenegine 2, “Karasizim” secenegine 3, “Bana Uygun” secenegine 4, “Bana Cok
Uygun” secenegine 5 puan verilerek puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek en
yiiksek puan 100, en diisiik ise 20 puandir. Bireyin puaninin yiiksek olmasi, kendisini

‘utanga¢’ olarak algiladigin1 gostermektedir.

Deney Grubuna Verilen Egitim

Deney ve kontrol gruplarinin belirlenmesinden sonra, iki guruba da ayr1 bir
tanigma toplantis1 diizenlenmistir. Bu toplantilarda, gruplarin siireleri, gruplarin
yiiriitiilecegi mekan ve grubu yonetecek kisiler hakkinda bilgiler verilmistir. Uyelere
yiiriitiilen ¢alisma ile ilgili bilgileri iceren bir izin formu evde incelemeleri ve
ailelerine gostermeleri i¢in verilmis ve iiyelerden bu formu imzalatarak ilk oturuma

getirmeleri istenmistir.
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Deney ve kontrol gruplarinda yonetici olarak arastirmaci ve yardimci yonetici
olarak ise Yusuf Siddik Demir Anadolu Lisesi Rehber Ogretmeni Siiheyla Sahin yer

almistir.

Egitim Programimin Hazirlanmasi

Deney grubuna uygulanan olan utangaglikla ilgili sosyal beceri egitimi, daha
cok akilci, duygusal ve davramigsal yaklasimi temel almaktadir. Sosyal Beceri
Egitimi hazirlanirken bu yaklasimin temel alinmasi, utanga¢ligin temelinde kisinin
topluluk oniinde kiiciik diisiiriicii, utanilacak bir davranista bulunacag diisiincesinin
(akilc1 olmayan diisiinceler) yer almasidir. Bu egitim programi, akilelr olmayan
diisiincelerin farkina varma, akile1 olmayan diisiincelerin giderilmesi ve sosyal
becerilerin gelistirilmesi olarak ii¢ temel basamakta ele alinmaktadir. Her bir
basamakta amaglara ulagmak icin bilgi verme, rol oynama, davranisin prova
edilmesi, ev odevi ve geri bildirim tekniklerine yer verilmektedir. Ayrica, grup
siirecinde terapotik kosullar (empati, saygi, saydamlik, somutluk, kendini agma,
yiizlestirme, iliskinin simdi ve buradalif1) ve terapotik beceriler (yapilama, yakindan
ilgilenme, asgari diizeyde tesvik, konusmaya acik davet, duygularin ve igerigin
yansitilmasi, kisisellestirme, Ozetleme, paylastirma, baglama) kullanilmaktadir

(Voltan-Acar, 1994).

Arastirmada kullanilan olan egitim, modeli, Akkok (1996)’iin Ilkogretimde
Sosyal Becerilerin Gelistirilmesi, Talim Terbiye Kurulunun Ortadgretim Kurumlari
Rehberlik Programi, Erkan (2005)’1n Deneysel Olarak Sinanmis Grupla Psikolojik
Danigma ve Rehberlik Programlart I-1I, Morganett (2005)’in Yasam Becerileri,
Ergenler Icin Grupla Psikolojik Damisma Uygulamalari, Yiiksel (1997)’in Sosyal
Beceri Egitiminin Universite Ogrencilerinin Sosyal Beceri Diizeyine Etkisi ve
Bacanl1 (1999)’nin Sosyal Beceri Egitimi adli eserlerin yaninda Psikolojik Danisma

ve Rehberlikle ilgili diger kaynaklar da gbzden gegirilerek hazirlanmistir.

Sosyal beceri egitimi programinin uygulanmasi esnasinda;
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Planlanan etkinliklerin yiiriitiilmesinde iiyelerin birinci derecede sorumluluk
almalar1 gerekmekte ve iiyeler icin hazirlanan ¢alismalar Grup sorumlusunun

(Rehberlik Uzmani) gézetiminde yiiriitiilmesi

Bu caligsmalara tiim tiyelerin katiliminin saglanmasi ve iiyelerin etkinliklerin
planlanmasi,  yiiriitilmesi ve  degerlendirilmesi siirecinin  disinda

birakilmamasi

Grubun yo6netiminde, konusmalarin yonlendirilmesinde iiyelere esit haklarin

verilmesi

Oturumlarin sonunda genel bir grup degerlendirmesinin yapilmasi, iiyelerin
etkinliklere katilimini saglamada onlarin bireysel dzellikleri ve farkliliklari ile

gereksinmeleri goz oniinde bulundurulmasi

Etkinliklerin islenisinde de iiyelerin kisisel gelisimlerinin goz Oniinde

bulundurulmasi

gibi hususlara dikkat edilmistir.

a)

b)

c)

d)

Grup siirecinde ele alinan beceriler dort ana baslikta toplanmistir.

So6zel Olmayan Davranislar: Beden durusu, yiiriiyiis sekli, kisisel mesafe, goz

temasi, yiiz ifadesi, ses tonu.

Sozel Davraniglar: Dinleme becerileri, konugsmay1 baglatma ve siirdiirme ve

bitirme.

Atilgan Davraniglar: Kendini uygun sekilde ortaya koymanin yollari, bir sey
isteme, davet etme, uygun olmayan istegi reddetme ve reddedilmeyle bas

etme, “evet ve hayir” kelimelerini kullanabilme, iltifat etme, iltifat alma.
Sosyal Davranislar: Catismayla ve elestiriyle bas edebilme, sosyal kurallar.

Bu ¢alismada hedeflenen amac¢ arkadas edinmede ve arkadas gruplarinda yer

almada, sosyal etkinliklere katilmada ve kendini ifade etmede giicliilk yasama ve
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utangaclik yakinmasiyla bagvuran ergenlere sozel ve sézel olmayan iletisim yollarini
kullanip kendilerini daha iyi ifade etme yollarini, elestiriyle ve catismayla bas etme

becerilerini 6gretmektir.
Hedefler:
Sosyal Beceri Egitimi Programinin hedefleri sunlardir;
1. Akilci olmayan diisiinceleri teshis ederler,
2. Duygu ve diisiinceleri ifade etme deneyimi kazanirlar,
3. Olumlu diisiinme aligkanlig1 kazanirlar,
4. Akran destegini saglayabilecegi beceriler kazanirlar,
5. Insanlarla anlamli iliskiler kurabilmeyi 6grenirler,
Davranislar:

Belirlenen hedeflerin ger¢eklesmesi dgrencilerin su becerileri ve davraniglar

kazanmalariyla saglanmis olacaktir.
1. Rasyonel olmayan diisiincelerin farkina varma,
2. Kisiler arasi iligkilerde, iliskiyi baglatma ve siirdiirme,
- Yeni insanlarla tanisma
- Yeni arkadagliklar edinme
- Yeni kisilerle g6z temas1 kurma

3. Kisiler arasi iligkilerde hosa giden ya da gitmeyen diisiince ve duygular1 sdzel

olarak ifade etme,

4. Kisiler arasi iligkilerde hosa giden ya da gitmeyen diisiince ve duygularini

sozel olmayan yollarla ifade etme,
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5. Kendinden hosnut olma,

6. Kendine giivenme,

7. Olumlu 6zelliklerin farkina varma,

8. Kendini ifade etme,

9. Yapilandirilmamis ve yeni yasantilara acik olma,

10. Ge¢mis ve gelecek ile fazla mesgul olmadan simdiyi yasama,
11. Kendini gelistirme ¢abasi gdsterme,

12. Utangaclig yenip atilgan davranis gdsterme,

Grup Oturumlarinda Yapilan Etkinlikler

I. Oturum:

Bu oturumun amaci, grubun amag ve kurallart hakkinda bilin¢lenme ve grup
tiyeleriyle tanigma olarak belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda her iiyeye; grubun
amaclarin1 ve kurallarimi bilmek, kisisel amaclarini ifade edebilmek, gruptaki diger
iyelerle tamisarak grubun davranigsal amaclarini gerceklestirmek i¢in iiyelere Form-1
dagitilmig tiyelerin bu formu doldurmalar1 ve daha sonra kendilerini gruba
tamtmalar1 istenmistir. Uyeler isimlerinin yazili oldugu kagitlar1 toplu igne ile
yakalarina taktilar. Form—2 dagitilarak grubun genel amaclari, Form-3 dagitilarak ise
grup kurallar1 okunmustur. Daha sonra Form-4’te yer alan giiven olusturma egzersizi

yapilmigtir. Grup lideri tarafindan oturumun 6zeti yapilarak oturum sonlandirildi.
I1. Oturum:

Ikinci oturumun amaci iiyelerin kendilerinin ve grup iiyelerinin sahip

olduklart olumlu ve olumsuz o6zellikleri fark etmelerini saglamaktir. Bu amag
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dogrultusunda her iiyeye; olumlu ve olumsuz ozelliklerinin farkina varma, diger
tiyelerle diisiince ve duygularin1 paylasma, olumlu ve olumsuz 6zellikleriyle kendini
oldugu gibi kabul etme, diger iiyelerin diisiince, duygu ve davramslarinin farkh
olabilecegini kabul etme davranigsal amaclarin1 gerceklestirmek icin “Kendinizi
Etiketlendirme (Form-5)" formunun doldurulmasi istenerek siire verildi. Goniilli
olan iyelerin duygu ve diislinceleri grupla paylasildi. Grup iiyelerinin diger
tiyelerden olumlu tepkiler alarak kendilerini kabul etmelerine yardimci olmak igin
“Ovme ve Destekleme” (Form—6) etkinligi yapildi. Form—7 ev odevi olarak

verildikten sonra oturumun dzeti yapilarak oturum sonlandirildi.
II1. Oturum:

Bu oturumun amac iiyelerin iletisimde duygu, diisiince ve davranmiglar ifade
ederken kullandiklari sdzel olmayan mesajlar1 fark edebilmeleri olarak belirlenmistir.
Bu amaci iiyelere kazandirmak icin sozsiiz iletisimin 6geleri hakkinda fotograflar
gosterilerek (Form—8) (Batlag, 1999) bilgi verildi, iletisimdeki 6énemi vurgulandi.
Grup iiyelerinden kendilerine giivenlerinin fazla veya az oldugu anlar1 diigiinmeleri
ve bu duygularim1 grupla paylasmalari istendi. Istekli olan iiyeler duygularini grupla
paylasirken diger iiyelerin de kullanilan sozsiiz iletisimin 6gelerine dikkat etmeleri
istendi. Gozlenen sozsiiz iletisimin 6geleri grupla paylasildi. Giinliik yasamda
kullandigimiz sbézel olmayan mesajlarin gozlenmesi ev Odevi olarak verildi.
Uyelerden bir daha ki oturuma kadar kendilerine bir mektup yazmalari (Form-9)

istendi. Oturumun 6zeti yapilarak sonlandirildi.
IV. Oturum:

Bu oturumun amaci iiyelerin ses tonlarim1 uygun ve etkili bir gsekilde
kullanabilmelerini saglamaktir. Bunun icin iiyelere farkli iletisim tiirlerinin (soru
sorma, soruyu yanitlama, emir verme, bir ricada bulunma ofkelenme, iiziilme,
sevinme gibi) yer aldig1 kartlar (Form—10) dagitildi. Uyelerden kartlardaki iletisim
durumlarini maske takarak ifade etmeleri istendi. Uyelerin ses tonlarinm1 daha iyi
taniyabilmeleri ve etkili geri bildirim alabilmeleri icin sesler teybe kaydedildi.

Uyeler birbirleri icin geri bildirimde bulundular. Uyelerden bir daha ki oturuma
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kadar yolda gordiikleri tamidik kisilere selam vermeleri, “merhaba” “iyi giinler”

demeleri ve giiliimsemeleri (Form—11) ev d6devi olarak verildi.
V. Oturum:

Bu oturumun amaci iyelerin tamimadigi kisilerle ilk konusmay1
baslatabilmeleri, tanigabilmeleri ve konusmayr siirdiirebilmeleri olarak tespit
edilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda iiyelere konusmay1 baslatma becerisi ile ilgili
(Form-12), yeni bir kisi ile tamigsma becerisi ile ilgili (Form-13), yeni tanistigi
kisilerle iliskiyi siirdiirebilme becerisi ile ilgili (Form—14) verilerek bu formlardaki
senaryolarin gruplar olusturularak canlandirilmasi, prova edilmesi saglanmistir.
Goniillii olan iiyelerin duygu ve diisiinceleri grupla paylasildi. Tanimadiklari kisilerle
ilk konusmay1 baslatabilmelerine, tanisabilmelerine, konusmay1 siirdiirebilmelerine
yardime1 olmak amaciyla iiyelere Form—15 dagitilmis ve bu formda bulunan 6lgegin

en az bes kisiye uygulanmasi iiyelere ev 6devi olarak verilmistir.
VI. Oturum:

Bu oturumda birinci amag iiyelerin karsi cinsten biriyle tanisabilmelerine,
konugmay1 siirdiirebilmelerine ve arkadaslik kurabilmelerine yardimci olabilmektir.
Bu amag¢ dogrultusunda Form—16 iiyelere dagitilmis ve formda yer alan senaryolarin
canlandirilmasi istenilmistir. Senaryolar canlandirildiktan sonra daha 6nce boyle bir
yasant1 gecirenlerin duygu ve diisiincelerini grupla paylasmalari istenilmistir. ikinci
amag ise iiyelerin otorite konumundaki bireylerden ¢ekinmeden bilgi alabilmelerini
saglamaktir. Uyelerden Form-17’deki herhangi bir konuda yetkili bir kisiden bilgi
alma davranmisinin gruplar olusturularak canlandirilmasi istenilmistir. Bu etkinlik ile
ilgili yasanti, duygu ve diisiincelerin grupla paylasilmasi saglanmistir. Oturuma
yonelik degerlendirme sorularinin cevaplanmasi ve ev 6devi ile ilgili Form-18’in

dagitilmasinin arkasindan oturuma son verildi.
VII. Oturum:

Grup iiyelerinin kendi fiziksel 6zellikleriyle barisik olmalarin1 saglamak ve

kendilerine olan giivenlerini arttirmak amaciyla Form—19 tiyelerle birlikte tartisildi.
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Uyelere aldiklar iltifatlara uygun sozel tepkiler verme, iltifat etme (Form—20),
istediklerini ¢ekinmeden ifade etme (Form-21), ‘hayir’ denmesi gereken istekler
karsisinda hayir diyebilme (Form—22) becerileri kazandirmak amaciyla bu oturumda
dort etkinlige yer verilmistir. Topluluk i¢ine herhangi bir konuda konugma yapma
davramigsal amacini gergeklestirmek icin Form—23 ev 6devi olarak verildi. Oturumun

Ozeti yapilarak oturum sonlandirildi.
VIIIL. Oturum:

Uyelerin topluluk i¢inde rahat davranabilmeleri, konusabilmeleri, duygu ve
diisiincelerini ifade edebilmelerine yonelik c¢alismalar yapildi. Form-24’iin
dagitilarak topluluk icinde dikkatleri iizerine toplamaktan rahatsiz olmama etkinligi
ikiserli gruplar olusturularak prova edilmistir. Topluluk ©6niinde konusma yapma
davranmigina yonelik iiyeler hazirladiklar1 konuyu grup oniinde sundular. Topluluk
icinde duygu ve diisiincelerini ifade edebilmelerine yonelik her iiyenin grup 6niinde

konusurken neler hissettikleri grupla paylasildi.
IX. Oturum:

Bu oturumda kigiler arasi catisma durumlar ile {iiyelerin basa c¢ikmay1
ogrenmeleri hedeflenmistir. “Catismayla basa ¢ikmanin yollar1” (Form-25) listesi
iiyelere dagitildi. Bu konu iiyelerle birlikte tartisildi. Uyelerden daha 6nce yasamis
olduklart problem ve catisma durumlarini kendilerine dagitilan bos kéagitlara
yazmalari istenildi. Uyelerden yasadiklari catisma durumlarina yonelik alternatif
¢Oziim yollan iiretmeleri istenildi. Coziim yolar1 grup iiyeleri ile birlikte tartisildi. En
uygun ¢Oziim yollar1 grubun ortak goriisleri alinarak belirlendi. Oturumun o6zeti

yapilarak oturum sonlandirildi.
X. Oturum:

Bu oturumda iiyelerden grup siirecini degerlendirmeleri istenildi. Uyeler
gozlemledikleri degisim konusunda birbirlerine geri bildirim verdiler. Sosyal Beceri

Egitimi siiresince oturumlarda nelerin yapildig iiyelere hatirlatildi. Form—26 “Sevgi



74

Bombardiman1” egzersizi yapildi. “Utangaclik Olcegi” sontest puanlari tespit etmek

icin iiyelere yeniden uygulandi. Uyelerle vedalasarak oturumlara son verildi.

Sosyal Beceri Egitimi Programinin Degerlendirilmesi

Arastirma sonuglarina ve kuramsal goriislere dayanarak utangaglikla ilgili
bilgi eksikliginin giderilmesinin, sozel ve sozel olmayan iletisim becerilerinin
kazanilmasinin, mantiksiz disiincelerin fark edilip ve ger¢ekci olanlarla
degistirilmesinin utangaglik diizeyinin azaltilmasinda etkisi oldugu diisiiniilerek

program bu yonde yapilandirilmistir.

Grup egitimi boyunca {iyelerin begendikleri alistirmalara daha istekli
katildiklar1 gozlenmistir. Egitimin ikinci oturumunda bulunan olumlu ve olumsuz
ozellikleri fark etme, kendimizi ve karsimizdaki insanlar1 oldugu gibi kabul etme
davranisi ile ilgili olan “Kendinizi Etiketlendirme” alistirmasinin ¢ok etkili olmadigi
goriilmiistiir. Programin heniiz ikinci haftasinda, grup iiyeleri birbirlerine hala
yabanci iken, bu tiir bir alisirmanin grup siirecini olumsuz etkiledigi

diisiiniilmektedir.

Sosyal beceri egitimi programina katilan &grenciler, utangag¢, sikilgan,
iletisim kurmakta giiclik ¢eken bir birey olmanin zorluklarin1 bagkalarinin da
yasadigin1 gérmenin ve bu konuda yalmiz olmadiklarin1 68renmelerinin kendilerini

rahatlattigin1 oturumlar sirasinda sozel olarak belirtmislerdir.

Deney grubunun IV. Oturumundaki etkinliklerde ogrencilerin sesleri teybe
kaydedilmistir. Ogrenciler teybe kaydedilen seslerini dinledikleri sirada baskalarimin
goziinde nasil goriindiikleri ile ilgili kaygilarinin oldugunu ve bunun kendileri igin

onemli oldugunu diisiindiiklerini belirten tepkiler vermislerdir.

Grup igerisindeki geri bildirimlerden sosyal beceri egitimi programi iginde
yer alan birgok alistirma ve ev oOdevlerinin yararhi oldugu, kendilerini ifade

edebilmek icin farkli yollar gosterdigi ve bazilarimin ¢ok eglenceli oldugunu
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disiindiikleri 6grenilmistir. Grup iiyelerinin ilk oturumlarda ozellikle rol yapmayi
gerektiren aligtirmalarda zorlandiklarn fakat grup {iiyelerinin birbirlerine olan
giivenleri arttikca rol yapmayir gerektiren alistirmalari daha c¢ok sevdikleri

gbzlenmistir.

Sosyal beceri egitimi grubuna katilan 6grencilerin bazilari, program boyunca
ogrendikleri baz1 alistirmalarin ¢ok yararli oldugunu, ozellikle catismalarla basa
cikabilmek icin onemli bilgiler edindiklerini belirtmislerdir. Bazi tiyeler yeni bir kisi
ile tanisma, karsi cinsten bir kisiyle tanisma ve konusmay1 siirdiirme konularinda
giicliik cektiklerini fakat simdi bu konularda kendilerine olan giivenlerini daha da

arttigini belirtmislerdir.

Onuncu oturumda sosyal beceri egitimi programinin tiim oturumlar1 grup
tiyeleriyle birlikte gozden gecirilmistir. Her oturumda ele alinan konular
hatirlatildiktan sonra tiim iiyelerden grup yasantilarin1 degerlendirmeleri istenmistir.
Uyelere, ilk oturumda belirttikleri amaclara ne kadar ulasabildikleri, kendileri
hakkinda neler fark ettikleri, sosyal beceri egitimi programinda ogrendikleri
becerileri utangaglikla basa c¢ikmada nasil kullanabilecekleri sorulmustur.
Degerlendirmeler sirasinda iiyelerden cogunlugu kendileriyle ilgili olumlu degisimler

oldugunu belirtmiglerdir.

Deney grubunda yer alan 6grencilerin program sonunda kendilerinde olumlu
degisiklikler oldugunu; duygu ve diisiincelerini daha rahat ifade edebildiklerini,
dolayisiyla arkadaslariyla daha rahat iletisim kurabildiklerini, bir sey istemesi veya
birisine ‘hayir’ demesi gereken durumlarda eskisi kadar zorlanmadiklarini,
utangaclik yasamalarina yol acan mantiksiz diisiincelerini fark edebildiklerini ve sinif
ortaminda daha rahat konusabildiklerini ifade etmeleri de arastirma igersindeki

sosyal beceri egitimi programinin etkili oldugu bulgularini desteklemektedir.
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Verilerin Analizi

Denencenin test edilmesinde, SPSS 10.0 programindaki iliskisiz Olciimler
Icin Mann-Whitney U-Testi (Mann Whitney U-Testi for Independent Samples) ile
Miskili Olciimler I¢in Wilcoxon Isaretli Siralar Testi (Wilcoxon Signed Rank Test for

Paired Samples) kullanilmistir.

Mann-Whitney U-testi, iki iliskisiz Orneklemden elde edilen puanlarin
birbirlerinden anlamli bir sekilde farklilik gosterip gostermedigini test eder. Baska
bir anlatimla, bu test iki iliskisiz grubun, ilgilenilen degisken bakimindan evrende
benzer dagilimlara sahip olup olmadigim test eder. Bu test, iligkisiz dl¢limlerin soz
konusu oldugu az denekli deneysel calismalarda puanlarin dagiliminin normallik
varsaymmini karsilamadigr deneysel caligmalarda siklikla kullanilir. Mann-Whitney
U-testi, t ve z testlerini kullanmanin uygun olmadig durumlarda (6rneklemin normal
dagilimi olmayabilir, 6rneklem yeterince biiyiik olmayabilir) iki bagimsiz orneklem
arasindaki farki test etmek icin kullanilan bir istatistik yontemidir (Biiytikoztiirk,

2002).

Wilcoxon testi ise Mann-Whitney U-testinin tamamlayicist konumundadir.
Bu testi kullanabilmek i¢in 6rneklemin bagimli olmasi gerekmektedir. Wilcoxon
isaretli-siralar testi ya da Wilcoxon eslestirilmis ciftler testi olarak bilinen bu teknik,
iligkili iki 6l¢lim setine ait puanlar arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla
kullanilir. Bu teknik, sosyal bilimlerde az denekli yiiriitiilen gruplar ici aragtirmalarda
siklikla kullanilir. Gruplarin  kendi iglerinde Ontest ve sontest puanlarini
karsilastirmak amaciyla Wilcoxon isaretli-siralar testi kullanilmistir (Biiyiikoztiirk,

2002).

Arastirmada istatistiksel anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir. Bu
¢coziimleme yontemiyle elde edilecek bilgiler, Bulgular Boliimii’nde tablolar halinde

gosterilmistir.



BOLUM IV

BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliimde arastirmanin denencelerinin test edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan

bulgulara yer verilmistir.

Arastirmanin birinci denencesi “ Sosyal Beceri Egitimi programina katilan
lise Ogrencilerinin genel olarak utangaghk diizeylerinden bu egitim programina
katilmayan 6grencilerin utangaclik diizeylerine gore azalma olur” seklinde ifade

edilmistir.

Arastirmada deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin utangaclik dlgeginden

almis olduklar ontest-sontest puanlart Tablo-2’de sunulmustur.
Tablo-2

Deney ve Kontrol Gruplarmin Utangachk Olcegi

Ontest-Sontest Puanlari

Sira Kontrol Grubu Sira Deney Grubu
No Ontest Sontest No Ontest Sontest
1 68 73 1 87 54
2 68 56 2 73 54
3 85 84 3 85 51
4 77 74 4 89 48
5 71 73 5 72 53
6 66 61 6 81 83
7 76 77 7 73 76
8 67 71 8 87 47
9 75 89 9 72 61
10 76 84 10 72 47
11 66 76 11 70 54
12 72 75 12 68 43

Bu denencenin incelenmesi i¢in deney ve kontrol grubundaki &grencilere
ontest-sontest olarak “Utangaglik Olgegi (UO)” uygulanmustir. “Utangachik Olgegi
(UO)” ontest-sontest uygulamalarindan 6grencilerin almis olduklar1 puanlarin

ortalama ve standart sapmalar1 Tablo-3’de sunulmustur.
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Tablo -3

Deney ve Kontrol Gruplarimn Utangachik Olcegi Ontest-Sontest

Puanlarina iligkin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ontest Sontest
Gruplar N
X S X s

Deney

12 77,41 7,73 55,91 12,04
Grubu
Kontrol

12 72,25 5,75 74,41 9,24
Grubu
Toplam 24 74,83 7,17 65,16 14,12

Baslangicta deney grubunun, deney oncesi utangaclik puan ortalamasi 77,41
iken sosyal beceri egitimi programi sonrasinda bu ortalama 55,91’ e diigmiistiir.
Kontrol grubunun ontest utan¢lhik puam 72,25 iken, sontest puanlarinin ortalamasi

74,41 olarak bulunmustur.

Deney ve kontrol gruplarinin Utangaghik Olcegi Ontest-sontest puanlarina
iliskin ortalamalara baktigimizda deney grubunun sontest ortalama puani digerlerine
gore daha diisiiktiir. Deney ve kontrol gruplarinin sontest puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin test edilmesinde az denekli deneysel
arastirmalarda kullanilan iliskisiz Orneklemler icin Mann-Whitney U Testi

kullanilmis ve buna iligkin degerler Tablo-4’ te verilmistir.
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Deney ve Kontrol Gruplarinin Utangachik Olcegi Sontest Puan Ortalamalarinmn

Karsilastirilmasina iliskin U Testi Sonucu

Sira Sira
Gruplar N U p
Ortalamasi Toplanu

Deney

12 8,00 96,00 18,00 .001
Grubu
Kontrol

12 17,00 204,00
Grubu

[ U= 18,00, p<.05]

Tablo-4 te goriildigii gibi deney ve kontrol gruplarinin sontest puan

ortalamalar1 arasinda .05 diizeyinde anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. [ U=

18,00, p<.05].

Deney grubunun utangaclik 6lgcegi Ontest-sontest puan ortalamalar1 arasinda

anlamli bir fark olup olmadigini test etmek igin iligkili 6rneklemler i¢in Wilcoxon

Isaretli Siralar Testi yapilmis ve sonuclar1 Tablo-5’de verilmistir.
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Deney Grubu Utangachik Olcegi Ontest-Sontest Puanlar icin Wilcoxon isaretli

Siralar Testi Sonuclar:

Sontest- Sira Sira

.. N Y/ p
Ontest Ortalamasi Toplam

Negatif Sira 10 7,50 75,00 -2,82 005
Pozitif Sira 2 1,50 3,00

Esit 0 - -

[ z= -2,82, p<.05]

Tablo-5’de goriildiigii gibi deney grubunun utangaglhik Slgcegi Ontest-sontest

puanlari arasinda .05 diizeyinde anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. [ z= -2,82,

p<.05].

Kontrol grubunun utangaclik dlgegi Ontest-sontest puan ortalamalari arasinda

anlamli bir fark olup olmadigini test etmek igin iligkili 6rneklemler i¢in Wilcoxon

Isaretli Siralar Testi yapilmis ve sonuclarina Tablo-6’de yer verilmistir.
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Kontrol Grubu Utangachik Olcegi Ontest-Sontest Puanlar icin Wilcoxon

Isaretli Siralar Testi Sonuclar

Sontest- Sira Sira

. z P
Ontest Ortalamasi Toplam

Negatif Sira 6,13 24,50 -1,14 255
Pozitif Sira 6,69 53,50

Esit 0 - -

[ z= -1,14, p>.05]

Tablo-6’de goriildiigii gibi kontrol grubunun utangaclik Slcegi Ontest-sontest
puanlan arasinda .05 diizeyinde anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir. [ z= -1,14,

p>.05].

Bu bulgular, sosyal beceri egitimi programina katilan 6grencilerin utangaglik
diizeylerinin, bu programa katilmayan ogrencilerin utangaclik diizeylerinden diisiik

oldugunu ortaya koymustur.
Arastirmanin ikinci denencesine iligkin bulgular asagida verilmistir.

“Sosyal beceri egitimi, kiz Ogrencilerin utangachik diizeylerini, erkek

ogrencilerin utangaclik diizeylerine gore daha ¢ok diistirmektedir”.

Sosyal beceri egitimi verilmeyen deney grubu kiz ve erkek ogrencilerin
utangaclik olgegi ontest puanlarina iligkin Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo-

7’de verilmistir.
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Tablo-7

Deney Grubu Kiz ve Erkek Ogrencilerin Utangachk Olcegi Ontest

Puanlarina lliskin U Testi Sonuclar

Gruplar n R Z
Erkek 6 5.92 57
Kiz 6 7.08

Tablo-7 incelendiginde sosyal beceri egitimi verilmeyen kiz ve erkek
ogrencilerin utangaglik Olcegi Ontest puanlari arasinda .05 diizeyinde anlamli bir

farkin olmadig goriilmektedir.

Sosyal beceri egitimi verilen, deney grubu kiz ve erkek Ogrencilerin
utangaclik dlcegi sontest puanlarina iliskin Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo-

8’de verilmistir.

Tablo-8

Deney Grubu Kiz ve Erkek Ogrencilerin Utangachk Olcegi Sontest

Puanlarina lliskin U Testi Sonuclar:

Gruplar n R Z

Erkek 6 7.33
42

Kiz 6 5.67
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Tablo-8 incelendiginde sosyal beceri egitimi verilen kiz ve erkek ogrencilerin
utangaclik olcegi sontest puanlari arasinda .05 diizeyinde anlamli bir farkin olmadig

goriilmektedir. Bu bulgular arastirmanin ikinci denencesini desteklememektedir

Analizler sonunda, sosyal beceri egitiminin (SBE) gruba katilan 6grencilerin
utangaclik diizeylerinde anlaml1 bir azalma sagladigi bulunmustur. Kontrol grubunda
ise anlamli bir degisme olmamistir. Deney grubundaki 6grencilerin utangaclik
diizeylerinde gozlenen azalma yoniindeki farkliligin uygulanan sosyal beceri egitimi

programindan kaynaklandigim gostermistir.

“Sosyal beceri egitimi, kiz Ogrencilerin utangachk diizeylerini, erkek
ogrencilerin utangachik diizeylerine gore daha cok diisiirmektedir”. Seklindeki

denence ise arastirmanin bulgularinca desteklenmemistir.

Sosyal beceri egitimine katilan kiz ve erkek Ogrencilerin utangaclik
Olceginden aldiklar1 Ontest-sontest puanlar karsilastirilmistir. Sosyal beceri egitimi
sonrasinda 6grencilerin ontest-sontest puan farklan kargilastinldiginda cinsiyete gore
anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak bu aragtirmanin 6rnekleminin daha biiyiik
almarak baska degiskenler (akademik basari, sosyo-kiiltiirel yapi, sosyo-ekonomik

durum vs.) acisindan da incelenmesi farkli sonuglara ulasmamizi saglayabilir.

Baska bir deyisle uygulan sosyal beceri egitimi programinin, dgrencilerin

utangaclik diizeylerini azaltacagina iliskin arastirma denencesi dogrulanmaktadir.



BOLUM V

SONUC VE ONERILER
Sonug¢

Ilgili literatiire bakildiginda arastirma bulgularinin diger arastirma bulgular
ile tutarli oldugu goriilmektedir. Biemer (1983) yaptig1 arastirmada utangac
insanlarin, iltifat etmede, iltifat1 kabul etmede, sohbeti baslatmada daha az basarili
olduklarin1 tespit etmistir. Utanga¢ insanlarin sosyal beceri konusundaki
eksikliklerinin gelistirilmesine gereksinim duyduklarini; Avery ve Haynes-Clements
(1981), sosyal beceri egitiminin utangac ergenlerin sosyal huzursuzluk ve olumsuz
degerlendirilme korku diizeylerinde onemli bir diisiis sagladigini; Greco (2001),
sosyal beceri egitiminin utangacligin azaltilmasinda kullandigim1 ve belirtmis ve
egitimin problemli akran iligkileri ve zorluklar icsellestirme gibi sosyal ve duygusal
bozukluklar1 kisa donemli iyilestirmeye uygun oldugunu; Clements ve Avery (1984)
cekingen bireyler i¢in gelistirdikleri sosyal beceri egitiminin sosyal kaygi ve negatif
degerlendirme diizeylerinde azalma, sosyal ortamlarda kendini aktif olarak algilama
ise artma sagladigini; Jupp ve Griffiths (1990) ¢ekingen ergenlerde iki sosyal beceri
egitimi programinin karsilagtirdiklar1 caligmada sosyal beceri egitiminin benlik
saygisint olumlu yonde arttirdigini; Verduyn ve digerleri (1990) davranis problemleri
olan cocuklar icin gelistirdikleri sosyal beceri egitiminin deney grubundaki
ogrencilerin benlik saygis1 puanlart ve sosyal aktivite puanlarinda anlamli bir artis
gozlendigini; Vaughn ve Lancelotta (1990) az kabul goren ve izole edilmis
ogrenciler i¢in gelistirdikleri sosyal beceri egitiminin olumlu yondeki etkililigini;
Kramer ve Radey (1997) sosyal beceri egitiminin kardeslik iliskilerini gelistirdigini
ortaya koymuslardir. Bu arastirmalarin sonunda, sosyal beceri egitimi alan
ogrencilerin sosyal etkinliklerinde ve akran iliskilerinde belirgin bir artisin oldugu

goriilmiistiir.

Sosyal beceri egitiminin lise dgrencilerinin utangaclik diizeylerine etkisinin
incelendigi bu arastirmada elde edilen bulgular, sosyal beceri egitimi programina

katilan lise 0grencilerinin genel olarak utangaclik diizeyleri, bu programa katilmayan
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Ogrencilerin utangachik diizeylerine gore daha diisiik bulunmustur. Bu bulgular da
gosteriyor ki, sosyal beceri egitiminin, lise 6grencilerinin utangaclik diizeylerinin
diismesinde olumlu yonde etkisi vardir. Bu amacgla deney grubuna, arastirmaci
tarafindan gelistirilen, 10 oturumluk sosyal beceri egitimi programi uygulanirken

kontrol grubuna herhangi bir islem uygulanmamastir.

Oneriler

Bu aragtirmanin sonuglarina gore asagidaki oneriler yapilabilir:

1. Sosyal beceri egitimi programlari, ergenlerin yasadiklar utangaglik, iletisim
eksikligi, akran iliskilerinde zayiflik gibi problemlerin ¢oziimii i¢in kliniklerde,
danmigsma merkezlerinde, okullarda ve 6zel egitim kurumlarinda alternatif bir egitim

ve terapi yontemi olarak kullanilabilir.

2. Ilkogretim, ortadgretim ve yiiksekogretim kurumlarindaki dgrencilerin sosyal
becerilerini gelistirmek amaciyla sosyal beceri egitimi verilen gruplar olusturulabilir.
Ozellikle ilk ve ortadgretim kurumlarindaki ogrenciler igin psikolojik damisma ve
rehberlik hizmetleri icerisinde sosyal beceri egitimi verilerek 6grencilerin
yasamlarinin ilerleyen donemlerinde utangaclikla bas edebilmeyi 6grenmis olmalari

saglanabilir..

3. Bu arastirmada ergenlik doneminde bulunan lise Ogrencilerinin utangaglig
incelenmistir. Ancak, literatiir incelendiginde, utangacligin ¢ocukluk ve yetiskinlik
donemlerinde de goriildiigii ve bireylerin bundan olumsuz etkilendikleri
goriilmektedir. Ulkemizde de gerek gocukluk gerekse yetiskinlik donemlerindeki
utangachigin betimlenmesine ve bu donemlerdeki utangacligin azaltilmasina yonelik

sosyal beceri egitimi programlarinin gelistirilmesine gereksinim duyulmaktadir.

4. Siniflarda basarisiz, sessiz, bagimli, yalniz, yasitlari ile iletisim problemi olan

ya da pasif ozellikler sergileyen 6grenciler dikkatle takip edilerek, okul psikolojik
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damigsmanlarinin, utangac 6grencilerin ozellikleri ve gereksinimleri konusunda veli ve

Ogretmenleri bilgilendirmeye yonelik caligmalar yapmalar yararli olabilir.

5. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda su hususlar goz 6niine alinabilir:

a)

b)

c)

d)

Arastirma daha genis bir Orneklem grubu ile daha uzun siireli

yapilabilir.

Sosyal beceri egitiminin uzun siireli etkisinin belirlenmesi amaciyla

belirli araliklarla izleme ¢aligmalar1 yapilabilir.

Sosyal beceri egitiminin utangaclik {izerindeki etkisinin daha agik bir
sekilde belirlenebilmesi i¢in grup etkilesimine dayali plasebo kontrol

grubunun da yer aldig1 deneysel ¢alismalar yapilabilir.

Bu arastirma kapsaminda deney grubu, utangaclik diizeyi yiiksek
ogrencilerden olugmustur. Utangaclik diizeyi diisiik olan 6grencilerin
de deney grubuna dahil edilmesi, caligmalar sirasinda utangaclik
diizeyi yiiksek olan Ogrencilere model olmalar1 acisindan yararh

olabilir.
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EK-1

SOSYAL BECERI EGIiTiMi PROGRAMI

Birinci Oturum:

Hedef

Davraniglar

Hedef

Davraniglar

Etkinlikler:

: 1- Uyeler birbirleriyle tanisirlar.
: 1- Kendini tanitma.
2- Uyelerin grup siirecinden beklentilerini tanimlama.

3- Grubun diger iiyelerine kars1 giiven olusturma.

: 2- Sosyal beceriler konusunda verilecek egitimin niteligini kavrarlar.
: 1- Sosyal beceri egitiminin amacini agiklama.
2- Sosyal beceri egitimin igerigini aciklama.

3- Sosyal beceri egitiminde gecerli olacak kurallart aciklama.

1. Uyelere isimlerinin yazili oldugu yaka kartlarinin takilmas.

2. Uyelere Kendini Tamtma (Form-1) formunun dagitilmasi arkasindan da

isminin bas harfi ile baslayan olumlu bir 6zelligini belirtmesi.

3. Grubun ve oturumun genel amaclarinin (Form-2), kurallarinin (Form-3)

kisaca tanimlanmasi.

4. Uyelerin gruba katilma amaclarin birbirleriyle paylasmalari.

5. Grupta giiven olusturma (Form—4) ile ilgili egzersizin yapilmasi.

6. Grup lideri tarafindan oturumun 6zetinin yapilmasi.

ikinci Oturum:

Hedef

: 1- Grup iiyeleri kendilerinin olumlu ve olumsuz 6zelliklerinin

farkina varirlar ve bu 6zelliklerini kabul ederler.
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Davranmiglar  : 1- Kendilerini nasil gordiiklerinin farkina varma.

2- Olumlu ve olumsuz 6zellikleriyle kendini oldugu gibi kabul etme.

Hedef 2- Uyeler olumlu ve olumsuz o6zellikleriyle ilgili duygu ve
diisiincelerini grup iiyeleriyle paylasirlar, diger iiyelerin de duygu,
diisiince ve davraniglarinin farkli olabilecegini kabul ederler.

Davraniglar : 1- Olumlu ve olumsuz ozellikleriyle ilgili duygu ve diisiincelerini
grupla paylasma.

2- Diger iiyelerin duygu, diisiince ve davranislarimin farkl
olabilecegini kabul etme.

Etkinlikler:

1. Gegen oturumun Hzeti.

2. Grup iiyelerinin her birine “Kendinizi Etiketlendirme” (Form—5) etkinliginin
uygulanmasi.

3. Grup tyelerinin bir kisi ile esleserek birbirlerini tamidiklart kadariyla bu
siralamalarin tekrar yapilmasi.

4. Goniilli olan iiyelerin duygu ve diisiincelerinin grupla paylasilmasi.

5. Uyelerin sevdikleri ve deger verdikleri bir kisiyi olumlu ve olumsuz
ozellikleri ile de diisiinmeleri ve olumsuz Ozelliklerine ragmen bu kisiyi
sevmeye, deger vermeye layik bulduklari {izerinde durulmasi.

6. Uyelere kendilerinin olumsuz olarak gordiikleri ozellikleriyle ilgili
B olsam da degerliyim ve sevilmeye
layigim” ctimlesi tamamlatilmasi.

7. “Ovme ve Destekleme” (Form—6) etkinliginin yapilmast.

8. “Hayali Vasiyet” (Form—7) etkinliginin ev 6devi olarak verilmesi.

9. Oturuma yonelik degerlendirme sorulari cevaplandiktan sonra oturumun

sonlandirilmasi.
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Uciincii Oturum:

Hedef : 1- Iletisimde s6zel olmayan mesajlara dikkat ederler

Davraniglar  : 1- Sozel olmayan mesajlarin anlamlarini agiklama.
2- Duygu, diisiince ve davraniglarini ifade ederken kullanilan sozsiiz

mesajlarin farkina varma.

Hedef : 2- [letisimde s6zel olmayan mesajlar1 kullanirlar.

Davraniglar  : 1- S6zel olmayan mesajlan etkili bir sekilde kullanma.

2- Sozel olmayan mesajlara uygun tepkiler verme.

Etkinlikler:

1. Gegen oturumun 6zeti ve ev ddevi geri bildirimi.

2. GOz iletisimi, yiiz ifadesi, bas salama, beden hareketi, viicut durusu gibi
sozel olmayan mesajlarin iizerinde durulmasi.

3. Sozsiiz iletisimin Ogeleri hakkinda fotograflarin gosterilerek (Baltag ve
Baltas, 1999) bilgi verilmesi. (Form-8)

4. Kendilerine giivenlerinin fazla oldugu ve az oldugu anlarim diisiinmeleri ve
bedenlerine dikkat etmeleri.

5. Istekli olanlar yasant1 ve duygularini grupla paylasirken diger iiyelerin onlarin
kullandiklar1 sozsiiz iletisim 6gelerine dikkat etmeleri ve gozledikleri
davranmiglar grupla paylagmalari.

6. Ev Odevi:

a. Giinlik yasamda s6zel olmayan mesajlara dikkat etmeleri.

b. Uyelerin kendilerine bir mektup yazmalar1 (Form—9) istenir.

7. Oturuma yonelik degerlendirme sorulari cevaplandiktan sonra oturuma son

verilmesi.
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Dordiincii Oturum:

Hedef : Ses tonunu uygun ve etkili bir sekilde kullanabilirler.

Davramiglar  : 1- Farkli iletigim tiirleri (soru sorma, soruyu yanitlama, emir verme,
bir ricada bulunma, ofkelenme, iiziilme, sevinme gibi) icin ses
tonlarini iletigim araci olarak kullanma.

2- Farkli iletisim durumlarini s6zel olarak ifade etme.
3- Ses tonlarini daha iyi tanima
Etkinlikler:
1. Gegen oturumun 6zeti ve ev ddevi geri bildirimi.
2. Uyelere farkli iletisim tiirlerine yonelik ifadelerin yer aldigi Kkartlarin
dagitilmasi. (Form—10)
3. Uyelerin kartlardaki iletisim durumlarin1 maske takarak ifade etmeleri.
4. Uyelerin ses tonlarim daha iyi taniyabilmeleri ve etkili geri iletim
alabilmeleri icin seslerin teybe kaydedilmesi.
5. Uyelerin ses tonlarrm ne derecede uygun ve etkili bir bigimde
kullanabildiklerini degerlendirmeleri.
6. Oturumun 6zetlenmesi.
7. Upyelerden bir daha ki oturuma kadar yolda goérdiikleri tanidik kisilere selam
vermeleri “merhaba” ve “iyi giinler” demeleri ve giilimsemeleri. “Merhaba

Diyebilme” (Form—11) etkinliginin ev ddevi olarak verilmesi.

Besinci Oturum:

Hedef : Uyeler tammadigi kisilerle ilk konusmay1 baslatabilirler,

tanisabilirler ve konusmay siirdiirebilirler.

Davraniglar  : 1- Tamimadig kisilerle ilk konusmay1 baslatma.
2- Yeni kisilerle tanisma.

3- Yeni tanistig1 kisilerle konugmayi siirdiirme.
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Etkinlikler:

1. Gegen oturumun 6zeti ve ddev geri bildirimi.

2. Konugsmayi baglatma becerisi ile ilgili formun (Form-12) dagitilmasi ve
senaryolarin canlandirilarak prova edilmesi.

3. Tammadig bir kisiyle tanisma becerisi ilgili formun (Form-13) dagitilmas1
ve senaryolarin ikiserli gruplar olusturularak canlandirilmasz.

4. Yeni tanmistig1 kisilerle iligkisini siirdiirmesi ile ilgili formun (Form-14)
dagitilmasi ve senaryolarin ikiserli gruplar olusturularak canlandirilmasi.

5. Geribildirimlerin verilmesi.

6. Tammadiklan kisilerle ilk konusmay1 baslatabilmelerine, tanisabilmelerine,
konusmay1 siirdiirebilmelerine yonelik olarak ev 6devinin (Form-15)
verilmesi.

7. Grup lideri tarafindan oturumun 6zetinin yapilmasi.

Altinc1 Oturum:

Hedef : 1- Uyeler kars1 cinsten biriyle tamabilir, konusmayi siirdiirebilir ve
arkadaslik kurabilirler.

Davranig : Kars1 cinsten bir kisi ile tanigsabilme, konusmay1 siirdiirebilme ve
arkadaslik kurabilme.

Hedef : 2- Herhangi bir konuda yetkili bir kisiden bilgi alabilirler.

Davramiglar  : Tamimadigi ve yetkili bir kisiden herhangi bir konuda bilgi alabilme.

Etkinlikler:

1.
2.

Gecen oturumun 6zeti ve 6dev geri bildirimi.
Form—16'nin iiyelere dagitilmasi ve senaryolarin canlandirilarak prova

edilmesi.
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Senaryolarin canlandirilmasindan sonra iiyelerin karsi cinsten biriyle tanisma
ve arkadaglhik kurma ile ilgili yasanti, duygu ve diisiincelerinin paylasilmasi.
Davranisin prova edilmesinin arkasindan iiyelere karsi cinsle arkadaslik
kurma sirasinda reddedilmeyle karsilasabilecekleri hatirlatilarak boyle bir
yasantt geciren iiye olup olmadigi, yasantisi sirasinda neler hissettikleri ve
boyle bir durumla kars1 karsiya kaldiklarinda neler yapabilecekleri hakkinda
sorular sorularak grupla paylasilmasi.

Herhangi bir konuda yetkili bir kisiden bilgi alma davranisinin gruplar
olusturularak canlandirilmasi (Form—17).

Yetkili bir kisiden bilgi alma davrams1 ile ilgili yasanti, duygu ve
diisiincelerin grupla paylasilmasi.

Oturuma yonelik degerlendirme sorularinin cevaplanmasindan sonra Form-
18’in ev 6devi olarak verilmesi.

Oturumun 6zetinin yapilarak sonlandirilmasi.

Grup iiyelerinden bir sonraki oturuma sag¢larina en begendikleri sekli vererek

ve en begendikleri kiyafetlerini giyerek gelmelerinin istenmesi.

Yedinci Oturum:

Hedef

: 1- Grup iiyelerinin kendi fiziksel 6zellikleriyle barisik olmalari

saglanir.

Davranislar  : 1- Kendilerini fiziksel 6zellikleriyle tanima.

Hedef

2- Kendi fiziksel 6zellikleriyle barisik olma.

3- Kendilerine olan giivenlerini arttirma.

: 2- Aldig iltifatlara uygun sozel tepkiler verirler, iltifat etme

becerileri kazanirlar.

Davraniglar  : 1- Aldig iltifatlara uygun sozel tepkiler verme.

2- [ltifat etme.
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: 3- Uyeler karsisindaki kisiden bir sey istemeyi ogrenirler ve bazi

istekler kargisinda hayir diyebilirler.

Davramislar  : 1- Isteklerini cekinmeden ifade etme.

2- Hayir denmesi gereken istekler karsisinda hayir diyebilme.

Etkinlikler:

1. Gegen oturumun dzetinin yapilmasi.

2. Upyelerin fiziksel ozelliklerini tanimalarini ve fiziksel ozellikleriyle barisik
olmalarini saglamak amaciyla Form — 19’un verilerek tartigilmasi.

3. Grup iiyelerine bir 6nceki oturumda verilen ev 6devi ile ilgili olarak neler
hissettiklerinin sorulmasi ve grupla paylasilmasi.

4. Tltifat etme ve alma davranisinin kazandirilmasina yonelik olarak alistirmanin
yapilmasi. (Form-20)

5. “Bir Seyler Istemek” (Form—21) alistirmasimin yapilmast.

6. “Hayir Diyebilme” (Form—22) alistirmasinin yapilmasi.

7. Oturumun dzetinin yapilmasi.

8. Topluluk i¢inde herhangi bir konuda konusma yapma davranigsal amacini

gerceklestirmek icin Form-23’iin ev 6devi olarak verilmesi.

Sekizinci Oturum:

Hedef

: Uyeler topluluk iginde rahat davranabilirler, konusabilirler, duygu ve

diistincelerini ifade edebilirler.

Davramiglar  : 1- Topluluk icinde dikkatleri iizerine toplamaktan rahatsiz olmama.

2- Topluluk i¢inde herhangi bir konuda konusma yapma.

3- Topluluk i¢inde duygu ve diisiincelerini rahatca ifade etme.
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Etkinlikler:

1. Gegen oturumun 6zeti ve ev ddevi geri bildirimi.

2. Form-24 ’iin dagitilarak topluluk i¢inde dikkatleri iizerine toplamaktan
rahatsiz olmama davramigsal amacini gerceklestirmek igin ikiserli gruplar
halinde senaryolarin canlandirilmasi.

3. Senaryolarin canlandirilmasindan sonra iiyelerin bu yasantiyla ilgili duygu
ve diislincelerinin gruplarn paylasilmasi.

4. Topluluk i¢inde herhangi bir konuda konusma yapma davranigsal amacin
gerceklestirmek icin iiyeler sirayla hazirlandiklar1 konu hakkindaki
konugmalarinin  sunulmasi1 (gelecegim hakkinda planlarim, arkadaghk
iliskileri, ailemle iliskilerim, en mutlu anmim, ¢evre kirliligi vs.).

5. Topluluk icinde duygu ve diisiincelerini ifade etme amacina yonelik her
tiyenin grup Oniinde konusurken neler hissettiklerinin grupla paylagilmasi.

6. Grup lideri tarafindan oturumun 6zetinin yapilmasi.

Dokuzuncu Oturum:

Hedef : 1- Kisiler arasi catisma durumlar ile basa ¢ikabilirler.

Davramiglar  : Kisiler arasi ¢catisma durumlari ile basa ¢ikma.

Etkinlikler:

1. Gegen oturumun 6zetinin yapilmasi.

2. “Catismayla uygun sekilde basa c¢ikmanin yollar1” (Form-25) listesinin
tiyelere dagitilmasi ve bu konunun iiyelerle birlikte tartigilmasi

3. Grup iiyelerinden, kisiler arasi iliskilerinde yasadiklar1 problem ve catisma
durumlarini, kendilerine dagitilan bos kagitlara yazmalari.

4. Uyelerin yasadiklari catisma durumlarinin tanimlanmast.

5. Catisma durumlarina iliskin alternatif ¢oziim yollarinin iiretilmesi.

6. Alternatif ¢oziim yollarinin olasi olumlu ve olumsuz sonuglarinin tartigilmast.
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7. En uygun ¢6ziim yollarinin grubun ortak goriisiine gore belirlenmesi

8. Oturumun O6zetlenmesi.

Onuncu Oturum:

Hedef : Grup siirecini degerlendirme.
Davramislar  : 1- Uyelerin grup siirecine iliskin duygu ve diisiincelerini ifade
etmeleri.

2- Upyelerin gosterdikleri degisim konusunda birbirlerine geri
bildirim verebilmeleri.

3- Grup egitimi siiresince kazanilan davraniglart belirtme.

Etkinlikler:
1. Gegen oturumun 6zetinin yapilmasi.
Oturumlarda neler yapildiginin hatirlanmas.
“Sevgi Bombardimani” (Form—-26) egzersizinin yapilmasi.
Uyelerin olumlu geri bildirim aldiklarinda neler hissettiklerinin paylasiimas.

“Utangaclik Olgegi’nin” tekrar uygulanmast.

A T

Uyelerle vedalasma.



FORM-1

Kendini Tanitma

Admiz Soyadimz:

Adimzin Anlam:

Aileniz Kac Kisiden Olusuyor?:
Kac¢ Kardesiniz var?:

Yaslar1?:

Nerede dogdunuz?:

Nerede biiyiidiiniiz?:
Hobileriniz ve Zevkleriniz:

Ne olmak istiyorsunuz?

Gelecekten ne bekliyorsunuz?
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FORM-2
Grup Amaclari

. Grup tyelerinin kendilerini tanimalarina ve anlamalarina yardimei olmak.

. Grup lyelerinin birbirlerini tan1y1p anlamalarina yardimci olmak.

. Uyelerin duygu ve diisiincelerini igtenlikle ifade edebilecekleri samimi ve
giivenli bir ortam olusturmak

. Uyelerin bagkalari dinlemelerine ve bagkalarimin yasantilarina duyarlilik
kazanmalarina yardimci olmak.

. Upyelere kisileraras: iliskilerde, sosyal iliskilerde yasadiklar1 problemlerin ve
utangacligin kendilerine 6zgii olmadigini baskalarinin da kendilerininkine benzer
utangaclik ve beceri eksiklikleri oldugunu yani yalniz olmadiklarin1 anlamalarina
yardimci olmak.

. Uyelerin kisileraras iliskilerde ve sosyal ortamlarda yasadiklar1 utangaghk ve
beceri eksikliklerini gidermelerinde mantiksiz diisiincelerini mantikli olanlarla
degistirmelerine ve yeni olumlu davramig Oriintiileri kazanmalarina yardimci

olmak.
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FORM-3
Grup Kurallan
Grup oturumlar1 90 dakikadir.
Grup icinde konusulanlar grupta kalir., kesinlikle disan ¢ikmaz. Gizlilik esastir.

Grup iiyeleri birbirlerine kars1 kosulsuz saygi gostermeleri gerekir.

Lol

Her iiyenin gruba katilmasi duygu ve diisiincelerini i¢tenlikle grupla paylasmalari

beklenir.

9,

Grup iiyeleri birbirlerini saygiyla dinlemeye ve anlamaya ¢alisacaktir.

6. Uyelere verilen ev ddevlerini yerine getirmeleri verilen egitimin etkililigi i¢in
Onemlidir.

7. Sosyal Beceri Egitiminin etkililigi agisindan iiyelerin oturumlara katilmalar

onemlidir. Uyelerden biri herhangi bir nedenden dolay1 oturuma katilmayacaksa

onceden bildirilmelidir.

FORM-4
Bal Mumu Durusu
Amag: Grup liyelerinin birbirlerine olan giivenlerini arttirmak.
Siirec:

Grup iiyeleri daire seklinde yan yana siralanirlar. Goniillii olan bir iiye grubun
ortasina gegerek, kollar ve bacaklar sabit durumda iken (bal mumu durusu) kendini
gruba birakir. Daireyi olusturan grup tiyeleri arkadaslarinin diismelerini engellemeye
calisirlar. Sirasiyla biitiin tiyeler giiven olusturma egzersizini yaparlar. Daha sonra
tiyeler ortaya gectikleri durumda ve disarida kaldiklari durumlarda neler

hissettiklerini grupla paylasirlar.

FORM-5
Kendinizi Etiketlendirme
Amac: Uyelerin kendilerini nasil gordiiklerinin farkina varmalarini saglama
Siirec:
1. Uyelere form—5 dagitilir ve doldurmalari istenir.
“En onemli karakteristik Ozelliginizden en ©Onemsize dogru 1’den 10’a kadar

puanlayin (siralayimn)”
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FORM-5
Sizi tammlayan on kelime ile 6zelliklerinizi listeleyin ve derecelendirin.
Tanimlama Sira, Say1 Arkadasina gore siralama
LoBen .o

ool || vl B @l
ov]
[¢]
=

2. Formlar doldurulduktan sonra iiyelerden asagidaki sorulari cevaplamalari istenir.
a. Bu maddelerden kag¢i olumlu, ka¢i olumsuz degerler veya notr tanimlamalar?
Bu ii¢ kategorideki maddelerin sayilarini toplayin.
olumlu (6rn: mutlu, zeki, basarili)
olumsuz (6rn: depresyonda, sisman, gii¢siiz)
notr (6rn: 0grenci, erkek, 16 yasinda)
b. En iyi arkadasimiz hangilerinin en fazla ve en az karakteristik 6zelliginiz
oldugunu diisiiniirdii? Sizin se¢imlerinizle ayni m1?
3. Grup iiyelerinin bir kisi ile esleserek birbirlerini tanidiklar kadariyla siralamalart
istenir.
4. Grup iyeleri paylagimlarim1 bitirdikten sonra, goniillii kisiler grupla da
paylasimlarini yaparlar.

5. Etkinlik bittikten sonra grup iiyelerine kendilerini nasil hissettikleri sorulur.
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FORM-6
"Ovme ve Destekleme”

Amag: Grup iiyelerinin diger iiyelerden olumlu tepkiler alarak kendilerini

kabul etmelerine yardimci olmak.

Siire: 20 dakika
Materyal: Her iiye icin kagit, kalem ve zarf

Siirec:

1. Her iiye kendi sectigi bir konuda iki dakikalik bir konusma hazirlar ve
sunar.

2. Dinleyici iiyeler, konusmaci hakkinda, konusu, sunusu veya herhangi
baska bir konu hakkindaki olumlu-yalnizca olumlu-yorumlarini bir kagida yazarlar.

3. Bu kagitlar toplanir ve her iiyenin adimin yazili oldugu zarfa bu olumlu
yorumlar yerlestirilir. Oturum sonunda bu zarflar iiyelere verilir ve yalmz kalana
dek bu "sihirli kutuyu" agmamalar1 ve igeriklerini bagkalan ile tartigmamalar

onerilir (Hagemann, 1995; Akt. Yiiksel, 1997).

FORM-7
Hayali Vasiyet
Amac: Uyelerin kendilerinde olumlu gordiikleri 6zelliklerinin farkina
varmalarini saglayabilme.
Siirec:
1. Grup tiyelerinden kigisel niteliklerini vasiyet ettikleri hayali bir
vasiyetname hazirlamalari istenir.

2. Asagidaki sorular grup tiyelerine yoneltilerek cevaplamalari istenir.

a. Hangi kisisel nitelikleriniz ailenize ve arkadaslariniza tahsis

ederdiniz?
b. Hangilerinin sizinle gomiilmesini isterdiniz.
c. Hayatinizda, insanlardan size hediye olan kisisel nitelikleriniz

nelerdi?
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FORM-8

Batlas & Batlag(1999)’1n kitabindan fotograflar kullanilacak.

FORM-9
Kendinize Bir Mektup Yazin

Amac: Uyelerin kendileriyle ilgili farkindalik kazanmalarim saglamak

Yontem: Ev 6devi

Siirec:

1. Asagidaki ornek iiyelere anlatilir.

Bu ekinligi uygulayan bir 68renci sdyle diyor:

Kendime mektup yazdigimda hislerimi sansiirlemiyorum. Icimden ne
geliyorsa oldugu gibi yazabiliyorum. Bunu, bazi insanlar ¢ilginca buluyor ama
problemime yardimci oldugu siirece insanlarin ne diisiindiigiinii gercekten
umursamiyorum. Bazen ¢ok yol kat ettigimi diistinliyorum, c¢iinkii gercekten cok
degistim. Simdi ¢ok gururluyum ve duygularimi agik¢a ifade edebiliyorum.

2. Uyelerden ev 6devi olarak kendilerine bir mektup yazmalari istenir.

3. Bir sonraki oturumda iiyelerden asagidaki sorular1 cevaplamalar1 ve grupla
paylasmalart istenir.

a. Kendinize mektup yazarken neler hissettiniz?
b. Hislerinizi bir arkadasiniza anlatmanizla kendinize yazmis

oldugunuz mektup ile anlatmaniz arasinda ne gibi farklar vardi?
FORM-10

Ses Tonunu Tamma Ahstirmasinda Kullanilan iletisim Durumlarma Ornekler

1. “Eski oturdugun mahalleden ¢ocukluk arkadasin ile ii¢ giin 6nce karsilastiginda
uzun bir siire sohbet etmistiniz. Sohbet sirasinda sana hi¢ bahsetmedigi halde
bugiin karsilastiginda, sana diin nisanlandigim1 soyliiyor. Cok sasirdin.

Saskinligin ifade et.”
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“Cep telefonu faturasimi yatiracaksin. Sira beklemeyen bir kisi arkadan gelerek
elindeki faturay1 vezneye uzattr. Bu duruma cok 6fkelendin. Ofkeni belirt.”

“Elin kitap dolu. Koridorda sinifina dogru yiiriiyorsun. En iistteki kitap yere
diigtii. Ama egilip alamiyorsun. O anda yanindan gegen biri var. Diisen kitabi
yerden alip sana vermesini iste.”

“Cok sevdigin bir arkadaginin annesini kaybettigini Ogrendin. Cok iiziildiin.
Uziintiinii ona ifade et.”

“Cok korktugun bir dersten gectigini 6grendin. Cok sevindin. Sevincini ifade et.”
“Evde misafirlerin yaninda iken hi¢ uygun olmayan bir s6z soyledin. Cok
utandin. Konuklardan oziir dile.”

“Arkadasin seni yeni biriyle tanmistirnyor. Ona kendini tanit.”

“Bir arkadasina gideceksin. O adrese ilk defa gidiyorsun. Yoldan gegen birine
adresi sor.”

“Cok zor bir aninda kardesin sana yardimci oldu. Ona kendisini ¢ok sevdigini
ilet.”

“Paraya ihtiyacin var. Arkadasinda para oldugunu biliyorsun. Ondan biraz borg
istiyorsun. Ama o sana veremeyecegini sOylilyor. Ona ¢ok kiriliyorsun. Bu
kirginligini ona ifade et.”

“Ogretmenin anlattign konuyu anlamadm. Anlamadifini soyleyerek tekrar
anlatmasini iste.”

“Sevdigin iki arkadasin kavga ediyor. Onlarn ayirmak istiyorsun. Onlara
yaptiklarinin uygunsuz oldugunu ifade et.

“Arkadasin bir konuda yazi1 hazirliyor. Senden yardim edip edemeyecegini

soruyor. Yardim edemeyecegini belirt.

FORM-11
Merhaba Diyebilme
Amac: Ses tonunu uygun ve etkili bir sekilde kullanabilme.
Siirec:

Bir hafta boyunca yolda veya okuldaki karsilastiginiz kisilere selam verin.

“Giilimseyin” ve “merhaba” veya “iyi giinler” deyin. Kisa bir selamlasma yapin.

Bir¢ogumuz yolda selamlanmaya alisik olmadigimiz i¢in bazi insanlarin sizin
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selamlamaniz  karsisinda sasiracagim  goreceksiniz. Belki bazilarnn cevap

vermeyecektir. Fakat bircok durumda esit derecede giizel bir cevap alacaksiniz.

FORM-12
Ik Konusma

Amac: Uyelerin ilk konusmay1 baslatma davramisini kazanmalarin saglama.

Siirec:

1.

Asagidaki yonerge iiyelere verilir.

“Eger herhangi birisiyle yiiz ylize konusmakta zorlandiginiz diisiiniiyorsaniz

oncelikle ilk konusmay1 telefonda yapmayi deneyebilirsiniz. Asama asama bu

deneyimi kazandiktan sonra insanlarla tanisma basamagina gecebilirsiniz. Asagidaki

senaryolar liyeler ikiserli gruplar halinde canlandirirlar.

Orne gin;

Aramak istediginiz kisilerin veya sirketlerin numaralarini alin.

llanim veya reklamini gordiigiiniiz herhangi bir seyin ozelliklerini veya
fiyatin1 sorun.

Radyoyu arayin ve dj konusmasi, esprilerini, programlarini ¢ok
begendiginizi sOyleyin. Cok begendiginiz bir miizik parcasim
arkadaslariniza armagan edin.

Sinema salonunu arayin ve film seanslarini sorun.

Kiitiiphaneyi araym ve yetkiliye 6grenmek istediginiz bir konuyu sorun.
Otobiis firmasim arayarak gitmek istediginiz yere hangi saatlerde
seferlerin oldugunu ve sizin i¢in yer olup olmadigini sorun.

Uyelerden canlandirdiklart senaryolar1 bir sonraki oturuma kadar
gerceklestirmeleri ev 6devi olarak istenir.

Bir sonraki oturumda iiyelerden yaptiklari davraniglart ve bunlari

yaparken neler hissettiklerini grupla paylagmalar istenir.
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Siirec:
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FORM-13
Tamsma

Grup iiyelerine tanigma becerisi kazandirabilme.

Ik once yanna yaklasabileceginiz, size giilimseyen veya yalniz basina
oturan yada ortalikta gezinen birini secin. Bir seylerle mesgul olan birini
se¢meyin.

Konusmay1 baslatmak igin gereken sozel olmayan davranislart saglayiniz
(uygun mesafede yaklasmak, g6z iliskisi kurmak, hafif bir giilimseme...).
Konusmayi baglatmak icin gerekli sézel davraniglan tasarlayin (merhaba, iyi
giinler, nasilsimiz? gibi...).

Kendiniz tanistirin. “Benim adim.......

Karsinizdakinin kendisini tanitmasina izin verin ve onu dinleyin.

Ornekler:

a.

Amac:

Hafta sonu okulunuzun voleybol kiz ve erkek takimlari i¢in oyuncu se¢meleri
var. Siz de bu se¢melere katildiniz. Simif arkadaglarinizdan hi¢ kimse yok ve
siz de secmelere katilanlardan kimseyi tanimiyorsunuz. Ogretmeniniz
gelmedigi icin se¢melerin baslamasi gecikecek gibi gozikiiyor. O sirada
salonun bir kosesinde yalnmz basina duran ve olduk¢a sikilmis goziiken bir
kisi goriiyorsunuz.

Dershaneye yazildiniz ve bugiin dershanedeki ilk giiniiniiz fakat sizi okuldaki

sinif arkadaglarinizla ayni sinifa vermemisler ve kimseyi tanimiyorsunuz.

FORM-14
Konusmay flerletme

Yeni tanistigimiz kisilerle iliskiyi siirdiirebilme, muhabbeti devam ettirebilme

becerisini kazandirabilme.

Siirec:

Sohbete baslamak ve muhabbeti yiiksek diizeyde tutmak i¢in;
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o Konusmayr baslatmak icin gereken sozel olmayan davramislar saglayiniz
(uygun mesafede yaklasmak, g6z iliskisi kurmak, hafif bir giilimseme...).

e Konugmay1 basglatmak i¢in gerekli sozel davranislar tasarlayin (merhaba, iyi
giinler, nasilsiniz? gibi...).

e [ltifat edin ve sdyle bir soru ile devam edin.

Sacimiz ¢ok giizel olmus. Hangi kuafére gidiyorsunuz?
Uzerinizdeki elbise size ¢cok yakismis. Nereden aldiniz.
¢ Yardim isteyin.
Sacimi nerede yaptirabilirim bana yardimct olur musun?
Senin ki gibi giizel elbiseleri nereden alabilirim. Bana yardimci olur
musun?
e Kigsisel sorular sorun.
Secmeler nasildi?
Dershaneyi nasil buldun?
e Karsi tarafin konugmasini saglayin ve onu dinleyin.
Ornekler:

a. Okulun voleybol se¢melerinde tamstigimz kisiyle hafta i¢i okulda
karsilastiniz. Bu kisiyle sohbet etmek se¢cmelerde de hosunuza gitmisti ve siz
bu arkadasligin devam etmesini istiyorsunuz.

b. Dershaneye gittiginizin ikinci giiniinde ilk giin yan yana oturdugunuz
arkadasimizin yine tek basina oturdugunu fark ettiniz. Sinifta baska bos yerler
de var ama siz bu kisiyle arkadashigimzi siirdirmek ve ilerletmek
istiyorsunuz.

FORM- 15

Amagc: Tamimadiklar kisilerle ilk konusmay1 baslatabilmelerine, tanisabilmelerine,

konugmayi siirdiirebilmelerine yardimci olma.

Algilanan Aile Destegi Olcegi( PSS — Fa ) uygulamasi



Amac:
Siirec:
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FORM-16
KARSI CINS ILE ARKADASLIK KURMA

Kars1 cinsten birisiyle iliskiyi baglatma becerisi kazandirabilme.

Konusmay1 baslatmak igin gereken sozel olmayan davranislar saglayiniz
(uygun mesafede yaklasmak, goz iliskisi kurmak, hafif bir giilimseme...).
Konusmayi baglatmak icin gerekli sdzel davranmislan tasarlayin (merhaba, iyi
giinler, nasilsimiz? gibi...).

Kendiniz tanigtirin. “Benim adim.......

Karsinizdakinin kendisini tanitmasina izin verin ve onu dinleyin.

Ornekler:

a.

Amac:

Siirec:

Her giin okuldan ¢iktiginizda, evinize dogru giderken, sizinle ayn1 yoldan bir
kiz yiiriiyor ve o kiz c¢ok hosunuza gidiyor, onunla arkadas olmak
istiyorsunuz.

Gittigin dershanede hogslandigin bir kiz var. Bu kiz sizin smifinizda degil
fakat sizin o kiz ile bir ortak arkadasiniz var ve o sizi daha 6nce tanistirmisti.
Kargilastiginiz zaman selamlasiyorsunuz. Sen onunla dershane cikisinda bir
seyler yapmak (sinemaya gitmek, cafede oturmak, gezmek, sohbet etmek)

istiyorsun.

FORM-17
Yetkili Bir Kisiden Bilgi Alma

Grup tiyelerine tamimadiklar kisilerden bilgi alma becerisini kazandirabilme.

Konusmayi baglatmak i¢in uygun yer ve zamani bulun,

Soracaginiz soruyu kafanizda tasarlayin,

Uygun bir sekilde konusmaya baglayin, (iyi giinler, oziir dilerim rahatsiz
ediyorum ama, ... ;affederseniz ben .......... Konuda bilgi almak istiyordum;
vS.),

Fazla uzatmadan sadece 6grenmek istediginiz seyi sorun,

Tesekkiir ederek konusmayi bitirin.
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Ornekler:

a. Ders zili ¢alali on dakika olmasina ragmen matematik Ogretmeniniz hala
sinifa gelmedi ve okulda olup olmadigini ya da raporlu olup olmadigim
miidiir yardimcisindan 6grenmen gerekiyor.

b. Arastirma yapmaniz gereken bir Odeviniz var. Konu ile ilgili bilgi
alabileceginiz ilgili resmi kuruma gittiniz. Yetkili kisiye nasil ulasir ve neler
sorardimiz. (I1 Saglik Miidiirliigii, Hastane, Emniyet Miidiirliigii, Il Turizm

Miidiirliigii, Tarim Il Miidiirliigii, Milli Egitim Miidiirliigii vs.)

FORM-18
Yetkili Bir Kisiden Bilgi Alma
Ev Odevi

Amagc: Grup iiyelerine tamimadiklar kisilerden bilgi alma becerisini kazandirabilme.
Siirec:

Il Saglik Miidiirliigii, Emniyet Miidiirliigii, i1 Turizm Miidiirliigii, Tarim 1l
Miidiirliigii, Milli Egitim Miidiirliigi gibi kurumlara gidilerek 6grenmek istediginiz

konularla ilgili sorular sorun ve bilgi edinin.

FORM-19
Giyinme ve Cekidiizen

Amac: Uyelerin kendi fiziksel 6zellikleriyle barisik olmalarini saglama.
Siirec:
1. Asagidaki yonergeyi iiyelere verin.
“Cok azimiz Hiilya Avsar veya Kenan Imirzalioglu gibi goriiniiyoruzdur. Ama
her birimiz de olabildigi kadar iyi ve hatta oldugumuzdan daha iyi goriinebiliriz.
Saclan kestirmek sizin i¢in iyi bir fikir ama yalnizca son moda olanlardan degil.
Saclarinizi temiz tutun. Makyaj yapin (ama abartili degil) sadece yiiziiniizdeki giizel

yerleri belirginlestirmek i¢in yapin.
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Hangi kiyafetlerin iizerinizde giizel durdugunu belirleyin. Eger bunu
bilmiyorsaniz arkadaslariniza damisin. En sevdiginiz renkler nelerdir? Onlar
kullanin. Elbiselerinizin temiz ve iitiilenmis olmasina 6zen gosterin. Kendinize fazla
giivenir bir sekilde giyinirseniz eger kendinizi daha fazla iddiali hissedeceksiniz. Ne

dersiniz?

FORM-20
fltifat Etme ve Kabul Etme
Amac: Grup iiyelerine iltifat etme ve kabul etme becerisini kazandirmak.
Siirec:

Bir sohbeti baslatmanin en iyi yolu kompliman yapmaktir. Bagkalarinin da

kendisini iyi hissetmesini saglarsimiz. Kendinizi de iyi hissedersiniz.

¢ Birinin kiyafeti hakkinda: “takimini sevdim”

e Sac tras1 hakkinda: “sagin mitkemmel goriiniiyor”

® Becerisi hakkinda: “harika futbol oynuyorsun”

¢ Kisiligi hakkinda: “giiliistinii seviyorum. Mutluluk verici”

e Mal/miilk hakkinda: “miithis bir arada”

Sohbete soru ciimleleri katabilirsiniz “Miithis bir araba. Ne zaman aldin?”

“Sacin mitkkemmel goriiniiyor. Hangi kuafére gidiyorsun?”

Size sOylenen komplimanlarin tadim c¢ikartmaya bakin. Yapilan hicbir
kompliman1 goz ardi1 etmeyin. Ornegin; “ Takimm sevdim”. “Ah bu eski seyi mi?
Atmay diisiinityordum” dediginiz anda kars1 taraf kendisini kotii hissedecektir. En
azindan bir “Tesekkiir ederim” deyin. En iyi cevap aslinda komplimana pozitif
duygularin eklenerek soylenmesidir.

“Takimim sevdim”

“Tesekkiir ederim. Ben de cok seviyorum, gercekten rahat yada “Senden

bunu duymak ne giizel” gibi.

1. Asagidaki yonergeyi iiyelere verin.
Simdi ikiserli grup olun ve birbirinize en az {i¢ kompliman yapin. Size yapilan

komplimanlan izleyin. Onlar1 karsilamaya/ kabul etmeye konsantre olun. Kendinizi
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iyi hissedin. Rahatlaymn. Size kompliman yapan kisiye karsi memnuniyetinizi

gosterin.

2. Upyelerden asagidaki sorular1 cevaplamalarimi ve grupla paylasmalarini isteyin.
a. Komplimanlar1 yaparken neler hissettiniz?
b. Size kompliman yapildiginda neler hissettiniz?
c. Hem sizin yaptiginiz hem de size yapilan komplimanlar konusma siirecini

nasil etkiledi?

FORM-21
Bir Seyler Istemek

Amac: Uyelerin isteklerini cekinmeden ifade edebilmelerine yardimci olmak
Siirec:

Uyelere “Bir Seyler Istemek” ile ilgili formlar dagitilir. Uyelerden bu formda
yer alan iletisimde uygun olmayan ifadeleri uygun ifadelerle yeniden yazmalar1
istenir.

1. “Sen boyle etrafimda dolastik¢a nasil caligabilirim: Rahat birak beni!”

2. “Sali giinii simif ndbetimi sen tutar misin?”

3. “Ahmet su odevleri ogretmene vermeden ©6nce kontrol etseydi, bu kadar
zaman kaybetmemis olurduk.”

4. “Gorityorsun ki ben konusuyorum!”

5. “Bu diizenleme pek hosuma gitmedi.”

Her tiye calisma formunu doldurduktan sonra sirasiyla yazdiklar ifadeleri
okurlar. Daha sonra, aym ifadelerin atilganca ifade edildigi formlar dagitilir ve

tiyelerin kendi yanitlariyla karsilagtirmalari istenir.

Sunlar1 deneyin;
1. Calisabilmek i¢in yalniz kalmaya ve sessizlige ihtiyacim var.
2. Sali giinii sinif ndbetimi tutabilir misin liitfen?

3. Ahmet 6devleri 6gretmene vermeden Once liitfen kontrol eder misin?
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S6ziimii bitirmeme izin ver.

5. Grup calismasiyla ilgili diizenlemeyi daha erken bir saate almaniz1 tercih

ederim.

Siz bir sey istemek gibi temel bir hakka sahipsiniz ama unutmayin ki karsi

tarafin da sizi reddetme hakki var. Istek veya duygulariniz1 giivenli bir sekilde ifade

etmekle en azindan durumunuzu olumlu bir bi¢cimde ortaya koyacak giiclii bir

kisilige sahip oldugunuzu gosterirsiniz. Digerleri de sizin ne hissettiginizi ve kendi

konumlarini anlamig olurlar (Bishop, 1997).

FORM-22
Hayir Diyebilme

Amag: Grup liyelerine bazi istekler karsisinda hayir diyebilme becerisini

kazandirmak.

Siirec:

1.

A i

Herkes yaninda oturan iiyeden bir istekte bulunur.
Istekte bulunulan kisi “hayir” tepkisi verir.
Hay1r tepkisi veren kisi grupca alkiglanir.
Istekte bulunulan ve hayir tepkisi veren kisiler yer degistirir.
Alistirma yapildiktan sonra grup paylasimi yapilir.
Uyelere hangi tiir isteklere, hangi durum ve hangi kisilere hayir demekte
zorlandiklar1 sorulur.
FORM-23
Topluluk Oniinde Konusma

Ev Odevi

Bir sonraki oturuma kadar asagidaki konulardan biri hakkinda ya da kendi

sececeginiz bir konu hakkinda grupta 5 dakika siirecek bir konusma yapmak iizere

hazirlanarak geliniz.

>

YV V V VY

Gelecegimden hakkinda planlarim,
Arkadaslik iliskileri,

Ailemle iliskilerim,

En mutlu anim,

Cevre kirliligi,
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FORM-24

Dikkatleri Uzerine Toplama

Amag: Grup iiyelerinin topluluk 6niinde dikkatlerin {izerine toplanmasindan

rahatsiz olmama davranisini kazandirmak.

Siirec:

1.

Cok kalabalik bir otobiistesiniz. Hala yolcular binmeye devam ediyor ve
arkada bosluk olmasina ragmen orada bir grup ilerlemedigi i¢in yeni
yolcularin binmesiyle siz giderek daha fazla sikismaya basladimiz. Arkadaki
gruba, ilerlemeleri i¢in sesleneceksiniz.

Okuldan eve gittiginizde annenizin arkadaglarinin oturdugunu fark ettiniz ve
odaniza gecerken en azindan “hos geldiniz” demeniz gerekiyor.

Egitsel kol 6gretmeniniz sizden kol toplantisinin yapilacagini tiim 9. ve 10.

siniflara duyurmanizi istedi.

FORM-25
(Grup Lideri I¢in)
Catismayla Uygun Sekilde Basa Cikmanin Yollari

. DIGER KIiSIYLE SONUC / KAZANC OLACAK SEKILDE

ISBIRLIGINE GiRIN. Genelde catisma durumlarinda taraflar birlikte
olmak yerine birbirine kars1 olurlar. Bu da ¢atismayla bas etmek i¢in atilgan
olmayan ve sonucu kazang / kayip olan bir durumdur. Iki kisi birlikte
calistiklart zaman birbirlerine ve aralarindaki farkliliklara saygi duyarlar ve
karsilikli olarak kabul edilebilecek bir ortak ¢ikar i¢in ugrasirlar.
KENDINiZi VE KARSINIZDAKINi DURUMDAN BAGIMSIZ
OLARAK GOZUNUZDE CANLANDIRIN. Catisma durumunda siklikla
birey kendini ve diger bireyi durumla 6zdeslestirir, bu da karmasaya ve iki
tarafin birbirine kotii davranmasina yol agabilir.

NET “BEN” CUMLELERI KURUN. Net “BEN” ciimleleri kurarak birey
kendi sorumlulugunu alir ve ne hissettigi ve diisiindiigii ile ilgili olarak kars
taraf1 suclamaz.

CATISMAYLA iLGIiLi ALGINIZI VE BEKLEDIGIiNiZ SONUCU
KESIN VE NET OLARAK BELIRLEYIN. iki tarafin da algi ve
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beklentilerini belirlemesi ©nemlidir. Bu yolla birbirlerini dinlemeye ve
anlamaya baglarlar.

. HER SEFERINDE BiR KONUYU ELE ALIN. Bir konuyu digeriyle
karistirmaktan ve konunuzu anlatmak icin ge¢misten Ornekler vermekten
kacimin. Gegmisi kullanmak konunun carpitilmasina neden olabilir ciinkii
kars1 taraf olay1 unutmus ya da farkli sekilde hatirliyor olabilir.

. BIRBIRINIZE BAKIN VE DINLEYIN. Bir catisma durumunda siklikla
taraflar birbirlerine bakmaktan kag¢inirlar ve birbirlerini dinlemeyi birakirlar.
Karsinizdakine bakin ve onu dinleyin, bu sayede birbirinizle ve durumla
dogrudan bas edebilirsiniz.

. BIRBIRINiZi ANLADIGINIZDAN EMIN OLUN. Durum hakkinda kesin
emin degilseniz veya kafamz karigmissa agik sorular sorun. Ornegin “Neye
dayanarak bunu soyliiyorsun?” ya da “Sen ......... m1 demek istiyorsun?
Dogru mu anladim?” gibi.

. IKIi TARAFA DA UYGUN OLAN BIiR YER VE ZAMAN SECIN. iki
tarafin da kendini rahat hissettigi uygun bir zamanda ve tercihen tarafsiz bir
sahada catismay1 ¢dzmeye ugrasin.

. BIRBIRINIZE ACIKLAMA YAPIN VE TAKDIR EDIN. Catisma
durumundan bagimsiz olarak kim oldugunuz ve ne yaptigmizla ilgili
birbirinizi bilgilendirin ve birbirinizi takdir edin. Kazan¢ / Kazan¢ sonucuna

ulagacak sekilde birlikte hareket etmek icin caligin.

FORM-25
(Grup Uyeleri icin)
Catismayla Uygun Sekilde Basa Cikmanin Yollar:

1. DIGER KiSiYLE SONUC / KAZANC OLACAK SEKIiLDE
ISBIRLiGINE GiRiN.

2. KENDINiZi VE KARSINIZDAKINi DURUMDAN BAGIMSIZ
OLARAK GOZUNUZDE CANLANDIRIN.

3. NET “BEN” CUMLELERi KURUN.
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4. CATISMAYLA iLGIiLi ALGINIZI VE BEKLEDIGiNiZ SONUCU
KESIiN VE NET OLARAK BELIiRLEYIiN.

HER SEFERINDE BiR KONUYU ELE ALIN.

BiRBiRiNiZE BAKIN VE DiNLEYIiN.

BIRBIiRiNiZi ANLADIGINIZDAN EMiN OLUN.

iKi TARAFA DA UYGUN OLAN BiR YER VE ZAMAN SECIN.
BIiRBIiRINIZE ACIKLAMA YAPIN VE TAKDIR EDIN.

° *® A0

FORM-26
Sevgi Bombardimam
Amac: Uyelerin grup siirecinden olumlu duygularla ayrilmalarini saglamak.
Siirec:
Uyeler “U” seklinde otururlar ve her bir iiye sirasiyla gruba sirti doniik olarak
oturur. Diger iiyelerde sirt1 gruba doniik oturan iiye ile ilgili duygu ve diisiincelerini
ifade ederler. Daha sonra grup paylasimi yapilir. Gruba katilimlarindan dolay1

tiyelere tesekkiir edilir.
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EK-2
ACIKLAMA

Baz1 duygu ve davranmiglara iliskin olarak asagidaki verilen ifadelerden size
uygun olan ve olmayanlar 6zenle saptadiktan sonra yanitlarimzi, her ifadenin
karsisindaki “Bana Hi¢ Uygun Degil, Uygun Degil, Kararsizim, Bana Uygun, Bana
Cok Uygun” seceneklerinden yalniz biri icin (X) isareti koyarak belirtiniz.

Liitfen bos birakmayiniz ve her ifade i¢in bir isaretleme yapiniz.

Bana Hi¢ | Uygun Kararsizim | Bana Bana Cok
Uygun Degil Uygun Uygun
Degil

1 Iyi tammadigim kisilerle birlikteyken kendimi tedirgin
hissederim

2 Toplumsal iliskilerde hi¢ rahat degilim

3 Bagskalarindan herhangi bir konuda bilgi istemek bana
zor gelir

4 Arkadas toplantilar1 ve diger sosyal etkinliklerde
genellikle rahat degilimdir

5 Bagkalarniyla birlikte iken konusacak uygun konular

bulmakta giicliik cekerim

6 Yeni girdigim bir ortamda utangaghgim: yenmek uzun
zaman alir

7 Yeni tanigtigim insanlara dogal davranmakta giiclitk
cekerim

8 Yetkili bir kisi ile konusurken kendimi gergin
hissederim

9 Sosyal yeterliligim konusunda kuskularim var

10 Karsimdaki kisinin gozlerinin icine bakmak bana zor
gelir

11 | Sosyal ortamlarda kendimi baski altinda hissederim

12 | Tanimadigim kisilerle konugmak bana gii¢ gelir

13 | Karsi cinsten kisilerle birlikteyken daha utanga¢ olurum

14 | Topluluk 6niinde konusmakta giicliik ¢cekerim

Kalabalikta herkesin bakiglarini iizerimde hissetmekten

15 rahatsiz olurum

16 | Baskalarinin yaninda hata yapmaktan ¢ekinirim

17 | Birisinden bir sey odiing isterken giicliik ¢ekerim

18 | Tek basina aligverise gitmekten ¢ekinirim

19 | Baskalarina duygularim agiklamakta giicliik ¢ekerim

20 Birisine 6diing verdigim bir seyi geri istemekten
cekinirim




