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Bu aragtirma Ankara’da bulunan bir isitme engelliler 6zel egitim kurumunda calisan
egitmenlerin niteliklerinin iletisim boyutunun incelenmesi amaciyla yapilmistir.
Arastirmada nitel bir aragtirma yontemi olan 6rnek olay incelemesi kullanilmistir.
Aragtirma verileri Ogretmen lletisim Nitelikleri Gézlem Formu, yari-yapilandirilmis
goriismeler ve dokiiman analizleri kullanilarak toplanmistir. Ogretmen iletisim nitelikleri
gozlem formunda dort alt boyut ve yirmi madde vardir. Bu alt boyutlar ‘Ggretmenin
bireysel oOzellikleri’, ‘gelisen dil becerilerini destekleme’, ‘dil kullanimi i¢in firsatlar
sunma’ ve ‘yeni kelime ve kavramlar sunma’dir. G6zlemlenen davraniglar bu alt boyut ve
maddeler araciligi ile kodlanmistir. Egitmenlerin iletisim niteliklerine yonelik bilgi ve
gortsleri yari-yapilandirilmis goriismeler ile elde edilmistir. Verilerin desteklenmesi amact
ile egitmenlerin etkinlik planlarina basvurulmustur. Egitmenlerden elde edilen veriler
oncelikle tek tek ele alinarak betimlenmistir. Daha sonra egitmenlerin iletisim nitelikleri alt
boyutlarinda toplam yiizde frekans degerleri hesaplanmistir. Egitmenlerin iletisim
nitelikleri alt boyutlarinda yer alan gbzlem maddeleri puanlanarak, aritmetik ortalamalarina
gore bu degerler betimsel olarak sunulmustur. Analiz sonuglarina gore egitmenlerin
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iletisim niteligi olarak en ¢ok davranisa sahip olduklar1 alt boyutun ‘6gretmenin bireysel
Ozellikleri’ oldugu bulunmustur. Egitmenlerin en ¢ok desteklenmesi gereken alt boyutun
ise ‘dil kullanimi i¢in firsatlar sunma’ oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: 6gretmen nitelikleri, iletisim, isitme engeli
Sayfa Adedi: 67
Danisman: Dog. Dr. Gokhan Duman
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ABSTRACT

This research was aimed to investigate educators’ communicational qualifications working
with children with slight hearing loss. One of the qualitative research methods, case study,
was applied as a research methodology. Research data was collected using ‘Teacher’s
Communicational Qualifications Observation Form’, semi-structured interviews and
document analysis. Teacher’s communicational qualifications observation form has four
sub-dimensions and twenty items. These dimensions were determined as ‘teacher’s
characteristics’, ‘supporting emerging language skills’, “creating opportunities for language
use’ and ‘exposure to new vocabulary words and concepts’. Observed behaviors were
encoded with this dimensions and related items. Educators’ knowledge and opinions about
communicational qualifications were collected through semi-structured interviews.
Educators’ activity plans were also used to analyze pre-planned communications. Results
were presented for each educator. Then, educators’ communicational qualifications were
presented in frequencies and percents for each dimension. Educators had better skills in
‘Teacher’s characteristics’ dimension and had lower skills for ‘creating opportunities for
language use’ dimension. Results indicated that educators need to be supported for
conversational skills.
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BOLUM I

GIRIS

Bir egitim sisteminin basarisi, o sistemde gorev alan &gretmenlerin niteliklerinden
etkilenir. Ogretmenlerin egitim programlarini uygulamasi, 6grencilere rehberlik etmesi ve
ongoriilen kazanimlara ulasabilmesi igin belirli niteliklere sahip olmalar1 gerekir. Okul
oncesi donemde gorev alan 0gretmenlere bakildiginda, bu 6gretmenlerde aranan belirli
nitelikler vardir. Ogretmenlerin egittikleri cocuklarin yaslarinin kiigiik olmasi, ¢ocuklarmn
ihtiyaglariin farkli olmasi ve kalici 6grenmelerin hizli olusmasi nedenleriyle, okul 6ncesi

donemde ¢alisan egitmenlerin nitelikleri ayr1 bir 6nem kazanmaktadir.

Erken cocukluk egitiminin ¢ocugun tiim gelisim alanlarina ve sonraki egitim hayatina
olumlu etkileri oldugu pek ¢ok arastirmaci tarafindan ortaya konulmustur (Duman, 2015,
s.11; Daglioglu, 2010; Temel, 2012). Erken ¢ocukluk déneminde ¢ocuklarin desteklenmesi
gereken gelisim alanlari, Milli Egitim Bakanligi (MEB) Okul Oncesi Egitim Programu ile
belirlenmistir. Ogretmenlerin ¢ocuklarda desteklemesi gereken alanlar bilissel gelisim,
sosyal gelisim, dil gelisimi, duygusal gelisim, motor gelisim ve 0z-bakim becerileridir
(MEB, 2013). Bu gelisim alanlarindan dil gelisimi; ¢ocuklarin biligsel gelisimi, sosyal
gelisimi ve duygusal gelisimi ile oldukca ilgilidir (Vygotsky, 1988, s.23). Ogretmenlerin
cocuklar ile olan iletisim sekilleri onlarin sadece dil gelisimini degil, 6§renmelerini de
etkilemektedir (Baird, 2010, s.21). Ozellikle okul oncesi egitim kurumlarinda g¢ocuga
Ogretilen kavramlar, beceriler ya da davranislar her zaman bir iletisim siireci igerisinde
olur. Iletisimin sekli, hiz1 ya da diizeyi gibi etkenler, ¢ocuklarin neyi nasil dgrendigini
belirler. letisim siireci igerisinde amaglanan dgrenmeye ek olarak, cocugun dil gelisiminin
de onun biligsel gelisim ve diger gelisim alanlarina olumlu etkileri disiinildiigiinde;

Ogretmenin iletisim niteliklerinin ¢ocuklar iizerinde iki yonlii katkisi oldugu anlasilacaktir.
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Bu katkilardan birincisi siire¢ i¢indeki direk 6grenme, ikincisi ise dil kullanimi1 nedeniyle

olusan geligimsel ilerlemelerdir.

Bu c¢alismanin temelinde yer alan iletisim nitelikleri ¢ocugun kendini ifade etmesi ve
kavramlart dogru Ogrenmesi agisindan gereklidir. Cocuklarin bilissel seviyelerinin
gelisiyor olmasi, soyut kavramlart heniiz anlamlandiramamalari, kelime dagarciklarinin
kisitl olmasi ve konusma ile ifade etme becerilerinin de gelisiyor olmasi nedenleriyle
egitmenlerin, cocuklarin dil gelisimine destek olmalar1 gerekir. Buradan yola ¢ikilarak
egitmenlerin, ¢ocuklarin dil gelisimini destekleyen dgretim yontem ve teknik becerilerine

sahip olmasi beklenir.

Problem Durumu

Okul oOncesi 6gretmeni ¢ocugun gelecek yasamini etkileyen insanlar arasindadir. Okul
oncesi O0gretmenlerinin egitim siirecinde basarili olabilmesinin belirleyici 6zelliklerinden
biri iletisim becerisidir. Iletisimin iyi olmadig1 bir smf ortaminda smirli bir grenme
ortami olusurken, amaclanan davranis degisiklikleri kisa siireli olacaktir (Kisag, 2012,
s.114).

Okul oOncesi donemde gorev yapan egitmenlerin sahip oldugu iletisim nitelikleri,
cocuklarin oOncelikle dil gelisimi ve diger gelisim alanlar1 ile yakindan ilgilidir. Bu
caligmanin problem durumunu, egitmenlerin iletisim 6zelliklerinin ve iletisim niteliklerinin

incelenmesi olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismada erken c¢ocukluk doneminde hafif isitme engelli cocuklarla c¢alisan
egitmenlerin iletisim nitelikleri incelenmistir. Arastirmada egitimcilerin iletisim nitelikleri
belirlenmis, sahip olduklar1 alt yap:1 ile uygulamalar1 arasinda olabilecek iliskiler

kurulmustur.
Alt Amaclar
Erken cocukluk doneminde hafif igsitme engelli ¢ocuklarla ¢aligan:

1- Egitmenlerin ¢ocuklarla iletisim kurarken bireysel 6zellikleri nasildir?

2- Egitmenler iletisimde ¢ocuklarin gelisen dil becerilerini nasil desteklemektedir?
2



3- Egitmenler iletisimde dil kullanimi i¢in ¢ocuklara nasil firsatlar sunmaktadir?

4- Egitmenler iletisimde yeni kelime ve kavramlari ¢ocuklara nasil sunmaktadir?

Arastirmanin Onemi

Ogretmen egitim siirecinin en énemli unsurlarindan biridir. Ogretmenlerin gocuklarla olan
iletisimleri ve bu iletisimlerin niteliklerinin gocuklarin akademik, sosyal ve ozellikle dil
gelisimini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir (Piker ve Rex, 2008). Erken ¢ocukluk
yillar1 bireyin sonraki hayati {izerinde etkilidir. Bu nedenle erken c¢ocukluk doneminde
caligan tiim egitimcilerin ¢ocuklarla olan iletisimleri ve bu iletisimlerin niteliklerinin
belirlenmesi gereklidir. Cocuklarla ¢alisan egitimcilerin sahip olmasi gereken niteliklerin
bir boyutu olan iletisim becerileri hakkinda yapilmis ¢calismalar yok denecek kadar azdir.
Bu calismanin alan yazina katki saglamasi bakimindan olduk¢a ©nemli oldugu

diistiniilmektedir.

Simirhiliklar

Bu arastirma,
» Tlgili 6zel egitim kurumunda calisan on iki egitmen ile siirlidur.
* Hafif isitme engelli gocuklarla kurulan iletisimler ile sinirlidir.

» Gozlem sonuglarinin yorumlanmasi ile sinirlidir.

Varsayimlar

* Arastirma kapsaminda belirlenen O6rneklem grubunun evreni temsil ettigi
varsayilmaktadir.
* Arastirmada kullanilacak olan 06rnek olay incelemesinin, egitmenlerin iletigim

niteliklerini ortaya koyacagi varsayilmaktadir.



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE

Erken Cocukluk Déneminde Egitim ve Onemi

Sanayilesme, kentlesme, artan sehir niifusu; ailelerin geleneksel yasam big¢imlerinin
degismesine, ebeveynlerin ¢ocuklarini yetistirebilmek icin daha fazla yardima ihtiyaci
olmasina sebep olmustur. Kadinlarin is hayatina girmesi, aile yapisinin genis aileden
cekirdek aile tipine doniismesi, ¢ocuklarin nitelikli bakima ve egitime olan ihtiyaglarini
artirmigtir.  BOylelikle erken c¢ocukluk egitimi 6nem kazanmis ve tim diinyada
yayginlasmaya  baglamistir.  Cocuklarin  gelisimlerini  her yoniiyle etkileyen,
potansiyellerini gelistirip onlar1 hayata hazirlayan erken gocukluk egitimi ¢ocugun sonraki

yasantilarinin sekillenmesinde biiyiik 6neme sahiptir.

Kiigiik yaslarda c¢ocuk, diger ¢ocuklarla etkilesim kurarak kendi benlik algisi
olusturmaya baslar. Cocuk arkadas grubunun igerisindeyken, kendi hakkinda bilmedigi
ozellikleri 6grenerek, benligi hakkinda daha gergekgi fikirlere sahip olur. Cocugun egitim
aldigi kuruma giderek kendini sosyal bir ortamin igerisinde gérmesi, kendi yeteneklerini
kesfetmesi icin zengin firsatlar sunar. Cocuk kendi giiclii ve zayif yonlerini kesfederek

kabul gorme ya da diglanma gibi sosyal deneyimler edinir.

Erken ¢ocukluk doneminde alinan egitim ¢ocugun diger ¢ocuklarla beraber olma ihtiyacini
karsilar, gevresiyle iletisim kurmasina ve arkadas edinmesine destek olur. Grup icerisinde
birlikte yasamay1 6grenen ve arkadaslar ile iletisim kuran ¢ocugun kendine olan guveni
gelisir. Kendine giiveni olan ¢ocuk 6grenmeye daha hazir ve basarisiz denemelere karsi

daha direncli bir konuma gelir.



Erken cocukluk doneminde alinan egitim ¢ocuklarin Tiirk¢e’yi dogru ve giizel bir sekilde
kullanmalarina yardimci olur. Akici konusma ve dogru gramer yapisini kullanmanin
yaninda ¢ocuklar dilin sosyal kullanim baglamlarin1 da anlamaya baslarlar. Kime nasil
hitap edilecegini, baskasinin konusmasini dinlemeyi, bu konusmalara uygun cevaplar

vermeyi, yeni sdzcik ve kavramlar edinerek bunlart yerinde kullanmay1 6grenirler.

Erken c¢ocukluk doneminde alinan nitelikli egitim c¢ocuklarin biligsel becerilerinde
gelisimsel ilerlemeler meydana getirir. Cocuklar aldiklar1 egitim ile beraber yaratici
diisiinerek, neden-sonug iligkileri kurarak, problem ¢6zme becerilerini gelistirerek daha st
biligsel yeteneklere sahip olurlar. Elverigsiz kosullardan gelen ya da 6zel gereksinimli
cocuklarin ic¢inde bulunduklari olumsuz kosullarin, c¢ocuga olan etkisi azaltilmaya
calisilmaktadir. Bu durum olumsuz sartlara sahip ¢ocuklarin diger ¢ocuklarla ayni egitim

imkanina sahip olmasi ile saglanir (Balat, 2013, s. 8).

Erken Cocukluk Doneminde Dil Gelisimi

Dil insanin kendisini ifade edebilmesi, cevresini anlayabilmesi, diisiinceler gelistirmesi ve

diger insanlarla iletisim kurabilmesi i¢in en gii¢lii iletisim aracidir (Yildirim, 2008, s.7).

Dil gelisiminin ilk asamasi bebeklerin dogustan getirdikleri ses kapasitesi olarak
diistintilebilir. Bebek dogdugunda aglama, bagirma, hickirma gibi kendiliginden birtakim
sesler ortaya cikar (Atay, 2009, s. 163). ilk zamanlarda kendiliginden olusan bu sesler

birinci ayin sonunda yenidoganin gereksinimlerini belirten bir iletisim araci haline gelir.

Bebekler ikinci aydan itibaren {inlii sesleri (a, u, o gibi) uzatirlar ve bu seslerin sonuna “h”
ekleyerek ‘ah, uh, eh’ seklinde sesler iiretirler. Yaklasik dordiincli aya kadar devam eden
bu surece ‘gigildama’ denir. Dordiincii ve altinct aylar arasinda iinlii ve iinsiiz seslerin
cesidini artirarak anlamli bulduklar1 sesleri tekrar ederler. Bebeklerin tekrar etmekten
hoslandiklar1 sesler, ‘ma-ma-ma’, ‘ba-ba-ba’ gibi seslerdir ve bu sesleri ¢gikarmak igin
uyaran bebegin kendisidir. Bu donem ‘babildama’ olarak adlandirilir. Babildama dénemine
kadar olan sire¢ isiten bebeklerde oldugu gibi isitme engelli ¢ocuklarda da gozlenir.
Babildama doneminden sonra isitme engelli ¢gocuklarda isitsel geribildirimler olmadig: i¢in
babildama azalir (Bayhan ve Artan, 2011, s. 129; Ege, 2006). Unlii ve Unsiiz seslerin
birlestigi ve tekrar edildigi, bu siirece isitmenin de dahil edildigi babildamanin tekrari

donemi ise yedinci ve dokuzuncu aylarda gorulir.
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Dokuzuncu ve on birinci aylarda bebekler insan seslerini bilingli olarak tekrar etmeye
baslarlar. Baskalarinin seslerini taklit donemi olarak adlandirilan bu dénemde bebekler
kendi temel ses repertuarlarini kazanmislardir. Bu asamadan sonra bebekler anlamlari
arastirmaya ve kendi dillerini 6grenmeye hazirlardir. Cogu bebek onuncu ve on iigiincii
aylar arasinda ilk sozciiklerini kullanir. Kullanilan ilk sozciikler bebeklerin en yakin
cevresi ile ilgili tanidik sozciiklerdir (Bayhan ve Artan, 2011, s. 133). Bebekler on
sekizinci aylarina kadar tek kelimeler kullanarak iletisim halindedirler. Konusmanin gergek

gelisiminin basladig1 bu siirece ‘tek kelime asamasi’ denir (Belgin ve Sahli, 2015, s. 373).

Iki yasin sonuna kadar cocuklar iki kelimelik ciimleler kurarlar. Kelime haznesi genisleyen
cocuklarin iletisim kurmak icin kullandigi kelimeler somut kavramlar iizerinedir. Ug
yasina geldiginde ¢ocuklar ii¢ ve daha cok kelimeli climleler kurmaya baslarlar. Bu
donemde sik¢a gramer hatasi yaparlar, ‘ne zaman?’, ‘nerede?’, ‘Kim?” sorularini sormaya,

“ve, veya, fakat” gibi baglaglar1 kullanmaya baglarlar.

Cocuklar dort yasina geldiklerinde konusmanin ana temellerini kullanmaya baslamiglardir.
Cuimleleri ¢ok sayida sentaktik (s6z dizimsel) yapilar icerir. *Neden-sonug, zaman, sart,
yer iligkileri’ bulunan bilesik anlamlar1 tek climlede ifade edebilirler (Belgin ve Sahli,
2015, s. 373).

Bes yasina gelen cocuklar olaylar1 olus siralarina gore anlatabilirler. Cocuklar olaylari
‘Once-sonra’ seklinde siralayabilir, ‘gegmis, simdi, gelecek’ zaman ifadelerini
kullanabilirler. Alti-yedi yasina geldiklerinde ise bes kelimeli clmleler kurmaya ve artik

birlikte yasadiklar1 yetiskinler gibi konusmaya baslarlar (Bayhan ve Artan, 2011, s. 138).

Dil gelisimindeki kritik yaslar erken gocukluk donemine denk gelmektedir. Bu nedenle dil

kazanimi ve gelisimi i¢in erken gocukluk dénemi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Dil Edinim Kuramlan

Cocuklarin dil edinim siirecini agiklamaya c¢alisan farkli goriis ve kuramlar vardir. Bu
kuramlarin bazilar1 biyolojik yapiya 6nem verirken, bazilar1 ise ¢evre faktorlerine vurgu
yapmustir. Dolayist ile bu kuramlari dil edinim surecini birbirini tamamlayarak agiklayan

goriisler olarak ele almak dogrudur.



Biligsel Ogrenme Kurami

Biligsel 6grenme kuramina gore dil biligsel bir beceridir ve bilissel gelisimle ilgilidir.
Cocuklar etkin olarak diinyay1 anlamaya calisirken, belirli biligsel gelisim donemlerinden
gecerler (Piaget, 1985, s. 12). Bu kurama gore dil bilissel olgunlagsma sonucunda ortaya
cikan becerilerden biridir. Dolayist ile dil ve diislince gelisimi arasinda bir iligki vardir.
Biligsel gelisimin ilerlemesi dil ediniminin hizin1 da belirlemektedir (Sener Kiling, 2012, s.

231).

Cocuklarin biligsel gelisimi basitten karmasik bir yapiya dogru gelismektedir. Bu siirecte
cocuklar kavramlar gelistirerek dil edinmektedir. Piaget’ye gore (1985) dil edinimi icin
cocugun biligsel gelisiminin belirli bir asamaya ulasmis olmasi gereklidir. Biligsel gelisim

kuramina goére bir ¢cocugun dili kullanabilmesi i¢in duyu-motor dénemini tamamlamalidir.

Biligsel gelisim kuramcilarindan Vygotsky dil ve diisiincenin birlikte gelistigini
belirtmistir. Biligsel gelisimde sosyal etkilesim ve kiltiiriin roliine deginirken dil
ediniminin toplumsal etkilesim sonucunda gergeklestigini soylemistir (Vygotsky, 1998).
Vygotsky’e gore ¢cocugun cevresi ile olan iletisimi onun biligsel gelisimini etkilemektedir.
Vygotsky’de Piaget gibi dil edinimi ve biligsel gelisimin iki yas dolaylarinda birlestigini
aciklamistir. Bu birlesme sonucu c¢ocuk dili daha akici konusurken, sozciiklerin simgesel
islevlerini ve degerlerini de kesfetmektedir. Vygotsky’ye gore cocuk sifir-dort yas arasinda
kavramlar1 dogrudan duyu organlar1 ile algilarken dort yasindan sonra nesneleri
benzerliklerine gore genelleyebilmektedir. Bu durum bilissel olarak nesnel diisiinmeye
baslama kabul edilir. On iki yasindan itibaren c¢ocuk algilamalarini yeniden

bigcimlendirerek kavramlari olusturmaktadir (Ergenc, 1994).

Psikolinguistik Kuram

Psikolinguistik kurama goére ¢ocuklarin dil 6greniminin blyik kismi kendileri kaynakli
basarilaridir. Cocugun biyolojik yapist dil 6greniminin birinci derecede nedenidir. Cevre
kosullar1 ise ¢gocugun hangi dili ve hangi sozciikleri kullanacagini belirler. Cocuklar dil
ogrenirken sadece yan yana gelmis sozciikleri degil, bu sozciikleri bir araya getiren gramer

kurallarini da 6grenir (Chomsky, 1968, s. 32).



Chomsky gramer kurallarinin gocuklar tarafindan kesfedilebilmesi igin oldukca karmagik
bir yap1 oldugunu ifade etmistir. Buna ragmen Gocuklar daha énce duymadiklar1 ya da
soylemedikleri cumleleri kolayca anlayabilmekte, bunlar1 ifade edebilmektedirler.
Chomsky dilin kullanimindaki bu durumu, biitiin ¢ocuklarin dogustan gelen bir dil edinim
yetisine sahip olmalariyla agiklamistir. Bu yetiye ‘Dil Edinim Aygiti” denir (Chomsky,
1968, s.45). Butun cocuklar biyolojik olarak dil edinim aygitina sahiptir ve cevresel
uyaranlar bu mekanizmay1 tetikleyen ikinci derecede yardimci kosullardir. Chomsky’ye
gore cocuk hangi ¢evrede, hangi kosullar igerisinde olursa olsun, ¢ocugun g¢evresinde
konusan oldugu siirece ¢ocuk konusmayr 6grenecektir. Cocuk edinecegi dil yapilarini

cevresinden edindigi eksik ya da yanlis bilgilere ragmen gergeklestirebilir.

Sosyal Etkilesim Kurami

Sosyal etkilesim kuramina gore dil edinimi g¢evresel degiskenler, biligsel 6zellikler ve
kisisel Ozelliklerin etkilesimi sonucu meydana gelir. Biligsel ve sosyal faktorler dil
edinimini gelistirirken, dil ediniminin gelisimi de biligsel ve sosyal becerilerin gelisimine
katkida bulunur (Gleason, 1994). Cocukla etkilesimde bulunan kisiler ile ¢ocuk arasindaki
iletisim ¢ok Onemlidir. Dil ebeveynin model olmasi, ¢ocugun taklit etmesi, ebeveynin
pekistirmesi ve geri bildirim vermesi yoluyla kazanilmaktadir. Dil gelisiminde gbzleme

dayali 6grenmenin 6nemi vurgulanmistir.

Bu kurama gore yetiskinler ¢cocuk ile diger yetiskinlerle konustuklar1 gibi konusmazIlar.
Yetiskinler dillerini gocuk ile etkilesim kuracak ve c¢ocugun dili 6grenmesine imkan
tantyacak sekilde uyarlarlar. Bu uyarlamalarda sozciikler sadedir, ciimleler kisadir ve az
sayida ciimle kullanilir. Kullanilan ciimlelerin agiklayici yapida olmasi, anlamlarinin
somut olmasi ve ¢ocugun i¢inde bulundugu cevre ile ilgili olmasi saglanir. Yetiskinler
ciimlelerini tekrarlar ve baska sozciiklerle ifade eder. Cocuklarla iletisim kurarken

konusma hizinin yavaslatilmasi 6grenmeyi kolaylastirir (Crystal, 1989, s.18).

Davranis¢i Kuram
Davranis¢1 kurama gore dil becerisi uyaran-tepki ya da davranis-pekistirec mekanizmasi ile
cevreden edinilen bir davranig Oriintiisiidiir. Bu kuramda dil ile ilgili biligsel yapilara ve

icsel durumlara, gozlenebilir ve dlculebilir olmadiklar: i¢in dnem verilmemistir (Gleason,
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1994). Davranis¢1 goriis, cocuklarin sdzel davranislart kazanmalarinda biyolojik yapinin ve
kalitimin roliiniin en az diizeyde oldugunu savunur (Hopurcuoglu, 2010, s.23). Dil edinimi

taklit, pekistirme ve yinelemeye dayanmaktadir.

Watson egitim sirasinda ¢ocugun bilgilenmesini sézel uyaran-tepki stireci ile agiklar.
Cocuk kendisine sorulan sorulara (uyaran) cevap (tepki) verirken 6gretmeninden hangi

sOzcliklerin birbirini takip edebileceginin bilgisini edinmektedir (Watson, 1913).

Skinner dil bi¢giminin ‘ne’ oldugundan ¢ok, dil kullaniminin ‘nasil’ olduguna 6nem
vermistir. Skinner’a gore cocuk kendi kullandig1r sozciikler ile cevresindeki kisilerin
kullandig1 sozciikler arasindaki ayrimi fark ederek, ¢evresindekilerin konusmalarini taklit
eder. Cocugun ¢evresindeki kisilerin bu taklide verdikleri yanit ya da giilimseme ¢ocugun
konusmasi i¢in giidiilenmesini saglar. Cocuk bu taklit etme girisiminden aldig1 cesaret ile
ayni yapilar1 konugmalarinda tekrar kullanir ve igsellestirir. Boylece ¢ocuk dil yapilarini

kullanma aligkanligi elde eder (Savas, 2006, s.38).

Erken Cocukluk Doneminde fletisim ve Onemi

Erken cocukluk donemindeki ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenler, bir iletisim etkinligi olan
egitimin en dnemli unsurudur. Egitim ve 6gretimin nitelikli bir bicimde yapilabilmesi,
etkili Ogretmen Ogrenci iliskisine baglhdir. Cocuklarla etkili iliskiler kurabilen
ogretmenlerin mesleki alanda ¢ok iyi olduklari gibi, iletisim alaninda da ¢ok iyi olduklar

bilinmektedir.

Erken cocukluk egitim verilen smiflarda iki cesit iletisimden s6z etmek miimkiindiir.
Birincisi dil aracilif1 ile kurulan, ifade etmeyi, agiklamayi, bilgi paylasiminda bulunmay1
iceren sozlii iletisimdir. Ikincisi ise jest ve mimiklerin kullanildigi, aliciya ulastirilmak
istenen mesajin sozel ifadeler yerine beden ve yiiz hareketleriyle aktarildigi, sozsiiz

iletisimdir (Basari, 2007, s.57).

Sinif i¢inde 6grenme, dgretmen-Gocuk ve ¢ocuk-cocuk arasinda kullanilan bireyler arasi
iletisimle miimkiindiir. Siiftaki iletisim tek tarafli degildir. Ogretmenden cocuklara,
cocuklardan 6gretmene ve ¢ocuklardan cocuklara yonelik bir siirectir. Sinifta etkili bir
dgrenme-dgretme ortamini saglayacak olan kisi 6gretmendir. Ogretmenin etkili grenme-

ogretme ortamini saglarken kullanacagi araci da iletisimdir. Ogretim etkinliginin



saglanmasinda iletisim ¢ok Onemli bir rol oynar. Bu bakimdan, 6gretmen iletisim ve
iletisim nitelikleri bakimindan birikimli olmalidir. Sinif ortaminda 6gretmenden cocuga
giden mesajlara ¢ocuklarin tepkileri nasil doniit 6zelligi tasiyorsa, ¢ocuktan Ogretmene
giden mesajlara karsi 6gretmenin tepkileri de doniit 6zelligi tagir. Bu iletisim saglikli ise
O0gretmen c¢ocugu, ¢ocuk Ogretmenini anlar ve ona gore tepki verir. Smif ortaminda
kullanilan s6zsiiz (mimik, jest, oturus ve durus tarzi, goz temasi vb.) ve sozlii iletisimin
etkili ve saghikli olmasi Ogrencilerin 6zerk diisiince ve anlatim yeteneklerini
gelistirmelerine olanak saglar. Bunun yaninda onlarin yaratict ve arastirici tarzda
diistinmelerini gelistirme, tartisma yoluyla 6grenmelerini, farkli fikirleri dikkate alarak
caligmalarini igbirligi icinde gerceklestirmelerini saglayacaktir. Degisik etkinliklerde bir
araya gelmelerinde, c¢esitli konularda yaratic1 projeler, sorulara ¢oziim yollar
iiretmelerinde, 6gretmenleri ve ¢evrelerindeki insanlarla etkili iletisim becerilerini edinmis
olmalarmin katkis1 biiylik olacaktir. Ciinkii etkili iletisim yaraticiligi, farkli diislincelerin
ortaya c¢ikmasina ve kisilerin Dbirbirleriyle olan iligskilerinde zengin deneyimler

edinmelerine olanak saglar.

Erken Cocukluk Déneminde iletisim Siireci

Insanlar giinliik yasamlarim1 devam ettirmek, yeni olaylara katkida bulunmak, bir sorunu
cozmek ya da buna benzer nedenlerden dolay: iletisim siireci igine girerler. Iletisim siireci
‘kimin’, ‘neyi’, ‘kime’, ‘nasil’ ve ‘ne’ ile sdyledigidir. Bu siirecin temel 6geleri kaynak,

mesaj, kanal ve alicidir (Basari, 2007).

Kaynak

Kaynak iletisimi baslatan veya mesaji gonderendir. Her iletisimde siireci baslatan bir
kaynak vardir. Mesaji gonderen birey, grup, Kitap, gazete, dergi, radyo, televizyon vb.
olabilir. Kaynak bir diislincesini ya da diisiincesiyle ilgili bir davranigini alictya géndermek
istediginde onu dnce bir mesaj haline getirmeli ve bu mesaji1 bir ara¢ ya da yontem yardimi
ile alicinin duyu organlarindan en az birine iletmelidir. iletisim siireci icerisinde kaynak
mesajin kabul edilmesini veya reddedilmesini 6nemli dlzeyde etkiler. Kaynagin

glvenilirligi, uzmanlhgi, saygmligi iletisimi daha etkili hale getirir.
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Mesaj

Mesaj iletisim siirecinde, kaynaktan aliciya gonderilen uyaricilarin igerigidir. Bu uyaricilar
kaynak ve alict i¢in ayni anlami tasiyan sembollerle ifade edilen bilgi, duygu ve
diisiincelerdir. Mesajlar yaziyla, sozle ya da isaretlerle iletilebilirler. Mesajin igerik ve yapi
olmak tizere iki 6nemli 6gesi bulunmaktadir. Mesajin icerigi anlamla ilgili olmakla birlikte
mesajin yapist semboller ve kodlarla ilgilidir. iletisim siirecinin basarili olabilmesi igin
mesaj alicinin dikkatini ¢ekecek diizeyde olmali ve kaynak ile alicinin ortak yasam

deneyimlerini yansitan sembollerle iletilmelidir.

Kanal

Kanal mesajin sunulus bi¢imidir. Iletisim siirecinde mesajin kaynaktan aliciya ulasmasini
saglayan aractir. Kanal 151k dalgalar, ses dalgalari, radyo dalgalari, telefon kablolari, sinir
sistemi gibi mesajin taginmasini saglayan somut araglardir. Bu araglarin duyu organlarin
uyarabilecek belirli fiziksel ozellikleri vardir. Uyardiklar1 duyular bakimindan gérme,
isitme, dokunma, tat alma ve koklama ile ilgili kanallar olarak siiflandirilirlar (Gugld,
2011, s.22). Kanal seciminde iletisimde ulasilmak istenen hedef, alicinin 6zellikleri,

olanaklar, zaman ve mekan sinirlart gibi 6zelliklere dikkat edilmelidir.

Alict

Alict kaynaktan gelen mesajlar1 dinleyen, izleyen, okuyan, yorumlayan ve bu mesajlara
sozli, sozsiiz tepkide bulunan kisi ya da gruplardir. Alict kendine ulagan bilginin cevabini
karst mesaj halinde bagkalarina yansittig1 zaman, tepkisini ifade ederken kendisi kaynak
konumuna doniisiir. Bu nedenle iletisim siirecinde hem kaynagin hem de alicinin nitelikleri
on plana c¢ikmaktadir. Etkili bir iletisimin olusabilmesi i¢in kaynagin alicinin iletisim
becerileri, bilgi duzeyi, sosyo-kiiltiirel yapisi gibi 6zelliklerini gbz Oniine almasi1 gerekir
(Gugla, 2011, s.22).
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Geri Bildirim (Donut)

Geri bildirim (d6ndt) alicinin mesaji nasil yorumladigini gdsteren tepkidir. Iletisim
siirecinin tamamlanabilmesi i¢in alicinin mesaj1 aldigina iliskin bir tepki vermesi, kaynagin
ise mesajin ulasip ulasmadigina ya da mesajin iletmek istedigi gibi anlasip anlasilmadigina
iliskin bir geri bildirim almasi1 gereklidir. Geri bildirimin en iyi sekilde alindig1 iletisim
bicimi yliz yiize iletisimdir. Yiiz yiize iletisimde kaynak mesajin alicida yarattig1 etkiyi

dogrudan gozlemleme imkanina sahiptir.

Iletisim siirecinde kaynagin génderdigi ve alicinin aldig1 mesajin aliciya ulasmasinda etkisi
olabilecek her tiirlii engele giiriiltii adi verilir. Giiriilti mesajin aliciya ulagsmasinda
farkliliga neden olan, iletisimin dogrulugunu, giivenilirligini azaltan herhangi bir unsur
olabilir. Giirtiltii fiziksel olabilecegi gibi ndrofizyolojik ya da psikolojik olabilir. Fiziksel
glirtiltii kanalda yer alir. Siddetli ses, asir1 ya da yetersiz aydinlatma, ortamin sicak ya da
soguk olmasi fiziksel giiriltiiniin igerisindedir. Psikolojik gurilty alicinin 6nyargilari,
inanglari, o an i¢inde bulundugu duygusal durum vb. tutumlar nedeni ile karsidakinin
sOylediklerini farkli bicimde yorumlamasidir. Norofizyolojik girilti ise isitme kaybi ya da

bozuklugu olan bir bireyin iletisimindeki engellerdir.

Dil Ogretiminde letisimin Kullanim

Bir ¢ocugun dil gelisimi en iyi igerigi zenginlestirilmis karsilikli konugsma ve planli okuma
etkinlikleri icerisinde desteklenir. Etkili bir dil 6gretim yontemi ¢ocuklarin kelime
haznesinin  gelistirilmesini amaclar. Dolayis1 ile 0Ogretmenler smif i¢i Ogretim
yontemlerinde ‘amagli’ teknikler kullanarak, ¢cocuklari birbirleri ile iletisime yonlendirmeli

ve gocugun potansiyelini yakinsak gelisim alanina tagimalidir.

Cocuklar dili ortiik ve agik olmak iizere iki sekilde dgrenirler. Cocuklarin dil 6greniminin
kaliteli hale getirilmesi, kelime ve kavramlarin dogrudan Ogretimi ile beraber,
kendiliginden ve dogal 6grenmenin gerceklesecegi ortamlarin hazirlanmasini da gerektirir.
Ortiik 6gretim yaklasimlar1 sesli kitap okumayi, ¢ocukla bire bir ya da grup icerisinde
genisletilmis diyalog kurmay1 ve ¢ocuklar1 farkli kavram ve baglamlar ile tanistirmayi
icerir. Arastirmalar ortiik yontemlerin ¢ocuklarin dil gelisimine biiylik katkisi oldugunu

belirtmistir (Collins, 2005; Bond ve Wasik, 2009).
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Acik  yaklagimlar  Ogretilmesi amaglanan kelime ve kavramlarin  Unitelerle
iligskilendirilmesini, karsilikli okuma etkinliklerini ve belirgin sekilde kelime 6gretimini
icerir. Duman (2009) ¢ember etkinliklerinde yeni kavramlarin 6gretimini ele almistir. Agik
yaklasim olan ¢ember etkinliklerinde gergeklesen 6grenmelerin kaliciligini, 6rtik yontemle
degerlendirmistir. Calisma ¢ember etkinliklerinde cocuklarin 6grendigi kavramlarin,
sadece etkinlik planlarinda hedeflenen Ogrenmelere gore daha yiiksek oldugunu

gOstermistir.

Ortiik ve agik 6gretim ydntemleri birbirini tamamlar sekilde kullanilabilir. Ogretmenlerin
egitim programlarinda sistematik ve amagl olarak her iki yaklasima da yer vermelerinin,
cocuklarin dil gelisimini destekleyen en iyi yontem oldugu Onerilmistir (Morrow, 2007,
s.57).

Dil Gelisiminde Snif I¢i Uygulamalar

Cocuklar anaokuluna geldiklerinde, dil gelisim seviyeleri ve dil kullanim becerileri
arasinda biiyiik fark vardir. Bireysel sartlarin disinda ¢ocuklarin sosyo-ekonomik diizeyleri
de dikkate alindiginda dil gelisim farki alti yiiz kelimeye kadar ¢ikmaktadir (Hart ve
Risley, 1995, s. 67).

Cocuklarin dil gelisimini planl bir sekilde desteklemek icin dikkat edilmesi gereken dort
temel Oge vardir: akademik dil Ogretimini destekleyen sinif ortami, anahtar
kelime/kavramlarin 6gretimi, ¢ocuklarin kullanmasi ig¢in yeni kelimeler sunma, kelime

haznelerinin dizenli olarak kontrol edilmesi.

Akademik Dil Ogretimini Destekleyen Sinif Ortami

Cocuklarin akademik dil gelisimini desteklemek icin Ogretmenler sistematik ve amacli
yontemlere sahip olmalidir. Dikkatli planlanmis sinif i¢i 6grenme ortami bu yontemlerden
biridir. Ek olarak sinif igindeki biitiin 6grenme merkezlerinde gocuklarin kelimeleri pek

cok kere kullanmalarin1 saglayacak firsatlar da planlanmali ve desteklenmelidir.
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Anahtar Kelime/Kavramlarin Ogretimi

Cocuklarin akici bir dile sahip olmalari, onlarin iyi bir kelime haznesine sahip olmalart ile
dogrudan iliskilidir. Kelime ya da kavram zenginligine sahip ¢ocuklar diisiincelerini daha
islevsel sekilde ifade edebilmektedir (Roberts, 2008, s. 73).

Cocuklarin kullandiklar1 kelimeler ti¢ kategoride incelenebilir (Beck, McKeown ve Kucan,
2003, s. 42). Birinci kategoride ¢ocuklarin sik kullandiklari igin 6grendikleri kelimeler yer
alir. Ikinci kategoride hikayelerden, sinif kurallarindan ve dgretim materyallerinden gelen
kelimeler vardir. Ugiincii kategori ise diisiik kullanim sikligma sahip bilimsel/teknik
kavram ve kelimelerden olusur. Cocuklarin kelime haznelerini yapilandirirken genellikle
az kullanilan kelimelerin kazandirilmasi hedeflenir. Ancak dgretmenler ¢cocuklarin kelime
haznelerini yapilandirirken egitim programi ve yasamla ilgili anahtar kelime/kavramlara
yer vermelidir. Ciinkii anahtar kelime/kavramlar 6grenilmezse ¢ocuklar bunlar1 baglamlari

icerisinde anlamlandiramazlar.

Cocuklarmn Kullanmasi I¢in Yeni Kelimeler Sunma

Cocuklarin dil gelisimini desteklemek i¢in, onlarin dil kullanimima uygun smif ici ¢esitli
baglamsal durumlar vardir. Hikaye okuma etkinlikleri, bireysel sohbetler, smif rutin ve
gecisleri, 0grenme merkezlerinde gelisen oyunlar ve yemek zamani dil kullanimim
desteklemeye yonelik en iyi sinif i¢i baglamsal durumlardir (Duman, 2009). Bu sureclerde
cocuklara yeni kelimelerin sunulmasi ve c¢ocuklarin bu kelimeleri kullanacaklar1 farkli
zaman ve firsatlarin olusturulmasi, onlarin kelime dagarciklarina en yogun kazanimi

saglayacaktir (Landry, Swank, Smith, Assel ve Gunnewig, 2006).

Kelime Haznelerinin Dizenli Olarak Kontrol Edilmesi

Cocuklarin  kullandiklar1 kelime ve ciimlelerin gramer yapilar1 diizenli olarak
gozlemlenmelidir. Cocuklarin dinleme becerisi, konugma becerisi ve diyaloglardan ne
anladig1 énemli gostergelerdir (Duman, 2009). Ogretmenler dogal egitim akist igerisinde
cocugun dil kullaniminin kalitesine yonelik bir farkindalik sahibi olmalidir. Bdylece
kelime ve bu kelimelerin sembolik anlamlar1 ile cilimlelerin gramer yapilarinda

gOzlemlenebilecek hatalar daha yerlesmeden giderilebilir.
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Erken Cocukluk Déneminde Iletisim Engelleri

Iletisim siirecinde iletisimi etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Bunlardan mesajin
gonderilmesini ve alimmasini olumsuz yonde etkileyen tiim faktorlere iletisim engelleri
denir. iletisim engelleri dgretmenden, dgrenciden, siniftan ya da ara¢ ve gereglerden

kaynaklanabilir (Gugla, 2011, s.47).

Siif igerisinde kaynak olan ogretmenden olabilecek iletisim engelleri sunlardir:
Ogretmenin ¢ocuklar1 iyi tanimiyor olmasi, ¢ocuklara sevgi ve sayg: duymuyor olmast,
bedensel ya da psikolojik bir engele sahip olmasi, dikkat eksikligi, ders esnasinda kisisel
kaygi ve hislerinden siyrilamamis olmasi, kendi alaninda yeterli bilgi birikimine sahip
olmamasi, ¢ocuklar tarafindan giivenilir ve ¢ekici bulunmamasi, derse hazirliksiz girmesi,
konusurken sozciiklerini 6grencilerin seviyesine uygun sekilde segmemesi, konusurken
ifade giicliigli c¢ekmesi, sive, lehge, agiz vb. farkliliklardan dolayr Ggretmenin
konusmalarini ¢ocugun anlayamiyor olmasi, ¢ocuklarin ilgilerini gekecek yontem ve

teknikler kullanmamasi ve kendine olan giiven eksikligi.

Erken Cocukluk Déneminde Isitme Engeli

Dilin kazanilmasinda duyu organlarinin énemi ¢ok biiyiiktiir. Isiten ¢ocuklar farkli
dil ortamlarinda bulunduklarinda, ¢evredeki uyaranlari alabildikleri i¢in kendi dillerinin
gramer yapisini kazanip dil kurallarin1 6ziimserler. Cocugun ¢evresindeki anne, baba ve
diger vyetigskinler c¢ocuklarin dili kazanmalarinda ve onlarm dili belirli 6lgllerde
yapilandirmalarinda etkili rol oynarlar. Isitme engeli olan ¢ocuklar ses ¢ikardiklarinda
isitme ile ilgili geri doniitiin yetersiz olarak alinmasi, mesajin yeterli olarak igitilememesi

ve yeterli s6zel destegin alinamamasi sonucunda ¢ocuklarin dil gelisimleri etkilenebilir.

Isitme engelli ¢ocuklarn dil gelisimleri normal gelisim gosteren cocuklarin dil
gelisimleriyle ayni sirayr izler. Bu c¢ocuklarin dil gelisimleri “gecikmis” olarak

tanimlanabilir (MEB, 2008, s. 47).
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Erken Cocukluk Déneminde Egitmenlerin fletisim Nitelikleri

Gelecek nesilleri sekillendirecek olan nitelikli egitmenlerin sahip olmalar1 gereken

beceriler arasinda iletisimde netlik, beklenileni tam olarak aciklama, 6grenci ile iyi iletisim

kurabilme, duyussal ve sosyal yonden anlatimci ve duyarli olma becerileri yer almaktadir.

Bu beceriler incelendiginde egitmenlerin sahip olmasi gereken en temel 6zelliklerinden bir

tanesinin etkili iletisim kurabilme 6zelligi oldugu goriilmektedir (Cuhadar, Ozgiir, Akgiin

& Giindlz, 2014).

Egitmen ile ¢ocuklar arasinda etkili bir iletisim kurulmasi i¢in 6gretmenin sahip olmasi

gereken nitelikler asagida belirtilmistir:

Egitmen ¢ocuklarla iletisim kurarken igten davranmalidir.

Egitmen ¢ocuklarla iletisim kurarken empati kurmalidir.

Egitmen ¢ocuklarla iletisim kurarken goz temas1 kurmalidir.

Egitmen ¢ocuklarla iletisim kurarken el, kol, jest ve mimiklerini kullanmalidir.
Egitmen Tiirkce’yi ¢ok iyi bilmelidir.

Egitmen ¢ocuklarla iletisim kurarken ses tonunu ve konugma hizini onlara gore
ayarlamalidir.

Egitmen ¢ocuklarin konusma hatalarini aninda diizeltmelidir.

Egitmen ¢ocuklar1 dinlemeli ve ¢ocuklar konusurken onlarin soziinii kesmemelidir.
Egitmen soru sorduktan sonra sorunun cevaplanmasi i¢in gerekli zamani
tanimalidir.

Egitmen ¢ocuklara cevaba yonelik ipucu vermelidir.
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BOLUM III

ILGILI ARASTIRMALAR

Konuyla ilgili Yapilan Yurtici Arastirmalar

Tepeli ve Ar1 (2011) okul Oncesi egitim dgretmen aday1 ve 6gretmenlerinin iletisim ve
sosyal beceri diizeylerini incelemistir. Arastirma sonucunda okul Oncesi egitim alaninda
calisgan egitimcilerin iletisim becerilerinin sahip olduklar1 lisans egitimine gore
farklilagtigin1  gostermistir. Bununla birlikte O6gretmenlerin iletisim ve sosyal beceri
dizeylerinde mesleki kidemin etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica okul Oncesi egitim
Ogretmen ve 0gretmen adaylarmin iletisim o6zellikleri ile sosyal beceri puanlar1 arasinda

pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

Bager (2003) ogretmenlerin beden dili kullanimlarimin ilkdgretim 6grencileri {lizerinde
etkisini incelemistir. Arastirmaya gore Ogretmenlerin, 6grencilerin sinif seviyelerine ve
cinsiyetlerine gore farkli beden dili kullandiklar1 bulunmustur. Ogretmenlerin dgrencilerle
olan iletisimlerinde olumlu beden dili kullanmalarinin ¢ocuklari olumlu yonde etkiledigi;

olumsuz beden dili kullaniminin ise 6grencileri olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Erkan ve Avci (2014) mizac ve karakter Ozelliklerinin 6gretmen adaylarinin iletisim
becerileri iizerindeki etkisine bakmistir. Arastirmaya Mersin Universitesi Egitim
Fakiiltesi’nde 6grenim goren ve yaslart 18-32 arasinda degisen 325 Ogretmen adayi
katilmistir. Veri toplamak amaci ile Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi ve Mizag
ve Karakter Envanteri kullanilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmen adaylarinin iletisim

becerilerinde miza¢ ve karakter 6zelliklerinin 6nemli bir rol oynadigi tespit edilmistir.

Bencuya (2003) oOgretmenlerin iletisim becerilerinin O0grenciler {izerindeki etkilerini

arastirmugstir. {letisim becerisi konusunda egitim alan dgretmenlerin kendi duygularini ifade
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etmekte, Ogrencilerini anlamakta ve siif icinde olan olaylar karsisinda duygularin

yonetmekte daha basarili oldugu goriilmiistiir.

Giirsimsek, Vural ve Demirséz (2008) Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi
Smif Ogretmenligi egitimi programi ile Okul Oncesi Ogretmenligi egitimi programina
devam eden Ogretmen adaylarinin duygusal zekalari ile iletisim becerileri arasindaki
iliskiyi cesitli degiskenler agisindan incelemistir. Caligmaya okul Oncesi 6gretmenligi
lisans programindan 100, sinif 6gretmenligi lisans programindan 100 olmak zere tguncu
ve son siif dgretmen adaylar katilmistir. Ogretmen adaylarma Bar-On Duygusal Zeka
Olgegi ile lletisim Becerileri Envanteri uygulanmistir. Calisma sonucunda 6gretmen
adaylarinin duygusal zekalar ile iletisim becerileri arasindaki anlamli bir iligki oldugu

bulunmustur.

Cuhadar, Ozgiir, Akgiin ve Giindiiz (2014) &gretmen adaylarmin iletisim becerileri ve
iletisim bigimlerini incelemistir. Arastirmaya 205’1 kadin, 110’u erkek olmak iizere toplam
315 dgretmen aday1 katilmistir. Arastirmada iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi ve
Iletisimei Bigimleri Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmen adaylarinin en
cok “sozsiiz iletisim kuran”, en az ise “rahat” iletisim bi¢im Ozelliklerini tasidiklar
goriilmiistiir. Arastirma ayrica kadin 6gretmen adaylarinin, erkek 6gretmen adaylarina gore

daha yiiksek iletisim becerilerine sahip olduklarini géstermistir.

Sahin, Kandir, Yasar ve Yazict (2012) okul 6ncesi Ogretmenlerin iletisim becerilerini
incelemislerdir. Arastirmaya Afyonkarahisar 11 Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagh
ilkogretim okullarinin biinyesindeki anasiniflarinda gérev yapan, dort yillik lisans mezunu
80 okul oncesi 6gretmeni katilmigtir. Arastirmada veri toplama aract olarak, okul dncesi
ogretmenlerin demografik dzelliklerinin yer aldig1 genel bilgi formu ve Iletisim Becerileri
Envanteri kullanilmistir. Arastirma sonucunda okul oOncesi Ogretmenlerinin iletisim
becerileri ile yas, meslekteki hizmet siiresi, siniftaki ¢ocuk sayisi ve hizmet i¢i egitime

katilma durumu degiskenleri arasinda anlamli bir iligski olmadig1 bulunmustur.

Duman ve Kocak (2013) kaynastirma sinifinda egitim alan zihinsel engelli bir ¢ocugun
sosyal iletisim Ozelliklerini incelemistir. Nitel aragtirma yontemlerinden ornek olay
incelemesi kullanilan bu caligmada kaynastirma ogrencisinin ¢ogunlukla yetigkinlerle

iletisim kurdugu goriilmiistiir. Kurulan bu iletisimler yetiskin merkezli olmakla birlikte,

18



cocugu kendiliginden iletisim kurmaya ya da yetiskin ya da akranlar ile beraber grup

oyunlart oynamaya yonlendirmedigi belirlenmistir.

Duman (2009) c¢ocuklarin kavram Ogreniminin ¢ember etkinlikleri igerisinde
desteklenmesini ¢alismistir. Kontrol-deney gruplu ve 6n test-son test élctimlerine dayanan
bu deneysel calisma, yeni kavram ve kelimelerin ¢ember etkinliklerinde ele alinmasinin
cocuklarin 6grenmelerini ve bu yeni kelimeleri daha sik kullanmalar1 Gzerinde olumlu

etkileri oldugunu gostermistir.

Konuyla Ilgili Yapilan Yurtdisi Arastirmalar

Cascella, Trief ve Bruce (2012) engelli gocuklar, ¢ocuklarin aileleri ve 6gretmenlerinin
iletisim niteliklerini kapsayan bir ¢alisma yapmislardir. Bu ¢alismada alic1 dil, ifade edici
dil ve dilin fonksiyonel kullanimi incelenmistir. Veri toplama araci olarak Fonksiyonel
Iletisim Profili kullanilmistir. Arastirma sonuglar1 ¢cocuklarin ebeveynlerinin dgretmenlere
gore daha gelismis bir alic1 ve ifade edici dil becerisine sahip oldugunu gostermistir.
Ebeveynler ayn1 zamanda dili 6gretmenlere gore daha fonksiyonel kullanmistir. Aragtirma
genel olarak c¢ocuklarin iletisim becerilerinin egitim sistemi igerisinde desteklenmesi
gerektigini belirtmigtir. Ozelde ise egitim programinin ¢ocuklarin ifade edici dil

becerilerini yeterince kullanmasini saglamadigi gorilmiistiir.

Glosenger (1984) anaokulu 6gretmen adaylarinin kisiler arasi iletisim ve iligki gelistirme
becerilerini arastirmistir. Calismada deney grubu 6gretmen adaylarina empati becerilerini,
bireysel mesajlar1, iletisim yapilandirmayi, sinir koymayi ve davranisin sonuglarini
anlamay1 igeren bir egitim verilmistir. Calismaya 16’s1 deney grubu ve 16’s1 kontrol grubu
olmak Uzere toplam 32 G6gretmen adayr katilmistir. Arastirma sonuglart kontrol grubu
Ogretmen adaylarinin daha iyi iletisim ve iliski kurdugunu, ayrica bu becerilerin 6gretmen

adaylar1 tarafindan uzun siire kullanildigin1 gostermistir.

Baird (2010) anaokulu 6gretmenlerinin ¢ocuklarin akademik dil kullanimu ile ilgili olarak
sahip olduklar1 bilgi, beceri ve yaptiklar1 6n hazirliklarint incelemistir. Nitel arastirma
yontemi kullanilarak yapilan bu arastirma sonucunda 6gretmenlerin g¢ocuklarin dil
gelisiminde akademik dil kullanimimma o6nem verdiklerini goriilmiistiir. Ek olarak
ogretmenlerin ¢ocuklarin akademik dil becerilerini destekleyecek gerekli yontem ve teknik

bilgilerine sahip oldugu, bu bilgileri sinif i¢i uygulamalarinda kullandiklart belirlenmistir.
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Ogretmenlerin ¢ocuklarin akademik dil becerilerinin gelisimi icin, egitim akis1 igerisinde

daha ¢ok zaman ayrilmasi gerektigini diisiindiikleri de ifade edilmistir.

Rossi (2015) anaokulu gocuklarinin 6gretmenleri ile olan iletisimlerini incelemistir. Bu
amagla Ogretmen ve Ogrenci lletisim Egitim Programi uygulanmistir. Dort anaokulu
smifinin katildig1 bu ¢aligmada 6gretmenlerin iletisim becerilerinin olumlu yonde gelistigi
ve bunun sonucunda 6grencilerin rahatsiz edici davranislarinin azaldigi goriilmustiir. Etkili
iletisim becerilerinin, ¢ocuklarin davranig diizenlemeleri lizerinde etkisi oldugu ifade

edilmistir.
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BOLUM IV

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu arasgtirma Ankara’da bir isitme engelliler 6zel egitim kurumunda ¢alisan egitmenlerin
niteliklerinin, iletisim boyutunun incelenmesi amaciyla yapilmigtir. Arastirma modeli
olarak nitel calisma ydntemlerinden drnek olay incelemesi kullanilmistir. Ornek olay
incelemesi sosyal bir olgunun kendi baglami igerisinde ¢esitli veri toplama teknikleri
kullanilarak biitiin degiskenlerin biitiinciil bir bi¢imde ele alinmasidir (Robson, 1993, s.
60). Arastirmada veri toplama teknikleri olarak gozlem, goriisme ve dokiman analizi

kullanilmastir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara ili merkezinde yer alan ve hafif isitme engelli ¢ocuklarla
calisan bes okul ve egitmenleri olusturmaktadir. Bu okullardan amagli 6rneklem belirleme
yontemi ile 6rneklem belirlenmistir. Amacglh 6rneklem belirleme yontemi, derinlemesine
arastirma yapabilmek amaciyla ¢alismanin kapsami igerisinde bilgi agisindan zengin
durumlarin seg¢ilmesidir (Mays, Pope ve Popay, 2005). Bu calismanin 6rneklemini

caligmaya katilmay1 kabul eden bir okul ve bu okulda ¢alisan on iki egitmen olusturmustur.

Veri Toplama Araclan

Aragtirma verileri arastirma yontemi igin Onerilen farkli yontemler kullanilarak

toplanilmistir. Bu yontemlerden birincisi ‘O6gretmen iletisim niteligi’ gozlem formudur.
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Gozlem formunun olusturulma asamasinda alan yazin incelenmis, sahip olunmasi gereken
Ogretmen becerileri ve bu becerilerin niteliklerine yonelik aciklamali listeler hazirlanmistir.
Benzer maddelerin elenmesi sonucu yirmi iki madde 6ne ¢ikmistir. Gézlem maddeleri
listelenerek besli Likert uygulanmis ve incelenmesi amaci ile {i¢ alan uzmanina
gonderilmistir. Uzman doniitlerine bakarak bir madde formdan ¢ikartilmig, bir madde ise
benzer bir madde ile biitiinlestirilmistir. Son hali verilen gdzlem formu ile pilot uygulama
yapilmistir. Pilot ¢alisma sirasinda uygulayic1 ya da goézlemlenen davranig boyutlarinda
herhangi bir zorlukla karsilasilmamasi {izerine gozlem formuna 20 madde ile son hali

verilmistir (EK 1).

Veri toplama yontemlerinden ikincisi ‘yari-yapilandirilmig goériismeler’ olmustur.
Arastirmaya gonillii olarak katilan on iki egitmen ile yari-yapilandirilmis goriismeler
yapilmistir. Bu goériismeler katilimcilarin izni ve haberi dahilinde elektronik kayit altina
alinmistir. Goriisme sorular1 egitimei hakkinda bilgi, egitmenlerin planlama ve etkinlik
esnasinda iletisimi Ggretim yontemi olarak kullanmalarini igermektedir. Bu veriler daha

sonra analiz edilmek tizere bilgisayara aktarilmistir (EK 2).

Veri toplama yontemlerinden dglncust ‘egitim materyalleri’ incelemesi olmustur.

Ogretmenlerin giinliik planlari, etkinlik planlar1 ve bireysel ¢alisma planlar1 incelenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri ii¢ ayr1 yontemle toplanmistir. Egitmenlerin iletisim nitelikleri 6gretmen
iletisim nitelikleri gézlem formu ile belirlenmistir. Bu amagla on iki 6gretmenin her biri ii¢
farkli zaman ve etkinlikte gézlemlenmistir. Ogretmen iletisim nitelikleri gdzlem formunda
dort alt boyut ve yirmi madde vardir. Gézlemlenen davranislar bu alt boyut ve maddeler

araciligi ile kodlanmustir.
Egitmenlerin iletisim niteliklerine yonelik bilgi ve goriisleri yari-yapilandirilmig goriisme
ile kayit altina alinmistir. Bu veriler goriisme sirasinda elektronik ses cihazi ile kayit altina

alinmistir.  Verilerin  desteklenmesi amaci ile egitmenlerin etkinlik planlarina

bagvurulmustur.
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Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmanin verilerinin ¢ziimlenmesi alt amaglar dogrultusunda gergeklestirilmistir. Veri
toplama araclarindan elde edilen veriler igerik analizi ile incelenmistir. Oncelikle 6gretmen
nitelikleri gozlem formundan elde edilen veriler ele alinmis, yari-yapilandirilmis
goriismelerden ve etkinlik planlarindan gelen veriler ile ¢dziimlenmistir. Egitmenlerden
elde edilen veriler dncelikle tek tek ele alinarak betimlenmistir. Daha sonra egitmenlerin
gozlem formuna gore iletisim nitelikleri alt boyutlarinda toplam yiizde frekans degerleri
hesaplanmigtir. Egitmenlerin iletisim nitelikleri alt boyutlarinda yer alan gézlem maddeleri

puanlanarak, aritmetik ortalamalarina gore bu degerler betimsel olarak sunulmustur.

Gegerlilik ve Guvenilirlik

Nitel bulgularin genellenebilmesi ve kullanilabilir olmasi olduk¢a Onemlidir. Nitel
caligmalarda arastirmanin amacini, verilerini ve metodu en iyi sekilde temsil edecek
formatin secilmesi gereklidir.

Nitel arastirmada gegerlik ve giivenirlik terimleri nicel arastirma ile benzerlik gosteren
farkli terimlerle saglanmaktadir (Guba ve Linkoln, 1989, s. 50). Credibility ifadesi ile i
gecerlik ilkesi agiklanir. Ogretmen iletisim nitelikleri gdzlem formu bu c¢alisma
kapsaminda literatlir ve uzman goriislerine bagl kalarak gelistirilmistir. Gegerli bir
Oleme aracidir. Transferability ile dis gegerlik ilkesi aciklanir. Nitel calismalarda dis
gecerlik bulgularin baska sart ve cevrelere uygulanabilecegi anlamia gelmektedir. Bu
caligma kapsaminda ele alinan egitmen iletisim niteliklerinin alt boyut ve gozlem
maddeleri farkli gruplar i¢in kullanilabilir.

Dependability ifadesi ile givenirlik ilkesi ifade edilir. Nitel calismalarda giivenirlik
olgu/fenomen icerisinde gozlemlenen farkli kosullardir. Egitmen davranislari icerisinde
olustugu ortamdan etkilenir. Bu yizden aym okuldan gorev yapan egitmenler ¢alismaya
dahil edilmistir. Buna ek olarak egitmenler farkli giin ve etkinliklerde birden fazla
gozlemlenmis, yari-yapilandirilmis goriigmeler ile goriisleri alinmis ve etkinlik planlari ile
desteklenmistir.

Confirmability ifadesi tarafsizlik ilkesi agiklanir. Tarafsizlik, arastirma igerisinde objektif
olmaktir. Arastirmaci okul dncesi 6gretmenligi lisans mezunu olup, isitme engelliler 0zel
egitim kurumunda bir yildan fazla ¢alisma deneyimine sahiptir. Bununla birlikte yari-

yapilandirilmig goriismelerde belirlenen temel sorular {i¢ uzman goriisii alinarak
23



belirlenmistir. Verilerin analizinde gozlemciler arasi giivenirlik saglanarak objektiflik test

edilmistir.
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BOLUM V

BULGULAR VE YORUM

Nitel arastirma desenlerinden 6rnek olay incelemesi yontemine uygun olarak egitmenlerin
iletisim niteliklerinin incelendigi bu calismada bulgular, Ogretmen Iletisim Nitelikleri
Gozlem Formu ile yapilan gozlemlere, yari-yapilandirilmis goriismelerden elde edilen
verilere ve etkinlik planlarindan 6ne ¢ikan bilgilere dayanmaktadir. G6zlem formunda yer
alan maddeler belirli alt boyutlar ile iliskilidir. Bu boyutlar ‘6gretmenin bireysel
Ozellikleri’, "gelisen dil becerilerini destekleme’, ‘dil kullanim1 i¢in firsatlar sunma’, ‘yeni

kelime ve kavramlar sunma’ olmak iizere dorde ayrilmistir.

Bu boliimde oncelikle ¢alismaya katilan on iki egitmenin her birinin g6zlem formunda yer
alan maddeler ve iligkili olduklar1 alt boyutlara yonelik bulgular verilmistir. Ardindan bu
bulgular yari-yapilandirilmig goériismelerden ve etkinlik planlarindan gelen bulgularla
desteklenmistir. Egitmenler tek tek analiz edildikten sonra bulgular bu on iki egitmeni

kapsayacak sekilde ele alinmigtir.

[k olarak egitmen M.U.’ya yonelik bulgular verilmistir. Egitmen M.U. nun lisans egitimi
dil ve konusma terapisidir. Odyoloji konusma ve ses bozukluklar1 alaninda yiiksek lisans

derecesine ve on iki yildir isitme engelli ¢ocuklarla ¢alismaktadir.

Ogretmen Iletisim Nitelikleri Gézlem Formu’na gore egitmen M.U.’nun ‘6gretmenin
bireysel 6zellikleri’ alt boyutunda cocuklar ile iletisim kurarken igten davrandigi, cocuklar
ile olan iletisiminde duygularin1 kontrol ettigi, ses tonunu ¢ocuklara uygun sekilde
ayarladign ve Tirkee’yl etkili kullandigi gozlemlenmistir. ‘Gelisen dil becerilerini
destekleme’ alt boyutunda konusma hizin1 diistirdiigii, g6z temasi kurdugu, beden dilini ve

mimiklerini etkili kullandig1, konu c¢ocuk tarafindan anlasilmadiginda konuyu farkl
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bicimlerde ifade ederek basitlestirdigi, ¢ocuga konusmasi icin yeterli zamani tanidig
goriilmiistiir. “Dil kullanimi igin firsatlar sunma’ alt boyutunda ¢ocuklarin ¢ézmesi igin
problem durumlar1 olusturdugu, ¢cocuklarin konugmalarinda gegen kelimler ile ilgili farkl
ornekler verdigi, anlasilmayan kelimeler ile ilgili farkli 6rnekler verdigi, tanimladig ve
model oldugu, cocuk soruya cevap veremediginde ipuclari vererek yardimci oldugu
gozlemlenmistir. Bu alt boyutun cocuklarin birbirleri ile etkilesim saglayabilecekleri
etkinlikler planlama, cocuklar1 beraber kitap okumaya tesvik etme, c¢ocuk yardim
istediginde ¢ocugu arkadaslarina yonlendirme maddelerinde ise yeterince etkin olmadigi
gortilmiistiir. “Yeni kelime ve kavramlar sunma’ alt boyutunda ¢ocuklarin yeni 6grendigi
kelimelerin farkli kullanimlarini saglayarak kelimelerin ¢ocuklar tarafindan agik bir sekilde
anlagilmasin1 sagladigi ve anahtar kavramlari uygun materyaller kullanarak anlattigi
belirlenmistir. Bu alt boyutun ¢ocuklarin bilmedikleri kelimeleri bildikleri kelimelerden

hareketle tanimlama maddesinde ise yeterince etkin olmadig1 gorilmiistiir.

Egitmen M.U.’nun Ogretmen iletisim niteliklerinin 6gretmenin bireysel 6zellikleri ve
gelisen dil becerilerini destekleme alt boyutlarinda daha iyi becerilere sahip oldugu
sOylenebilir. Dil kullanimi i¢in firsatlar sunma ve yeni kelime ve kavramlar sunma alt

boyutlarinda becerilerinin desteklenmesi gereklidir.

Egitmen M.U. ile yapilan goriismede One ¢ikan bulgular sirasi ile verilmistir. Egitmen
M.U. dil gelisimi ile ilgili kurs ve seminerlere katilarak ¢ocuklarla nasil iletisim kurulmasi

gerektigi ile ilgili dersler aldigini belirtmistir.

‘Bu kurslarda nasil iletisim kurmamiz gerektigiyle ilgili egitim goérdiim. Cocugun yasina,
karakter 6zelliklerine uygun sekilde davranilmasi gerektigini 6grendim.’

Egitmen M.U.’nun iletisim niteliklerinden bireysel 6zellikler alt boyutu ile ilgili olarak
kendisinin iletisimdeki roliine, iletisimi nasil kurguladigina, 6zellikle ses tonu ve
vurgularina dikkat ettigini ifade etmistir. Bu bulgular egitmenin goézlem formu ile

gbzlemlenen davranislar ile tutarlilik gostermektedir.

‘Tlk etapta ses tonlamasini iyi bir sekilde ayarlarim ve ¢ocuktan benimle ders yaparken, benim
bu dzelliklerimi kavramasini saglarim.’

‘Ne demek istediginden ziyade nasil demek istedigin Onemlidir. Jest, mimik, tonlamalar
suprasegmental yapilar iletisimde muhakkak énemlidir. Bunlar kesinlikle bir yontem olarak
uygulanmalidir diye diisiiniiyorum.’

Egitmen M.U. nun iletisim niteliklerinden gelisen dil becerilerini destekleme alt boyutu ile

ilgili olarak beden dili, mimikler ve konusma hiz1 gibi iletisimi destekleyen faktorlere
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onem verdigi bulunmustur. Egitmen ayni1 zamanda ¢ocuklarla goz temas: kurmaya dikkat
ettigini ve ¢ocuga kars1 sabirli davrandigini belirtmistir. Bu bulgular egitmenin gézlem

formu ile gézlemlenen davranislar ile tutarlilik géstermektedir.

‘Iletisim sadece sozel iletisim degil; isitsel, gorsel iletisimime, jest ve mimiklerime agir1 dnem
veririm. Mesela ben kagimi c¢attigim zaman ki bu da bir iletisimdir, bu durumdan hognut
olmadigimi gosteririm. Giiliiyorsam mesela, cocugun onu almasina izin veriyorum demektir.
Normal rutinlerde dahi gbz temasi kurmaya dikkat ederim.’

‘Monoton olmamaya calistyorum. Ellerimle gosteriyorum (ellerini agiyor) bu biiyiiktiir
diyorum, mesela ses tonumla bu blyudiiiktiir diyorum. Ona gore ses tonumu degistiriyorum,
sesimi kalinlagtirtyorum, jest ve mimiklerimi degistiriyorum. Bu kiiciiciik (parmaklarini
yakinlastirtyor) diyorum, ses tonumu inceltiyorum. Asil 6nemli olan bunlarin es zamanl olarak
yapilmasi.’

Egitmen M.U. iletisim niteliklerinden dil kullanimi i¢in firsatlar sunma alt boyutu ile ilgili
olarak iletisimi bir &gretim yontemi olarak kullandigini, &gretimde farkli &rnekler ve
modellere yer verdigini belirtmistir. Bu bulgular iletisim g6zlem formu ile gozlemlenen
davraniglardan ilk dord ile tutarlilik gostermektedir. Dil kullanimi igin firsatlar sunma alt
boyutu maddelerinden iletisim igeren etkinlik planlama ve beraber kitap okumaya tesvik
etme maddeleri etkinlik planlar iizerinden incelendiginde, burada da yeterince yer
verildigi goriilmemistir.

‘Iletisim gercekten bir yontem olmalidir. Cocuklarm iletisimsel anlamda giinliik sosyal hayatta

nasil davranmalarini gerektigini bilmesini istiyorum. Derslerimde bunun iizerinde duruyorum.

Ben c¢ocuga merhaba, nasilsin? dedigimde c¢ocugun cevabini vermesini ¢ok Onemsiyorum.

Zaman zaman bazi ¢ocuklar cevap veremiyorlar. Bunun i¢in de bebekleri, oyuncaklari model

olarak kullaniyorum. Egitimimizde %87 iletisimin, %13 de 6gretimin yani ulagmak istedigimiz
amacin dnemli oldugunu bir makalede okumustum. Hakikaten ona katiliyorum.’

Egitmen M.U. iletisim niteliklerinden yeni kelime ve kavramlar sunma alt boyutu ile ilgili
olarak egitim siirecinde ¢ocuklarin yeni kelimeleri net sekilde anladigini teyit ettigi ve yeni
Ogrenilen kavramlara yonelik farkli ve uygun materyaller kullandigi bulunmustur. Bu
bulgular iletisim gozlem formu ile gbézlemlenen davramislarindan iki tanesi ile tutarlilik

gostermektedir.

‘Iletisimi  desteklemek igin telefonun, bilgisayarm sundugu olanaklardan ve miizikten
faydalaniyorum. Bir ipucu verecegim mesela bir miizik agiyorum, dinliyoruz bu sarkidan ona
ipucu veriyorum, daha sonra bu onun aklinda kaliyor. Telefonla bazen ¢ocugun videosunu
cekiyorum ve sonra beraber o videoyu izliyoruz. Bu onun ¢ok hosuna gidiyor, videodaki
hatalar1 beraber gorebiliyoruz. Cocuk kendini videoda gordiigii i¢in ¢cocuk kendi hatasina da
giilebiliyor. Ya da ¢ocuk aa bunu sdyledim de diyebiliyor. Kendi kendine ayna tutmus oluyor.
Bu tiir yontemler kullantyorum.’

Ikinci olarak egitmen S.E.’ye ydnelik bulgular verilmistir. Egitmen S.E.’nin lisans egitimi

okul 6ncesi 6gretmenligidir ve iki yildir isitme engelli cocuklar ile caligmaktadir.
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Ogretmen Iletisim Nitelikleri Gozlem Formu’na gore egitmen S.E.’nin ‘dgretmenin
bireysel dzellikleri’ alt boyutunda cocuklar ile olan iletisiminde duygularini kontrol ettigi
ve Tirkge’yi etkili kullandig1 gozlemlenmistir. Bu alt boyutun ¢ocuklarla iletisim kurarken
icten davranir ve ses tonunu uygun bicimde ayarlar maddelerinde ise yeterince etkin
olmadigi goriilmistiir. ‘Gelisen dil becerilerini destekleme’ alt boyutunda konu gocuk
tarafindan anlagilmadiginda, konuyu farkli bi¢imlerde ifade ederek basitlestirdigi ve
cocukla g6z temasi kurarak iletisim sagladigi goriilmiistiir. Bu alt boyutun konusma hizinm
diisiirmesi, beden dilini ve mimiklerini etkili kullanmasi, ¢ocuga konusmasi icin yeterli
zamani tanimasi maddelerinde ise yeterli diizeyde etkin olmadigi bulunmustur. ‘Dil
kullanimi i¢in firsatlar sunma’ alt boyutunda ¢ocuklarin ¢dzmesi i¢in problem durumlari
olusturdugu, cocuklarin konusmalarinda gecen kelimler ile ilgili farkli 6rnekler verdigi
gbzlemlenmistir. Bu alt boyutun anlasilmayan kelimeler ile ilgili farkli 6rnekler verme,
tanimlama ve model olma, ¢ocuk soruya cevap veremediginde ipuglar1 verme, ¢ocuklarin
birbirleri ile etkilesim saglayabilecekleri etkinlikler planlama, ¢ocuklar1 beraber kitap
okumaya tesvik etme, cocuk yardim istediginde c¢ocugu arkadaslarina yonlendirme
maddelerinde ise yeterince etkin olmadigr goriilmistiir. “Yeni kelime ve kavramlar sunma’
alt boyutunda g¢ocuklarin yeni Ogrendigi kelimelerin farkli kullanimlarimi saglayarak,
kelimelerin ¢ocuklar tarafindan acgik bir sekilde anlasilmasini sagladigi ve anahtar
kavramlar1 uygun materyaller kullanarak anlattig1 belirlenmistir. Bu alt boyutun ¢ocuklarin
bilmedikleri kelimeleri bildikleri kelimelerden hareketle tanimlama maddesinde ise
yeterince etkin olmadigi goriilmiistiir. Egitmen S.E.’nin 6gretmen iletisim niteliklerinin
Ogretmenin bireysel Ozellikleri, gelisen dil becerilerini destekleme, dil kullanimi igin
firsatlar sunma ve yeni kelime ve kavramlar sunma alt boyutlarinda becerilerinin

desteklenmesi gereklidir.

Egitmen S.E. ile yapilan goriismede 6ne ¢ikan bulgular sirasi ile verilmistir. Egitmen S.E.

cocuklarin dil gelisimleri ile ilgili kurs ya da seminere katilmadigini ifade etmistir.

Egitmen S.E.’nin iletisim niteliklerinden bireysel ozellikler alt boyutu ile ilgili olarak
kendisinin gocuk ile olumlu ve sevecen yonde iletisim kurmaya dikkat ettigini belirtmistir.
Bu bulgu egitmenin gozlem formu ile gbézlemlenen davraniglart ile tutarlilik

gostermemektedir.

‘Genelde g¢ocugun dikkatini g¢ekebilecek bir seyden baslayip onun benimle konusmaya
baslamasini saglayabiliyorum. Cocugun sevdigi bir seyi ben biliyorumdur, onu kullanarak
¢ocukla iletisime gegiyorum. Boylelikle cocuga kendimi ve dersi sevdiriyorum.’
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Egitmen S.E. iletisim niteliklerinden dil kullanimi i¢in firsatlar sunma alt boyutu ile ilgili
olarak anlasilmayan kelimelerle ilgili farkli 6rneklendirmeler yaparak g¢ocuga model
oldugunu belirtmistir. Bu bulgu iletisim gézlem formu ile gozlemlenen davranislardan bir
madde ile tutarlilik gostermektedir. Dil kullanimi igin firsatlar sunma alt boyutu
maddelerinden iletisim iceren etkinlik planlama ve beraber kitap okumaya tesvik etme
maddeleri etkinlik planlar1 iizerinden incelendiginde, burada da yeterince yer verildigi

goriilmemistir.

‘Mesela cocuk islak-kuru kavramini anlamiyor. Cocukla beraber lavaboya gideriz. Cocugun
elini yikatiriz, kurulariz. Onun eli 1slak olur, benimki kuru olur. Uygulayarak, yasatarak
ogretirim.’

‘Genelde ailesinden, en yakinindan 6rnek vererek ipucu kullaniyorum. Mesela “Sizin evde bu
var m1?” diyorum, tencere i¢in “Annen yemegi neyin i¢inde yapiyor?” diyorum. Cocugun ev
ortamryla ilgili ipuglar1 kullaniyorum.’

Egitmen S.E. iletisim niteliklerinden yeni kelime ve kavramlar sunma alt boyutu ile ilgili
olarak materyal kullanimina 6nem verdigini ifade etmistir. Bu bulgular iletisim g6zlem

formu ile gézlemlenen davranislarindan iki tanesi ile tutarlilik gostermektedir.

‘Cocuk bir seyi anlamadiginda genelde uygulayarak anlatiyorum. Kagit ya da defter lizerinden
degil de gercek nesnelerle ¢alisiyorum. Mesela biiytik-kiigiik kavramiysa kiiclik olan nesnelerle
ya da biiylik olan nesnelerle ¢alistyorum. Cocugun dokunarak calismak 6nemli, evet gorsellik
de ¢ok oOnemli ama dokunmasi, hissetmesi gerekir. Gergek nesnelerle daha iyi
ogretebiliyorum.’

Ucgiincii olarak egitmen Y.H.’ye y&nelik bulgular verilmistir. Egitmen Y.H.’nin lisans

egitimi okul dncesi 6gretmenligidir ve iki yildir isitme engelli ¢ocuklar ile ¢aligmaktadir.

Ogretmen Iletisim Nitelikleri Gézlem Formu’na gére egitmen Y.H.’nin ‘dgretmenin
bireysel 06zellikleri’ alt boyutunda ¢ocuklarla iletisim kurarken ig¢ten davrandigi
gozlemlenmistir. Bu alt boyutun ¢ocuklarla olan iletisiminde duygularini kontrol eder, ses
tonunu uygun bigimde ayarlar ve Tiirkge’yi etkin kullanir maddelerinde ise yeterince etkin
olmadigi bulunmustur. ‘Gelisen dil becerilerini destekleme’ alt boyutunda ¢ocukla g6z
temas1 kurarak iletisim sagladigi gozlemlenmistir. Bu alt boyutun konusma hizin
diisiirmesi, beden dilini ve mimiklerini etkili kullanmasi, konu ¢ocuk tarafindan
anlagilmadiginda konuyu farkli bi¢imlerde ifade ederek basitlestirmesi ve ¢ocuga
konusmasi i¢in yeterli zamani tanmimasi maddelerinde ise yeterince etkin olmadigi
bulunmustur. ‘Dil kullanimi igin firsatlar sunma’ alt boyutunda ¢ocuklarin ¢ézmesi igin
problem durumlart olusturdugu gozlemlenmistir. Bu alt boyutun ¢ocuklarin

konugmalarinda gecen kelimelerle ilgili farkli 6rnekler verme, anlagilmayan kelimeler ile
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ilgili farkli 6rnekler verme, tanimlama ve model olma, ¢ocuk soruya cevap veremediginde
ipuglar1 verme, ¢ocuklarin birbirleri ile etkilesim saglayabilecekleri etkinlikler planlama,
cocuklar1 beraber kitap okumaya tesvik etme, c¢ocuk yardim istediginde c¢ocugu
arkadaslarina yonlendirme maddelerinde ise yeterince etkin olmadigi goriilmistiir. “Yeni
kelime ve kavramlar sunma’ alt boyutunda ¢ocuklarin yeni dgrendigi kelimelerin farkli
kullanimlarin1 saglayarak, kelimelerin ¢ocuklar tarafindan agik bir sekilde anlasilmasini
sagladig1 ve anahtar kavramlari uygun materyaller kullanarak anlattigi belirlenmistir. Bu
alt boyutun ¢ocuklarin bilmedikleri kelimeleri bildikleri kelimelerden hareketle tanimlama
maddesinde ise yeterince etkin olmadig1 bulunmustur. Egitmen Y.H. nin 68retmen iletisim
niteliklerinin 6gretmenin bireysel oOzellikleri, gelisen dil becerilerini destekleme, dil
kullanom1 i¢in firsatlar sunma ve yeni kelime ve kavramlar sunma alt boyutlarinda

becerilerinin desteklenmesi gereklidir.

Egitmen Y.H. ile yapilan goriismede 6ne ¢ikan bulgular sirasi ile verilmistir. Egitmen Y.H.

cocuklarin dil gelisimleri ile ilgili kurs ya da seminere katilmadigini ifade etmistir.

‘Kursa gitmedim ama gitmeyi cok isterdim.’
Egitmen Y.H. nin iletisim niteliklerinden bireysel 6zellikler alt boyutu ile ilgili olarak ses
tonunu kullanmaya 6nem verdigini belirtmistir. Bu bulgu egitmenin gézlem formu ile

gozlemlenen davranisiyla tutarlilik géstermemektedir.

‘Cocugun beni rahat duymasint saglayacak sekilde konusuyorum. Ses tonumuz ¢ok 6nemlidir.’
Egitmen Y.H. iletisim niteliklerinden gelisen dil becerilerini destekleme alt boyutu ile ilgili
olarak beden dilini ve mimiklerini kullanmaya, géz temasi kurmaya, konuyu ¢ocugun
anlayabilecegi sekilde basitlestirmeye dnem verdigini ifade etmistir. Bu bulgular iletisim

g6zlem formu ile g6zlemlenen davranislardan bir tanesi ile tutarlilik géstermektedir.
‘Iletisimi genelde davranislara doniik olarak algiliyorum. {1k énce gocugun derse olan ilgisini
onun gbz temasindan anliyorum. Cocuk benimle iletisim kurmaya hazir mi fark ediyorum.’

‘Kiigiik yas grubuysa jest ve mimiklerimi daha ¢ok kullaniyorum. Biiyiik yas grubuysa daha
cok sozel ve anlamsal ifade etmeye calistyorum. Cocukla ayni géz hizasinda olmaya, goz
temasini kurmaya ¢alistyorum.’

‘Mesela turuncu rengi Ogretmeye calistyorum. Cocuk konuyu anlamadiginda en bastan
altyorum, en basite indirgiyorum, basitten zora dogru bir sira halinde iletisim kurmaya
¢alistyorum. Cocugun once bildigi konulardan baglayarak sonra daha zora dogru gidiyorum.’

Egitmen Y.H. iletisim niteliklerinden dil kullanimi i¢in firsatlar sunma alt boyutu ile ilgili
olarak iletisimi bir Ogretim yontemi olarak kullandigini, 6gretimde farkli ornekler ve

modellere yer verdigini ve ipucu kullanimina 6nem verdigini ifade etmistir. Bu bulgular
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iletisim gozlem formu ile gdzlemlenen davraniglarin sadece bir tanesi ile tutarlilik

gostermektedir.

‘Iletisim tabii ki bir yontem. iletisim olmadan ¢ocuga higbir aktarim saglayamazsin.’

‘Cocuk bir kelimeyi anlamadiginda ben genelde igsellestirmesini sagliyorum. Bir seyi
anlamadiginda giinliik hayatla nereden onu bagdastirabilirim, ne ile onu birlestirebilirim ona
bakiyorum.’

‘Cocuk sordugum soruya cevap veremedi ya da bilemedi. Bunu en basit diizeyden anlatmaya
basliyorum. Buradan yola ¢ikarak kademe kademe ilerliyorum. Yoksa bagka tiirlii 6gretemem.
Cocugun en basit diizeyde bildigi seyden basliyorum. Mesela kemigi anlatacagim. —bu ne? —
kopek. —kopek nasil ses ¢ikarir? —havhav —peki sen hi¢ sen kdpegin oniindeki beyaz seyi
gordiin mii? Acaba bu ne? .Bu kemik. Képek ne yaparmis o zaman. Kemik yermis. Iste giinliik
hayattan, en basite indirgeyerek, bildigi seyden yola ¢ikarak, ¢ocugun bilmedigi bir seyi
O0gretmis oldum.’

‘Cocugun zorlandigi, takildigi seylerde ipucu kullantyorum. Ornegin domates. -Kirmmzi
renkteydi degil mi?- diyorum. Ya da domates diye tim kelimeyi sdylemiyorum. Do-ma-.. a
neydi diyorum, devamini sen getir. O zaman da ¢ocuk hemen hatirlayabiliyor. Ipucu ¢ocugun
daha ¢ok kendinin kesfetmesini sagladigi i¢in hem ¢ocuk kelimeyi buldugu i¢in seviniyor hem
de -ben buldum, ben hatirladim, ben basardim- dedirtiyor. Cocuk bu tadi1 aldigi anda ders daha
zevkli geciyor. Bu sirada gocuga gercekten bir seyler kazandirabiliyorsun. Ipucu bu yiizden
kesinlikle énemli.”

Egitmen Y.H. iletisim niteliklerinden yeni kelime ve kavramlar sunma alt boyutu ile ilgili
olarak, egitim siirecinde farkli ve uygun materyaller kullanmanin ve yeni Ogrenilmis
kelimelerin ¢ocuk tarafindan anlagilmasinin 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu bulgular
iletisim gozlem formu ile go6zlemlenen davraniglardan iki tanesi ile tutarlilik

gostermektedir.

‘Mesela bir hayvani tanitacagim. Hayvanin sesinin oldugu materyaller kullanirim. Inegi
sOyletecegim ama Once inegin sesini dinletiyorum. “himm bu neydi?”’diyorum, sonra onun inek
oldugunu soyliiyorum. Kavram kartlar1 kullaniyorum. Gorsel seyler, resimler, bir olayin
anlatildigr resimler kullaniyorum. Bu olayda neler var diyorum. Bunu yaparken sézel ipucu
kullanabiliyorum. Bu sekilde olayr hem cocugun anlatmasini sagliyorum hem de ¢ocugun
kendi climlelerini kullanmasini sagliyorum.’

‘Cocukla iletisim kurabilmem i¢in bir oyuncak bebek bile materyal olabilir. O anda bebege
yemek yedirebilirim, bebegin kasini, goziinii, burnunu, anlattirabilirim. G6zii neredeydi?, Kas1
neredeydi diye konusabiliriz. Bebegin saclarindan yola ¢ikarak bebegin saglarini tarayabiliriz.
Bebegi kullanarak eylemleri verebilirim. Bir materyalde bir¢ok iletisimsel 6ge kullanabilirim.’

‘Firsat egitiminde de materyalden yararlaniliyor. Mesela yagmuru 6gretmen istiyorum. Sadece
yagmur resmiyle olmaz. O anda yagmur yagmis. —bak ne yagiyor? —aaaa yagmur, hemen firsat
egitimi. Onu o anda kazandirmak onu bir materyal haline getiriyor.’

Dérdiincii olarak egitmen B.B.’ye yonelik bulgular verilmistir. Egitmen B.B.’nin lisans

egitimi psikolojidir ve alt1 yildir isitme engelli ¢ocuklarla ¢aligmaktadir.

Ogretmen Iletisim Nitelikleri Gozlem Formu’na gore egitmen B.B.’nin ‘6gretmenin
bireysel 6zellikleri’ alt boyutunda Tiirk¢e’yi etkili olarak kullandigi gézlemlenmistir. Bu

alt boyutun cocuklarla iletisim kurarken igten davranir, ¢ocuklarla olan iletisiminde
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duygularin1 kontrol eder, ses tonunu uygun bi¢imde ayarlar maddelerinde ise yeterince
etkin olmadig1 bulunmustur. ‘Gelisen dil becerilerini destekleme’ alt boyutunda ¢ocukla
g0z temasi kurarak iletisim sagladigr gozlemlenmistir. Bu alt boyutun konusma hizini
diistirmesi, beden dilini ve mimiklerini etkili kullanmasi, konu c¢ocuk tarafindan
anlagilmadiginda konuyu farkli bi¢imlerde ifade ederek basitlestirmesi ve ¢ocuga
konusmasi icin yeterli zamani tanimast maddelerinde ise yeterince etkin olmadigi
bulunmustur. ‘Dil kullanimi igin firsatlar sunma’ alt boyutunda ¢ocuklarin ¢ézmesi igin
problem durumlar1 olusturma, ¢ocuklarin konusmalarinda gegen kelimelerle ilgili farkl
Ornekler verme, anlasgilmayan kelimeler ile ilgili farkli ornekler verme, tanimlama ve
model olma, ¢ocuk soruya cevap veremediginde ipuclari verme, ¢ocuklarin birbirleri ile
etkilesim saglayabilecekleri etkinlikler planlama, gocuklar1 beraber kitap okumaya tesvik
etme ve cocuk yardim istediginde cocugu arkadaslarina yonlendirme maddelerinde
yeterince etkin olmadigi goriilmiistiir. “Yeni kelime ve kavramlar sunma’ alt boyutunda
cocuklarin yeni 6grendigi kelimelerin farkli kullanimlarini saglayarak kelimelerin ¢ocuklar
tarafindan agik bir sekilde anlasilmasini sagladigi ve anahtar kavramlar1 uygun materyaller
kullanarak anlattig1 belirlenmistir. Bu alt boyutun cocuklarin bilmedikleri kelimeleri
bildikleri kelimeleri kullanarak tanimlama maddesinde ise yeterince etkin olmadigi
gorilmistir. Egitmen B.B.’nin 6gretmen iletisim niteliklerinin 6gretmenin bireysel
ozellikleri, gelisen dil becerilerini destekleme, dil kullanimi i¢in firsatlar sunma ve yeni

kelime ve kavramlar sunma alt boyutlarinda becerilerinin desteklenmesi gereklidir.

Egitmen B.B. ile yapilan goriismede 6ne ¢ikan bulgular sirasi ile verilmistir. Egitmen B.B.

dil gelisimi ile ilgili herhangi bir kurs ya da seminere katilmadigini ifade etmistir.

‘Hig kurs almadim fakat iiniversitede iletisim yontemleri diye ayr bir ders almigtim.’
Egitmen B.B. iletisim niteliklerinden bireysel 6zellikler alt boyutu ile ilgili olarak ¢ocuk ile
iletisime gegmeye Onem verdigini, ses tonuna dikkat ettigini ifade etmistir. Bu bulgular
egitmenin gozlem formu ile gozlemlenen davraniglarindan bir tanesiyle tutarlilik

gostermektedir.

‘Genelde -bu bir ¢ocuk ve ben bu g¢ocugun ilgisini nasil ¢ekerim, ne yapabilirim?- diye
diistiniyorum, deniyorum. Ben olsam ne yapardim diye disiinmekten ziyade o anda
deniyorum. O ¢ocukla su ydntem ise yarar diyorum. Derste ses tonumu degistirerek dikkat
¢ekici sesler ¢ikartyorum.’

Egitmen B.B. iletisim niteliklerinden gelisen dil becerilerini destekleme alt boyutu ile ilgili

olarak egitimde iletisimi yontem olarak kullandigint ve mimiklerini, beden dilini
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kullanmaya 6nem verdigini belirtmistir. Bu bulgular iletisim nitelikleri gézlem formu ile

gozlemlenen davranislardan bir tanesi ile tutarlilik gostermektedir.

‘Iletisimi daha ¢ok bir ydntem olarak kullaniyorum. Cocuk hi¢ yapamadig bir seyi yaptiysa ya
da ¢ocuk dogru cevap verdiyse ¢ocuga direk dokunuyorum, onu seviyorum. Bunun ¢ocuklarla
iletisimimde ise yaradigini diigiiniiyorum. Bir anlamda ¢ocuklara duygusal pekistireg
veriyorum. Yiz hareketlerim, mimiklerim olmadan asla olmaz, onlart miitemadiyen
kullaniyorum.’

‘El kol hareketlerimi gok sik kullanirim. Ozellikle anlamadig1 zaman mesela igmek eylemini
kastediyorsam direk elimi kaldirip gdsteririm. Mimiklerimi ¢ok kullanirim.’

Egitmen B.B. iletisim niteliklerinden dil kullanim1 i¢in firsatlar sunma alt boyutu ile ilgili
olarak anlasilmayan kelimelerle ilgili 6rneklendirmeler yapip model oldugunu belirtmistir.
Bu bulgu iletisim gozlem formu ile go6zlemlenen davraniglar ile tutarlilik

gostermemektedir.

‘Cocuk bir kelimeyi anlamadiginda genelde gorsel olarak onu bir sekilde bulup gostermeye
calistyorum. Yoksa eger ben ¢ogu zaman telefondan gosteriyorum (eger telefondan dikkati
dagilmayacak bir cocuk ise). Bizim ¢ocuklarimizda anlam kismi olmadig i¢in gérmeden ne
kadar anlatirsak anlatalim zorlaniyorlar o yiizden gorsel gerekiyor.’

‘Atlamak, ziplamak fiillerini 6rnek verebilirim. Sinifta sandalyeden atladigim ¢ok olur. Smifta
yapabilecegim tarzda bir seyse yaparim. O da degilse siniftan disar1 ¢ikarttyorum. Mutfaktaysa
mutfaga gidiyoruz. Hatta bugiin banyoyu 6gretiyorum. Cocuk yer kavramini, neresi oldugunu
bilmiyor. Neresi oldugunu ancak siniftan ¢ikip anlatabilecegim bir seydi ama disiindiim ki
okulun hicbir yerinde agik banyo yok. Olsa onu banyoya gétiiriip bak burasi banyo deyip
gostermeyi denerdim. flk hedefim gorsel olarak gdstermek, onun disinda yasayacagi bir seyse
onun o anda mutlaka yasattirilmasini sagliyorum.’

‘Bazen bazi ¢ocuklarda eger imkanmim varsa Uglncl bir kisiyi aliyorum derse. Dersi bazen ¢
kisiyle yapryorum. Cocugun gozlemlemesini istiyorum. Mesela en basitinden merhaba,
nasilsin, iyiyim sen nasilsin? diyalogu gibi. O -sen nasilsin?- sorusunu sordurmay: 2 Kkisi
miimkiin degil beceremez. O noktada 3. Bir kisiyi derse alip, onunla yapip, ¢ocugun o kisiyi
model almasini sagliyorum.’

Egitmen B.B. iletisim niteliklerinden yeni kelime ve kavramlar sunma alt boyutu ile ilgili
olarak farkli materyaller kullanmanin 6nemini belirtmistir. Bu bulgular iletisim godzlem

formu ile gézlemlenen davranislardan iki tanesi ile tutarlilik gostermektedir.

‘Bilgisayari, telefonu bir sey gostermek i¢in ¢ok sik kullaniyorum. Onun diginda oyuncaklar
kullantyorum.’

Besinci olarak egitmen H.B.’ye yonelik bulgular verilmistir. Egitmen H.B.’nin lisans
egitimi okul Oncesi Ogretmenligidir ve yaklasik bir yildir igitme engelli ¢ocuklar ile

calismaktadir.

Ogretmen Iletisim Nitelikleri Gézlem Formu’na gore egitmen H.B.’nin ‘dgretmenin
bireysel 6zellikleri’ alt boyutunda gocuklarla iletisim kurarken igten davrandigi, ¢ocuklar
ile olan iletisiminde duygularmi kontrol ettigi ve Tiitk¢e’yi etkili kullandig

gbzlemlenmistir. Egitmenin bu alt boyutun ses tonunu uygun bicimde ayarlar maddesinde
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ise yeterince etkin olmadigi goriilmistir. ‘Gelisen dil becerilerini destekleme’ alt
boyutunda konugma hizini diisiirerek ¢ocugun anlamasina yardimci oldugu, beden dilini ve
mimiklerini etkili olarak kullandi§i ve cocukla goz temasi kurarak iletisim sagladig
goriilmiistiir. Bu alt boyutun konu cocuk tarafindan anlagilmadiginda konuyu farkh
bicimlerde ifade ederek basitlestirmesi ve ¢ocuga konusmasi igin yeterli zamani tanimast
maddelerinde ise yeterli diizeyde etkin olmadigi bulunmustur. ‘Dil kullanimi i¢in firsatlar
sunma’ alt boyutunda ¢ocuklarin ¢ézmesi i¢in problem durumlari olusturma, ¢ocuklarin
konusmalarinda gegen kelimelerle ilgili farkli 6rnekler verme, anlasilmayan kelimeler ile
ilgili farkli 6rnekler verme, tanimlama ve model olma, ¢cocuk soruya cevap veremediginde
ipuglar1 verme, gocuklarin birbirleri ile etkilesim saglayabilecekleri etkinlikler planlama,
cocuklar1 beraber kitap okumaya tesvik etme, cocuk yardim istediginde c¢ocugu
arkadaglarina yonlendirme maddelerinde yeterince etkin olmadigi gorilmdistir. “Yeni
kelime ve kavramlar sunma’ alt boyutunda bilmedikleri kelimeleri bildikleri kelimeleri
kullanarak tanimlama, cocuklarin yeni o©grendigi kelimelerin farkli kullanimlarini
saglayarak kelimelerin ¢ocuklar tarafindan acgik bir sekilde anlasilmasini saglama ve acik¢a
ifade edilmek istenen kavramlari uygun materyalleri kullanarak anlatma maddelerinde
yeterince etkin olmadigr goriilmiistiir. Egitmen H.B.’nin 6gretmen iletisim niteliklerinin
Ogretmenin bireysel Ozellikleri, gelisen dil becerilerini destekleme, dil kullanimi igin
firsatlar sunma ve yeni kelime ve kavramlar sunma alt boyutlarindaki becerilerinin

desteklenmesi gereklidir.

Egitmen H.B. ile yapilan goriismede 6ne ¢ikan bulgular sirasi ile verilmistir. Egitmen H.B.

dil gelisimi ile kurs ya da seminere katilmadigini ifade etmistir.

‘Kursa gitmedim. Universitede iletisim dersimiz vardi. Orada iletisim kavramlar halinde
anlatilmist. Kaynak, alici vs.. Jest ve mimikler, bedensel ipuglari vardi dersin igeriginde.’

Egitmen H.B. iletisim niteliklerinden gelisen dil becerilerini destekleme alt boyutu ile ilgili
olarak egitimde iletisimi ydntem olarak kullandigini, mimiklerini ve beden dilini
kullanmaya o6nem verdigini, ¢ocukla olan konusmalarini basitlestirdigini, kelime
secimlerinde 6zenli davrandigini belirtmistir. Bu bulgular iletisim nitelikleri gozlem formu

ile gbzlemlenen davraniglardan ii¢ tanesi ile tutarlilik gostermektedir.

‘Etkinlik planlarken ¢ocuklarin seviyelerine gore su kelimeyi nasil anlatinm diye
diistiniiyorum. Dersi nasil verecegimi, derste neler sdyleyecegimi bile diisiiniiyorum. Iletisim
cocuklarla ders islerken bir yontemdir tabi ki.’

‘Cocugun yas grubuna gore, onun anlayabilecegi dilde ve daha anlagilir kelimeler se¢iyorum.
Yavas yavas konusuyorum.’
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‘Cocuk kavrami anlamadiginda tekrardan en basite indirgiyorum. Once kavrami degil de o
kavramin altinda yatan en basit durumu ifade ediyorum. En basit durumdan baslayip
anlamadigi kavrama yoneliyorum. Cocugun bildiginden bilmedigi kavrama dogru
ilerliyorum. Onun anlayabilecegi sekilde olan resimler, eylemler kullaniyorum. Cocuk bir
kavrami anlamadiginda basitten karmasiga dogru gidilir. Cocugun bildiklerinden yola ¢ikilir.
Bildigi kelimelerle bilmedigi kelimeler arasinda iliski kurar, ¢agrisim yapar.’

‘Cocukla iletisimdeyken jest ve mimiklerimi kullanmaya ¢alisiyorum.’
Egitmen H.B. iletisim niteliklerinden yeni kelime ve kavramlar sunma alt boyutu ile ilgili
olarak materyal kullandigin1 belirtmistir. Bu bulgular iletisim gozlem formu ile

g6zlemlenen davranis ile tutarlilik géstermemektedir.

‘Cocuk bir sey yapmak istemediginde oyuncak kullanirim. Cocugun dikkatini oyuncaga ¢ekip
iletisimin baglangict olsun diye oyuncak, materyal, resim, miizik aletleri, 6diil kullanirim.’

Altinci olarak egitmen 1.C.’ye yonelik bulgular verilmistir. Egitmen 1.C.’nin lisans egitimi

okul 6ncesi 6gretmenligidir ve on bir yildir isitme engelli cocuklarla ¢aligmaktadir.

Ogretmen Iletisim Nitelikleri Gozlem Formu’na gore egitmen I.C.’nin ‘dgretmenin
bireysel Ozellikleri’ alt boyutunda Tiirk¢e’yi etkili kullandigr gézlemlenmistir. Bu alt
boyutun cocuklarla iletisim kurarken igten davranir, g¢ocuklarla olan iletisiminde
duygularin1 kontrol eder ve ses tonunu uygun bicimde ayarlar maddelerinde ise yeterince
etkin olmadig1 goriilmistiir. ‘Gelisen dil becerilerini destekleme’ alt boyutunda konusma
hizim1 diisiirerek c¢ocugun anlamasina yardimer oldugu, konu c¢ocuk tarafindan
anlasilmadiginda konuyu farkli bigimlerde ifade ederek basitlestirdigi ve cocukla goz
temasi kurarak iletisim sagladigi goriilmiistiir. Bu alt boyutun beden dilini ve mimiklerini
etkili kullanmasi ve ¢ocuga konusmasi igin yeterli zamani tanimast maddelerinde ise
yeterli diizeyde etkin olmadigi bulunmustur. ‘Dil kullanimi i¢in firsatlar sunma’ alt
boyutunda g¢ocuklarin konusmalarinda gegen kelimler ile ilgili farkli 6rnekler verdigi,
anlasilmayan kelimeler ile ilgili farkli 6rnekler verdigi, tanimladigi ve model oldugu,
cocuk soruya cevap veremediginde ipuglari verdigi gozlemlenmistir. Bu alt boyutun
cocugun cozmesi i¢in problem durumu olusturma, ¢ocuklarin birbirleri ile etkilesim
saglayabilecekleri etkinlikler planlama, ¢ocuklari beraber kitap okumaya tesvik etme,
cocuk yardim istediginde ¢ocugu arkadaslarina yonlendirme maddelerinde ise yeterince
etkin olmadig1 gorilmistiir. “Yeni kelime ve kavramlar sunma’ alt boyutunda ¢ocuklarin
bilmedikleri kelimeleri bildikleri kelimeleri kullanarak tanimladigi, g¢ocuklarin yeni
ogrendigi kelimelerin farkli kullanimlarini saglayarak kelimelerin ¢ocuklar tarafindan agik
bir sekilde anlasilmasimi sagladigi belirlenmistir. Bu alt boyutun agik¢a ifade edilmek

istenen kavramlari uygun materyaller kullanarak anlatma maddesinde ise yeterince etkin
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olmadig:r goriilmiistiir. Egitmen 1.C.’nin ogretmen iletisim niteliklerinin &gretmenin
bireysel ozellikleri, gelisen dil becerilerini destekleme, dil kullanimai i¢in firsatlar sunma ve

yeni kelime ve kavramlar sunma alt boyutlarindaki becerilerinin desteklenmesi gereklidir.

Egitmen 1.C. ile yapilan goriismede one ¢ikan bulgular sirasi ile verilmistir. Egitmen I.C.

dil gelisimi ya da iletigsimle ilgili herhangi bir kursa katilmadigini ifade etmistir.

‘Ben birden fazla seminere gittim fakat iletisimle ilgili bir seminere katilmadim.’
Egitmen 1.C.’nin iletisim niteliklerinden bireysel 6zellikler alt boyutu ile ilgili olarak
iletisime ve Ogretmenin iletisime ait Ozelliklerine 6nem verdigini ifade etmistir. Bu
bulgular egitmenin gézlem formu ile gézlemlenen davraniglarindan bir tanesiyle tutarlilik

goOstermektedir.

‘Ogretmen ve cocuk arasinda bir iletisim olmadan &gretim ne kalic1 olur ne de istendik sonug
alinir. Bu yiizden iletisim ¢ok énemli.’

‘Ogretim sadece 6gretmenin konusup da ¢ocugun dinlemesi degildir. Bunun disinda egitim ve
ogretim sadece karsilikli dialogdan ibaret de degildir. Jest ve mimiklerle olabilir, dgretmenin
cocukla bag kurdugunu ifade eden her sey, sevgi de dahil egitimin i¢indedir.’

Egitmen 1.C.’nin iletisim niteliklerinden gelisen dil becerilerini destekleme alt boyutu ile
ilgili olarak konusma hizin1 ve ifade seklini cocugun diizeyine gore ayarladigi, goz temasi
kurarak cocukla iletisim halinde oldugu bulunmustur. Egitmen ayni zamanda egitim
faaliyetlerini ¢ocuklarin diizeylerine gore kurgulamaya, goz temasi kurmaya, ¢ocuklarin
kendilerini ifade etmesi i¢in zaman tanimaya 6nem verdigini ifade etmistir. Bu bulgular
egitmenin gozlem formu ile goézlemlenen davranislarindan ¢ tanesi ile tutarlilik

gostermektedir.

‘Goz kontagi ¢ok Onemlidir. Cocugun beni daha rahat gorebilecegi sekilde onunla iletisim
kurmayi saglarim. Eger ¢ocukta duymada fazla giigliik varsa ¢ocuklar daha da ¢ok gz kontagi
kurarak kendilerini ifade etmeye ¢alisirlar, 5yle kendilerini daha giivende hissederler. Ben goz
kontag1 kurmay1 her zaman 6n planda tutarim.’

‘Onun disinda ¢ocugun kendini ifade etmesi i¢in ona her zaman belirli bir stre veririm ki
kendini daha rahat ifade edebilsin. Kimi ¢ocuklar daha ¢cok kendini gekerler, daha ¢ok icine
kapaniktir ve belirli bir sitireye ihtiya¢ duyarlar. Ben bu siireyi her zaman ¢ocuklara veririm.’

‘Basitten zora dogru 6gretmeyi hedefliyorum. Boylelikle ¢ocugun kendine olan giiveni gelir,
kendini daha rahat ifade eder.’

Egitmen 1.C. iletisim niteliklerinden dil kullanimi igin firsatlar sunma alt boyutu ile ilgili
olarak egitimde ipucu kullanimina 6nem verdigini ifade etmistir. Bu bulgular egitmenin
gozlem formu ile gézlemlenen davranislarindan ¢ tanesi ile tutarlilik gostermektedir. Dil

kullanimt i¢in firsatlar sunma alt boyutu maddelerinden iletisim iceren etkinlik planlama
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ve Dberaber kitap okumaya tesvik etme maddeleri etkinlik planlart {izerinden

incelendiginde, burada da yeterince yer verildigi goriilmemistir.

‘O nesnenin ne oldugunu ya da o kavramin ne oldugunu ona bire bir anlatiyorum yoksa
anlamalar1 biraz zor oluyor. Bunun disinda anlasilmadiginda ipuglari verebilirim ya da
cizebilirim.’

‘Mesela giinesi anlatiyorum. O giin elimde materyalim yok gosteremiyorum, giines de yok,
ipuglari verebilirim. Sar1 olur, diinyamizi 1sitir, yuvarlaktir deyip biraz beyin jimnastigi yapip
onu bulmasini saglayabiliyorum. Tabii ki bunu bazen kullanabiliyorum. O kavrami anlatan, o
nesneyi anlatan, onu g¢agristiracak olan kelimeler kullanip ¢ocugun kavrami bulmasini ya da
anlamasini saglayabiliriz.’

Egitmen 1.C. iletisim niteliklerinden yeni kelime ve kavramlar sunma alt boyutu ile ilgili
olarak yeni Ogretilen kavramlarin gergek nesneler ile ifade edilip, pekistirilmesine 6nem
verdigini ifade etmistir. Bu bulgular iletisim gozlem formu ile gézlemlenen davraniglardan

iki tanesiyle tutarlilik gostermektedir.

‘Cocuga o giin hangi kavrami verecegimi, bunu nasil yapacagimi planliyorum. Planliyorum ki
eger cocuk bunu anlamazsa onu gercek nesnelerle Ogretebileyim. Akisa gore biraktiginda
elinde o gilin gercek nesnelerin olmuyor, ger¢ek kavramlarin elinde olmuyor. Bunu daha
onceden planlayip ¢ocugun anlayamayacagimi diisiindigiim nesneleri elimde bulunduruyorum,
bunlar1 gorsel olarak gosteriyorum.’

‘Bizim ¢ocuklarimizda gorsel ve isitsel materyaller ¢ok 6nemli. Daha ¢ok gormeyle alakali
olan, c¢ocuklarin daha ¢ok aklinda kalabilecek seyler kullaniyoruz. Mesela rengi verirken
kalemi gosterip bu mavi renk dedigimizde ¢ocuklarin algilamasi zordur. Ama renk ve nesneyi
eslestirerek verebiliriz. Bu mavi kalem, bu mavi top dedigimizde daha kalici olur ve algilamasi
daha kolay olur.’

Yedinci olarak egitmen A.l’ya yonelik bulgular verilmistir. Egitmen A.L’nin lisans

egitimi okul 6ncesi 6gretmenligidir ve bes yildir isitme engelli ¢gocuklarla ¢aligmaktadir.

Ogretmen Iletisim Nitelikleri Gézlem Formu’na gére egitmen A.l. ‘6gretmenin bireysel
Ozellikleri’ alt boyutunda ¢ocuklar ile iletisim kurarken igten davrandigi, ¢ocuklar ile olan
iletisiminde duygularini kontrol ettigi ve Tiirkce’yi etkili kullandig1r gézlemlenmistir. Bu
alt boyutun ses tonunu ¢ocuklara uygun sekilde ayarlama maddesinde ise yeterince etkin
olmadigi goriilmistiir. ‘Gelisen dil becerilerini destekleme’ alt boyutunda konusma hizin
digiirdiigli, beden dilini ve mimiklerini etkili kullandigi, konu c¢ocuk tarafindan
anlasilmadiginda konuyu farkli bigimlerde ifade ederek basitlestirdigi, cocukla gz temasi
kurdugu goriilmistiir. Bu alt boyutun ¢ocuga konusmasi igin yeterli zamani tanima
maddesinde ise yeterince etkin olmadig1 goriilmiistiir. ‘Dil kullanimi igin firsatlar sunma’
alt boyutunda anlasilmayan kelimeler ile ilgili farkli 6rnekler verdigi, tanimladigi ve model
oldugu goézlemlenmistir. Bu alt boyutun c¢ocuklarin ¢6zmesi i¢in problem durumlari

olusturma, ¢ocuklarin konusmalarinda gegen kelimler ile ilgili farkli 6rnekler verme, gocuk
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soruya cevap veremediginde ipuglart vererek yardimci olma, g¢ocuklarin birbirleri ile
etkilesim saglayabilecekleri etkinlikler planlama, ¢ocuklar1 beraber kitap okumaya tesvik
etme, cocuk yardim istediginde cocugu arkadaslarina yonlendirme maddelerinde ise
yeterince etkin olmadig1 gorilmistiir. “Yeni kelime ve kavramlar sunma’ alt boyutunda
cocuklarin yeni 6grendigi kelimelerin farkli kullanimlarin1 saglayarak kelimelerin ¢ocuklar
tarafindan acik bir sekilde anlasilmasini sagladigi ve anahtar kavramlar: uygun materyaller
kullanarak anlattigi belirlenmistir. Bu alt boyutun cocuklarin bilmedikleri kelimeleri
bildikleri kelimelerden hareketle tanimlama maddesinde ise yeterince etkin olmadigi
goriilmiistiir. Egitmen A.L’nin 6gretmen iletisim niteliklerinin 6gretmenin bireysel
ozellikleri, gelisen dil becerilerini destekleme, dil kullanimi i¢in firsatlar sunma ve yeni

kelime ve kavramlar sunma alt boyutlarindaki becerilerinin desteklenmesi gereklidir.

Egitmen A.L ile yapilan goriismede One ¢ikan bulgular sirasi ile verilmistir. Egitmen A.I

dil gelisimi ya da iletisimle ilgili herhangi bir kursa katilmadigini ifade etmistir.

‘Cocukla iletigimle ilgili bir kursa gitmedim, bunun i¢in ayr1 bir ders de almadim. Egitim
yilimin disinda 6gretmenlige basladigim ve hala 6grenmeye devam ettigim su siire¢ i¢inde de
iletisim kurulmayan higbir ¢ocukla bir 6gretim durumu olusmayacagini iyi biliyorum. Cocuga
bir seyler 6gretmen istiyorsan iletisime bir sekilde gegmek zorundasin.”

Egitmen A.L iletisim niteliklerinden bireysel 6zellikler alt boyutu ile ilgili olarak egitim
faaliyetindeki roliinin 6nemli oldugunu, ses tonu ve vurgularmna dikkat ettigini, firsat
egitimlerine 6dnem verdigini ve ¢ocukla sevecen iligkiler kurmaya 6zen gosterdigini ifade
etmistir. Bu bulgular egitmenin gézlem formu ile gézlemlenen davranislarindan ii¢ tanesi

ile tutarlilik gostermektedir.

‘Her seyden onemli olarak ¢ocugun seviyesine inmeye c¢alisgtyorum. Onunla birlikte nasil
iletisim kurabilirim ona bakiyorum. Cocugun beni sevmesini istiyorum. Dersime aldigim her
ogrenci ilk etapta beni sevmeli. Beni sevmezse ya da benden herhangi negatif etki aliyorsa o
beni sevene kadar etkinligi farkli boyutlarda yapiyorum. Mesela oyun olarak veriyorum ya da
daha eglenceli hale getiriyorum, dramatize ediyorum. Cocukla o bagi sagladiktan sonra
¢ocugun gelisim diizeyine, onun yapabileceklerine gore ayarliyorum. Cocuk derse geldigi
zaman bana giiven duymali.’

‘Cocugun ilgisi baska bir seye odaklandrysa egitimin yoniinii hemen o tarafa ¢ekerek vermek
istedigim seye oradan devam ediyorum. Cocuklarin beni yonlendirmelerine izin veriyorum
ama ipler tamamen benim elimde duruyor. Okul Oncesi gocuklarla calisirken iletisim ¢ok
onemli. Anneden sonra ilk defa ayrilik yastyorlar, egitime basliyorlar. Cocuk sana giivendigi
ve seni sevdigi noktada seninle birlikte her seyi yapacak duruma geliyor.’

‘Derse gelen herhangi bir ¢ocuga oncelikler merhaba derim. Benim 6grencilerle ilk yaptigim
g6z kontagindan sonra merhaba, hos geldin, nasilsin demek. Elimde bulunan kuklalarla,
degisik materyallerle bunu destekliyorum. Sonra o cevap vermese bile onun yerine de ben
cevap veriyorum. lyiyim, sen nasilsin, hos bulduk diyorum. Zaten bu giinliik hayatta da
kullanabilecegi her seyi kapsiyor. Giderken ben ona tesekkiir ediyorum, hosca kal diyorum,
ayni1 sekilde ondan da bana hosca kal demesini bekliyorum. Sabahsa giinaydin, bir sey yediyse
afiyet olsun demeyi ayn1 zamanda dgretim yontemi olarak da planliyorum. Cocukta bekledigim
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davranislardir zaten bunlar. Zaten bir modiilimiizde de var, basit selamlasma ve vedalasma
climlelerini kullanir geklinde.”

‘Sesimiz c¢ok @nemli. Sesimizi c¢ocu@a gore ayarlamaliyiz. Ben sesimi siirekli inceltip
yukseltirim.”

Egitmen A.l.’nin iletisim niteliklerinden gelisen dil becerilerini destekleme alt boyutu ile
ilgili olarak konugsma hizin1 diisiirmeye, beden dili ve mimik kullanmaya, géz temasi
kurmaya ve konuyu basitlestirerek ifade etmeye 6nem verdigi bulunmustur. Egitmen ayni
zamanda g0z temasi kurmaya ve konuyu basit ve anlasilir sekilde ifade etmeye Gnem
verdigini  belirtmistir. Bu bulgular egitmenin gozlem formu ile g6zlemlenen

davraniglarindan doért tanesi ile tutarlilik géstermektedir.

“Yaparak yasayarak 6grendigimiz her tiirlii sey, duymamiz, koklamamiz, gérmemiz, birden
fazla duyusal alanimiza etki eden her sey bizim i¢in daha kolay ve kalict bir 6grenme sagliyor.
Belli kaliplarin iginde durulmamali diye diigiiniiyorum.’

‘Goz kontagini ona gore kurmaliyiz. G6z kontagi igin belli bir hizada oturmalryiz.’
Egitmen A.l. iletisim niteliklerinden dil kullanimi i¢in firsatlar sunma alt boyutu ile ilgili
olarak o6gretimde farkli model, 6rnek ve materyallere yer verdigini, ipucu kullandigini
belirtmistir. Bu bulgular iletisim gozlem formu ile gézlemlenen davranislardan sadece bir
tanesiyle tutarlilik gostermektedir. Dil kullanimi igin firsatlar sunma alt boyutu
maddelerinden iletisim igeren etkinlik planlama ve beraber kitap okumaya tesvik etme
maddeleri etkinlik planlar1 iizerinden incelendiginde, burada da yeterince yer verildigi

goriilmemistir.

‘Cocuk bir kelimeyi anlamadiginda direk yasantiya geciriyorum. Mesela ¢ocugun anlamadig:
kavram -¢ikmak- ise, gerekirse masanin iistiine ¢ikariyorum onu. Anlamadig: bir kavrami ona
yasantiyla, duyguyla vermeye c¢alisiyorum. O duygu boyutuna onu benimle birlikte
sokabilirsem ¢ok mutlu oluyorum. Ama o ders i¢in bu miimkiin olmadiysa o anlamadigi
kavramu birakip bagka bir yontem ve teknikle onu tekrardan vermeye ¢alisiyorum ya da hemen
o anda olugmus bir sey varsa, mesela ders disinda bekleme odasinda olmus bir sey varsa, bunu
hemen yagantiya katiyorum. -YUrdyor musun?- demek farkli bir sey -Bak yiriyor- deyip bir
resim gostermek farkli bir sey. Cocuga, yiiriirken yiirimenin ne oldugunu anlatiyorum o zaman
daha kalic1 oluyor.’

‘Diyelim ¢ocukla bir giinde neler yaptigini konusuyorum. Bu konusma esnasinda gocuktan
giinaydin ya da afiyet olsun sozciiklerini duymak istiyorum. Hemen ona dramatize etmeye
calistyorum. Sabah oldu, kalktin mi, uyandm, simdi ne yapiyoruz, sen beni gordiin, ne
s@ylemen gerekiyor gibi ipuglar1 veriyorum ve onu almaya ¢alistyorum. Tabii ki bunu ¢ocukla
daha 6nceden galistiysam ipucu olarak veriyorum. Ipucu verdigim halde sdyleyemediyse bir
kez de olsa ben sgyluyorum.’

Egitmen A.l. iletisim niteliklerinden yeni kelime ve kavramlar sunma alt boyutu ile ilgili
olarak materyal kullaniminda 6gretmenin yaraticiligina dikkat ¢ekip, bunun O6nemini

belirtmistir.

‘Benim i¢in her sey yardimci materyaldir. Kendi sesim diginda, sesimi inceltip yiikseltmem
disinda kullandigim kuklalar var. Bazen bu kuklalar giinaydin diyor, bazen hosga kal deyip eve
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gidiyorlar. Bunun diginda yapmis oldugum hayvan kuklalarim var. Bebek var, bazen oradaki
hayvanlar canlaniyor, bazen ugak, araba canlamiyor. Yardimci materyaller mutlaka olmali
bizim i¢in. Resimler, hikayeler, degisik ses veren oyuncaklar, giinliik hayatta kullandigimiz her
sey bizim igin materyal olabiliyor. Bazen bir kalem ritmik sayma olabiliyor, bazen renk
eslestirme olabiliyor. Bu 0&gretmenin materyali ne boyutta kullandigiyla ilgilidir.
Dokunabildigimiz, ulasabildigimiz her sey bizim i¢in materyaldir.’

Sekizinci olarak egitmen Z.P.’ye yonelik bulgular verilmistir. Egitmen Z.P.’nin lisans

egitimi okul dncesi 6gretmenligidir ve bir yildir isitme engelli ¢cocuklar ile caligmaktadir.

Ogretmen lletisim Nitelikleri Gézlem Formu’na gore egitmen Z.P. ‘Ggretmenin bireysel
Ozellikleri’ alt boyutunda ¢ocuklar ile iletisim kurarken igten davrandigi, ¢ocuklar ile olan
iletisiminde duygularini kontrol ettigi ve Tiirkce’yi etkili kullandig1r gézlemlenmistir. Bu
alt boyutun ses tonunu ¢ocuklara uygun sekilde ayarlama maddesinde ise yeterince etkin
olmadigi goriilmistiir. “Gelisen dil becerilerini destekleme’ alt boyutunda konu gocuk
tarafindan anlasilmadiginda konuyu farkli big¢imlerde ifade ederek basitlestirdigi ve
cocukla g6z temasi kurarak iletisim sagladig1 goriilmiistiir. Bu alt boyutun konusma hizinm
diigiirmesi, beden dilini ve mimiklerini etkili kullanmasi, ¢ocuga konusmasi icin yeterli
zamani tanimasi maddelerinde ise yeterli diizeyde etkin olmadigi bulunmustur. ‘Dil
kullanimt igin firsatlar sunma’ alt boyutunda ¢ocuklarin konusmalarinda gegen kelimler ile
ilgili farkli 6rnekler verdigi, anlasilmayan kelimeler ile ilgili farkli 6rnekler verdigi,
tanimladigi ve model oldugu gézlemlenmistir. Bu alt boyutun g¢ocuklarin ¢6zmesi igin
problem durumlar1 olusturma, c¢ocuk soruya cevap veremediginde ipuclari vererek
yardimct olma, ¢ocuklarin birbirleri ile etkilesim saglayabilecekleri etkinlikler planlama,
cocuklar1 beraber kitap okumaya tesvik etme, cocuk yardim istediginde cocugu
arkadaglarina yonlendirme maddelerinde ise yeterince etkin olmadigi goriilmistiir. “Yeni
kelime ve kavramlar sunma’ alt boyutunda ¢ocuklarin yeni 6grendigi kelimelerin farkli
kullanimlarin1 saglayarak kelimelerin ¢ocuklar tarafindan agik bir sekilde anlasilmasini
sagladigr belirlenmistir. Bu alt boyutun cocuklarin bilmedikleri kelimeleri bildikleri
kelimeleri kullanarak tanimlama ve agik¢a ifade etmek istedigi kavramlart uygun
materyaller kullanarak anlatma maddelerinde ise yeterince etkin olmadigi goriilmiistiir.
Egitmen Z.P.’nin dgretmen iletisim niteliklerinin 6gretmenin bireysel 6zellikleri, gelisen
dil becerilerini destekleme, dil kullanimi i¢in firsatlar sunma ve yeni kelime ve kavramlar

sunma alt boyutlarindaki becerilerinin desteklenmesi gereklidir.

Egitmen Z.P. ile yapilan goriismede 6ne c¢ikan bulgular sirasi ile verilmistir. Egitmen Z.P.

dil gelisimi ile ilgili kurs ya da seminere katilmadigini ifade etmistir.

40



‘Herhangi bir kursa gitmedim. Ogretmenlik hayatimda daha ¢ok iicretli dgretmen olarak
calisigim icin bu siirecte hizmet ici kurslara katilamadim. Ucretli gretmenler hizmet ici
kurslardan faydalanamiyorlar. Bu kumrumda ise toplantilarda, artik giinlerde birkag sunuma
katildim. Diger 6gretmenleri gézlemledim fakat kursa ya da seminere gitmedim.’

Egitmen Z.P. iletisim niteliklerinden bireysel Ozellikler alt boyutu ile ilgili olarak ses
tonuna dikkat ettigini ifade etmistir. Bu bulgular egitmenin gozlem formu ile gézlemlenen

davranislarindan ii¢ tanesi ile tutarlilik gostermektedir.

‘Derste iletisim esnasinda kendi mimiklerim, ses tonum ¢ok Onemli. Bunlar birer iletisim
yontemidir.’

Egitmen Z.P.’nin iletisim niteliklerinden gelisen dil becerilerini destekleme alt boyutu ile
ilgili olarak konuyu farkli bigimlerde ifade ederek basitlestirdigi, ¢ocukla gbéz temasi
kurdugu bulunmustur. Egitmen kelimeleri ¢ocuklarin anlayabilecegi diizeyde sectigini,
ogretimde farkli yontem ve tekniklerden faydalandigini ifade etmistir. Bu bulgular
egitmenin gozlem formu ile gozlemlenen davranislarindan iki tanesi ile tutarlilik

goOstermektedir.

‘Isitme engelli ¢ocuklarla ¢alistigimiz icin onlarin anlayabilecegi kelimeler kullanmaya dikkat
ediyorum. ilk dnce tanidigi nesne ya da kelimelerden yola ¢ikiyorum. Cocugun bilmediklerini
gorsel olarak bilgisayardan, bilgisayar yoksa telefondan gostererek ya da sesini dinleterek
Ogretiyorum. Onun hem gorsel olarak hem isitsel olarak birkac Ozelligini kullanarak
tanitryorum.’

‘Cocukla gdz goze gelip gocugun benim sdyledigimi anlayip anlamadigini gérmek, beni
dinleyip dinlemedigini fark etmek benim i¢in ¢ok dnemli. Bir seyi sdylilyorum ama ¢ocugun o
anda dikkati bende olmuyor, duymuyor o yiizden c¢ocugun once bana bakmasini, beni
dinlemesini, dikkatini bana yoneltmesini istiyorum.’

‘Cocuklar farkli oldugu icin her ¢ocuga ayni yontemi kullanamiyorum. Mesela bir ¢ocuk ile
mikrofon yontemini kullaniyorum, o yontemden ¢ok verim alabiliyorum. Elimde sanki
mikrofon varmiscasina parmagimi onun ¢enesine koyuyorum bu sekilde konugma siras1 onda
oluyor, daha sonra parmagimi kendi ¢ceneme koyuyorum ve konugma sirasi bana gegiyor.
Mesela soylediklerimi ayni sekilde tekrar eden, sorumu yine benim sorumun aynisi sdyleyerek
cevaplayan bir ¢cocuk (papagan tekrarlama yapan ¢ocuk), benim istedigim cevabi verene kadar
¢ocuga tekrar tekrar soruyu soruyorum. O olmadiysa birakiyorum baska bir sekilde soruyorum.
Iletisim dersimizin tamamni igeriyor. Dersi yapabilmemiz igin iletisim kurmamiz gerekiyor.’

‘Cocuk kavrami anlamadiginda onun yerine daha basit kelimeler kullaniyorum. Cocugun daha
anlayacagi tarzda kelimeler kullaniyorum. Mesela bir kavrami 6gretiyorum ama c¢ocuk
anlamiyor. Kavramin gerisine gidiyorum, geriden baslayarak, basitten zora dogru tekrardan,
anlayabilecegi tarzdan, 6rnekler vererek, ¢izerek, o an uygulatabilecegim bir seyse uygulatarak
anlatmaya ¢aligtyorum.’

Egitmen Z.P. iletisim niteliklerinden dil kullanimi i¢in firsatlar sunma alt boyutu ile ilgili
olarak cocugun kavramlart agik¢a Ggrenebilmesi i¢in ger¢ek durum ve nesnelerden
faydalandigini, 6gretim esnasinda materyal olarak kitaplar1 da kullandigini ifade etmistir.
Bu bulgular iletisim gozlem formu ile gézlemlenen davranislardan iki tanesi ile tutarlilik

gostermektedir. Dil kullanimi igin firsatlar sunma alt boyutu maddelerinden iletisim igeren
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etkinlik planlama ve beraber kitap okumaya tesvik etme maddeleri etkinlik planlar

izerinden incelendiginde, burada da yeterince yer verilmedigi gorilmustiir.

‘Cocuga bir sey Ogretirken iletisim benim icin tabi ki bir yontem. Bazen anlik da gelisebiliyor.
Mesela o an ¢ocuk farkli bir hal ve tavir icerisinde olabiliyor, o an ¢cocugu derse cekemiyorum.
O durumda masada c¢aligmak istemiyor ya da defterle calismak istemiyor mesela. Renkleri
Ogretiyorum, defter ile galigmak istemiyor. O anda gergek nesnelere yoneliyorum, kitaplara
yoneliyorum, kitap iizerinde vurgu yapiyorum.’

‘Cocuk bir seyi anlayamadiginda en iyi yontem yaparak yasayarak dgrenme dedigimiz yontem
bence. Mesela resim iizerinde bir eylem ¢alisiyoruz, gegenlerde bagima geldi bir 6grenciyle —
yikiyor- diyor. Cocuk aslinda elini siliyor ama orada lavaboyu gordiigii i¢in ¢ocuk ona direk
olarak —yikiyor- diyor. O anda ben 1slak mendili aldim, kendi elimi sildim ona verdim, elini sil
dedim, masay1 sildik, aynay1 sildik. Ne yapiyoruz, -siliyoruz, siliyoruz-. Ondan sonra tekrar
resme baktiginda dogruyu soyledi. -Bak lavabo burada ama o ellerini siliyor- dedi. Yaparak
yasayarak dgretiyorum, uygulatiyorum. O zaman daha iyi oluyor kavramalar1 a¢isindan.’

‘Mesela cocukla meyveleri calisiyoruz. Meyveleri 6grendik sonra ben onun mantik
yiirlitmesini istiyorum. Ipucu olarak mesela kirmiz1 olur, sar1 olur yemeden 6nce soyariz gibi
seyler soylerim. Kabuklar1 soyarmis gibi elimle gosteririm. Nesnelerle ilgili bir sey soracagim
mesela. Oynariz, atariz, izleriz gibi eylemler soyleyerek tahmin etmesini isterim. Once
islevlerinden bahsederim daha sonra nesneyi sOyletiyorum. Ya da nesneyi koyuyorum oniine,
cocuk tammuyor. Once islevini sdyliiyorum. Oradan yola cikarak cocugun bana nesneyi
gostermesini istiyorum. Kullandigimiz yontem de ¢ocugun diizeyine gére degisiyor.’

Egitmen Z.P. iletisim niteliklerinden yeni kelime ve kavramlar sunma alt boyutu ile ilgili
olarak materyal kullanimini énemli buldugunu ve materyal kullaniminin ¢ocuga ve duruma
gore degisiklik gosterdigini ifade etmistir. Bu bulgular iletisim gozlem formu ile

gozlemlenen davraniglardan bir tanesi ile tutarlilik géstermektedir.

‘Materyal hep var isimizin i¢inde. Mutlaka materyalim oluyor. Materyalimin olmadigini
diisiinelim, o an ayarlayamadim, kendi ¢izimim kétli de olsa o an ¢iziyorum ya da 0 an
kendimce olusturdugum bir sey mutlaka elimde oluyor. Ama 6zel olarak hep belirli bir seyi
kullantyorum diyemiyorum. Cocuga gore, o an bulamadim bir sey 6gretemedim ya da anlik bir
Ogrenci geldi o an orada hemen anlik bir sey iiretiyorum. Deftere ¢iziyorum kendim bir
sekilde.’

Dokuzuncu olarak egitmen G.Z.’ye yonelik bulgular verilmistir. Egitmen G.Z.’nin lisans

egitimi ¢cocuk gelisimidir ve bes yildir igitme engelli ¢ocuklar ile galismaktadir.

Ogretmen Iletisim Nitelikleri Gézlem Formu’na gore egitmen G.Z. ‘Ggretmenin bireysel
Ozellikleri’ alt boyutunda Turkge’yi etkili kullandigi goézlemlenmistir. Bu alt boyutun
cocuklarla iletisim kurarken igten davranir, ¢gocuklarla olan iletisiminde duygularini kontrol
eder ve ses tonunu uygun bicimde ayarlar maddelerinde ise yeterince etkin olmadigi
goriilmiistiir. ‘Gelisen dil becerilerini destekleme’ alt boyutunda konusma hizini diisiirerek
cocugun anlamasina yardimci oldugu, beden dilini ve mimiklerini etkili olarak kullandig:
ve cocukla goz temasi kurarak iletisim sagladigi gortilmiistiir. Bu alt boyutun konu ¢ocuk

tarafindan anlasilmadiginda konuyu farkli bi¢imlerde ifade ederek basitlestirmesi ve
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cocuga konusmast i¢in yeterli zamani tanimasi1 maddelerinde ise yeterli diizeyde etkin
olmadigr bulunmustur. ‘Dil kullanimi i¢in firsatlar sunma’ alt boyutunda c¢ocuklarin
¢cozmesi icin problem durumlar1 olusturma, ¢ocuklarin konusmalarinda gegen kelimelerle
ilgili farkli Ornekler verme, anlasilmayan kelimeler ile ilgili farkli o6rnekler verme,
tanimlama ve model olma, ¢ocuk soruya cevap veremediginde ipuglar1 verme, ¢ocuklarin
birbirleri ile etkilesim saglayabilecekleri etkinlikler planlama, ¢ocuklari beraber kitap
okumaya tesvik etme, cocuk yardim istediginde c¢ocugu arkadaslarina yonlendirme
maddelerinde yeterince etkin olmadigi gortilmistiir. “Yeni kelime ve kavramlar sunma’ alt
boyutunda bilmedikleri kelimeleri bildikleri kelimeleri kullanarak tanimlama, gocuklarin
yeni 0grendigi kelimelerin farkli kullanimlarini saglayarak kelimelerin ¢cocuklar tarafindan
acik bir sekilde anlasilmasini saglama ve agikca ifade edilmek istenen kavramlari uygun
materyalleri kullanarak anlatma maddelerinde yeterince etkin olmadigi gorilmiistir.
Egitmen G.Z.’nin 6gretmen iletisim niteliklerinin 6gretmenin bireysel &zellikleri, gelisen
dil becerilerini destekleme, dil kullanimi i¢in firsatlar sunma ve yeni kelime ve kavramlar

sunma alt boyutlarindaki becerilerinin desteklenmesi gereklidir.

Egitmen G.Z. ile yapilan goriismede 6ne ¢ikan bulgular sirasi ile verilmistir. Egitmen G.Z.
iletisim ile ilgili seminere katildigini, ¢ocuklarla nasil iletisim kurulmasi gerektigi ile ilgili
bilgiler edindigini ifade etmistir.

‘Seminerde ilk once iletigimin altin kurallarindan bahsedilmisti. Bunlar dinleme, g6z kontag1

kurma. Go6z kontagi kurabilmek i¢in cocukla ayni seviyeye gelmek. Mesela ayaktayken
¢ocukla tam olarak g6z kontag1 kuramiyorsun, ¢ocugun seviyesine inilmesi gerekiyor.’

Egitmen G.Z. iletisim niteliklerinden bireysel Ozellikler alt boyutu ile ilgili olarak
cocuklarla iyi iligkiler kurmaya dikkat ettigini, egitimde sabrin ve empatinin Onemli
oldugunu belirtmistir. Bu bulgular egitmenin gozlem formu ile go6zlemlenen

davraniglarindan bir tanesi ile tutarlilik gostermektedir.

‘Cocukla empati kurmak da onu elestirmemek de 6nemlidir.’

‘Isitme engelli ¢ocuklar oldugu icin baz1 cocuklarla temas da kurabiliyorum. Onlarla iletisime
gegebilmek icin onlarmn eline koluna dokunuyorum. Bu temas onlarla daha samimi iligkiler
kurabilmem i¢in de faydali oluyor.’

‘Nasil ki cocuktan bizi dinlemesini bekliyorsak ayni sekilde bizim de c¢ocugu dinlememiz
gerekir ve kiiciik yastaki bir ¢ocuk soru sordugu zaman sorusu mantiksiz bile olsa
gegcistirilmemesi gerekir.’

Egitmen G.Z.’nin iletisim niteliklerinden gelisen dil becerilerini destekleme alt boyutu ile
ilgili olarak iletisimi bir 6gretim yontemi olarak kullandigimi ifade etmis; g¢ocugu

dinlemeye, g6z temasi kurmaya, beden dili ve mimik kullanimina, kelime se¢imine 6nem
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verdigini belirtmigtir. Bu bulgular egitmenin gozlem formu ile go6zlemlenen

davraniglarindan bir tanesi ile tutarlilik gostermektedir.

‘Cocugun dikkatinin, goziiniin baska seylere kaymasim1 engelleyecek materyalleri
kaldirryorum. Ilk énce goz kontagi kurmayi amagliyorum. ikincisi dinlemeye ¢ok 6nem
veriyorum zaten iletisimde dinleme altin kuraldir. Ben mesela ¢ocukla iletisim kurdugumda
¢ocuk beni dinliyor mu ya da dinliyor gibi goriiniip baska bir seyle mi ilgileniyor ona dikkat
ediyorum.’

“Verdigim bilgileri ¢ocugun 6grenebilmesi i¢in dncelikle benimle iletisime gegmesi gerekiyor.
fletisime gegmedigi zaman ben o gocuga ne verirsem vereyim almayacaktir, almiyor da zaten.
Kiigiik cocuklarda 6grenmenin ilk asamalarindan sira alma ve taklit yetenegi 6n plandadir. Sira
alabilmesi i¢in ¢ocugun Oncelikle beni dinliyor, benimle iletisime giriyor olmasi gerekir.
Mesela herhangi bir oyuncakla sira alarak oynadigimizda cocuk bana bakmiyorsa ya da
herhangi bir iletisim kurmuyorsa sira almasi gerektigini 6grenemiyor. Mesela taklitte, cocuk
bana bakacak ki taklidi de daha kolay yapabilecek. Yani sira alma ve taklitte iletisimi bir
yontem olarak kullaniyorum.’

‘Nasil ¢ocuklar bizim sézlimiizii kestigi zaman geriliyoruz, onu uyartyoruz soziin kesilmemesi
gerektigiyle ilgili aym sekilde cocuk da konusuyorsa konusmasi tamamlanana kadar
beklenilmesi, yeterli vaktin verilmesi gerektigini biliyorum.’

‘Cocukla iletisim kurarken ¢ocugu anladigim belli edecek ifadeler kullanmak gerekir. Mesela
¢ocuk diistli agliyor, 6gretmenin canin ¢ok aciyor degil mi diyerek ¢cocugu anladigini belirten
climleler kurulmali, mimikler kullanilmali boylelikle ¢ocukla iletisim daha saglikli olur.’

‘Her yas grubunun yasina uygun kelimeler secerek ifade ediyorum, daha kuguk bir ¢ocuksa
basit diizeyde anlatmaya calistyorum. Somut ifadeler kullantyorum.’

Egitmen G.Z. iletisim niteliklerinden dil kullanimi i¢in firsatlar sunma alt boyutu ile ilgili
olarak o6gretimde farkli modellere yer verdigini, ipucu kullandigini ifade etmistir. Bu
bulgular iletisim gozlem formu ile gozlemlenen ile tutarlilik gostermemektedir. Dil
kullanim1 i¢in firsatlar sunma alt boyutu maddelerinden iletisim iceren etkinlik planlama
ve beraber kitap okumaya tesvik etme maddeleri etkinlik planlar1 {izerinden

incelendiginde, burada da yeterince yer verildigi goriilmemistir.

‘Cocuk anlamadiginda bazen kavramin gorselini gosterebiliyorum. Isitme engelli ¢ocuklarda
anlamda problem oldugu i¢in ¢ogu zaman kavramin gorselini gosteriyorum. Bu herhangi bir
resim olabilir, bilgisayardan gosterme olabilir ya da kendim drama ederek de canlandirabilirim.
Eger o anda gorseli bulamiyorsam cizerek de anlatabiliyorum.’

‘Cocuk bir seyi 6grenmis ve unutmussa sozel ipucu veriyorum. Kavrami kolay anlayabilecegi
ipucu olabilecek kelimeleri séyliyorum.’

Egitmen G.Z. iletisim niteliklerinden yeni kelime ve kavramlar sunma alt boyutu ile ilgili
olarak yeni kavram 6gretiminde model olma yontemini kullandigini ifade etmistir.

‘Herhangi bir kavrami ilk 6gretecegimde oncelikli asamada ben ona model oluyorum, sonra
¢ocugun yapmasini bekliyorum.’

Onuncu olarak egitmen D.B.’ye yonelik bulgular verilmistir. Egitmen D.B.’nin lisans
egitimi ¢ocuk gelisimi ve egitimidir. Cocuk gelisimi ve egitimi alaninda yliksek lisans

derecesine sahiptir ve yirmi bir yildir isitme engelli ¢ocuklar ile galismaktadir.
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Ogretmen lletisim Nitelikleri Gozlem Formu’na gére egitmen D.B.’nin ‘dgretmenin
bireysel 6zellikleri’ alt boyutunda ¢ocuklar ile iletisim kurarken i¢ten davrandigi, ¢ocuklar
ile olan iletisiminde duygularini kontrol ettigi, ses tonunu g¢ocuklara uygun sekilde
ayarladigi ve Tirkge’yi etkili kullandigi goézlemlenmistir. ‘Gelisen dil becerilerini
destekleme’ alt boyutunda gbz temasi kurdugu, beden dilini ve mimiklerini etkili olarak
kullandig1, konu ¢ocuk tarafindan anlasilmadiginda konuyu farkli bi¢cimlerde ifade ederek
basitlestirdigi gozlemlenmistir. Bu alt boyutun konusma hizim1 diisiirerek ¢ocugun
anlamasina yardimci olma ve ¢ocuga konugsmaya baglamasi i¢in yeterli zamani tanima
maddelerinde ise yeterince etkin olmadigi bulunmustur. ‘Dil kullanimi i¢in firsatlar sunma’
alt boyutunda cocuklarin ¢6zmesi i¢in problem durumlari olusturdugu, cocuklarin
konusmalarinda gecen kelimler ile ilgili farkli 6rnekler verdigi, anlasilmayan kelimeler ile
ilgili farkli Ornekler verdigi, tanimladigi ve model oldugu, c¢ocuk soruya cevap
veremediginde ipuglari vererek yardimci oldugu goézlemlenmistir. Bu alt boyutun
cocuklarin birbirleri ile etkilesim saglayabilecekleri etkinlikler planlama, ¢ocuklar1 beraber
kitap okumaya tesvik etme, cocuk yardim istediginde ¢ocugu arkadaslarina yonlendirme
maddelerinde ise yeterince etkin olmadigr goriilmistiir. “Yeni kelime ve kavramlar sunma’
alt boyutunda ¢ocuklarin yeni 6grendigi kelimelerin farkli kullanimlarini saglayarak
kelimelerin ¢ocuklar tarafindan acik bir sekilde anlasilmasini sagladigi ve anahtar
kavramlar1 uygun materyaller kullanarak anlattig1 belirlenmistir. Bu alt boyutun ¢ocuklarin
bilmedikleri kelimeleri bildikleri kelimelerden hareketle tanimlama maddesinde ise

yeterince etkin olmadig1 gorilmiustiir.

Egitmen D.B.’nin 6gretmen iletisim niteliklerinin 6gretmenin bireysel ozellikleri alt
boyutunda daha iyi becerilere sahip oldugu soOylenebilir. Gelisen dil becerilerini
destekleme, dil kullanimi igin firsatlar sunma ve yeni kelime ve kavramlar sunma alt

boyutlarindaki becerilerinin desteklenmesi gereklidir.

Egitmen D.B. ile yapilan goriismede 6ne ¢ikan bulgular sirast ile verilmistir. Egitmen D.B.

iletisim ile ilgili kursa katildigin1 ifade etmistir.

‘Isitme engellilerle ilgili olarak benden ¢ok daha tecriibeli, biiyiik, bu ise emegini vermis
hocalarimin vermis oldugu iletisim becerileri ile ilgili hizmet i¢i egitim kursu aldim.’

Egitmen D.B. iletisim niteliklerinden bireysel 6zellikler alt boyutu ile ilgili olarak derste
kendisinin iletisimi nasil kurguladigini, 6gretimde ses tonunun 6nemini ifade etmistir. Bu

bulgular egitmenin gézlem formu ile gézlemlenen davraniglar ile tutarlhilik géstermektedir.
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‘Iletisim benim icin bazen arag, bazen amagc. Bazi1 ¢ocuklarda iletisim tamamen amag oluyor,
bazilarinda ise tamamen arag oluyor. Eger orada amacim sadece gocuga inebilmekse amag,
ama diger tiirlii bir sey diigiiniiyorsam orada da sadece ara¢ olarak kullantyorum. Bir kavram
Ogretiminde, bir dersin 6gretiminde tamamen arag oluyor.’

‘Her cocugun kisisel Ozelliklerine gore iletisimimizi ayarliyoruz. Mesela bazi ¢ekingen
cocuklarda birazcik daha ona aktiflik gorevini verip ben pasife geciyorum. Ama ¢ok aktif olup
konusmay1 ¢ok seven, biraksan 45 dakika boyunca her seyden bahsedecek cocuklarda, onu
pasif haline getirip ben aktiflesiyorum.’

‘Mesela lizgiin olmay1 ya da heyecanlanmay1 anlatiyorsun. Heyecanlanmis ¢ocuk diyorsun. O
bakiyor sana. Acaba ne demek diye diigliniiyor ben de birden bire bir sey dislnur gibi
yapiyorum -haaaaaaaaa- diyorum, mimiklerimle, ses tonumla gdsterdigim zaman
heyecanlanmay1 anliyor.”

Egitmen D.B. iletisim niteliklerinden gelisen dil becerilerini destekleme alt boyutu ile ilgili
olarak isitme engeli hafif diizeyde olan ¢ocuklar ile kullanilan iletisim yontemlerinin tipik
gelisim gosteren cocuklarla kullanilan yontemlerle benzer oldugunu ifade etmistir.
Egitmen bazen ¢ocuga konusmak i¢in yeterli zaman tanimadigini ve bu durumun farkinda
oldugunu belirtmistir. D.B. cocuklarin seviyesine gore ciimle kurmaya ve goz temasi

kurmaya 6nem verdigini agiklamistir. Bu bulgulardan dort tanesi egitmenin gozlem formu

ile gdzlemlenen davranislar ile tutarlilik gostermektedir.

‘Isitme boyutu iyi olan ¢ocuklarla, normal isiten bir cocukmus gibi konusmaya calisarak
iletisim kurmaya c¢alistyorum. Cok nadir bazilartyla sadece gozle, bir bakisinla, mimikle, bazen
mmm diyerek, bazen dokunarak bile ona o mesaj1 vermeye c¢alistyorum.’

‘Cocuk konustugunda ya da bir sey sordugunda sdyledigimin onun kulagina gidip onun bana
tekrardan doniit verebilmesi i¢in biraz beklemek gerekiyor. Ama benim zaafim biraz panik
oldugum i¢in ¢ocugun yerine ¢abucak hareket edebiliyorum, beklemeden cevap verebiliyorum
ya da cevap vermesini beklemeden ben basgka bir soruya gegebiliyorum. Bu tabi ki zaman
zaman oluyor. Ama kendimi durdurabiliyorum. Dur bekle dedigim zaman da
bekleyebiliyorum. Mesela kiigiik bir ¢ocukla ¢alistyorum. Cocuk ses ¢ikartti, -auuv- dedi.
Benim de onun sesine tepki vermem lazim. Benim de aymi sekilde -auuv- diyip ardindan bir
tane daha ses ekleyip -auuv mmm- diyip, sesi verip beklemem lazim. Ben -auuv, mmm-
diyorum. Cocuk bana bakiyor ben “mmm hadi bakalim simdi sen de syle” diyorum. Boyle
dememem lazim ama bazen kendimi kaptirip diyorum. Kendimi durdurmam lazim orada.’

‘Oncelikle sira alma, karsilikli goz temasi kurma, gerektiginde dokunma, anlamadig1 zaman
daha alt climlelerle onun seviyesine ininceye kadar ama isaret etmeden, daha alt ciimlelerle
gocugun seviyesine inmeye ¢alistyorum.’

Egitmen D.B. iletisim niteliklerinden dil kullanimi i¢in firsatlar sunma alt boyutu ile ilgili
olarak ¢ocuklarin ¢6zebilmeleri igin problem durumlari olusturmaya, iletisimsel ipuglari
kullanmaya, etkinliklerde gercek materyallere ve gorsellere 6nem verdigini ifade etmistir.
Bu bulgular iletisim gozlem formu ile gozlemlenen davranislardan ilk dordi ile tutarlilik
gostermektedir. Dil kullanimi igin firsatlar sunma alt boyutu maddelerinden iletisim i¢eren

etkinlik planlama ve beraber kitap okumaya tesvik etme maddeleri etkinlik planlar

iizerinden incelendiginde, burada da yeterince yer verilmedigi gorilmiistir.
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‘Birincisi gorsellik ama her zaman gorselligi bulamayabilirsin. Yani bir¢ok yerde, internette
vardir ama yeri geldigi zaman kalkip drama etmek zorundasin. Bizzat uygulayarak, yasatarak,
gostermek zorundasin. Eger yapabiliyorsam, yasatabiliyorsam yasatirim. Eger yasatamryorsam
mesela diinden kalan bir 6rnek sOyleyeyim. M....te koltukla sandalye arasindaki farki
anlatmakta zorlandim. Resimlerle gosterdim, kitaplardan gosterdim ama cocugun kafasinda
hala oturmadi, bana 6yle bir bakisg attr. Okul ortamindayiz o anda koltuk yok, internetten
gostersem bile o anda ne kadar faydali olacak diye diisiindiim yine ayni sey resimden
gostermekle, ben de cocugu yukari kata kurucu odasina g¢ikarttim. M....t"yi oradaki koltuga
oturtturdum, dokundurttum, yatirdim. Bak dedim iste bu koltuk. Mutfaktan bir sandalye
getirdim. Bak bu sandalye, bak bunun ayaklart boyle, digeri yumusak ve yastiklart var dedim
ve bircok 6zelligini anlattim. Sonra tekrardan simifa dondiik. -Neydi bu?- dedigim zaman -
koltuk.- dedi. Yeri geldigi zaman eder ¢cevremde varsa bizzat gosteriyorum. Yoksa resimler,
gorsellik, o da yoksa bazi kavramlarda da anlatmak, yasamak gerekiyor.’

‘Iletisimsel ipuglar1 kullantyorum. Ornekle anlatacagim. Cocuga énce -Hadi bebegi uyutalim.-
dedigim zaman ¢ocuk bebegi biliyor, uyutmayr da biliyor ama ikisi bir arada oldugunda
sOyledigim onun kulagina, beynine ne kadar gidecek onu anlayamiyorsun. -Bebegi uyutalim-
deyince biraz daha karmasiklasiyor. Ama oniinde bebek var, araba var bir de top var mesela.
Cocuk bakiyor, bebegi uyutalim diyorum, o bakiyor bulamiyor. Ben o arada gdziimle bazen
tilyo verebiliyorum. Bebege baktigim zaman, bebek oldugu anliyor, bebegi aliyor ilk etapta. Ya
da parmagimla gdsteriyorum ama eger ayni ¢ocukla c¢alistyorsam bir siire sonra artik goziimle
parmagimla gostermekten vazgegiyorum. -hadi bebegi uyutalim- dedigim zaman onun bebegi
almasi gerekiyor. Ayirt etme asamasinda tiim g¢ocuklara bunu yapiyoruz. Mimiklerimizi,
parmaginmzi ya da bakislarimizi kullanarak yapiyoruz. Ornegin cocugun oniinde 3-5 tane kart
var. Armut nerede diye soruyorum ama bir yandan da goziim armuda bakiyor. Ipuglarini
kullanmak zorundayiz. Baska sansimiz yok. Kullanmazsak 6grenme agamasinda ¢ok zorluk
yaganir.’

Egitmen D.B. iletisim niteliklerinden yeni kelime ve kavramlar sunma alt boyutu ile ilgili
olarak yeni kelimelerin 6gretiminde gorsel materyallerin ve tekrar yapmanin 6nemli
oldugunu belirtmistir. Bu bulgular iletisim gozlem formu ile gézlemlenen davranislarindan

iki tanesi ile tutarlilik gostermektedir.

‘Isitme engelli gocuklarda okul 6ncesi donemde yeni bir seyi anlatmak icin ¢ok fazla tekrar
yapilmasi gerekir.’

‘Somut olmayan, burada yasayamadigimiz seyleri anlatmak g¢ok zor geliyor. Mesela bazilari
evlerindeki odalara -oturma odasi- der, -yatak odasi- der, ayr1 ayri isimler koyar. Ama bazi
¢ocuklarin evlerinde sadece bir tane oda var, dyle ayr1 ayr1 odalar1 yok, oda da yok hatta.
Mesela —salon- ya da -oturma odasi- demiyor. —Oda- diyor sadece. Onu anlatmak icin o
cocugun yasantisini da bilmek gerekiyor. Cocugun evde nasil bir yasantisi var bileyim ki ben
de onu buna gore anlatayim. Bu hamburger yemeyen bir ¢ocuga hamburgeri anlatmaya
benziyor. Hamburgeri yemeyen bir ¢ocuga hamburgeri nasil anlatirsin. Bu durumda gercek
nesneler, gorseller ¢ok faydali oluyor.”

‘Mesela diin I...k benimle ders yapmak istemedi. Ben de onun c¢ok sevdigi bebegi aldim.
Calisirken hep bebekle konustum. I....k’yi birazcik ciddiye almamis gibi yaptim. O beni
istemiyor ya ben de bebekle konustum. -Bebeek hadi bunu yapalim mi?- diye konustum. Bebek
benim i¢in I...k’ye model olma anlaminda bir materyal oldu. Her zaman disardan bir insani
bulamiyorsun. Bir dgretmen, bir anne, bir bagkasi olmuyor. Ben de bebegi kullanabiliyorum.
Bazen mesela kdpek oluyor. Kopegi kullanabiliyorum. Kullandigim birkag sey var. O anda o
¢ocugun durumuna gore oluyor. Bazen de kukla, herhangi bir seyi tekrarliyorum mesela.
Dialoglarda cok 6nemli bu. —Merhaba. —Merhaba. —Hosgeldin. -Hosbulduk. Cocuklar
genellikle sdyle sdylerler mesela —Hos geldin. —Hos geldin. O da hos geldin der cevap olarak. —
Nasilsin? —Nasilsin? Hayir. Sen — Iyiyim diyeceksin. Soruyorum simdi —Nasilsin? Séyle sen de
sOyle —iyiyim diyeceksin. Bunu defalarca tekrara giriyoruz, ¢ok bunaltict oluyor. Ama kuklay1
yanima aliyorum. Kuklayla —merhaba —merhaba —nasilsin —iyiyim diyorum. Sonra ¢ocuga hadi
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simdi de sen soyle diyorum. O da ben kuklayla konusurken goérdii ya daha rahat oluyor
ogretmesi. O anda bebek, kopek, anne, o an isi olmayan bir 6gretmenden bu sekilde
faydalanabiliyorum.’

On birinci olarak egitmen K.B.’ye yonelik bulgular verilmistir. Egitmen K.B.’nin lisans

egitimi ¢ocuk gelisimidir ve iki yildir isitme engelli cocuklar ile ¢aligmaktadir.

Ogretmen Iletisim Nitelikleri Gozlem Formu’na gére egitmen K.B.’nin ‘6gretmenin
bireysel Ozellikleri’ alt boyutunda Tirk¢e’yi etkili kullandigr gézlemlenmistir. Bu alt
boyutun c¢ocuklarla iletisim kurarken igten davranir, g¢ocuklarla olan iletisiminde
duygularini kontrol eder ve ses tonunu uygun bi¢cimde ayarlar maddelerinde ise yeterince
etkin olmadigi goriilmistiir. ‘Gelisen dil becerilerini destekleme’ alt boyutunda konusma
hizin diisiirdiigli, konu ¢ocuk tarafindan anlasilmadiginda konuyu farkli bigimlerde ifade
ederek basitlestirdigi, goz temasi kurdugu bulunmustur. Bu alt boyutun beden dilini ve
mimikleri etkili kullanma, ¢ocuga konugmasi i¢in yeterli zamani tanima maddelerinde ise
yeterinde etkin olmadig1 goriilmiistiir. ‘Dil kullanimi i¢in firsatlar sunma’ alt boyutunda
anlasilmayan kelimeler ile ilgili farkli ornekler verdigi, tanimladigi ve model oldugu
gozlemlenmistir. Bu alt boyutun c¢ocuklarin ¢ézmesi i¢in problem durumlar1 olusturma,
cocuklarin konugmalarinda gecen kelimler ile ilgili farkli 6rnekler verme, ¢ocuk soruya
cevap veremediginde ipuglar1 vererek yardimci olma, ¢ocuklarin birbirleri ile etkilesim
saglayabilecekleri etkinlikler planlama, ¢ocuklari beraber kitap okumaya tesvik etme,
cocuk yardim istediginde ¢ocugu arkadaslarina yonlendirme maddelerinde ise yeterince
etkin olmadig1 gorilmistiir. “Yeni kelime ve kavramlar sunma’ alt boyutunda gocuklarin
yeni 6grendigi kelimelerin farkli kullanimlarini saglayarak, kelimelerin ¢ocuklar tarafindan
acik bir sekilde anlasilmasini sagladigi ve agikca ifade etmek istedigi kavramlar: uygun
materyaller kullanarak anlattigi belirlenmistir. Bu alt boyutun g¢ocuklarin bilmedikleri
kelimeleri bildikleri kelimeleri kullanarak tanimlama maddesinde ise yeterince etkin
olmadigr gorilmistiir. Egitmen K.B.’nin 6gretmen iletisim niteliklerinin 6gretmenin
bireysel ozellikleri, gelisen dil becerilerini destekleme, dil kullanimai i¢in firsatlar sunma ve

yeni kelime ve kavramlar sunma alt boyutlarindaki becerilerinin desteklenmesi gereklidir.

Egitmen K.B. ile yapilan gériismede 6ne ¢ikan bulgular sirasi ile verilmistir. Egitmen K.B.

iletisim ile ilgili herhangi bir kursa katilmadigini ifade etmistir.

‘Iletisim ile ilgili bir kursa ya da seminere gitmedim, konferansa katilmadim. Hatirladigim
kadartyla tniversitede iletisim adi altinda bir ders de yoktu ama g¢ocukla iletisim bitln
derslerin genel yoniydi. Universite egitimimin temelinde gocuk oldugu icin iletisim biitiin
derslerin i¢ine yedirilmis bir sekilde vardr.’
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Egitmen K.B.'nin iletisim niteliklerinden bireysel 6zellikler alt boyutu ile ilgili olarak
iletisim kurmak ic¢in ¢ocuklarla olan iletisiminde ¢ocuklarin isteklerine dnem verdigini,
oyunu bir iletisim araci olarak kullandigini ve ses tonlamasina dikkat ettigini ifade etmistir.
Bu bulgular egitmenin gozlem formu ile gézlemlenen davranislarindan sadece bir tanesiyle

tutarlilik gostermektedir.

‘Cocugun ilgisini ve dikkatini ¢gekmek dnemlidir. Cocugun derse ve bana olan ilgisini ¢cekmeye
calistyorum. Cocugun o an kafasiin toplanmasina dikkat ediyorum. Iletisimi ¢ocuga bir seyler
vermek i¢in ara¢ olarak kullaniyoruz.’

‘Cocugu iyi tanimak gerekiyor. Cocugun sevdigi ne var, onun dikkatini ne ¢gekecek, mesela
cocuk oyun hamurunu mu seviyor ilk basta oyun hamuru ile iletisime girmeye calistyorum.
Sonrasinda diger seylerle dikkatini ¢cekemeye g¢alisiyorum. Oyunmus gibi yapip onun ilgisini
kazanip oradan vermek istedigim seye gidiyorum.’

‘En temelde ¢ocukla iletisime gecmek i¢in oyun kullanilir.’
‘Cocuk anlamadig1 zaman ses tonlamami degistiriyorum.’
Egitmen K.B.’nin iletisim niteliklerinden gelisen dil becerilerini destekleme alt boyutu ile

ilgili olarak g6z temasi1 kurmaya, konusma hizinin gocuga uygun olmasina dikkat ettigini

ifade etmistir.

‘Cocukla goz kontagi kurmaya calistyorum, cocukla goéz kontagi kurabilmek igin goz
seviyesine gelmeye ¢alisiyorum. Cocuk anlamadigi zaman daha yavag bir sekilde sdyliiyorum.
Bazen heceleyerek, kelimeyi onun anlayabilecegi sekilde bolerek, pargalayarak tekrar etmesini
sagliyorum.’

Egitmen K.B. iletisim niteliklerinden dil kullanimi i¢in firsatlar sunma alt boyutu ile ilgili
olarak gocuklarla olan giinliik yasam diyaloglarina 6nem verdigini, ipucu kullandigini ve
cocuklarin konusmalarina firsat tanidigini ifade etmistir. Bu bulgular iletisim goézlem
formu ile gbzlemlenen davraniglardan bir tanesi ile tutarlilik gostermektedir. Dil kullanimi
icin firsatlar sunma alt boyutu maddelerinden iletisim iceren etkinlik planlama ve beraber
kitap okumaya tesvik etme maddeleri etkinlik planlari iizerinden incelendiginde, burada da

yeterince yer verildigi goriilmemistir.

‘Once cocuga cevresinden, onun gorebilecedi drnekler veriyorum ya da konuyla ilgili gocuktan
ornekler vermesini bekliyorum.’

‘Tabii ki sozel bir seyse sozel ipucu, gorsel ipuglari gerekiyorsa gorsel ornekler vererek
¢esitlendirmeye ¢aligiyorum.’

‘Cocuk benimle derse geldiginde ilk basta rutin merhaba, nasilsin vardir ya ¢ocuklar genelde
iylyim der bitirir, sen nasilsin 6gretmenim diye sormaz. Genellikle benim g¢ocuklarim alistilar.
Ok isareti olarak kendimi gosterdigim zaman Sgretmenim sen nasilsin diyorlar. Bunun bir st
asamasi olarak da sonradan direk kendileri soruyorlar. Parmagimla yaptigim oku kendime
dogru gostererek oku ipucu olarak kullantyorum. Mesela ¢ocuktan bir soruya cevap vermesini
bekliyorum. Parmagimla o gérseli géstererek ipucu veriyorum.’
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Egitmen K.B. iletisim niteliklerinden yeni kelime ve kavramlar sunma alt boyutu ile ilgili
olarak anlasilmayan kelimelerle ilgili gorsel drnekler verdigini, cocukla iletisime gecmek
icin materyalleri arac olarak kullandigini ifade etmistir. Bu bulgular iletisim gézlem formu

ile gbozlemlenen davranislarindan iki tanesi ile tutarlilik gostermektedir.

‘Mesela ¢ocuga bir kavrami gorselle vermisimdir. Cocuk o gorselden onu anlamadi diyelim,
Oyle oldugunda bilgisayardan daha degisik Orneklerini agiyorum ya da bilgisayardan agma
sansim yoksa diger orneklerini ¢ikartyorum.’

‘Farkli materyaller dikkatini ¢ekiyor, ¢ocuklarin benimle géz kontagi kurmalarimi sagliyorum
bu sayede, hem de ¢ocuklarin dikkatini toplamada ¢ok yardimeci oluyor. Cocugun iletigime
baslamasinda yardime1 oluyor.’

On ikinci olarak egitmen N.P.’ye yonelik bulgular verilmistir. Egitmen N.P.’nin lisans

egitimi okul dncesi 6gretmenligidir ve iki yildir isitme engelli ¢ocuklar ile ¢alismaktadir.

Ogretmen lletisim Nitelikleri Gozlem Formu’na gore egitmen N.P. ‘6gretmenin bireysel
Ozellikleri’ alt boyutunda ¢ocuklar ile iletisim kurarken igten davrandigi, ¢ocuklar ile olan
iletisiminde duygularim1 kontrol ettigi, ses tonunu g¢ocuklara uygun sekilde ayarladigi
goriilmiistiir. Bu alt boyutun Turkge’yi etkili kullanma maddesinde ise yeterince etkin
olmadigi goriilmistiir. ‘Gelisen dil becerilerini destekleme’ alt boyutunda konusma hizin
diisiirdiigii, goz temas1 kurdugu, beden dilini ve mimiklerini etkili kullandig1, konu ¢ocuk
tarafindan anlagilmadiginda konuyu farkli bicimlerde ifade ederek basitlestirdigi, ¢ocuga
konusmasi igin yeterli zaman1 tanidigi gorilmistiir. ‘Dil kullanimi i¢in firsatlar sunma’ alt
boyutunda anlasilmayan kelimeler ile ilgili farkli 6rnekler verdigi, tanimladigi ve model
oldugu gozlemlenmistir. Bu alt boyutun c¢ocuklarin ¢dzmesi igin problem durumlar
olusturma, ¢cocuklarin konusmalarinda gecen kelimler ile ilgili farkli 6rnekler verme, ¢cocuk
soruya cevap veremediginde ipuglart vererek yardimci olma, ¢ocuklarin birbirleri ile
etkilesim saglayabilecekleri etkinlikler planlama, ¢ocuklar1 beraber kitap okumaya tesvik
etme, ¢ocuk yardim istediginde cocugu arkadaslarina yonlendirme maddelerinde ise
yeterince etkin olmadig1 goriilmiistiir. “Yeni kelime ve kavramlar sunma’ alt boyutunda
cocuklarin yeni 6grendigi kelimelerin farkli kullanimlarini saglayarak kelimelerin ¢ocuklar
tarafindan acik bir sekilde anlasilmasini sagladigi ve agikca ifade etmek istedigi kavramlari
uygun materyaller kullanarak anlattigi belirlenmistir. Bu alt boyutun c¢ocuklarin
bilmedikleri kelimeleri bildikleri kelimeleri kullanarak tanimlama maddesinde ise

yeterince etkin olmadig1 gorilmistiir.

Egitmen N.P.’nin 6gretmen iletisim niteliklerinin gelisen dil becerilerini destekleme alt

boyutlarinda daha iyi becerilere sahip oldugu sdylenebilir. Ogretmenin bireysel 6zellikleri,
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dil kullanimi i¢in firsatlar sunma ve yeni kelime ve kavramlar sunma alt boyutlarindaki

becerilerinin desteklenmesi gereklidir.

Egitmen N.P. ile yapilan goriismede 6ne ¢ikan bulgular sirasi ile verilmistir. Egitmen N.P.
iletisim 1ile ilgili kursa katildigim1 ve bu kursta isitme engelli ¢ocuklarla nasil iletisim

kurulmasi gerektigi ile ilgili bilgiler edindigini ifade etmistir.

‘Cok giizel bir kursa katildim hatta bir siirii notlar, ses kayitlar1 aldim. Bir koklear implant
firmasimin diizenledigi 0-6 yas grubu cocuklarla iletisime yonelik bir seminerdi. Cocuklarla
iletisim kurarken ses tonunun, konugma seklinin 6nemli oldugu; sesin diiz bir sekilde degil de
inigli ¢ikigli olmasi gerektigi anlatildi. Bunun nedeninin de isitme kayipli gocugun bir sesi
yakalayamazsa diger sesi yakalayabilmesi ve bunun onun i¢in bir ipucu olmasi ve §gretmenin
ne demek istedigini anlayabilmesi. Ogretmenin, annenin, babanin cocukla bu sekilde
konusmasi gerektigi anlatilmist1.’

Egitmen N.P. iletisim niteliklerinden bireysel 6zellikler alt boyutu ile ilgili olarak ¢ocugun
duygusal durumunun kendi duygusal durumunu etkiledigini ve dersin buna gore
sekillendigini belirtmistir. N.P. ses kullanimina ve vurgularina Onem verdigini ifade
etmigstir. Bu bulgular egitmenin gozlem formu ile gozlemlenen davranislarindan ilk {igiiyle

tutarlilik gostermektedir.

‘Ben derste iletisimde ¢ocugun yas diizeyine, seviyesine, cocugun o anki ruh haline bakiyorum.
Cocugun ilgisi de dnemli. Cocugun ilgisi iletisimi etkiliyor. Cocugun o anki psikolojisi, ruh
hali benim iletisim seklini ¢ok etkiliyor ve degistiriyor. Onun ilgi ve alakasina gore iletisim
sekilleniyor. Cocuk bazen ders yapmak istemiyor, negatif, huzursuz, mutsuz aglamakli; onun o
anki ruh hali senin iletisim seklini belirliyor. Onun ilgisini ¢ekebilecek, onu mutlu edebilecek,
o an dikkatini oraya yoOnlendirebilecek materyallerle ya da konusma sekliyle dersi
sekillendiriyorum.’

‘Sesi kullanma, seste inis ve ¢ikiglar nemlidir.’
Egitmen N.P.’nin iletisim niteliklerinden gelisen dil becerilerini destekleme alt boyutu ile
ilgili olarak beden dili ve mimik kullanimina, ¢gocugun konusmaya baslamasi i¢in yeterli
zamani tanimaya Ve goz temasi kurmaya onem verdigi bulunmustur. Egitmen aymi
zamanda konusma hizinin ¢ocuga uygun olmasmna Ve ifadelerinin ¢ocuklarin
anlayabilecegi basitlikte olmasina dikkat ettigini ifade etmistir. Bu bulgular egitmenin

gozlem formu ile gézlemlenen davranislari ile tutarlilik gostermektedir.
‘Jestler, mimikler kullaniyorum. Bunlar siirekli kullandigimiz, o an iletisimimizi saglayan
araglardir.’

‘Hicbir an1 kacirmamak, her ani degerlendirmek gerekir. Mesela ¢ocugu parka gotiirdiik.
Parktaki her seyi ¢ocuga verebilirsin. -Aaaa ¢imenler, yesil ¢imenler, aa aa kus, kus uguyor
gordun mi, bak oraya kondu.- denilebilir. Her seyi, her hareketi, nesneyi sézel olarak basit bir
sekilde ¢ocuga vermeli, ifade etmeli.’

‘Cocuklar konusurken ciimleleri hizli ve karmagik s6ylememek gerekir.’
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Egitmen N.P. iletisim niteliklerinden dil kullanimi i¢in firsatlar sunma alt boyutu ile ilgili
olarak ipucu kullanimina 6nem verdigini belirtmistir. Bu bulgular iletisim gozlem formu
ile gézlemlenen davranislarindan bir tanesi ile tutarlilik gostermektedir. Dil kullanimi igin
firsatlar sunma alt boyutu maddelerinden iletisim iceren etkinlik planlama ve beraber kitap
okumaya tesvik etme maddeleri etkinlik planlar1 {izerinden incelendiginde, burada da

yeterince yer verildigi goriilmemistir.

‘Ipucu tabii ki kullaniliyor. Mesela sar1 rengini dgretecegim. Bugiin yasadigim bir olayi
anlatayim. Cocugun Oniine kalemleri koydum hadi bana sar1 kalemi ver dedim, ¢ocuk sart
kalemi bulamadi. Ben de o anda -hmmm, sar1 muz- dedim, o arada muzla beraber ipucunu
verdim. Muz aklina geldi ve muzun renginin sar1 oldugunu diisiindii. -hmmm sar1 limon-
dedim, limon aklina geldi, limon sartydi. Hem o nesneyi hatirlatiyorum hem rengini
Ogretiyorum bu sekilde ipucu veriyorum ve ¢ocugun hatirlamasi i¢in yardimci oluyorum.
Cocugun bildigi bir seyden bilmedigi bir seye dogru gidiyorum.’

Egitmen N.P. iletisim niteliklerinden yeni kelime ve kavramlar sunma alt boyutu ile ilgili
olarak ¢ocuklarin yeni 6grendikleri kelimelerin iyi bir sekilde anladigina emin olmaya
calistigint ve bu siirecte farkli materyallerden faydalandigimi belirtmistir. Bu bulgular
iletisim gozlem formu ile go6zlemlenen davramiglarindan iki tanesi ile tutarlilik

goOstermektedir.

‘Ben kavramlarin aslinda her seyin daha ¢ok yasayarak, yaparak oOgretilmesi gerektigini
diisiiniiyorum. Mesela sicak-soguk kavrami 6gretilirken defterden ¢ok ¢ocugun Oniine sicak bir
sey ya da soguk bir sey konulmali, ¢gocugun dokunarak ve hissederek 6grenmesi saglanmali.
Ya da blyuk-kii¢iik kavrami; kiigiik ve bilyiik bir top alinip ¢ocuga dokundurulur. -bak, dokun,
gordiin mil bu kigik- ya da -bak buyuaik, gordin mi- denmeli. Gorsel seyler de kullanilabilir,
teknolojiden yararlanarak kavramlar bilgisayardan, televizyondan gosterilebilir, 6gretilebilir.

Bunun da c¢ok faydali oldugunu diisiiniiyorum. Daha cok ii¢ boyutlu materyaller daha faydali
olur.’

‘Daha ¢ok simifimda olan materyalleri kullaniyorum. Ozellikle meyveler, tasitlar, sebzelerle
ilgili materyalleri kullaniyorum. Legolar1 da kullaniyorum. Cocugun sevdigi, begendigi bir
materyalse o materyalin ¢ocugun benimle iletigime gegmesi igin kullaniyorum. Evcilik
oynayacaksam, o arada bir kavram ya da bir eylem 6gretirken o oyuncaga yoneldigi zaman -aa
bak bu tren, aa aa cuf ¢uf gérdin mi? -neydi bu? —tren. Sonra treni aliyor, siiriiyor, o arada
¢ocuk seninle konugmaya bagliyor. Sevdigi bir materyal ¢ocugun seninle olan iletisimini
hizlandirtyor.’

Tablo 1 c¢alismaya katilan egitmenlerin Ogretmen Iletisim Nitelikleri Gozlem
Formu’nun alt boyutlarinda gosterdikleri davranislarin frekans ve yiizde degerlerini
gostermektedir.
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Tablol
Egitmenlerin lletisim Nitelikleri Dadilimi

Alt Her Sikhkla Bazen  MNadiren Hichir  Toplam
Boyutlar Zaman Zaman

I % [ % [ % [ % [ % [ %
I 2 6 50 1 8 0 0O 0O 0 12 100
Ozellik
gﬁ"*e” 17 4 33 6 5 0 0 0 0 12 100
Azl 0O 0 0 3 25 9 75 0 0 12 100
Sunma
Yeni
. 0 5 4 6 50 1 8 0 0 12 100
Kelime

Tablo 1’e gore 6gretmen iletisim nitelikleri gézlem formunun alt boyutlarindan ilki olan
‘6gretmenin bireysel 6zellikleri’ alt boyutunda bes egitmen (%42) her zaman, alt1 egitmen
(%50) siklikla ve bir egitmen (%8) bazen bu boyut ile ilgili davraniglar1 gostermistir.
Egitmenlerin iletisim niteligi olarak en ¢ok davranisa sahip olduklar1 boyutun bireysel
ozellikler oldugu bulunmustur. Buna gore egitmenler 6grencileri ile iletisim kurarken igten
davranmakta, duygularin1 kontrol etmekte, ses tonlarini uygun bi¢imde ayarlamakta ve

Tiirkce’yi etkili kullanmaktadir.

Tablo 1’e gore 0gretmen iletisim nitelikleri gozlem formunun alt boyutlarindan ikincisi
olan ‘gelisen dil becerilerini destekleme’ alt boyutunda iki egitmen (%17) her zaman, dort
egitmen (%33) siklikla ve alt1 egitmen (%50) nadiren bu boyut ile ilgili davraniglar
gostermistir. Egitmenlerin iletisim niteligi olarak ikinci sirada davranisa sahip olduklar
boyutun gelisen dil becerilerini destekleme oldugu bulunmustur. Buna gore egitmenler orta
seviyede konusma hizin1 diisiirmekte, beden ve mimiklerini kullanmakta, konuyu
basitlestirmekte, gz temasi kurmakta ve ¢ocuga konugmaya baglamasi i¢in yeterli zamani

tanimaktadir.

Tablo 1’e gore 6gretmen iletisim nitelikleri gézlem formunun alt boyutlarindan dgtincisu
olan ‘dil kullanimi i¢in firsatlar sunma’ alt boyutunda ii¢ egitmen (%25) bazen, dokuz
egitmen (%75) nadiren bu boyut ile ilgili davranislar1 gostermistir. Egitmenlerin en az
nitelige sahip olduklari boyut, dil kullanimi igin firsatlar sunma olmustur. Buna gore
egitmenler problem durumlar1 olusturma, farkli 6rneklendirmeler yapma, model olma,
ipucu verme, etkinlik i¢inde etkilesim planlama, beraber kitap okumaya tesvik etme ve
cocugun akrandan yardim almast konularinda gerekli davranislari gdsteremedikleri
bulunmustur.
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Tablo 1’e gore Ogretmen iletisim nitelikleri gdézlem formunun alt boyutlarindan
dordincust olan ‘yeni kelime ve kavramlar sunma’ alt boyutunda bes 6gretmen (%42)
siklikla, alt1 6gretmen (%50) bazen, bir 6gretmen (%8) nadiren bu boyut ile ilgili
davraniglar1 gostermistir. Egitmenler bu boyutta yer alan davraniglara da her zaman sahip
degildir. Egitmenler cocuklarin bilmedikleri kelimeleri bildikleri ile tanimlama, yeni
kelimeleri farkli bi¢imlerde kullanarak cocuk tarafindan anlasilmasini saglama ve

kavramlara uygun materyaller kullanma davranislarini gosteremedikleri belirlenmistir.
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BOLUM VI

SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirma Ankara’da bulunan bir isitme engelliler 6zel egitim kurumunda g¢alisan
egitmenlerin iletisim niteliklerini incelemek amaci ile yapilmistir. Arastirmaya on iki
egitmen katilmistir. Egitmenlerin hepsi ¢ocuklarla olan iletisimlerinde niteligin 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Elde edilen bulgular iletisim niteliklerinin uygulanmasi agisindan

irdelendiginde asagidaki sonuglara ulasilmstir.

Erken ¢ocukluk doneminde yer alan hafif isitme engelli ¢ocuklarla ¢alisan egitmenlerin
iletisimlerinde bireysel Ozellikleri ile ilgili olarak; ¢ocuklarla iletisim kurarken igten
davranma, ¢ocuklarla olan iletisimde duygularini kontrol etme, ses tonlarini uygun bicimde
ayarlama ve Tirkge’yi etkili kullanma konularinda gerekli davramislar1 gosterdikleri
belirlenmistir. Sonuglar egitmenlerin cocuklar ile iletisime gegerken kisisel olarak

cocuklarla iletisime uygun bir tavra sahip olduklarin1 géstermistir.

Erken cocukluk déneminde yer alan hafif isitme engelli ¢ocuklarla ¢alisan egitmenlerin
cocuklarin gelisen dil becerilerini desteklemeleri ile ilgili olarak; konusma hizlarini
diisiirerek c¢ocugun anlamasina yardimci olma, beden dillerini etkili olarak kullanma,
mimiklerini etkili olarak kullanma, konu ¢ocuk tarafindan anlagilmadiginda konuyu farkl
bicimlerde ifade ederek basitlestirme, ¢ocuklarla g6z temasi kurarak iletisim saglama ve
cocuklara konusmalar1 i¢in yeterli zamani tanima konularinda gerekli davranislar1 orta
diizeyde gosterdikleri belirlenmistir. Sonuglar iletisim niteliklerinin kapsam olarak daha
teknik hale geldiginde, egitimciler tarafindan bu davraniglara sahip olma oranlarinin

azalmaya basladigini1 géstermektedir.

Erken ¢ocukluk doneminde yer alan hafif isitme engelli ¢gocuklarla ¢alisan egitmenlerin dil

kullanimi igin firsatlar sunma becerileri ile ilgili olarak; ¢cocuklarin ¢ézmesi i¢in problem
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durumlar1 olusturma, c¢ocuklarin konusmalarinda gecen kelimelerle ilgili farkh
orneklendirmeler yapma, ¢ocuklarin anlamadig1 kelimeler ile ilgili farkli 6rneklendirmeler
yapma ya da model olma ve cocuklar cevap veremediginde, sorunun cevabi ile ilgili
ipuglar1 vererek onlarin soruyu cevaplamasina yardimci olma, ¢ocuklarin birbirleriyle
etkilesim saglayabilecekleri etkinlikler planlama, ¢ocuklar1 beraber kitap okumalart i¢in
tesvik etme ve ¢ocuklar onlardan yardim istediginde, onlara diger arkadaslarindan yardim
alabilecegini sdyleme konularinda gerekli davranislar gostermedikleri belirlenmistir.
Sonuglar iletisim nitelik 6zellikleri daha teknik hale geldiginde ve 6n hazirlik gerektiginde

egitimcilerin bu davraniglara sahip olma oranlariin oldukca az oldugunu gostermektedir.

Erken ¢ocukluk doneminde yer alan hafif isitme engelli ¢ocuklarla ¢alisan egitmenlerin
yeni kelime ve kavramlar sunma becerileri ile ilgili olarak; c¢ocuklarin bilmedikleri
kelimeleri, bildikleri Kkelimeleri kullanarak tanimlama, cocuklarin yeni ogrendikleri
kelimeleri farkli ve uygun bicimlerde kullanarak kelimelerin agik bir sekilde anlagilmasini
saglama ve acikca ifade etmek istedigi kavramlari uygun materyaller kullanarak anlatma
konularinda gerekli davranislar1 gdsteremedikleri belirlenmistir. Ogretim faaliyetlerinde
somuttan soyuta, bilinenden bilinmeye dogru hareket edilir. Bu ilkeleri yerine getirmenin
ise farkli yontemleri vardir. Egitimciler bu temel ilkelere uymakla birlikte, 6gretim

yontemlerinde yeterli ¢esitlilige sahip olmadiklar1 goriilmiistiir.

Bu aragtirma egitimcilerin iletisim niteliklerinin dil gelisimi ile beraber genel 6gretim
faaliyetlerini de destekleyecek ve cesitlendirecek sekilde gelistirilmesi gerektigi sonucunu

gOstermistir.
Tartisma

Bu c¢alisma hafif isitme engelli cocuklarla ¢alisan egitimcilerin iletisim niteliklerine ve dil
kullaniomina 6nem verdigini gostermistir. Baird’in (2010) ¢alismasinda 6gretmenler dil
kullaniominin ¢ocugun basarisi agisindan énemli oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir.
Bununla birlikte Ogretmenler bazi iletisim tekniklerini maksatli ve diizenli olarak
planlarma eklediklerini belirtmiglerdir. Bu ¢alisma kapsaminda incelenen etkinlik

planlarinda ise yeterli teknige rastlanilmamastir.

Tepeli ve Ar (2011) erken cocukluk egitiminde gorev alan egitimcilerin iletisim
becerilerinin sahip olduklar: lisans egitimine gore farklilastigini belirtmistir. Bu ¢aligma

kapsaminda ise yiiksek lisans derecesine sahip ya da iletisim ile ilgili seminere katilan
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egitmenlerin digerlerine gore daha fazla iletisim niteligi gosteren davranisa sahip olduklar

bulunmustur.

Bencuya (2003) iletisim becerisi konusunda egitim alan 6gretmenlerin kendi duygularini
ifade etmekte ve simif duygularimi yonetmekte daha basarili oldugunu bulmustur. Bu
calisma kapsaminda iletisim becerileri konusunda egitim alan egitimci sayis1 oldukg¢a
azdir. Buna paralel olarak iletisim nitelikleri agisindan da belirli alt boyutlarda yeterli
davranis gozlemlenememistir. Bencuya’nin ¢alismasina dayanarak kendini iyi ifade
edebilen 6gretmenlerin, ¢ocuklarin da kendilerini daha iyi ifade etmelerini sagladiklari

distiniilebilir.
Oneriler

Bu arastirmada bir isitme engelliler 6zel egitim kurumunda ¢alisan egitmenlerin iletisim
niteliklerini incelenmistir. Egitmenlerin iletisim nitelikleri bireysel 6zellikler, gelisen dil
becerilerini destekleme, dil kullanimi i¢in firsatlar sunma ve yeni kelime ve kavramlar
sunma alt boyutlar1 c¢ergevesinde degerlendirilerek, bu alt boyutlarin nasil kullanildig

yorumlanmustir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda su 6neriler sunulmustur:

e Bu aragtirma egitmenlerin iletisim niteliklerini bireysel ozellikler, gelisen dil
becerilerini destekleme, dil kullanimi i¢in firsatlar sunma ve yeni kelime ve
kavramlar sunma alt boyutlarinda belirli maddeler ¢ergevesinde incelemistir.
Bundan sonraki arastirmalarda mevcut maddeler genisletilerek, egitmenlerin
iletisim niteliklerinin daha farkli alt boyutlar1 da incelenebilir.

e Bu arastirmada erken c¢ocukluk doneminde isitme engelli c¢ocuklarla c¢alisan
egitmenlerin iletisim nitelikleri incelenmistir. Bundan sonraki arastirmalarda erken
cocukluk doneminde farkli engel gruplarina sahip ¢ocuklarla ¢alisan egitmenlerin
iletisim nitelikleri incelenebilir.

e Bu calisma egitmenlerin iletisim nitelikleri incelenerek yapilmistir. Bundan
sonraki caligmalarda ebeveynlerin iletisim nitelikleri incelenebilir.

e Bu calisma nitel arastirma yontemleri kullanilarak yapilmistir. Bundan sonraki

calismalar da farkli aragtirma modelleri kullanilabilir.
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Resmi ya da 6zel kurumlarda engelli cocuklar ile c¢alisan egitmenler engelli
cocuklarin ozelliklerine ve onlarla kurulacak iletisimin gereken hususlarina iliskin
hizmet i¢i kurs, seminer ve egitimlerle desteklenebilirler.

Ozel egitim kurumlarinda c¢alisan egitmenlerin bir araya gelerek bilgi ve
tecriibelerini paylasabilecegi platformlar olusturulabilir.

Engelli ¢ocuklarin 6zelliklerine ve onlarla etkili iletisim kurmaya yonelik olarak

ailelere egitim verilmelidir.
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EK 1. Ogretmen Iletisim Nitelikleri Gozlem Formu Maddeleri

1.0gretmen dgrencileriyle iletisim kurarken icten davranr.
2.0gretmen dgrencileriyle olan iletisimde duygularim kontrol eder.

3.0gretmen ses tonunu uygun bigimde ayarlar.
4.Ogretmen Tiirkge’yi etkili kullanir.

5.0gretmen konusma hizini diisiirerek ¢ocugun anlamasina yardimei olur.
6.0gretmen beden dilini etkili olarak kullanr.
7.0gretmen mimiklerini etkili kullanir.

8.0gretmen konusulan konu ¢ocuk tarafindan anlasiimadiginda, konuyu farkl
bicimlerde ifade ederek basitlestirir.

9.0gretmen ¢ocukla gz temasi kurarak iletisimdedir.
10.0gretmen gocu@a konusmaya baslamasi icin yeterli zamani tanir. (En az 5 saniye)
11.0gretmen gocuklarin ¢dzmesi icin problem durumlar1 olusturur.

12.0gretmen ¢ocuklarin konusmalarinda gecen kelimelerle ilgili farkl: 6rneklendirmeler

yapar.
13.0gretmen anlasilmayan kelimelerle ilgili farkl1 6rneklendirmeler yapar ya da
durumlari tanimlar, ¢ocuklara model olur.

14.0gretmen, ¢ocuk soruya cevap veremediginde ¢ocuga sorunun cevabiyla ilgili
ipuclar1 vererek ¢ocugun soruyu cevaplamasina yardime olur.

15.0gretmen gocuklarin birbirleriyle etkilesim saglayabilecekleri etkinlikler planlar.

16.0gretmen gocuklar1 beraber kitap okumalari igin onlar1 tesvik eder.

17.0gretmen, ¢ocuk ondan yardim istediginde; cocuga diger arkadaslarindan yardim
alabilecegini sdyler.

18.0gretmen gocuklarin bilmedikleri kelimeleri, bildikleri kelimeleri kullanarak
tanimlar.

19.0gretmen yeni 6grenilmis kelimeleri, farkl1 ve uygun bigimlerde kullanarak
kelimelerin agik bir sekilde anlagilmasini saglar.

20.0gretmen acikga ifade etmek istedigi kavramlar1 uygun materyaller kullanarak
anlatir.
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EK 2. Yari-yapilandirilmis Goriisme Sorulari

Yani-Yapilandirilmis Goriisme Sorulari

Bransiniz nedir?

Kag yildir isitme engelli ¢ocuklarla ¢alistyorsunuz?

Toplam hizmet yiliniz ne kadardir?

Derste iletisim boyutunda nelere dikkat ediyorsunuz?

[letisimi ayn1 zamanda 6gretim yontemi olarak kullantyor musunuz?

Iletisimle ya da dil gelisimi ile ilgili kurs, seminer, hizmet ici egitim vb. katildiniz
mi1? Katildiysaniz kursta neler anlatild1?

Cocuk bir kavrami anlamadiginda ¢ocuga kavrami nasil 6gretiyorsunuz?

Cocukla iletisim esnasinda kullandiginiz yardimci materyal var mi1?

66



EK 3. Arastirmanmin Yapilmasina Yénelik Ankara Valiligi izin Belgesi
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