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Bu caligmada, yabanci dil olarak Tiirkce Ogrenen kisilerde dinleme becerisinin
gelistirilmesi siirecinde ortaya ¢ikan kaygi ve bu kayginin nedenleri, yabanct dil olarak
Tiirkgeyi Ogrenen Ogrencilere uygulanmak {izere uyarlanan “Yabancit Dil Dinleme
Kaygist Olgegi”, kisisel bilgi formu ve yar1 yapilandirilmis goriisme formu yardimiyla
aragtirtlmaya ve ortaya koyulmaya calisiimistir.

Aragtirmanin evrenini, Ankara ilinde Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen Ogrenciler
olusturmaktadir. Amacl ornekleme yapilarak Gazi Universitesi Tiirkge Ogrenim
Arastirma ve Uygulama Merkezi (TOMER) ve Hacettepe Universitesi Tiirkge Ogrenim
Arastirma ve Uygulama Merkezi (TOMER) 6rneklem olarak almmistir. Arastirma igin
gecerli veri elde edebilmek amaciyla 6lcek, yart yapilandirilmis goriisme formu ve
kisisel bilgi formu, “Diller I¢in Avrupa Ortak Cerceve Metni” temel almarak olusturulan
siiflarda B1 ve B2 diizeyinde (ara diizey) egitim goren Ogrencilere uygulanmistir.
Orneklemde, Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen ve ara diizeyde olan 187 &grenci
bulunmaktadir.

Yabanct dil olarak Tiirk¢ce 6grenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygi diizeylerini
tespit edebilmek amaciyla, Kim (2002) tarafindan gelistirilen ve Kili¢ (2007) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanan “Yabanci Dil Dinleme Kaygis1 Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanin
amaglart dogrultusunda uygulanan oOl¢ekte, uzman goriigsleri de alinarak birtakim
degisiklikler yapilmistir. Arastirmanin yap1 gegerliliginin saglanmasi i¢in 6lgek tlizerinde
acimlayici faktor analizi ve paralel analiz yapilmistir. Bu analizler sonucunda dlgekten 3
madde atilmis ve 30 maddelik bir 6l¢ek elde edilmistir.

Veri toplama araci olarak, grencilerin cinsiyetlerine, yaslarina, egitim durumlarina, ana
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dillerine ve varsa bildikleri diger yabanci dillere ait bilgilerin yer aldig1 bir kisisel bilgi
formu kullanilmistir. Kigisel Bilgi Formu ile edinilen bilgiler, 6grencilerin dinleme
becerisine yonelik kaygilarin etkilemesi agisindan incelenmistir. Olcek ve Kigisel Bilgi
Formundan elde edilen veriler analiz edilirken sosyal arastirmalarin analizinde agirlikli
olarak kullanilan SPSS 20 paket programi kullanilmigtir.

Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen 6grencilerin dinleme becerisini kazanmalar1 sirasinda
yasadiklar1 kayginin diizeyinin ve sebeplerinin aragtirildigi bu ¢alismanin sonuglart su
sekildedir: Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen dgrencilerin dinleme becerisine yonelik
kaygilar, “telaffuz, vurgu ve tonlama, konusma hiz1 ve beden dili”, “dinleme sirasinda
bir boliimiin kagirilmasi durumunda biitiinii anlayamama korkusu” ve “6zgiiven” olmak
lizere iic boyutta toplanmistir. Aragtirmanin alt problemlerine iligkin hi¢bir boyutta
anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Yabanci dil olarak Tiirk¢eyi 6grenenlerin dinleme
becerisine yonelik kaygilari, 6grencilerin egitim diizeylerine gore incelendiginde,
anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Yabanci dil olarak Tiirk¢eyi 6grenenlerin
dinleme becerisine yonelik kaygilari, bildikleri diger dillerin Tiirkgeyi O6grenmeyi
etkileme durumuna goére incelendiginde, higbir boyutta anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Yabanci dil olarak Tiirk¢eyi 0grenenlerin dinleme becerisine yonelik
kaygilari, bildikleri diger yabanci dillerin Tiirk¢e dinleme becerisini etkileme durumuna
gore bakildiginda, anlamlhi bir farkliligin mevcut olmadig1 goriilmiistiir. Yabanct dil
olarak Tiirk¢eyi 6grenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygilari, katilimeilarin cinsiyet
ve yas durumlarina gore incelendiginde, anlaml bir farkliliga rastlanmamistir. Buradan
hareketle, yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve bilinen diger yabanci dillerin, yabanci dil
olarak Tiirkce Ogrenenlerde dinleme kaygisina sebep olan degiskenler olmadiklar
sOylenebilir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the anxiety which occur during the listening
skills development process of the students learning Turkish as a foreign Language and
the source of this anxiety. In order to determine the anxiety Foreign Language Listening
Anxiety Scale which adapted for students learning Turkish as a foreign language,
personal information form and semi-structured interview form was used.

Target population of the study consists of students who are learning Turkish as a foreign
language in Ankara.  Students from Gazi University Turkish Language Learning,
Research and Application centre and Hacettepe University Turkish and Foreign
Language Teaching Research and Application Center was chosen by purposive
sampling. The study utilized 187 students who is at B1 and B2 level according to
Common European Framework of Reference for Languages.

The scale which was utilized for this study firstly developed by Kim (2002) and adapted
by Kili¢ (2007). In accordance with the purpose of this study some changes was made in
line with experts’ opinions. In order to see the construct validity of the scale explanatory
factor analysis was made. After the factor analysis 3 items were dismissed.

A personal information form was used as data collection tool along with foreign
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language listening anxiety scale. The questions in personal information form were used
to make statsicial analysis on SPSS 20 packaged software. According to the conclusions
of the study the listening anxiety of students who learning Turkish as a foreign Language
is collected under three titles as follows: individual properties, preconceived opinions,
belief of despair and perspective. There is no meaningful difference in sub problems of
the study. There is no meaningful differentiation between listening anxiety and level of
education. There is no meaningful differentiation between listening anxiety and the
number foreign languages which known by students. Also there is no meaningful
differentiation between listening anxiety gender and age. According to these findings it
can be said that there is no meaningful difference between listening anxiety and age,
gender, level of education and foreign languages known.
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Keywords : Teaching Turkish as a foreign language, Turkish
language education, listening, anxiety
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BOLUM I

GIRIS

Arastirmanin bu bolimiinde problem durumu, arastirmanin amaci, 6nemi, varsayimlar ve

siirliliklart hakkinda bilgi verilmistir.

1. Problem Durumu

Caglar boyunca insanlar yasadiklar1 olaylar1 dil araciligiyla aktarmis, isteklerini bildirmis
ve ekonomik faaliyetlerde bulunarak medeniyetler insa etmislerdir. Bu medeniyetlerin
yapitagi ve hayatin ayrilmaz bir parcast olan dil hakkinda simdiye dek pek ¢ok tanim
yapilmistir.

Ergin (1993) dili “Insanlar arasinda anlasmay1 saglayan tabii bir vasita, seslerden &riilmiis
muazzam bir yapi; kendi i¢ginde yasayan ve gelisen canli bir varlik; milleti birlestiren,
koruyan ve onun ortak mali olan sosyal bir miiessese; temeli bilinmeyen zamanlarda

atilmig bir gizli antlagmalar ve s6zlesmeler sistemi” olarak tanimlamaktadir.

Ferdinand de Saussure’e (1998) gore dil (langue), dil yetisinin (langage) en énemli ancak
sadece belli bir boliimiinii olugturmaktadir. Dil yetisi, insanlarin yaratiligtan gelen iletisim
kurma yetenegini ifade etmekteyken dil, sonradan kazanilan anlagsma iiriinii bir yapidir.
Saussure, dili tanimlarken, dil (langue) ve séz (parole) ayrimina gider. Dilbilimsel dizge,
bir iletisim araci olarak kullanildig1 zaman, biitiin kullanicilarinin paylagsmasi gereken kural
ve kodlardan olugmaktadir. Kurallar dil 6grenirken 6grenilen ilkelerdir ve dilin sdylenmek
istenen her seyi ifade etmek igin kullanilmasina olanak saglar. Ornegin Ingilizcede tercih
edilen sozciik dizilisi 6zne-fiil-nesne bicimindeyken, Tiirkcede fiil genellikle sonda yer

almaktadir. Saussure, kurallara bagli bu yapiya dil (langue) adini verir.



Soz ise dili tamamlayan bir kavramdir. Saussure dil yetisi ile birbirine baglanan bireylerin
yaklagik olarak ozdes kavram ve goOstergeleri kullanarak kurduklart iletisimi
“billurlagmaya” benzetir ve gerceklestirme eyleminin toplulukca yerine getirilemeyecegini
ve her zaman bireysel oldugunu ifade ederek bu bireysel egemenligi s6z olarak tanimlar

(Saussure’dan aktaran Onem, 2011).

Chomsky’e gore ise dil, sonsuz sayida ciimlelerden olusur. Bu ciimlelerin her biri sonsuz
bir uzunluga sahiptir ve sonsuz sayida égeden olusur. Dil yetisi, sadece insanlara 6zgiidiir
ve biitiin insanlarda belirli diizeylerde vardir. Dil yetisi sayesinde basit girdilerle karmagsik
diller ortaya c¢ikarilabilmektedir (Chomsky, 2002, s. 13). Aslinda bu goriis diinya
iizerindeki dillerin varligin1 ve cesitliligini bilimsel olarak agiklamaktadir. Her birinin
kendine 6zgili yapisi ve sistematigi olan bu dilleri konusan toplumlarin ve dolayisiyla
toplum igerisinde yasayan bireylerin, diger toplumlardaki bireylerle sosyal, siyasal veya
ekonomik nedenlerle, 6zel ya da tiizel olarak etkilesime girmesi oldukca dogal ve beklenen
bir durumdur. Bu nedenle son ylizyilda teknolojinin gelismesi ile birlikte toplumlarin
birbirlerine daha fazla yakinlasmasi neticesinde, yabanci dil 6grenme ihtiyact ortaya
¢ikmig, bunun sonucunda ise yabanci dil 6gretimi konusu bilim adamlarinca ele alinmaya

baslanmustir.

Bireylerin yabanci bir dili 6grenmek istemelerinin pek ¢ok sebebi olabilir. Merak, egitim,
is, kisisel ilgi gibi sebepler kisileri yabanci dil 6grenmeye sevk edebilir. Egitim ve calisma
hayati i¢in yabanci dil 6grenmek, bu sebeplerin en basinda gelir. Bu anlamda Ingilizcenin
konumu dikkat cekicidir. Kii¢lik bir toplulugun dilinden, bir diinya dili haline gelen
Ingilizce, bu konumuna, onu konusan uluslarin ekonomik, askeri ve kiiltiirel basarilari
sayesinde erisebilmistir. Ingilizler 1934’ten bu yana “British Council” vasitas1 ile biitiin
diinyaya dillerini ve dolayist ile kiiltiirlerini 6gretme c¢abasi icerisindedirler. Bu ugraslar,

Ingilizcenin diinya ¢apinda bir iletisim dili olmasimnin kapilarini agmustir.

Bununla birlikte, 21. yiizyila gelindiginde kiiresel giic odaklarinin degismeye basladigi
goriilmektedir. Bugiin gelismis devletlerin yaninda artik gelismekte olan iilkelerin de s6z
sahibi olduklar1 goriilmektedir. Ozellikle kiiresel gii¢ odaklarinin degismesi ile birlikte
diinyadaki gii¢ dengeleri de, gittikge gelismekte olan {ilkelerin lehine kaymaktadir. Tiirkiye
de bu gelismekte olan iilkelerin basinda gelmektedir. Biitiin bu ekonomik ve siyasi
gelismelerin yan1 sira geligmekte olan iilkelerin etki alanlarini genigletmelerinin en temel
ve kalict yolu ise kendi dillerinin ve Kkiiltlirlerinin tanmmmasimi saglamaktir. Biitiin
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lehgeleriyle birlikte diisliniildiigiinde, diinyanin en kuzeyinden en giineyine, en dogusundan
en batisina kadar oldukg¢a genis bir cografyada yaklagik 220 milyon kisinin yogun olarak
konustugu koklii bir dil olan Tiirk¢enin de pek c¢ok iilkede dgretimi yapilan bir dil haline
geldigi goriilmektedir (Akalin, 2014). Bu durumla birlikte Tiirk kiiltiirii de daha yakindan
taninmaya baglanmis ve sonug¢ olarak da Tirkiye gittikce merak edilen bir {ilke haline

gelmistir.

Tiirk¢enin son yillardaki yiikselen degeri ve yabanci dil olarak 6gretiminin yayginlagsmasi
ile birlikte, yabanct dil olarak Tiirkce 6grenen bireylere dil becerilerinin kazandirilmasi
stirecinde birtakim sorunlar ortaya ¢ikmistir. Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen bireylerde
meydana gelen olumsuz psikolojik durumlar da bu problemlerden birisidir. Bir dilin
ogretimi ve psikolojik yapilar ele alindiginda akla, bireylerin icerisinde bulunduklar1 kaygi

durumu gelmektedir.

“Kayg1”, tarih boyunca insanoglunun en sik karsilastig1 psikolojik durumlardan birisidir.
Bu kavram ruhbilim alanina yiizyilin ilk yarisinda girmis ve bu alandaki arastirma ve

caligmalar 1940’11 yillarin sonunda yapilmaya baslanmistir (Kéknel, 1995).

Ruhbilim alaninda “kayg1” sdzctigiinii ilk kullanan ve bunu bir kavram olarak tanimlayarak
nedenlerini arastiran, Freud olmustur. Freud’a gore kaygi, fiziksel ya da toplumsal
cevreden gelen tehlikelere karsi bireyi uyarma, gerekli uyumu saglama ve yasamini
stirdiirebilme islevlerine katkida bulunur. Beck ve Emery’ye gore ise kaygi, bir korku
kisiyi etkisi altina aldiinda, kiside beliren ve rahatsizlik veren bir durumu ifade eder.
Insan viicudunun herhangi bir tehlikeye karsi vermis oldugu tepki olarak da
Ozetlenebilecek kaygi, ozellikle dil 6grenme siirecinde kendini gosteren bir durumdur

(Beck ve Emery’den aktaran Gegtan, 2006, s. 50).

Bireyler, yabanci bir dilde dinlerken, konusurken, okurken veya yazarken kaygi
yasayabilmekte ve ¢ogunlukla bu gibi bir durumda ne yapacaklarini bilememektedirler.
Temel dil becerileri icerisinde en basta gelen ve son derece dnemli bir yere sahip olan
dinleme becerisinde de bu durum, kendisini fazlasiyla hissettirmektedir. Bireylerin iletisim
esnasinda tepki verebilmeleri i¢in gerekli mesaji dogru ve net bir sekilde almalari
gerektiginden, dinleme esnasinda meydana gelen kaygi veya bundan kaynaklanan iletigim
bozukluklari, diger dil becerilerinin gelisimini etkileyecek, bireyler arasinda saglikli bir

iletisim sisteminin kurulmasini1 da imkansiz hale getirecektir.



2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci yabanci dil olarak Tiirkce 0grenenlerin dinleme becerisine yonelik
kaygi diizeylerini incelemektir. Bu genel amag ¢ercevesinde aragtirmada su alt problemlere

cevap aranmistir:

- Yabanc dil olarak Tiirk¢e dgrenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygilar1 hangi

diizeydedir?

- Yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygi

diizeylerini etkileyen faktorler nelerdir?

a. Yabanci dil olarak Tiirk¢ce 6grenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygilar
cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

b. Yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogrenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygilari
yasa gore farklilik gostermekte midir?

c. Yabanci dil olarak Tiirk¢ce 6grenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygilar
egitim diizeylerine gore farklilik gdstermekte midir?

d. Yabanci dil olarak Tiirkce 6grenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygilar

baska bir yabanci dil bilme durumuna gore farklilik gostermekte midir?

- Yabanci dil olarak Tiirkce Ogrenenlerin dinleme kaygisina yonelik gortsleri

nelerdir?

3. Arastirmanin Onemi

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi alaninda yapilmis calismalarin biiyiik ¢ogunlugu dil
bilgisi 0gretimi, ders kitaplarinin incelenmesi, 6gretim strateji ve teknikleri ve etkinlik
planlamalar1 iizerine yapilmistir. Fakat yapilan bu calismalarin biiyiilk ¢ogunlugunda
yabanci dil 6gretiminin psikolojik boyutlar1 géz ardi edilmistir. Yabanci dil 6grenenler,
kayg1 duyuyorlarsa veya 6grendikleri yabanci dile karst olumsuz tutumlar gelistirmislerse,
bu kisilerin dil 6grenmeye yonelik basarilari en diisiik seviyede seyredecektir. S6z konusu
olumsuz tutumlar kisilerin ge¢mis yasantilarindan ya da Ogrenme silirecindeki
olumsuzluklardan kaynaklanabilmektedir. Duyussal durumlar i¢inde énemli bir yer tutan

yabanci dil kaygisi, diger bireysel farkliliklara benzer olarak, yabanci bir dili 6grenmede
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basariy1 etkileyen 6nemli bir degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir (Gardner, 1985). Boyle
bir durumda, Oncelikle yabanci dil 6grenenlerin kaygilarini tetikleyici unsurlar ortadan

kaldirilmali ve hedef yabanci dile karsi olumlu tutumlar gelistirilmesi saglanmalidir.

Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminin kayda deger bir gelisme gosterdigi son yirmi
yilda, bu konunun iizerine akademik olarak egilmek zorunlu bir ihtiya¢ haline gelmistir.
Dil 6gretiminin ¢ok boyutlu ve biligsel bir siire¢ oldugu diisiiniildiiglinde, bu siirecin
psikolojik boyutlarin1 géz ardi etmemek gerektigi agiktir. Biitiin bu hususlar géz oniinde
bulundurularak bakildiginda bireylerin, Tiirkceyi Ogrenirken hissettigi kaygi ve bu
kayginin kaynaklar1 ile ilgili alanyazinda ¢ok az sayida calisma yapildigi goriilecektir.
Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde dinleme becerisine yonelik kaygi diizeylerini
inceleyen bu ¢alismanin, yabanci dil olarak Tiirkge 6gretenlere, yabanci dil olarak Tiirkce
Ogrenenlere ve bu alanla ilgili ¢aligmalar yapan arastirmacilara, ¢aligmalarinda katki

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

4. Varsaymmlar

Bu arastirma asagidaki varsayimlara dayandirilmistir:

- Olgekte yer alan maddeler, istenen verilerin elde edilmesinde yeterlidir.

- Veri toplamak i¢in kullanilan 6l¢ekte yer alan maddeler, hedef kitle tarafindan
dogru sekilde anlagilmis ve yanitlanmastir.

- Yan yapilandirilmis goriismede yer alan sorular, katilimcilar tarafindan dogru

anlasilmis ve samimi bir sekilde cevaplanmustir.

5. Simirhliklar

Bu arastirma,

- Gazi Universitesi ve Hacettepe Universitesi Tiirkce Ogrenim, Arastirma ve
Uygulama Merkezlerinde (TOMER) yabanci dil olarak Tiirkce dgrenenlerle,

- Avrupa dil portfolyosuna gore B1 ve B2 diizeyindeki 6grencilerle,

- Temel dil becerilerinden dinleme ile,

- Ogrenciler tarafindan doldurulan kisisel bilgi formu ile elde edilen verilerin

degerlendirilmesiyle,



- Ogrenciler tarafindan doldurulan dlgek ve dgrencilerle yapilan goriisme verilerinin
kendi i¢inde degerlendirilmesi ve sonuglarin birbirleri ile karsilagtirilmasiyla,

- Psikolojik yapilardan “kayg1” ile sinirhdir.

6. Tanmimlar

Ana dili: “Baglangicta aileden ve yakin aile ¢evresinden daha sonra da iligkili bulunulan
cevreden Ogrenilen, insanin bilingaltina inen ve bireylerin toplumla en giiclii baglarim

olusturan dil” (Aksan, 1998, s. 81).
Ana dil: “Kendisinden bagka diller veya lehgeler tiiretmis olan dil” (TDK, 2011).

Yabanci dil: “Belirli bir iilkedeki veya bdolgedeki halkin biiyiikk boliimiiniin ana dili
olmayan, okullarda egitim aract olarak kullanilmayan ve yonetimde, medyada iletisim

isleri ile genis bir bicimde yer almayan dildir” (Richards ve Schmidt, 2002, s. 206).

Ikinci dil: “Genis anlamda, kisinin ana dilinden sonra 6grendigi herhangi bir dildir.
Bununla birlikte, yabanci dil terimiyle karsit olarak kullanildiginda, daha dar anlamiyla,
belirli bir iilkede veya bolgede, onu kullanan pek ¢ok kisinin birinci dili olmamasina

ragmen, temel rol oynayan dili ifade etmektedir.” (Richards ve Schmidt, 2002, s. 472).

iki dillilik: “Insanin gesitli sebeplerle ve degisik sartlar altinda birden fazla dili edinmesi,
kullanmas1 veya ikinci bir dili ana diline yakin diizeyde 6grenmesidir” (Aksan, 1998, s.

26).
Cok dillilik: “Bireyin ikiden ¢ok dil bilmesi veya toplumda ikiden ¢ok dilin, kimi zaman
bildirisim durumlaria gore kullanilmasi olarak belirtilmektedir” (Vardar, 2002, s. 62).

Dinleme: “Konusan ya da sesli okuyan bir kisinin vermek istedigi mesaji, tam olarak

anlayabilme becerisidir” (Ozbay, 2013, s. 5).

Tletisim: “Bir kaynagin bir mesaji bir kanal iizerinden bir alictya iletmesi siirecidir” (Ergin,

1998, s. 48).

Kaygi: “Kayg1 (anksiyete), bir korku kisiyi etkisi altina aldiginda kiside beliren, rahatsizlik
veren bir durumu ifade eder” (Beck ve Emery, 2006, s. 50).

Tutum: “Bireyin belli durumlar sirasinda, davranis seklini dnceden sectigi zihinsel

durum” (Gagne, 1985).



Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Metni: Dil 0Ogretiminin Avrupa standartlarina
oturtulmasint saglamak ve bu baglamda hazirlanacak programlarin es giidiim igerisinde

yapilmasi i¢in Sl¢iit olarak alinacak olan ¢ergeve metnidir.



BOLUM 11

ILGILI ARASTIRMALAR

Diger dil becerilerine gore 6lgme ve degerlendirmesi daha zor olan dinleme becerisi
iizerine yapilan ¢aligma sayisi azdir. Bununla birlikte dinleme becerisine yonelik ele alinan
caligmalarin biiyiik ¢cogunlugu Tiirk¢enin ana dili olarak 6gretimi alaninda yapilmistir.
Yabanct dil 6gretimi alaninda dinleme becerisine yonelik ¢aligmalarin biiyiikk cogunlugu
ise Ingilizce egitimi alaninda yapilmistir. Bunun yaninda Tiirkgenin yabanci dil olarak
ogretimi konusunda dinleme becerisine yonelik yapilan ve kaygi-dil 6gretimi iliskisini

inceleyen arastirmalar ise yok denecek kadar azdir.

Katranc1 (2012) “Ustbilis Stratejileri Ogretiminin Dinledigini Anlama Becerisine ve
Dinlemeye Yonelik Tutuma Etkisi” adli doktora c¢alismasinda, iistbilis stratejileri
Ogretiminin, ilkogretim besinci siif Ogrencilerinin dinlediklerini anlama becerileri ve
dinlemeye yonelik tutumlari {izerindeki etkisi ile bu silirece yonelik 6grenci ve 6gretmen
goriiglerini  belirlemmeye calismistir. Arastirmada, deney grubuna dinleme metinleri
araciligiyla hazirlanan etkinlikler yoluyla istbilis stratejileri 6gretimi gergeklestirilirken,
kontrol grubuna ise Tiirkge Ogretim Programi’na gore dinleme ¢alismalar1 yaptirilmistir.
Arastirma sonunda, deney ve kontrol gruplarindaki ogrencilerin dinledigini anlama,
iistbiligsel dinledigini anlama farkindalig1 ve dinlemeye yonelik tutumlari arasinda anlaml
bir fark oldugu tespit edilmistir. Deney grubu Ogretmeni ve Ogrencilerinin iistbiligsel

dinleme etkinliklerine yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir.

Celikbas (2010) “Anlama/Dinleme Stratejilerinin Kullanimi1 ile Dinledigini Anlama
Diizeyi Arasindaki Iliski” isimli yiiksek lisans calismasinda, ilkogretim okullarindaki
ogrencilerin anlama/dinleme stratejilerinin kullanimi ile dinledigini anlama diizeyi

arasindaki iligkininin belirlenmesi amag¢lanmistir. Arastirmanin sonucunda, 0grencilerin



dinleme becerilerinin gelistirilmesi i¢in uygulanan ¢aligmalarin olumlu bir sonug¢ verdigi

gorilmiustir.

Melanlioglu (2011) “Ustbilis Strateji Egitiminin Ilkdgretim Ikinci Kademe Ogrencilerinin
Dinleme Becerilerine Etkisi” isimli doktora c¢alismasinda, {istbilis stratejilerinin
kullaniminin ilkégretim ikinci kademedeki oOgrencilerin dinleme becerilerine etkisini
belirlemeyi amaclamistir. Arastirmanin sonucunda, degiskenlerden sadece cinsiyetin,

ogrencilerin dinleme basarilarinda anlamli bir fark olusturdugu tespit edilmistir.

Odaci1 (2006) “Acik Dinleme Anlama Stratejileri Egitiminin Strateji Kullanimi ve Dinleme
Anlama Diizeyi Uzerine Etkisi” adli yiiksek lisans ¢alismasinda, dinledigini anlama agik
strateji egitiminin dgrencilerin dinleme anlama diizeyine etkisini belirlemistir. Arastirma
deney ve kontrol gruplari kullanilarak yapilan ¢aligmada, deney grubu 7 hafta boyunca
dinleme anlama acik strateji egitimi almistir. Kontrol grubu ise dinleme anlama Ortiilii
strateji egitimi almistir. Her iki gruba ¢alismanin baginda ve sonunda verilen on ii¢ dinleme
stratejisini sorgulayan “Dinleme Anlama Stratejileri Anketi” ve “TOEFL Dinleme-Anlama
Smav1” verilmis, ulasilan sonuglar karsilastirilmistir. Ogrencilere uygulama sonrasinda
uygulanan “Dinleme Anlama Stratejileri Anketi” ve “TOEFL Dinleme-Anlama Sinavi1”

sonucuna gore deney grubu, kontrol grubundan daha yiiksek sonuglar elde etmistir.

Kilig (2007) “Yabanci Dilde Dinleme Kaygisi’nin Metin Tiirii ve Ogrenen Degiskenleri ile
Baglantilh Olarak Kaynak ve Iliskileri: Gaziantep Universitesi'nde Bir Ornek-Olay
Incelemesi” isimli yiiksek lisans c¢alismasinda farkli dinleme metni tiirlerinin Ingilizce
Ogrenenlerin  “Yabanct Dilde Dinleme Kaygis1” iizerine etkilerini arastirmistir.
Katilimeilarin sinif ve dinleme kaygisi diizeylerini belirlemek icin, kendilerine “Yabanci
Dilde Smf Kaygis1 Olgegi” ve “Yabanci Dilde Dinleme Kaygisi Olgegi” verilmistir.
Orneklemin demografik 6zelliklerini belirlemek igin &grencilere gegmisleriyle ilgili bir
anket uygulanmistir. Calisma esnasinda ii¢ farkli yabanci dil seviyesindeki {i¢ farkl
dinleme metni tiirii (diyalog, konferans ve radyo konusma programi) siniflara dinletilmis
ve her seferinde kaygi diizeyleri bir kaygi-metre kullanilarak Sl¢iilmiistiir. Ayn1 zamanda
“Yabanci Dilde Dinleme Kaygisi1”nin kaynaklar1 da 6grencilerin daha dnceden belirlenmis
kaynaklara verdigi yanitlar kullanilarak incelenmistir. Caligma sonucunda “Yabanci Dilde
Dinleme Kaygis1” ve “Yabanci Dilde Sinif Kaygisi’nin dinleme ve genel Ingilizce

yeterliligine etkisi agisindan, istatistiksel olarak anlamli negatif iligkiler elde edilmistir.



Kim (2002) “Yabanci Dil Dinleme Kaygisi: Kore’de Ingilizce Ogrenen Universite

2

Ogrencileri Uzerinde Bir Calisma * isimli doktora calismasinda dinleme becerisi ve
dinleme kaygist arasinda bir iligski olup olmadigini aragtirmigtir. Bu amagla Kim (2002)’in
gelistirmis oldugu “Yabanci Dil Dinleme Kaygis1 Olcegi”, Giiney Koreli 253 iiniversite
ogrencisine uygulanmistir. Arastirma sonucunda ise yabanci dil kaygisi ve dinleme
becerisi arasinda giiclii bir iliskinin var oldugu saptanmis, Ozellikle yabanci dil
yeterlilikleri zayif olan &grencilerin diger 6grencilere gore dinleme faaliyetleri esnasinda

daha ¢ok kaygilandiklar1 gorilmistiir.

Aydin (2009) “Zihin Haritalama Tekniginin Dinleneni Anlamaya Etkisi” isimli yliksek
lisans c¢aligmasinda, Tiirkce Ogretmeni adaylarinin dinlediklerini anlamalart ve
hatirlamalarinda zihin haritalamanin 6grenci basarisini nasil etkiledigini; zihin haritalama
teknigini kullananlar ile klasik not alma tekniklerini kullananlar arasinda anlamli bir fark
olup olmadigint ve zihin haritalama not alma teknigini kullananlarin Zihin Haritalama
Teknigine karsi tutumlarini belirlemeyi hedeflemistir. Arastirmanin sonuglarina gore, Zihin

Haritalama Tekniginin kullanildig1 grubun daha basarili oldugu goriilmiistiir.

Ozdemir (2013) “Tiirkgeyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlerin Konusma Kaygilarmin
Kaynaklar1” isimli yiiksek lisans c¢aligmasinda Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenmekte
olan kisilerde konusma becerisinin kazandirilmasi sirasinda ortaya ¢ikan kayginin
nedenlerini, gelistirdigi yabanci dil konusma kaygisi olgegi ve kisisel bilgi formu
yardimiyla saptamaya calismistir. Gazi Universitesi Tiirkce Ogrenim Arastirma ve
Uygulama Merkezi (TOMER) 6rneklem almarak yapilan galismada, Tiirkgeyi yabanc dil
olarak Ogrenen Ogrencilerin konusma kaygilarmin kaynaklari, bireysel 6zellikler, pesin
hiikiimler, c¢aresizlik inanci ve bakis agist olmak {lizere dort boyutta toplanmustir.
Arastirmanin alt problemlerine iliskin, sadece egitim durumlarinda, bakis agis1 boyutunda,

anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmustir.

Melanlioglu (2013) “Ortaokul Ogrencileri igin Dinleme Kaygis1 Olgeginin Gegerlik ve
Glivenirlik Calismas1” isimli makale ¢alismasinda ortaokul Ogrencilerinin dinleme
kaygilarin1 belirlemeye yonelik bir Olgek gelistirmeyi amaglamistir. Arastirmanin

sonucunda 37 maddelik bir 6l¢ek olusturulmustur.

Yine Melanhoglu (2013) “Ortaokuldaki Dinleme Egitiminin Niteligine Iliskin
Fenomografik Bir Arastirma” isimli makalesinde, Tiirk¢ce Ogretmenlerinin dinleme

becerisine iliskin olarak ortaokulda yiiriitillen egitimin niteligi hakkindaki goriislerini
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ortaya koymayr amaglamistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin; dinleme metinlerini
seviyeye kismen uygun bulduklari, dinleme egitimi sirasinda 6grencinin okuma becerisini
gelistirmeye yoOnelik uygulamalar yaptiklari, dinleme becerisine yonelik sadece 6gretmen
kilavuz kitabinda yer alan etkinlikleri gerceklestirdikleri, teknolojik materyallerden
dinleme siirecinde yeterince faydalanmadiklar1 anlasilmis; bu durum ortaokuldaki dinleme

egitiminin yetersiz oldugu seklinde yorumlanmugtir.
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BOLUM 111

KAVRAMSAL CERCEVE

1. Ana Dili - ikinci Dil - Yabanci Dil

Dil; duygu, diisiince ve isteklerin bir toplumda ses ve anlam yoniinden ortak olan dgeler ve
kurallardan yararlanilarak baskalarina aktarilmasini saglayan, ¢ok yonlii ve ¢ok gelismis
dizgedir (Aksan, 2007, s. 55). Bu diisiinceden yola ¢ikilarak sdylenebilir ki dil, bir milletin
zevkinin, anlayisinin ve kendine 0zgii tutumunun meydana getirdigi bir biitiindiir.
Insanoglu, asirlardir dil aracilifiyla kendisini ifade etmekte, karsisindaki insanlari
anlamaya ¢alismakta; bu sayede fikir iiretme ve bu fikirleri aktarma imkani bulmaktadir.
Buna gore dil, belirli bir bakis agis1 ile organize edilmis diislincelerin sistematik biitiinii
olarak bir diisiinceyi ifade etmektedir (Kumaravadivelu, 2006, s. 3-16). Bu diisiince, yakin
cevrede yasayanlara, farkli cografyalarda yasayan soydaslara veya yabancilara
Ogretilebilir. Bu asamada ise ana dili, ikinci dil ve yabanci dil olmak iizere {i¢ farkl

kavram ve hedef kitle ortaya ¢ikmaktadir.

Ana dili 6gretimi, insanin i¢inde dogup biiyiidiigli aile ya da toplumdan ilk edindigi dil
olarak tanimlanabilecek ana dilinin, belirli bir plan ve program dahilinde 6gretilmesi
temeline dayanmaktadir (Vardar, 2002, s. 17). Ana dili, bireyleri birbirine baglayan, bir
toplumu gelisigilizel bir insan y1gin1 olmaktan g¢ikarip uluslastiran en 6nemli etkenlerden
birisidir. Ayni1 dili kullananlar ve ayn1 dilin havasin bilingaltina indirmis olanlar arasinda
bir yakinlik dogmaktadir (Ozdemir, 1983, s. 21). Ana dili 6gretimi, anlama ve anlatma
olmak iizere iki temel beceri grubuna ayrilmaktadir. Okuma ve dinleme becerileri anlama

becerisini; konusma ve yazma becerileri ise anlatma becerisini ifade etmektedir.

Ana dili, onu konusan bireyin ya da bireylerin dil bilincini belirtir ve ¢cocukluk doneminden

baslayarak bir dil duygusu yaratir. Ana dili bilingaltinda bu duyguya dayanir. Her dilin
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dayandigi bir sistem vardir. Dil duygusu, ayn1 zamanda konugma bi¢imi geleneklerine
bagli bulundugu icin birey, kendi ana diline uygun olanla olmayani, ¢oziimlemeyi
gerektirmeden sdyleyebilir. Dil bir sistem oldugu ve topluluk arasinda bir konusma,
yazigma, anlasma araci olarak kullanildig1 i¢in dil egitiminin, bu anlagsmay1 dilin toplumsal
gorevini sektirmeden yapmasi gerekir. ikinci dil 6grenimi, ana dilinin ardindan herhangi
bir dili herhangi bir diizeyde 6grenme siirecini tanimlamak i¢in kullanilan genel bir

terimdir (Ellis, 1985, s. 66).

Glinlimiizde ikinci dil ile yabanci dil, birbirine siklikla karistirilan iki kavramdir. Aslinda
birbirine yakin gibi goériinen bu kavramlar arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.
Ikinci dil, yabanci dil ogretimini de icine aldigindan dolayi, ortak dil 6grenimi
cergevesinde ele alinir fakat ikinci dil ve yabanci dil kavramlari, amaglar, islevler veya
siirliliklar baglaminda farkliliklar gosterdikleri icin ikinci dil ve yabanci dil kavramlari
icin ayr1 tanimlar yapilmistir. ikinci dil, bireyin ana dilini edindikten sonra sinif icinde ya
da disinda 6grendigi dil ya da diller olarak tanimlanabilir (Ellis, 2003, s. 3). Yabanc1 dil
ise, kiginin yakin sosyal g¢evresinde ¢ok fazla konusulmayan dildir (Troike, 2006, s. 4).
Tiirkiye’de yasayan bir Tiirk i¢in Ingilizce, Fransizca, Ispanyolca gibi diller birer yabanci
dildir. ikinci dilin sosyal bir islevi varken, yabanci dilin yabancilarla iletisim kurma islevi
vardir. Tkinci dil insanlarm kendi gevreleriyle iletisim kurmasi i¢in 6grenilir ve ana dilinin
disindaki dildir. Ana dilinin disinda gevreyle iliski kurabilmek igin zorunludur. fkinci dili
olan bireyler ana dillerini de etkin sekilde kullanmaktadirlar. Ornegin bazi Afrika
iilkelerinde yasayan insanlar, kendi ana dillerini 6grenmelerinin yani sira Fransizcay: da

ikinci dil olarak 6grenmekte ve bu dili ¢ok iyi bir sekilde kullanmaktadirlar.

Bireysel agidan ikinci dil, ana dilinden bagka, 6grenilmis herhangi bir dildir. Toplumsal ve
islevsel acidan ise, bir iilke ya da bolgede iletisimsel amagclar i¢in kullanilan, egitim,
yonetim ve ekonomi alanlarinda ara¢g durumunda olan dildir. Bu tanim, ikinci dilin iki
dillilik baglaminda degerlendirilmesini saglar ve ikinci dilin 6gretiminden s6z edilir (Gas
ve Selinker, 2001, s. 93). Toplumlar ve bireyler, siirekli etkilesim halinde olduklarindan
kimi zaman birey, i¢inde dogdugu ailede ya da ¢evrede birden fazla dille karsilasir. Bireyin
annesi ve babasi farkli dilleri konusabilmektedir. Kimi zaman bireyin dogdugu aile,
yasadiklar1 toplumda konusulan dil ya da dillerden farkli bir dil de konugsabilmektedir. Bu
gibi durumlarda kisi, iki dili ayn1 anda edinebilir (es zamanli ikidillilik). Diger taraftan kisi,
bir dili digerine gore daha sonra edinmeye baslayabilir (ardisik ikidillilik) (Trokie’den
aktaran Aydin, 2014).
13



Yabanct dil ise, bir lilkede yaygin bir iletisim durumunda olmayan, bigimsel egitimle
Ogrenilen, yerli olmayan dil olarak tanimlanir. Yabanci dil 6gretimi, ikinci dil ediniminden,
ana dili konusulan bir ¢evrede islevi olmayan baska bir dili, amaca bagli olarak ve bigimsel

egitimle 6grenme baglaminda farklilagir (Ellis, 1985, s. 72).

Bir dil, yakin g¢evrelerde yasayanlara, diger cografyalardaki akraba topluluklara, o dili
merak edenlere ya da yabancilara 6gretilmektedir. Bu baglamda ana dili, yabanct dil ve
ikinci dil 6gretimi olmak iizere ii¢ cesit dil Ogretimi oldugu goriilmektedir. Ana dili
Ogretimi bir toplumda genellikle resmi dil temel alinarak yapilmaktadir. Yabanci dil
Ogretimi ise, ana dili 0grenme standartlarina bakilarak, daha ¢ok ozel girisimlerle
ilerlemektedir. Bagarili bir ana dili egitimine ek olarak iyi seviyede 6grenilecek bir yabanci
dil, ¢cok boyutlu diisinmeyi saglayarak bireye, farkli diinyalarin kapilarinin agilmasini

saglayacaktir.

Glinlimiiz diinyasinin degisimi ile birlikte yasam kosullar1 da degismistir ve degisen
kosullarla birlikte en az bir yabanct dil bilmek adeta zorunlu hale gelmistir. Yabanct dil
Ogrenimine olan ihtiyag, toplumlar arasi iliskilerin yogunlasmasi ve kitle iletisim
araclarinin gelismesine paralel olarak artmaktadir. Ayn1 zamanda yabanci bir dil
o0grenmek, giinimiizde ¢agdashigin 6lgiitlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Dogan,

2008, s. 49).

Artan kitle iletisim araclar1 ve bundan dolay1 yasanan bilgi akisit da yabanci dil bilmenin
gerekliligini gozler dniine sermektedir. Celebi (2006, s. 286), artik bir yabanci dilin yeterli
olmadig1 giiniimiizde, entelektiiel bir mesleklesmeye dogru gidildigini sdylemekte ve
bilgisayar ve yabanci dil bilmenin, ¢aga yetismek, onu yakalayabilmek i¢in 6n kosul

oldugunu belirtmektedir.

Nitekim Avrupa’da yasayanlarin % 80’1 ana dilleri disinda bagka bir dil 6grenmenin
faydali olacagini , % 61’1 ise yurt disinda ¢aligmay1 yabanci bir dil 6grenmenin sagladigi
bir avantaj olarak goérmektedir. Herhangi bir yabanci dilde uzmanlasmanin ¢ocuklarinin
gelecegi i¢in ¢ok yararli oldugunu diisiinenlerin orani ise %98’dir (Europeans and Their

Languages, 2012, s. 141).

Bu baglamda yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi, ana dili ya da ikinci dil olarak Tiirk¢eden
farkli olan ve egitimsel, ticari, ekonomik, siyasi, kiiltiirel, sanatsal, kisisel ilgi gibi

nedenlerle ya da bunlarla iligkilendirilebilecek baska nedenlerle Tiirkge Ogrenmek
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isteyenlere Tirkcenin, yabanci dil olarak o6gretimde kullanilan temel ilkelere bagh

kalinarak 6gretilmesi olarak tanimlanabilir (Aydin, 2014).

Burada belirtilen hususlardan hareketle, yabancilara Tiirkce ogretiminin planli ve
sistematik bir sekilde diinya standartlarinda 6gretilmesinin gerekliligi agiktir. Bu nedenle
gerek 6gretmen yeterliliginin, gerek kullanilan kitaplarin, gerekse de derslerde kullanilacak
materyaller ve yapilacak etkinliklerin, en azindan yabanci dil dgretimi alaninda faaliyet

gosteren uluslararasi kuruluslarla es deger diizeyde olmas1 gerekmektedir.

2. Yabanc Dil Ogretim Yontemleri

2.1. Dil Bilgisi - Ceviri Yontemi (Grammar — Translation Method)

Dil Bilgisi — Ceviri Yontemi, 16. yiizy1l Avrupa’sindaki siyasal gelismelerin sonucu olarak
bagimsiz ve giiclii devletlerin ortaya ¢ikmasindan hemen sonra ortaya atilmistir. Almanca,
Ingilizce, Fransizca ve Italyanca gibi dillerin énem kazanmasi ve Latincenin islevini
yitirmesiyle birlikte Dil Bilgisi — Ceviri Yontemi ilk modern dil 6gretimi olarak ele
alinmistir. 19. yiizyila kadar diinya klasiklerine atfedilen 6nem, Latince yazilmis olan bu
yapitlarin dilinin dgrenilmesini zorunlu kilmaktaydi. Ozellikle 19. yiizyilin basindan
itibaren Almanya’daki, daha dogru bir ifadeyle Prusya’daki liselerde yaygin olarak
kullanilmis olan bu ydntem, Ingiltere’de de okullara zorunlu yabanci dil dersi konulunca
bu okullarda kullanilmak iizere dil o6grenmeyi kolaylagtiracak bir yenilik olarak
benimsenmistir (Demircan, 2005, s. 151). Amerika’da Prusya metodu olarak taninan bu
yontem, 1840’lardan 1940’lara kadar yabanci dil 6gretimi alanini etkisi altina almistir;
hatta degisik bigimlerde diinyanin bazi bdlgelerinde yaygin olarak kullanilmaya devam
edilmektedir (Richards ve Rodgers, 2007, s. 5). 19. yiizyilin sonlarinda artik Dil Bilgisi —
Ceviri Yontemi dil 6gretiminde soguk ve cansiz bir yaklasim olarak elestirilmis, yabanci
dil 6gretiminde bir basarisizlik olarak kabul edilmistir. 19. ylizyilin sonlar1 ve 20.ylizyilin
ilk yaris1 boyunca goriilen dil 6gretimi reform hareketleri, Dil Bilgisi — Ceviri Yontemine
kars1 gelistirilmis ve bu yonteme karsi ciddi elestirilerde bulunmustur (Stern’den aktaran

Durmus, 2013, s.51).
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Dil Bilgisi — Ceviri Yonteminin temel 6zellikleri sunlardir:

* Bir dili caligmanin amaci1 o dilin dil bilgisi kurallarin1 ¢alismak ve bu yolla o dilin
edebiyatin1 izleyebilmektir. Boylece dil 6grenmenin getirecegi zihin disiplini ve
entelektiiel gelisme bu siirecin en degerli {irtinleri olacaktir. Bu yontemde dil bilgisi
kurallariin ayrintili analizi sayesinde metinlerin ¢evirisi yapilabilecektir. Yani, Dil
bilgisi — Ceviri Yontemi o6zellikle diinya klasiklerinin ¢evrilmesiyle dogrudan
iliskili bir yontem olmustur.

* Okuma ve yazma temel becerilerdir. Sozcikk O0grenimi ise metinle sinirlidir.
Sozciikler listeler halinde yazilarak Ogrenilir. Metin g¢evirisinden Once gerekli
olacak dil bilgisi kurallar1 ve gerekli sozciikler 6grencilere sunulur.

* Metinde en Onemli yapi tiimce yapisidir. Cilinkii tiimceler halinde yapilacak
cevirilerle metnin gevirisi bir biitiin olarak tamamlanabilir.

* Akiciliktan ziyade dogruluk onemlidir. Dil bilgisi kurallar1 6nceden sunulur ve
ceviri aligtirmalar1 yoluyla pekistirilir. Yani, bu yontem tiimdengelimci bir yol
izler.

e Ogretim, dgrencilerin anadilinde yapilir. Hedef dilde konusulmaz. Ciinkii amag dili

kullanmak degil, dogru ¢eviriler yapmaktir (Yayli ve Yayli, 2011, s. 10).

Dil Bilgisi — Ceviri Yonteminin giiniimiizde halen yaygin bir bicimde uygulandig:
goriilmektedir. Uzun yillardir iilkemizde yabanci dil 6gretiminde de uygulanan bu
yontemin ihtiyacglara cevap vermedigi bilinen bir gercektir. Ciinkii yabanci dil 6gretiminde

esas Oonemli olan bireylerin iletisim kurma becerisini kazanabilmesidir.

2.2. Dogrudan Yontem (Direct Method)

Bu yontem, Dil Bilgisi - Ceviri Yontemine karst bir tepki yontemi olarak 1950'i yillarda
gelistirilmis, diinyada ve Tiirkiye'de de yaygin bir bicimde kullanilmistir. Yabanci dili ana
dilinden yararlanmaksizin ve Ogrenilen dil ile yasam arasinda dogrudan iliski kurarak
O0grenmeye dayali bir yontemdir. Dogrudan Yontem, psikolog Gestalt’in biitiinciil
yaklasimi, Herbart ve Humboldt’un egitim, dil ve kiiltiir hakkindaki goriisleriyle ayn
dogrultuda olusturulmustur (Tosun, s. 81). Dinleme, konusma, okuma ve yazma
becerilerinin dil 6gretiminde ayri ayri ele alimmasi gerektigine iliskin ilk goriisler

Dogrudan Yontem ile ortaya ¢ikmuistir.

16



Richards ve Rodgers (2007, s.12), yontemin ilkelerini ve uygulama sirasindaki islemleri su

sekilde siralamaktadir:

Sinifta 6gretim yalnizca hedef dilde gerceklesir.

Sadece giinliik s6z varlig1 ve climleler 6gretilir.

Sozel iletisim becerileri, kiiciik ve yogun siniflarda 6gretmen ve dgrenci arasindaki
soru-cevap etkilesimi ¢er¢evesinde organize edilen dikkatli bir kademeli ilerleyisle
gelistirilir.

Dil bilgisi, tiimevarimsal olarak dgretilir.

Ogretilecek yeni hususlar s6zel olarak sunulur.

Somut séz varligi canlandirma, nesneler ve resimler; soyut soz varligi ise
diisiincelerin ¢agrisimlari yoluyla 6gretilir.

Hem konusma hem de dinleme-anlama 6gretilir.

Dogru telaffuz ve dil bilgisi vurgulanir.

2.3. Isitsel — Dilsel Yontem (Audio — Lingual Method)

Davraniggr psikolog F. Skinner’in “dil bir aligkanlik kazanmadir” goriisiinden kaynagini

alan ve yapisal dilbilimci L.Bloomfield’in dil 6grenimini ‘yapilar1 agir1 6grenme olarak

degerlendiren goriisiinden hareketle olusturulan bu yontem, dinleme ve konusma

becerilerine Oncelik vererek yabanci dilin 6gretilebilecegini savunur (Boliikbas, 2013, s.

61). II. Diinya Savas1 sirasinda Amerikan askerlerinin Ingilizce disindaki dilleri hizli bir

sekilde 0grenebilmelerini saglamak amaciyla gelistirilen bu yontem, dil 6grenenlere hazir

kaliplar1 ezberletme esasmna dayanmaktadir. Isitsel — Dilsel Yontemin temel ilkeleri

sunlardir:

Dil, 6ncelikle konusmadir. Okuma ve yazma ¢aligmalarina gecebilmek i¢in dinleme
ve konusma alaninda Onemli bir yol kat edilmesi gerekmektedir. Yani dil

ogreniminin ilk donemleri okuma ve yazma olmadan gegilmelidir.

Dil 6grenimi aligkanlik gelistirme oldugu i¢in, iyi aligkanliklar hata yapmak yerine

dogru yanitlar vererek gergeklestirilebilir. Diyaloglar1 ezberlemek ve 6rnek orgii
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alistirmalarini tekrarlamak kisinin hata yapma olasiligin1 azaltacagi i¢in ¢ok

yararlidir.

Her dilin kendine 6zgii nitelikleri vardir. Anadiline benzeyen 6zellikler daha kolay
ogrenilir. Bu yiizden benzetme, genelleme ve ayrim yapmaya yardimci olur. Cok
fazla yapilan mekanik Orgli alistirmalart  kisilerin - dogru  benzetmeler
olusturmalarma yardimci olacaktir. Karsitliklar1 belirlemek i¢in yapilan ¢alismalar

daha sonradan ‘karsitsal dilbilim’ denilen bir alanin dogmasina neden olmustur.

Yapilar tiimevarim yoluyla 6gretilir. Once ornekler verilir, daha sonra alistirmalar
yapilir. Sozciikler dilbilimsel ve kiiltiirel baglamda 6gretilir. Alistirmalarin amaci
dili konusanlar kadar cabuk yanit vermeyi saglamaktir (Yayli ve Yayl, 2011, s.
14).

Isitsel - Dilsel Yontem, yabanci dil dgretiminde kullanilabilecek bir model niteligi

tasitmamaktadir. Clinkii dil, taklit edilebilecek bir davranis degil, tam aksine var olan soyut

kurallarin bilgisinden tekrar tekrar olusturulan canli ve dinamik bir varliktir. Dolayisiyla

bireylere hazir kaliplar1 aktarmak yerine, bu kaliplar1 olusturmaya yarayacak yapi bilgisini

ogretmek gerekmektedir.

2.4. Grupla Dil Ogretim Yontemi (Community Language Learning)

Grupla Dil Ogretimi Yontemi, yabanci dil 6grenen bireylerin hata yapma korkusu ve kaygi

yiiziinden kendilerini tam anlamiyla ifade edemedikleri ger¢eginden hareketle 1950’1

yillarda Amerikali psikiyatrist Charles A. Curran tarafindan gelistirilmistir. Boliikbas’a

gore Grupla Dil Ogretimi Yonteminin giiglii ve zayif yonleri sunlardir:

Grupla Dil Ogretimi Yontemi, ders miifredatinin tamamen 6grencilerin ilgi ve
ihtiyaclarma gore diizenlenmesine olanak verdiginden 6grencilerin derse ilgilerini

ve motivasyonlarini ytikseltir.

Ogretmenin calisma grubunun disinda olmas1 ve sadece dgrencilere danismanlik
yapmasi, 6grencilerin yabanci dil 6greniminde karsilastiklar: kaygi, stres ve yanlig

yapma korkusu gibi olumsuz duygular1 yenmelerine yardimet olur.
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Ogretmenin dgrenci yanhslarini elestirel bir bicimde ya da yanlhs1 vurgulayarak
degil; dogru yapiyr tekrar ederek diizeltmesi, Ogrencilerin hedef dili konusma

konusundaki cesaretlerini arttirir.

Bu yontemde 6grenciler anadillerini kullanma firsatina sahip olduklarindan dolay1
diisiincelerini daha kolay ifade ederler ve konusma konusunda o6zgilivenlerini ve

cesaretlerini kaybetmezler.

Ogrenci, dgretme siirecine de katilabildiginden dolay: 6grendiklerini pekistirme

olanagi bulur.

Bu yontem 06grencilerin kiigiik gruplar halinde bir konu iizerinde konusmalari
esasina dayandigindan hem hedef dilin iletisimsel boyutuyla 6grenimine hem de

hedef kiiltiriin edinimine firsat verir.

Ogrencilerin hedef dilde yaptiklari konusmalarin kayda alinip bunlari tekrar
dinleme imkaninin olmasi, dgrencilerde hedef dili kullanma basarisini tatmalarini

saglayarak onlar giidiiler.

Bu yontemde o6gretmenin gorevi danigmanliktir ve eger 0gretmen danigmanlik
konusunda egitimli degilse ve giivene dayali bir iliski kuramazsa basari

saglanamaz.

Eger 6gretmen Ogrencilerin ana dillerini yeteri kadar bilmiyorsa bu yoOntemin

kullanilabilmesi miimkiin degildir.

Bu yontemle ders, ogrencilerin segtikleri konular iizerinden yiiriitiildiigiinden,

onceden bir ders miifredatinin olusturulabilmesi miimkiin degildir.

Bu yontem sadece aynmi ana dilinin konusuldugu gruplar i¢in gelistirildiginden

karma 6grencilerden olusan yabanci dil siniflarinda uygulanamaz (2013, s. 70).

Grupla Dil Ogretim Yontemi, dil dgretim siirecini damisman-6grenci iliskisi temeline

dayandirmaktadir. Dolayis1 ile Ogretmenin ayni zamanda iyi bir danigsman olabilmesi

gerekmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda alandaki nitelikli 6gretmen azligi nedeniyle

yontemde basar1 saglanabilmesi en azindan giiniimiiz itibariyle miimkiin degildir. Bununla

birlikte dil 6gretiminin ana dilinin kullanimina dayali olmas1 da yontemin eksiklerindendir.
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2.5. Bilissel Yontem (Cognitive-Code Learning)

Bu dil 6gretim modeli, {inlii dilbilimci Chomsky'nin goriisleri temel alinarak 1960’I
yillarda bilissel psikolog John Bissell Caroll ve dilbilimci Kenneth Chastain tarafindan
geligtirilmistir. Davranis¢1 kuramlara tepki olarak ortaya ¢ikan bu yontem, dil orgiisiiniin
bilingli olarak anlagilmasinin gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. Bilissel Yontemin fikir
babast Chomsky’e gore bir dilde iiretilmis olan tiimceleri incelemek yeterli degildir.
Yabanci dil 6grenen bireyin yeni tiimceler iiretebilecek diizeni kavramasi gerekmektedir.
Dolayistyla burada iiretimsel dilbilim s6z konusudur.

Biligsel yaklasima gore beyin, ogrenilecek olan bilgiyi islemektedir. Bu iglemenin en
verimli sekilde gerceklesmesi igin Ogrenilecek seylerin anlamli olmasi gerekmektedir.
Anlamli birimlere doniistiiriilen bilgiler daha kolay 6grenilir, daha uzun siire de akilda
tutulabilir. Bu tlir bilgiler, yeni 6grenme ortamlarinda kullanilabileceginden 6grenci
acisindan daha degerlidir. Ogretmenin birinci sorumlulugu, &grencinin  anlamli

ogrenmesini saglamaktir (Demirel, 2010).

Biligsel Yontemin ilkeleri su sekilde 6zetlenebilir:

¢ Dil aligkanlik gelistirme degil, bilingli olarak kural 6grenmedir.

* Dil 6gretiminde tiimevarim yerine tiimdengelim yontemi kullanilmalidir.
* Anadili asirtya kagilmadan kullanilabilir. Ceviriye izin verilir.

* Anadili ile yabanci dil arasindaki benzerlikler farkliliklardan fazladir.

* Gorsel ve isitsel araglardan olabildigince yararlanilmalidir.

e Ogretim bireysel olarak yapilmali fakat grup ¢alismalarma da yer verilmelidir

(Demirel, 1983; Enginarlar, 1983; Sebiiktekin; 1973).

Biligsel Yontem, kendisinden 6nce gelistirilen yontemlere gore caga daha uygundur ve
kendi icinde tutarlidir. Tiirkgenin yasayan ve siirekli olarak gelisen bir dil oldugu
diisiiniilecek olursa birgok zihinsel faaliyeti bir arada gergeklestirmeye olanak veren bu
yontemin, Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde uygulanabilmesi icin egiticilerin

mutlaka {ist diizey niteliklerde olmasi gerekmektedir.
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2.6. Dogal Yontem (Natural Approach)

Dogal Yontem, yabanci dil 6grencilerine, basindan itibaren yalnizca, 6gretmenin kendi
anadili olan yabanci dili kullanarak, siirekli konusma yoluyla iletisim kurmak ve bu
etkilesimi birbirleriyle bir metin olustururcasina baglantili, ama dil bilgisi agiklamasi
yapilmaksizin anlagilabilecek 6l¢iide yalin bir climle dizisiyle gerc¢eklestirmek bigiminde

tanimlanabilir (Demirel, 2010: 46).

Bu yontem Stephen Krashen’in katkilariyla 1983 yilinda Natural Approach (Dogal
Yontem) adli kitabin yayimlanmasiyla ortaya ¢ikan bu yaklasima gore dil 6gretiminde
dilin dogal etkilesim etkinlikleri kullanilmaktadir. Bu yilizden 6grencinin dil ile dogrudan
kars1 karstya kalmasi ve dil girdisi olduk¢a dnemlidir. Daha sonra 6grencinin dili 6gretmek
icin hazir olmasi beklenmekte; ancak 6grencinin dili iretme ihtiyact duymasi icin yeterli

seviyede dil ile yiiz yiize olmas1 gerekmektedir (Yorulmaz, 2009).

Dogal Yontem, yabanci dil 6grenmeye yeni baslayanlar i¢in ortaya atilmig bir kuramdir.

Bu kuramin dil 6gretimi i¢in ortaya koydugu oneriler su sekildedir:

e Ogrenciye miimkiin oldugunca anlasilabilir girdi sunulmalidir.
* Anlamay1 kolaylagtiracak her sey onemlidir. Ciimle diizeyindeki sozciiklerin
calisilmasi yerine gorsel destekler, genis bir sozciik bilgisi sunduklar1 i¢in daha

Onemlidir.

e Smif igerisinde odaklanilan nokta, dinleme ve okuma olmali; konugsmanin daha

sonra kendiliginden gerceklestirilmesine izin verilmelidir.

e Ogrenenin duygusal siizgecini asagiya cekmek igin, 6grenci ¢alismasi yapisal degil
anlamsal iletisime dayanmalidir. Girdi ilging hale getirilerek rahat bir sinif ortami

olusturulmalidir (Richards ve Rodgers, 2007, s.181).

Dogal Yontemde ogrencilerin dili yazili formunda gérmeden 6nce onu duymasi gerektigi

iizerinde durulmaktadir. Demirel, Dogal Yontemi kisaca soyle 6zetlemektedir:

1. Ogretmen konusur, grenci dinler.

2. Soylenenlerle ilgili olarak 6grenciye sik sik mimikle veya yabanci dilde agiklama

yapilir. Sozciik 6gretiminde varsa esdeslere (cognates) Oncelik verilir.
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3. Ogrenci, duydugunu, anlamini tam ¢ikarmamis olsa bile tekrarlar, telaffuz,
dogrudan dogruya taklit etmeye dayanir. Cocuk, 6grenirken etkin olmali, tipki
anadilini  6grenirken yaptigi gibi yanhslhklara aldirmadan elverdigince
konugmalidir. Yanlisliklar 6gretmen tarafindan diizeltilir. Yapilar alistirma yoluyla
pekistirilir. Ara sira yapilan sesli okuma ile 6grencinin, yabanci dil telaffuzunu
kavramasina yardim edilir. Ogrenci konusmakta ¢ekingen davranirsa, ona giinliik

konusma pargalar1 ezberletilir.

4. Dil 6grenimi, dogal olarak her seyden Once sodzclik Ogrenimidir. O nedenle,

ogrenciye yabanci dilde sik kullanilan sozciikler segilerek dgretilmelidir.

5. Dogal Yontemde orta zorluktaki sozciikler 6gretilir. Bu, 6grenciyi kendiliginden
anlama ve okuma olgunluguna getirir. Sozciiklerin baglam i¢inde tekrart 6grencinin
sozciiklerin semantik genisligini zahmetsizce anlamasini saglar. Konular bastan
sona kendi kendine aciklanabilir. ~ Anadiline bagvurmadan metinden anlam

cikarabilir (2010, s. 47).

Dogal Yontemde Ogretmen Ogrencileri higbir zaman konusmak ic¢in zorlamaz. Ayrica
ogrenciler konusurken onlarin yaptiklar: hatalar1 da diizeltmez. Bu yaklagim giinliik yagam
ile simif ortaminin i¢ ige gegirilmesi goriisiine dayanmaktadir. Bu agidan bakildiginda
yontemin etkili oldugu sdylenebilir ancak dort temel beceriye esit oranda Onem

verilmemesi bir eksiklik olarak goze ¢arpmaktadir.

2.7. Sessiz Yol (Silent Way)

Bu yontem 1972 yilinda Caleb Gattegno tarafindan ortaya atilmigtir. Sessiz Yol kuraminin
onceki yontemlerden ayrildigi en 6nemli nokta, onlar gibi ‘6gretim’e agirlik vermek yerine
‘0grenim’e Oncelik tanimaktir. Bu yontemde 6grenilecek olan 6rnek ilk kez bir emir
climlesiyle sunulduktan sonra artik bunun anlasilmasi ve kullanilmas1 6grencilere birakilir;
ogretmenin kendisi bir gozlemci olarak kalir; dikkat dagitict herhangi bir girisimden
kaginarak, ancak ¢ok gerekirse, dgrencilerden birisiymis gibi derse katilabilir. Ogretmen,
secici bir odilllendirme yoluyla, kendisi c¢ogunlukla konugsmaksizin, 0grenimi
yonlendirdiginden, Gattegno bu yonteme ‘Sessiz Yol’ adin1 vermistir (Demircan, 2005, s.

208).
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Sessiz Yolun bu baglamda ortaya koydugu yaklasim su sekildedir:

e Ogrenci dgrenilecek malzemeyi hatirlayip tekrarlamaktansa kesfeder.
e Ogrenme, ona eslik eden (ortam sunan) fiziksel nesnelerin varlig1 ile gerceklesir.

e Ogrenme, Ogrenilecek malzemenin igerdigi problem ¢dzme yolu ile olusur

(Richards ve Rodgers, 2007, 5.99).

Sessiz Yol yontemi her ne kadar 6grenci merkezli bir yaklagim gibi goriinse de hedef dilin
Ogretiminde bireyin pasif bir durumda olmasi s6z konusudur. Uygulama sz konusu
oldugunda aslinda bu yontemin Isitsel-Dilsel Yontemden ¢ok da farkli olmadig
goriilecektir. Bunun disindaki farkliliklar derste kullanilan materyallerin niteliginde ve

cesitliliginde aranmalidir.

2.8. Telkin Yontemi (Suggestopedia)

Bulgar ruh doktoru ve egitimcisi Georgi Lozanov’un, bir yandan Sovyetler Birligi
ruhbilimi 6te yandan yoga ve zen-Buddhizm tekniklerinden yararlanarak 1960 sonrasinda
gelistirdigi ¢ok hizli bir 6gretim yontemidir. Miizik, resim ve dramanin bilingaltina
ulagsmada son derece etkili oldugunun savunuldugu yonteme gore bu sanat dallarinin
Ogretilerinden miimkiin oldugunca yaralanilmalidir. Telkin Yontemi SSCB, Bulgaristan,
dogu Almanya, Macaristan gibi bircok Dogu Avrupa iilkelerinde kullanildiktan sonra
1970’li yillarda Batiya tamtilmis olup, ABD, Kanada, ingiltere ve Fransa’da kurulan

bir¢ok enstitiide uygulama c¢aligsmalari stirmektedir (Demircan, 2005, s. 252).

Telkin Yonteminin (Suggestopedia) 6zellikleri sunlardir:

e Ogrenme, rahatlatilmis bir ortamda gerceklesir.

o Opgrenci, oOgrenme ortaminda bulunan dikkatini dogrudan yoneltmedigi
materyallerden de 6grenebilir.

e Ogrenci, 6gretmenin otoritesine giivenir ve saygi duyarsa bilgiyi daha iyi kavrar.

o Ogretmen, ogrencilerin smifta 6grenmeye karst bazi psikolojik engellerle
geldiklerini bilmeli ve bunlar1 ortadan kaldirmaya ¢alismalidir.

¢ Ogrencilerin hayal giiciinii harekete ge¢irmek, 6grenmeye yardimei olur.
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Ogretmen, Ogrencilerin basarili Ogrenciler olacaklart konusunda kendilerine
giivenmelerini saglamaya calismalidir. Ciinkii 6grenciler kendilerini ne kadar
giivende hissederlerse o kadar iyi 6grenirler.

Ogrenciler etkinlikler sirasinda yeni kimlikler ve isimler edinirler. Bu, 6grencilerin
kendilerini giivende hissetmelerine ve daha rahat olmalarina imkan verir.
Ogrencilerin kendi hayatlarinda kullanabilecekleri diyaloglar verilir. Ciinkii
ogrencilerin dikkati dil yapist iizerinde degil de iletisim siireci iizerinde olursa
ogrenciler daha iyi dgrenirler.

Ogretmen, 6grenme ortaminda “yapabileceklerinizde bir smir yok” gibi olumlu
onerilerde bulunur.

Ogretmen, grameri ve kelime bilgisini anlatir; fakat tamamen onlarla ilgilenmez.
Anlami daha anlasilir hile getirmek i¢in anadilde ¢eviriye yer verilir.

Sinifta kullanilan miizik 6grenciye bilingaltinda 6grenmenin kolay ve eglenceli
oldugunu Onerir. Diger taraftan 6grenci 6grenme olayina katilmaktadir. Biling ve
bilingalt1 arasinda bir birlik oldugu zaman 6grenme gerceklesir.

Konser dinlerken oldugu gibi pasif bir dinleyici konumundayken psikolojik
engelleri agsmak ve 6grenme potansiyelinden yararlanmak daha kolaydir. Bu gibi
durumlarda biling ve bilingalt1 arasindaki ayrim net degildir. Bu ylizden bu esnada
ogrenme en iyi sekilde gerceklesir.

Dramatizasyon ve hayal kurma 6grenmeye karsi olusturulan engelleri azaltmaya
yardimci olur. Miizik, resim ve drama bilingaltina ulagsmada etkili vasitalardir. Bu
sebeple Ogretimde bu sanat dallarinin  Ogretilerinden miimkiin oldugunca
yaralanilmalidir.

Ogretmen 6grencilere materyal kullamminda veya etkinlikler sirasinda yardimci
olmalidir. Bunun sebebi ise tekrardan kacinmak ve yenilige yer vermektir. Yenilik,
kazanima yardimei olur.

Miizik ve hareket dil ile ilgili materyali destekler. Ogrenme ortaminda miizige,
sarkilara ve oyuna yer verilmesi Ogrencilerin kendilerini ¢ocuklar gibi rahat
hissetmelerine yardime1 olur. Ogrencilerin dikkati dgrenilen formlardan ¢ok dilin
kullaniminda olur. Bunun sonucunda da 6grenciler 6grenmenin eglenceli yanini
gordiikleri ve ogretmene de giivendikleri icin Ogrenmeye karst daha istekli

olacaklardir.
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* Yanlislara karsi toleransl olunmalidir. Onemli olan form degil igeriktir. Ogretmen
yapilan yanlis1 aninda diizeltmek yerine daha sonra dogrusunu kullanip 6grencilerin
dogru formu kendilerinin duymas: saglanmalidir (Larsen-Freeman’dan aktaran

Iscan, 2011, s. 1318).

Telkin Yontemi, genel olarak bir yabanci dil 6gretim yontemi olmaktan daha ziyade
ogrencilerin ruhsal yoniinii gelisimi agisindan Onemlidir. Bu yontemin iyilestirici bir

Ogretim uygulamasi olarak, yabanci dil 6grenen bireyler igin yararli olacag diisiiniilebilir.

2.9. Toplu Fiziksel Tepki Yontemi (Total Phsycal Response Method)

SozIi emirleri yerine getiren fiziksel (motor) etkinlikler araciligiyla ilk 6nce duydugunu
anlama becerisini, ondan sonra da, herhangi bir zorlama olmaksizin, sozlii anlatimi

baslangi¢ diizeyinde gelistirmeyi amaclayan bir yontemdir (Demircan, 2005, s. 221).
Toplu Fiziksel Tepki Yonteminin temelinde ii¢ silire¢ vardir:

1. Cocuklarda, konusma yeteneginden dnce dinleme yetenegi gelisir. Dil ediniminin
ilk asamalarinda cocuk, karmasik ifadeleri heniiz taklit ve liretim asamasina
gelmeden de anlayabilir.

2. Cocuklar ebeveynlerinin sozlii komutlarina fiziksel olarak cevap vererek
dinledigini anlama yetenegi elde ederler.

3. Dinledigini anlama becerisi olusunca, konusma becerisi dogal ve zahmetsizce

olusur (Singh, 2011).

Bu kurama gore bir olay ne kadar sik olursa ve bellekte ne kadar kuvvetli iz birakirsa o
olaymm hatirlanmast da o kadar kolay olur. Asher, ikinci dil 6grenen bir yetiskinin
basarisini, ana dilini 6grenen bir ¢ocugun gelismesiyle paralel goriir. Asher’e gore
cocuklara yoneltilen konusmalar daha ziyade g¢ocuklarin fiziksel bir sekilde tepkide
bulunduklar1, yanit verdikleri emirlerdir. Fiziksel tepki, sozlii tepkiden dnce gelir (Demirel,

2010, s. 62)

Toplu Fiziksel Tepki Yontemi bir gesit tiyatro oyununa benzemektedir. Yani 6gretmen

yonetmen, dgrenciler ise oyunculardir. Bu nedenle bu yontemde baslangi¢ seviyesinde ders
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materyaline pek fazla ihtiyag duyulmaz. Simifta etkinlik yapmak i¢in 6gretmenin jest,
mimik ve hareketleri yeterlidir. ileri diizeylerde ise resim ve poster gibi ¢esitli materyaller
kullanilmaktadir. Yontemin yabanci dil gretimine katkida bulundugu bir gergektir ancak

tek basina kullanimi yeterli olmamaktadir.

2.10. Tletisimsel Yontem (Communicative Method)

Iletisimsel bir dil ve dil kullanim modelini secerek, dgretim bigiminin, arag-gereglerin,
ogretmen ile 0grenci rolleri ve davranislarinin, sinif i¢i etkinlikler ile uygulamalarin ona
gore diizenlenmesi “Iletisimsel Yontem” adini alir (Demircan, 2005, s. 249). Son yillarda
yabanct dil Ogretimindei kuramsal dilbilimciler ve 6grenme psikologlarindan c¢ok
toplumbilimciler, 6zellikle Hymes’in onciiliik ettigi sosyodilbilimciler, Chomsky’nin 6ne
stirdiigiic kavramlarla edim (performance) ve yeti (competence) ile dilin dogasini
aciklamanin yetersiz kaldigin1 bunun yanina iletisim yetisi (communicative competence)
adiyla bir {i¢linci boyutu eklemenin uygun olacagini 6ne siirmiislerdir. Boylece dille
iletisim kurulmasi konusunda dil bilgisi kurallarinin yaninda kimi kullanim ve konusma

kurallarinin da oldugu kabul edilmistir (Demirel, 2010, s. 48).

Bu yaklasima gore dil bir iletisim aracidir. iletisim kavrami bu yaklasimin en énemli ve
temel kavramidir. Amerikan ve Ingiliz dilbilimcileri bu yaklasimi, dil dgretiminin temel
amaci olan iletisim becerilerini gelistirme ile dil ve iletisimi birbirine baglayan ve dilin
dort alani olan dinleme, konusma, okuma ve yazma becerilerini dgretme yoOntemlerini

gelistirme amacini tagiyan bir yaklasim olarak goriirler (Giines, 2011, s. 134).

Iletisimsel Yontemin dzellikleri sunlardir:

* Her ortamda otantik dil, dilin gercek baglamda kullanildig1 gibi kullanilmalidir.

¢ Konusan ve yazan kisinin niyetini anlamak iletisimsel yeterliligin bir gostergesidir.

* Yabanci dil sadece bir ¢alisma konusu degil, sinif ici iletisimde bir aragtir.

* Bir islevin birden fazla dil yapisi olabilir. Hedef gercek dil kullanimi oldugundan,
farkl1 dil yapilar1 da birlikte sunulmalidir. Onemli olan iletisim siirecidir.

o lletisimsel olayn, sosyal icerigi ciimlelere anlam vermede gereklidir.

* Dil yapilarini uygun bir sekilde kullanmak, iletisimsel yetinin 6nemli bir pargasidir.

 lletisimde konusan kisi sadece ne sdyleyecegini degil, neyi nasil sdyleyecegi

konusunda da se¢im yapma hakkina sahiptir.
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* [lletisimsel etkilesim dgrenciler arasinda isbirlikli iliskiler kurulmasini saglar.

e Ogrenciler dil ¢alismalarin1 sdylem ya da ciimle 6tesi diizeyde gerceklestirerek,
ciimleleri Dbirbirine baglayan tutarliik ve baglhilik gibi dil o6zelliklerini
ogrenmelidirler.

e Ogrencilere kendi fikir ve goriislerini agiklamalari icin firsat verilmelidir.

e Ogrencilerin yaptiklar1 yanlslar, iletisimsel beceriler, gelismenin dogal bir sonucu
olarak gortiliir.

e Opgrencilere dili gercek ortamda kullanildigi sekilde dinleme imkanlar
saglanmalidir.

e Ogretmenin temel sorumluluklarindan birisi iletisimi destekleyecek ortamlar
saglamasidir.

e Ogretmen, iletisimsel aktiviteler hazirlamada firsat taniyici, aktivitelerin islenisi

esnasinda da yol gostericidir (Larsen-Freeman, 2000, s. 126).

Iletisimsel yaklasim, dille iletisim kurulmasinda dil bilgisi kurallarinin yaninda bazi
kullanim ve konusma kurallarinin da oldugunu vurgular. Dil 6grenmenin temelinde yatan
ana amag, dilin asil islevi olan yazili ve s6zlii iletisimin saglanmasidir. Buna gore, dilin
kurallarindan ¢ok bir iletisim araci olarak kullanilmasi 6nemlidir. Dil 6gretiminde kurallara
uygun cliimle kurma evresi son agsama olmalidir. Dil 6grenme siirecinde Ogrencinin
gecirdigi zihinsel siireg 6nemli bir yer tutar. Bu yaklagima gore, Ogrenciler kaliplari
ezberlemek yerine, dgrendiklerini anlamaya ve kavramaya yonlendirilir. Ogrencilerin
gecirdigi zihinsel silire¢ sonrasinda amag, anladiklarini ve kavradiklarini uygulama sahasina
koymalarmi saglamaktir. Iletisim, dgrencinin ciimleler kurmasiyla degil bu ciimleleri
siiflandirmasi, sorular sormasi ve bunlar1 bir goriis ifadesi haline getirmesiyle gerceklesir

(Hengirmen, 2000, s. 31).

Iletisimsel Yontemi kullanirken simif ortaminda saglikli  bir iletisim  ortammin
olusturulmasina ve bunun siirdiiriilebilir olmasina dikkat edilmelidir. Bu sekilde bir sinif
ikliminin olusturulmasiyla o6grencilere kendilerini ifade edebilmeleri i¢in dogal bir
konugma ortami sunacaktir. Bu baglamda derste kullanilacak ara¢ ve gereclerin islevsel
olacak sekilde segilmis olmas1 énemlidir. Islenecek olan konuya uygun olarak segilen oyun
temelli ve kitaba bagli olmayan etkinliklerden yararlanmanin yabanci bir dili 6gretmede

etkili oldugu soylenebilir.
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Yabanct dil 6gretiminde iletisimsel yaklasimin uygulanmasi esnasinda dikkat edilmesi

gereken durumlar ise soyle 6zetlenebilir:

» Ogrenci icin anlamli s6zlii ve yazili iletisim etkinliklerine agirlik verilmelidir.

e Ogretimin dgrenci merkezli olmasina 6zen gosterilmelidir.

»  Ogretim etkinlikleri cogunlukla karsilikli diyalog, grup ¢alismasi, taklit, problem
cozme ve egitsel oyunlarla 6grenime dayali olarak tasarlanmalidir. Bu etkinliklerin,
ogrencilerin bilgilerini veya fikirlerini birbirlerine aktarmalarini veya sadece sosyal
amagla konugmalarini esas almalar1 gerekmektedir.

e Ogretimde, yabanci dilde yazilmis ve giinliik iletisimde kullanilan 6zgiin
materyaller kullanilmalidir.

* Ogretmen hem ana diline, hem de 6grettigi yabanci dile hakim olmalidir.

e Ogretmenin rolii, 6grencilere amaglaria uygun bir sekilde iletisim kurmalarinda

yardimci olmaktir (Demirel, 2005, s. 51).

Iletisimsel Yontemde ezbere yer verilmemektedir. Dil bilgisi ise yapilarm igine
sikistirilarak  verilmektedir. Dil bilgisi ve ezbere yeterince yer verilmiyor olusu
ogrencilerin yazma ve konusmada sik sik hatalar yapmasina neden olabilmektedir. Ayrica
derslerde yeterli miktarda 6gretim aracina ve etkinliklere yer verilmemesinin biiyiik bir
eksikligi de beraberinde getirecegi acgiktir. Yontemin iletisimsel 6zelliginin saglam dil
bilgisi yapilart ve materyallerle biitiinlestirilmesi ve uygulanmasi, yabanci dil 6gretimi

siiflarinda etkin ve basarili bir sekilde kullanilmasini da beraberinde getirecektir.

2.11. Gorsel — Tsitsel Yontem (Audio — Visual Method)

Isitsel - Dilsel Yonteme gorsel boyutun eklenmesiyle olusturulan Isitsel-Gorsel Yontem,
1960 sonrasinda, 6zellikle Fransizcanin 6gretimi i¢in gelistirilmistir. Bu yontem seslerle
resimleri birlikte kullanilmasi tizerine kurulmustur.

Sesler kasetlere kaydedilmis, resimler de sabit gorsellerle verilmistir. Ayrica jestler,
mimikler, heyecan, duygusal beden dili gibi dgelerden de yararlanilmistir (Rodriguez,
2004). Yontem bazi kaynaklarda CREDIF yéntemi veya St. Cloud ydntemi isimleriyle de

anilmaktadir.

Gorsel - Isitsel Yontemi savunanlar, basarili bir dinleme ve konusma dgretiminde gérsel

dgenin esas olduguna iliskin bircok nedenler ileri siirmektedirler. inanildigma gore kayith
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sese eslik eden resim, anadili kullanimima gerek birakmamaktadir. Ciinkii konusulan
sozctiikler, yalnizca Onceki ve sonraki sOzlere baglanmamakta, ayrica onlarin resim
uyaricistyla iliskileri kurulmaktadir. Boylece daha sonra, kayitli sesi devre dis1 birakip,
resim dizilerini bu sozleri sdyletmek i¢in kullanmak miimkiin olmaktadir (Demircan, 2005,

5. 199).

Gorsel — Isitsel Yontemle dil dgretimi yabanci dil dgretimi simiflarinda dért asamada

uygulanmaktadir:

1. Sunum: Onceden kaydedilmis karsilikli bir konusma dgrencilere dinletilir. Sunum,
film veya gorsellerle desteklenir. Genel bir anlama ulasilir.

2. Ac¢iklama: Sunumda verilen &geler ve iliskiler agiklanir. Ogrencilerin bunlari
anlamasi saglanir.

3. Tekrarlama: Konusma ve dil bilgisi aligtirmalar: tekrarlanir.

4. Aktarma: Ogrenilenler cesitli alistirmalarla yeni durumlara uygulanir, anlama,
diisiinme, ifadeleri degistirme, serbest konusma gibi etkinlikler yaptirilir (Giines,

2011, s. 132).

Bu yontemin etkili olabilmesi i¢in derslerde kullanilacak ara¢ ve gereglerin niteligi son
derece onemlidir. Nitelikli ara¢ ve gereclerin kullanimi 6grencilerin derse aktif bir sekilde

katilimini saglayacaktir. Yontemde kullanilan 6gretim araglari li¢ gruba ayrilir:
Isitsel araclar: CD calar, MP3 calar, teyp, radyo ve tiim dil laboratuvar araglar.
Gorsel araglar: Resimler, yazi levhalari, duvar resimleri, fotograf, sunum, film, kukla vb.

Isitsel-Gorsel araclar: Bilgisayar, televizyon, sesli filmler vb. (Memis ve Erdem, 2013, s.

314).

Gorsel — Isitsel Yontemde daha c¢ok sozlii anlatimlara yer verilmesi, Ogrencilerin
kendilerini yazili sekilde ifade etmelerini engellemektedir. Ayrica dil 6gretimini zihinsel
bir siire¢ olarak ele almak yerine mekaniklestirmesi yontemin en biiylik
eksikliklerindendir. Bu eksiklikler Gorsel — Isitsel Yontemin terk edilmesine neden

olmustur.
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2.12. Eklektik (Se¢meci) Yontem (Eclectic Method)

Eklektik ya da diger adiyla Se¢meci Yontem, bilinen yontemlerin amaca en uygun ve
ogretimde en basarili olan yonleri segilerek birbiriyle en verimli bigimde iliski kurmasi
olarak tanimlanmaktadir (Demircan, 2005, s. 62). Dolayisiyla farkli yontemlerin yararli ve
uygulanabilir yonlerinin alinarak sinif ortaminda kullanilmasi temeline dayanmaktadir. Bu
uygulama bir yontemden ziyade dgretmenin egilimini agiklar. Cok degisik arzu ve istekleri
olan, kabiliyet ve becerileri farkli ve her biri ayr1 bir diinya olan 6grencilerin bir araya
geldigi smifta, 6gretmenin her durum ve ortamda hangi teknigi kullanacagini ne egitimci,
ne yontemci ve ne de ders kitabi yazari belirleyemez. Onun igin bu karar1 0gretmene
birakan se¢meci yoOntem ortaya atilmistir. Bilinen yontemlerin amaca en uygun ve
Ogretimde en basarili olan yonleri secilerek Dbirbirleriyle en verimli bi¢imde

uyusturulmasiyla uygulanir (Dogan, 2011, s. 23).
Se¢meci Yontemin kullanim 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

* Dil 6grenimi anlaml1 ve gercek hayata doniik olmalidir.

* (eviri 0zel bir dil becerisidir ve baslangi¢ diizeyindeki dgrenciler igin bir 6grenme
yontemi olarak uygun bir yaklasim degildir. Baslangicta yararli gibi goriinse de
uzun donemde olumsuz etkilerden kurtulmak gili¢ olmaktadir.

* Dil 6gretimi hedef dille yapilmalidir. Gerektiginde anadiline yer verilebilir.

* Mekanik tekrarlara ve yer degistirme alistirmalarina ¢ok zaman ayrilmamali,
anlamli ve iletisime doniik alistirmalara daha ¢ok yer verilmelidir.

* Yiksek sesle okuma ancak sozclik okumay ilerletir fakat okudugunu anlama
becerisini kazandirmaz. Ayrica diizgiin konusabilmek icin de yeterli degildir.

e Sozciik 6grenmeye erken baglamali ve her sozcilk miimkiinse anlamli ciimleler
icinde kullanilmalidir.

* Okuma ve yazma becerilerinin gelistirilmesi geciktirilmemeli, 6grenci hazir
oldugunda verilmelidir. Diger bir deyisle, dort temel dil becerisinin gelistirilmesi
esas olmalidir.

* Bir seferde tek bir yapt sunulmali ve Ogretilen yapi tam 6grenilmeden digerine
gecilmemelidir.

* Herhangi bir ders ya da program uygulamasinda ilk adim 6grenme gereksiniminin

ne oldugunu saptamak olmalidir.
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* Her dersten Once Ogrencilere ne Ogrenecekleri ve nigcin Ogrenecekleri
bildirilmelidir.

* lletisim yeterliligini kazanmada dogruluk ve kullanabilirlik 6nemli degiskenlerdir
ve dil 6greniminde sozel olmayan iletisim, jest ve mimikler, ses tonu, vurgu,
kiiltiirel tavirlar gibi hususlar dikkate alinmalidir.

* Dil 6grenimi, 6grenci istemedikge ve yeterli olmadik¢a gerceklesemez. Ogrencinin
giidiilenme diizeyi, basarisini da etkileyecektir. Bu nedenle giidiilenme ile 6grenme
arasinda dogrusal bir iligkinin oldugu unutulmamalidir.

o Ogretim etkinlikleri basitten karmasiga, somuttan soyuta, bilinenden bilinmeyene
dogru olmalidir.

*  Smufigerisinde bireysel farkliliklar oldugu unutulmamalidir (Demirel, 2010, s. 58).

Pek cok segme olanagi oldugu ve ¢ok daha genis bir diisiince ufkuna, uygulama alanina
sahip oldugu i¢in, glinlimiizde bu yonteme biiyiik bir ilgi duyulmaktadir. Segmeci yontem,
bir yontemden ¢ok yontem se¢gme teknigidir ve bunu uygulayacak 6gretmenlerin ¢ok bilgili
olmasi, tim yontemleri bilmesi, dilbilim ve psikoloji O0grenimi gormeleri gerekir
(Demircan, 2005: 162). Yani yontem, 0gretmenlerin biitiin dil 6gretimi yontemlerine ve
stratejilerine hakim olduklar1 varsayimina dayanmaktadir. YoOntemin ortaya koymus
oldugu kriterler, Ogretimin kalitesinin tamamen O&gretmene bagli olmasma neden
olmaktadir. Oysa ki yabanci dil 6gretimi alaninda sahada gorev yapan biitiin 6gretmenlerin
iistiin niteliklere sahip kisiler olabilmesi neredeyse imkansizdir. Dolayisiyla mitkemmeli
hedefleyen Segmeci Yontemin ortaya koydugu gereklilikleri yerine getirecek dgretmen ve
kurum sayist bir hayli azdir. Bununla birlikte yabanci dil 6gretimi yapan her resmi ya da
6zel kurumun belirlemis oldugu belirli bir dil 6gretim stratejisi bulunmaktadir. Se¢gmeci
Yontemin uygulanmasi durumunda bir yontem karmasasinin ortaya c¢ikacagi da

muhakkaktir.

2.13. Gorev Temelli Ogretim Yontemi (Task-Based Method)

Gorev Temelli Ogretim, dil 6gretiminin planlanmasi ve gerceklestirilmesinde temel unsur
olarak gorev ya da eylem adi verilen birimlerin kullanilmasin1 6ngoren bir yaklagimdir
(Richards ve Rodgers, 2007, s. 223). Krashen, dil 6gretiminde kiginin uzun siireli hedef
dile maruz birakilmasini ve bu siirecte dil bilgisi kurallarmin verilmemesi gerektigini

savunur. Krashen’in bu diislincesinde kisinin kendisi yabanci dili 6grenirken dilin
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kurallarin1 da 6grenir ve bu sayede dili edinmis olur. Ogrenme dogal bir siire¢ degildir ve
hi¢bir zaman edinime doniismez. Yani, bilingli 6grenme edinimi olanaksiz duruma getirir.
Krashen’e gore, dili 6grenen kisi, ana dil edinim siirecindeki olanaklara sahipse ve
bicimden ziyade anlam iizerinde odaklaniliyorsa ikinci bir dili kolaylikla edinebilir

(Krashen’den aktaran Yorulmaz, 2009, s. 24).

Goreve Temelli OgretimY dnteminde dgretimin temeli olarak goriilen gorev ya da eylemler
gercek hayattan alinmis durumlar1 yansitmaktadir. Buna gore 6rnegin, tatile gitmek veya
{iniversiteye basvurmak bu gorevlerden bazilaridir. Ogrenen bu gérevi gergeklestirmek icin

gerekli olan dil bilgisel yapilara, sozciik bilgisine sahip olmalidir (Yildirim, 2011, s. 45).
Feez’e gore Gorev Temelli Ogretim Ydnteminin dzellikleri sunlardir:

e (Odaklanilan nokta sonug degil siirectir.

* Ana dgeler iletisim ve anlami1 vurgulayan amagli etkinlikler ve gorevlerdir.

» Ogrenciler dili etkinlikler ve gérevler iginde iletisimsel ve amaglh olarak etkileserek
ogrenirler.

* Etkinlikler ve gorevler 6grencilerin gercek yasamda iistesinden gelmeleri gereken
durumlar olabilecegi gibi sinif i¢inde pedagojik bir amact hedefleyen etkinlikler ve
gorevler de olabilir.

* Goreve temelli bir izlencenin etkinlik ve gorevleri zorluk diizeyine gore siralanir.

* Bir gorevin zorlugu bircok etmene baglidir. Bunlar 6grencinin daha Onceki
deneyimi, gorevin karmasikligi, gérevi yerine getirmek icin gerekli olan dil ve elde

olan destek derecesidir (Feez’den aktaran Richards ve Rodgers, 2007: 224).

Gorev Temelli Ogretim Yonteminde dort temel dil becerisi olan okuma, yazma, konusma
ve dinleme verilen gorevlerde bir biitiin halinde yer alir. Bu da &grencilerin verilen
gorevleri gerceklestirirken bu becerileri bir arada kullanmalarini saglar. Yontemde 6gretim
materyali olarak ilkelere uygun bi¢imde hazirlanmis ders kitaplarinin yani sira 6gretmen
tarafindan hazirlanan gorevler de kullanilmaktadir. Gorevler gergcek yasamdan alinan
araglarla desteklenir. Ogrenciler Gorev Temelli Ogretim Yénteminde kendilerini daha
rahat hissederler (Biiytikikiz, 2013, s.123). Ortaya atilma sebebi Ogrencilerin iletisimsel
yetilerini gelistirmek olan bu yaklasimda, derslerde kullanilmak {izere segilecek

etkinliklerin nitelikli olmast O6nemlidir. Dolayisiyla 06gretmene biiyiikk gorevler
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diismektedir. Kullanilacak materyaller 6grencilerin bilissel diizeyine hitap etmeli ve

onlarin derse katilimlarin arttirict 6zellikte olmalidir.

2.14. Coklu Zeka Kurami (Multiple Intelligences)

Zekanin birden c¢ok bilesenden olustugunu ileri siiren Gardner, kuraminin temelinde
biyolojik ve kiiltiirel boyutlarin yer aldigini savunmaktadir ve 6grenme tiirlerinin, beynin
degisik bolgelerinde gerceklestigini diistinmektedir. Biyolojik etkenlere ek olarak zeka
gelisiminin kiiltiir ile iligkili oldugunu, kiiltiirlerin deger verdigi zeka tiirlerinin ve davranis
bicimlerinin ise daha ¢ok gelistigi ileri siirlilmektedir. Gardner, bir oOzelligin zeka
olabilmesi i¢in dort Slgiit ileri siirmektedir: Bunlar, sembollerin olmasi, kiiltliriin deger
vermesi, mal ya da hizmet liretmeye araci olmasi ve problem ¢dzebilmesidir (Bellenka’dan

aktaran Basaran, 2004, s. 8).

Coklu Zekd Kurami one siirdiigii gortgler geregi diger zeka anlayiglarindan pek g¢ok
noktada ayirt edici ilkeler ortaya koyar:
* Zeka herhangi bir performansta, liriinde veya problem ¢ézme siirecinde sergilenir.
* Zeka goguldur ve cesitli yollarla sergilenebilir.
* Zeka gergek hayat durumlarindan veya kosullarindan soyutlanamaz.
* Her insanin kendine 6zgii bir zeka profili vardir.
* Zekalar insanda farkli bir gelisim siirecine sahiptir.
* Biitiin zekalar dinamiktir, gelistirilebilir.
* Her bir zeka; hafiza, dikkat, algi ve problem ¢oziimii agisindan farkli bir sisteme
sahiptir.
* Su anda bilinen zeka tiirlerinden daha farkli zekalar da olabilir. Kisisel altyap,
kiiltiir, kalitim, inanclar biitiin zekalarin gelisimi {izerinde etkiye sahiptir.
* Bir zekanin kullanim1 esnasinda diger zekalardan da faydalanilabilir.
* Biitiin zekalar, insanin kendini gerceklestirmesi yolunda farkli ve 6zel kaynaklardir.
* Insanin gelisimiyle ilgili tiim teoriler coklu zeka teorisini desteklemektedir.
* Yasamda hicbir aktivite yoktur ki tek bir zeka boliimii i¢ersin.
* Her birey ¢ok yonlii zekayr tanima ve gelistirme olanaklarina sahip olmay1 hak
eder.

* Zekalardan birinin kullanimi, digerinin artirilmasi i¢in kullanilabilir.
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* Gegmisteki kisisel yasantilarin yogunlugu ve ayrigmasi, tim zekalarda bilgi,
inanglar ve beceri i¢in kritiktir.

* Tim zekalar, yas ya da ¢evre farki gozetmeksizin, insanin niteliklerinin, farkl
kaynaklar ve potansiyel kapasitelerinin artmasini saglar.

* (Cok yonlii zekd hakkindaki bilgilerimiz arttikca tim zeka listeleri degismeye
adaydir (Epgacan, 2013, 5.1340).

Gardner (2004) zekanin pek ¢ok 6zelligi ve etkinligi kapsayan bir kavram oldugunu ve

sekiz tiire ayrilabilecegini ileri siirmektedir. Bu zeka alanlari;

1. Sozel-Dilsel Zeka Alan,

2. Mantiksal-Matematiksel Zeka Alani,

w

. Gorsel-Mekansal Zeka Alani,

=

. Bedensel-Kinestetik Zeka Alani,
5. Miiziksel-Ritmik Zeka Alani,

6. Kisilerarasi-Sosyal Zeka Alani,

|

. I¢sel — Oze doniik Zeka Alani,

8. Dogac1 Zeka Alant’dir.

Ogretim, hedefe bagli olarak bireyin istenen davranislari kazanmasma odaklanan bir
etkinlikler biitiiniidir. Ogretimin icerisinde ilgi, dikkat, planlama, zamanlama, sorgulama,
tekrar gibi egitimle ilgili bircok kavram yer almaktadir. Bu kavramlar genel olarak ders
islenisi ¢ercevesinde “hazirlik, isleyis, 6lgme ve degerlendirme” basamaklari igerisinde
farkli islevler kazanarak yer alirlar. Ornek olarak ilgi kavrami, giidiileme, dikkat ¢ekme,
hazir bulunuslulugu saglama gibi farkli kavramlarla birlikte dersin hazirlik agamasini
sekillendiren en temel kavramdir. Ozellikle sezdirme, mantik baglar1 olusturma,
duygudaslik kurma, giincelleme gibi kavramlarin islenisinde hep bireyin ilgileri 6n planda

tutulmalidir (Derman ve Koksal, 2013, s. 138).

Gardner ile birlikte kuram1 en ¢ok savunanlardan birisi olan Wilson (2002), 6gretmenlerin
siifta coklu zekaya gore ders anlatmayi tercih etmelerinin ¢esitli nedenleri oldugunu

sOylemektedir:
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* Coklu zeka uygulamalar1 6gretmene daha gesitli 6gretim deneyimi saglar.

e Ogrencilere sekiz cesit zeka ile bilissel diizeyde iliski kurabilme, iist bilissel alg1 ve
cesitli ders ¢alisma teknikleri sunar.

e Ogretmenlerin kisisel ve kiiltiirel diizeyde agiklama yapmalarma imkan verir.

* Dogal beceriler ile 6grencilerin i¢sel giidiillenme diizeylerini uyararak kendilerini
giidiilemeleri saglar.

e Ogretmene, Ogrencinin dogal becerilerini degerlendirmede, kendi kendini
anlayabilme yetenegini (i¢gorii) kullanarak egitimi bireysellestirme firsatini sunar.

e Ogretmen, anne ve babaya her cocugun bir ya da birden cok yeteneginin

olabilecegini gostererek esitlikei bir bakis agisi saglar (Wison, 2002).

Coklu Zeka Kurami ortaya koyulana dek zeka tiirleri sayisal ve sozel olarak ikiye
ayrilmaktaydi. Yani siiftaki 6grencileri “sayisalcilar” ve “sozelciler” olmak tlizere sadece
iki gruba ayiran bir anlayis s6z konusuydu. Gardner’in zekd g¢esitlerini sekiz gruba
ayirmast klasik anlayisin tamamen yikilmasina ve yabanci dil 6gretimi alaninda da yeni bir
donemin acilmasina neden olmustur. Bireylerin ilgi ve ihtiyaglarina yonelik olarak
hazirlanan ve uygulanan bir egitim programi basariyr da beraberinde getirecektir. Bu
yoniiyle Coklu Zekanin 21. yy.’da yabanci dil 6gretimi alanindaki ihtiyaclara cevap veren

en uygun kuramlardan birisi oldugu diisiiniilmektedir.

3. Yabana Dil Olarak Tiirkce Ogretimi

Tiirk¢enin yabancilara 6gretimi ge¢cmise uzanan kokli bir meseledir. Yabancilara Tiirkce
ogretiminin gegmisi, Kasgarli Mahmud’un 11. yiizyilda yazdigi Divanii Lagati’t-Tiirk adl
esere dayandirilmaktadir. Alaninin en eski eseri olarak kabul edilen Divanti Lagati’t-Tiirk,
adindan ve Arap dilinin kurallarina gore diizenlenmis olmasindan da anlasilacag: lizere,
aslinda Araplara Tiirkce Ogretmek lizere kaleme alinmis bir eserdir. Ancak, eserin
yazilisin1 bdyle tek bir sebebe baglamak dogru degildir. Ciinkii Kasgarli Mahmud, bu
gorevi yerine getirirken hem Tirk dili ile Arap dilinin karsilastirmasini, daha dogrusu bir
muhakemesini yapmakta, hem de Tiirk dili ve kiiltiirii ile ilgili genis ve ¢ok yonlii bilgiler

vermektedir (Korkmaz, 1995, s. 256).

Her ne kadar yakin tarihe kadar bu denli sistematik ¢aligsmalar ¢ok fazla yapilmamis olsa

da Tiirkge, asirlardir 6grenilmek istenen bir dil olagelmistir. Giiniimiizde Tiirk¢enin ana
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vatani olan Tiirkiye, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel hareketliliginden dolay1 diinya iilkeleri
arasinda dikkat ¢eken bir konuma sahiptir. Bu sebeple yabanci bireyler, Tiirkiye hakkinda
bilgi edinmeye, kiiltiir ve politikalar1 hakkinda fikir sahibi olmaya caligsmaktadirlar.
Insanlar, Tiirk dilini, Tiirk’{in kiiltiiriine ve tarihsel zenginligine agilan yegane kap1 olarak
gormekte ve bu nedenle Tiirk dilini 6grenmeye ¢alismaktadirlar. Bunun yani sira diinyada
meydana gelen hizli degisimler ve kiiresellesme nedeniyle de c¢ok dilliligin her zaman
Oonemli goriilmesinden dolayi, bireyler agisindan da dil 6grenmek énemli bir kazang olarak

goriilmektedir.

Goger ve Mogul (2011, s. 808), Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu konum itibari ile her gegen
giin biraz daha merak edilir hale geldigini, bugiin Tiirk¢enin 6gretimi ihtiyacinin gerek
Tiirkiye’de bulunan gerekse Tiirkiye disinda yasayan yabancilar i¢in daha da
belirginlesmis oldugunu; bu nedenle Tiirkgenin yabancilara 6gretimi konusunun, lizerinde
onemle durulmasi gereken bir konu oldugunu ifade ederek yabanci dil olarak Tiirkce
ogretimine yonelik kayda deger arastirmalar ve incelemelerin yapilmasi gerektigini ifade
etmislerdir (Goger ve Mogul, 2011, s. 808). Bu gerekliliklerden ve diinyada en ¢ok
konusulan on bes dilden birisi olan Tiirk¢enin maalesef yabancilara en fazla 6gretilen diller
arasinda yerini alamamasindan dolay1, Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretilmesi konusunda

atilacak olan adimlarin saglam temellere dayanmasi son derece dnemlidir.

Amaci ne olursa olsun dil 6gretiminin, belirli bir yol ve yontem ¢ergevesinde siirdiiriillmesi
gerekmektedir. Bir ulusun dilinin yabanci dil olarak 6gretilmesi, her seyden 6nce devletin
sahip ¢ikip yonlendirecegi, politikalarini saptayacagi, dgretilecek kurumlari, uygulanacak
programi, hangi nitelikteki elemanlarin calistirilacagini, arag-gere¢ yoOniinden nelere
gereksinim duyulacagini ve bunlarin nasil saglanacagin1i 6nceden bilmek ve tiim
hazirliklar1 yaparak ise girismek ¢ok ciddi, titiz ve stireklilik isteyen bir istir (Tosun 2005,
s. 24).

Tiirkgenin yabancilara Ogretimi alanindaki en temel eksiklik, Tirkiye Cumbhuriyeti
Devleti’nin bu alana yonelik hedeflerinin, programlarinin ve belirli bir devlet politikasinin
olmamasidir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan, Talim ve Terbiye Kurulu biinyesinde bu
alana yonelik bazi ¢alismalar yiiriitilmektedir ancak bu girisimlerin sonucunda, kapsami,
uzun ve kisa vadeli hedefleri belli olan nitelikli bir egitim politikasi heniiz iiretilememistir.
Mevcut durumda bu gorev, yalnizca TOMER’lere birakilmis gibi goriinmektedir (Kurt,
2010, s. 119).
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Bununla birlikte gilinimiizde yabancilara Tirk¢e ogretimi alaninda olumlu yonde
gelismelerin yasandigr da goriilmektedir. Yapilan caligmalarin hiz kazanmasi buna
ornektir. Hem devlet, hem de 6zel kuruluslar bu alandaki biiyiik eksikligi goérmiis ve
caligmalarini bir nebze de olsa artirmistir. Daha 6nceleri yabancilara Tiirk¢e 6gretimi, konu
alan1 kitaplariin hazirlanmasi olarak dar bir ¢ercevede ele alinirken simdi ise bu dersleri
veren kisilerin belirli siireglerden geg¢mesi beklenmektedir. Beklentiler dogrultusunda
lisans ve lisansiistii programlar1 sekillenmekte ve bu alanda var olan problemlerin bilimsel

bir tabanda ele alinmasi tesvik edilmektedir.

4. Yabana Dil Olarak Tiirkce Ogretiminin Giiniimiizdeki Durumu

Bir dili 6gretme asamasinda uzmanlarin, dilin yapis1 ve dille ilgili arastirmalari incelemesi
ve bunlar1 sorgulamas1 gerekmektedir. Clinkii her dilin kendine has bir yapis1 vardir ve bu
dogrultuda yapilan arastirmalara bakilarak, dillerin yapisi ve g¢ergevesi iyi bir sekilde
anlagilmalidir. Boylelikle dilin 6gretimi saglam bir zemine oturtulacak ve dilin sistematik
olarak Ogretimi kolaylasacaktir. Yabancilara Tiirk¢e Ogretiminin ge¢misi, Kasgarl
Mahmud’un 11. yiizyilda yazdig1 Divanii Luagati’t-Tiirk adli esere dayandirilmaktadir.
Bununla birlikte Tiirkgenin, ana dili olarak uzun yillardir 6gretilmesine ragmen,
yabancilara Ogretimine doniik c¢alismalarin, uzun yillar sonra basladigr sdylenebilir.
Yabanc1 dil olarak Tiirk¢enin 6gretimi son yirmi yilda belirli bir sisteme kavusmus ve ayri

bir alan olarak ele alinmustir.

Tiirk¢enin yabanct dil olarak 6gretimi, cesitli liniversitelerin ve enstitiilerin katkilariyla
gelisim gostermistir. Ankara Universitesi ve Gazi Universitesi, bu alana katki saglayan
iiniversitelerin basinda gelmektedir. Yabancilara Tiirk¢e 6gretimi konusuna onciiliikk eden
bu kurumlar, konu ile ilgili ilk kaynaklarin yazilmasini da saglamiglardir. 1984 yilinda
Ankara Universitesi biinyesinde kurulan ilk TOMER ile birlikte yabanci dil olarak
Tiirkgenin Ogretimi, baslangic sathasinda hizli bir ilerleme kaydetmistir. Daha sonraki
yillarda, Gazi Universitesi TOMER ve diger 6zel ve resmi kuruluslarin da bu alanda
faaliyet gostermesi ile birlikte Tiirk¢enin yabancilara 6gretiminin, kismen de olsa bir

temele oturtulmasi saglanmistir.

Glinlimiizde Tiirk¢enin yabancilara 6gretimi, yurt i¢indeki iiniversitelerin ve bazi resmi
kurumlarm, yabancilara Tiirkce Ogretim merkezleri ve biliylk oranda da egitim
fakiiltelerinin Tirk¢e Egitimi Boliimleri tarafindan yiirtitiilmektedir. Yurt disinda ise Tiirk
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Kiiltiir Merkezleri, iiniversitelere bagl Tiirk Dili ve Edebiyat1 Boliimleri, elgiliklere bagh
Tiirkge Ogretim Merkezleri baslica Tiirkge dgretim kurumlarmi olusturmaktadir ve son
yillarda bu gorevi Yunus Emre Enstitiisii yiiriitmektedir (Er, Biger ve Bozkirli, 2012, s.
52). Tiirkoloji boliimleri ve daha sonra agilan Tiirkge egitimi boliimleri, Tiirk¢enin bilimsel
bir zeminde ele alinmasina olanak saglamigtir. Boylelikle Tiirkgenin yabanci dil olarak
Ogretimi, kismen de olsa sistemli bir hale gelerek uluslararasi alanda etkisi hissedilir hale
gelmigtir. Tiirk dilinin yabancilara sadece tarihsel ve kiiltiirel agirlikli bir sekilde 6gretimi
yerine, ayni zamanda bunun ¢agdas dilbilimsel ¢aligmalarla da desteklenmesi, Tiirk¢enin
etkili ve kalict bir gekilde Ogretilmesi amacina yonelik calismalara da 6nemli Olgiide

katkida bulunmustur.
Tiirk¢e 6gretim merkezlerinin hizmet alanlart su sekilde 6zetlenmektedir:

- Tirkiye’de yiiksekogrenim yapmak i¢in Tiirk Cumhuriyetleri ile akraba
topluluklardan gelen 6grencilerle Tiirkiye Tiirkgesi 6grenmek isteyen yabancilara
Tiirkge 6gretmek,

- Tirkiye Tirk¢esinden baska diger Tiirk lehgelerinin 6gretimini gergeklestirmek ve
bu lehgelerle ilgili arastirma ve incelemeler yapmak,

- Yurt disinda ve i¢inde Tiirkge 6gretmek, Tiirk kiiltliriinii tanitmak amaciyla faaliyet
gostermek,

- Devletimizin yaptig1 ikili anlagsmalar g¢ercevesinde ilgili bakanliklarla is birligi
yaparak egitim, 6gretim, arastirma, uygulama ve yayin faaliyetinde bulunmak,

- lcte ve dista Tiirkceyi 6gretmek icin gdrevlendirilen 6gretim elemanlarna yonelik
yetistirme programlar1 hazirlamak ve hayata gegirmek,

- 1lgi sahasinda faaliyet gosteren diger kurumlarla da is birligi yaparak ana dili
ogretiminin metotlarin1 gelistirme yolunda ¢alismalar yapmak,

- Yurt disinda yasayan Tiirk ¢ocuklarina yonelik kisa siireli kurslar diizenlemek

(Yice, 2005, s. 86).

Tiirkge, derinligini ve zenginligini, tarihi birikiminden ve genis cografyalarda konusulmus
olmasindan alan kokli bir dildir. Diinyada, Tiirkge konusan insan sayisi giinden giine
artmaktadir. Bu artista diinyada Tiirkgeyi bilen insan sayisini ¢ogaltma diisiincesine verilen
Onemin pay sahibi oldugu soylenebilir. Diinyada devlet eliyle ya da 0zel cabayla
yabancilara Tiirkgeyi 0greten pek ¢ok kurum acilmis ve halen acilmaya devam etmektedir

(Ozdemir, 2013).
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Giliniimiiz diinyasinda yasamin biitlin alanlarinda oldugu gibi dil 6gretiminde de hizli bir
degisim ve doniisiim goriilmektedir. Bunun dogal bir sonucu olarak dil 6gretiminde yeni
Ogretim yontemleri ve stratejiler gelistirilmektedir. Yapilacak kolaylastiric1 degisikliklerin,
diinyadaki cesitli toplumlarin igerisinde yasayan bireylerin yabanci dil 6grenme istegini
arttiracag disiliniilmektedir. Kiiresel etkilesim igerisinde degisime ve gelisime acik olan
milletlerin basarty1 yakaladiklart unutulmamalidir. Bu baglamda Tiirkgenin yabancilara
Ogretimi alaninda yapilacak etkin degisikliklerin, Tiirk dilinin diinyadaki tanmirligina

biiytik katkis1 olacaktir.

5. Yabanc Dil Olarak Tiirk¢e Ogretiminde Temel Dil Becerileri

Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi, dinleme, konusma, okuma, yazma olmak {izere dort
temel beceriden olusmaktadir. Ogretim siirecinde de bu becerilerin istenilen diizeyde
kazandirilmas: esas alinmaktadir. Bu becerilerden okuma ve dinleme anlama becerileri;
yazma ve konusma ise anlatma becerileri olarak siniflandirilmaktadir. Anlatma becerileri
bireyin kendisini ifade etmesi islevini yerine getirirken, anlama becerileri baskasinin
ifadelerini oldugu gibi algilama islevini yerine getirir. Bireyin iletisimsel yeterliligi bu
becerilerin birbiriyle baglantili bir sekilde gelisimiyle iligkilidir. Dolayisiyla yabanci bir
dili 6grenen kisiler, o dilin dort temel dil becerisini etkin bir sekilde kullanmak
zorundadirlar. Arastirmaya gore giinliik yasam igerisinde bireyler, zamanlarinin %45’ini
dinlemeye, %30’unu konugmaya, %16’sin1 okumaya, %9’unu yazmaya ayirmaktadirlar

(Nalinci, 2000, s. 130).

Bireyin ilk olarak kazandigi ve hayatinin geri kalaninda en ¢ok kullandig1 dil becerisi
dinlemedir. Amagl bir beceri olan dinleme, isitmeden biiyiik 6l¢iide ayrilmaktadir. Ozbay,
dinlemenin iletigim ve egitim siirecinin dnemli bir parcast oldugunu ifade ederken dinleme
stirecinin, “ilgi, isitme, dikkat, kavrama, dinleme, degerlendirme, tepki/karsilik vb.” gibi
asamalar1 oldugunu da belirtmistir (Ozbay, 2008, s. 5). Dinleme becerisinin gelistirilmesi
ancak ve ancak bilingli bir egitim siireciyle miimkiindiir. Bireylerin etkili ve verimli bir
bicimde dinleyebilmeleri i¢in bu beceriye ait yontem ve tekniklere yeterli diizeyde hakim
olmalar1 gerekmektedir. Dinleme aktivitelerine ayrilan zaman ¢ok olmalidir. Bir dinleme
etkinligini yalnizca metinden sonraki anlama sorulariyla gerceklestirmek yanlis bir

tutumdur (Liile Mert, 2014).
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Dinleme siirecindeki basaridan en ¢ok etkilenen diger bir beceri olan konugma becerisi,
kisilerin giinliik ihtiyaglarini karsiladigi i¢in yabanci dil 6greniminde 6n plana ¢ikmaktadir.
Bireyin yabanci bir dilde basarili sekilde konusabilmesi igin yeterli seviyede dinleme ve
okuma becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Konusma ses iiretiminin, ses tonunun,
kalite, ritim ve sOzciikk hazinesinin gelismesinden olusan bir biitiindiir (Bugay, 1990).
Ozbay, konusmanm &nemini “giinliik hayatta en ¢ok kullanilan vasita” olmasiyla
vurgularken, bagarili iletisimin anahtarint “glizel konusma, anlasilir olma ve sesi etkili

kullanma” olarak ifade etmistir. (Ozbay, 2009, s. 99).

Konusmanin etkili bir sekilde yapilabilmesi, beyinde var olan kelime hazinesinin
zenginligi ile dogrudan iligkilidir. Ciinkii konusma sirasinda, beynin sol yarim kiiresi
anlamli ctimleler olusturulurken, sag yarim kiiresi de bu tiimcelere vurgu, ezgi, ton katar
(Ergeng, 1994). Etkili bir konusma, yeterli diizeyde bir okuma becerisine sahip olmay1
gerektirir. Okuma, sozciiklerin duyu organlart yoluyla algilanip anlamlandiriimasi,

kavranmasi ve yorumlanmasina dayanan zihinsel bir etkinliktir (Sever, 2000, s. 11).

Demirel’e gore okumanin belli 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlardan ilki okunan metinden
anlam ¢ikarilmasidir. Eger kisi bir metni okudugunda anlam ¢ikaramiyorsa bu okuma
degildir. Ozellikle yabanc1 dil 6gretiminde bu tiir okumalar belli sézciikleri seslendirmenin
Otesine gegemez. Bu anlamda okuma bir metnin ya da sozciikler grubunun telaffuz
edilmesi olarak goriilmektedir. Yani yazili bir metni hicbir anlam ¢ikarmadan sadece
sozciikleri dogru telaffuz edebilmek amaciyla okumak gercek anlamda okuma degildir

(Demirel, 1990, s. 119).

Dogal dile dayali iletisimde kullanilan bir baska ara¢ da yazma becerisidir. Yazma, sozlii
iletisim araci olan dili, yaz1 denilen gorsel ve tek boyutlu bir dizgeye aktarma eylemidir
(Adali, 2011, s. 30). Yabanci dilde etkili bir yazma becerisi kazanmak, 6grenciler igin
olduk¢a onemlidir ve bu, diger becerilere nispetle olduk¢a zordur. (Cakir, 2010, s. 166).
Bunun sebebi ise duygu ve diisiincelerin yabanci bir dilde yazilmasmin gli¢ olmasidir.
Yazma becerisinin kazanilmasi i¢in bireylerin, hedef dile yeterli diizeyde hakim olmasi

gerekmektedir.

Biitiin bu sodylenenlerden yola ¢ikilarak, yabancilara Tiirk¢e 6gretimi siirecinde oncelikli
amacin, dinleme, konusma, okuma, yazma becerilerinin gelisimini saglamak oldugu

sOylenebilir.
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5.1. Dinleme Becerisi

Gogls (1978, s. 228), dinlemeyi, igsitmekten ayri ruhsal bir olay, isittigini anlamak igin
dikkatini harcamak ve bir sonug ¢ikarmak icin konusmayi izleme siireci; Ozbay (2011, s.
40), konusan veya sesli olarak okuyan kisinin vermek istedigi s6zlii mesajlar1 dogru olarak
anlayabilme; Sever (2000, s. 9), isittigimizi anlamak ve saklamak veya isittigimizi
anlamak icin dikkat harcamak; Cihangir (2004, s. 14), dinleyicinin bilgiyi duymasi, tekrar
edebilmesi ve hatirlayabilmesi ayrica duyulanlari kisa bir siire de olsa bellekte tutabilmesi;
Onan (2005, s. 157) ise sozlii iletisim siirecinde konusan tarafindan ses birimleri vasitasiyla
gonderilen mesajlarin alic1 kisinin zihninde desifre edilip bilgiye doniistiiriilmesi olarak

tanimlamaktadir.

Zihinsel bir siire¢ olarak degerlendirilmesi gereken dinleme, diger temel dil becerilerini
edinmeye ve 6grenmeye de kaynaklik etmektedir. Basarili iletisim ve 6grenme i¢in iyi bir
dinleyici olmak gerekmektedir. Dinleme ve isitmenin birbirinden farkli kavramlar
olmasina ragmen, dinleme becerisine gereken Onemin verilmemesinden dolayr bu
farkliligin g6z ardi edildigi sdylenebilir. Dinleme, insanin kulagina gelen bircok sesten
istedigini se¢mesi, algilamasi ve degerlendirmesi siirecinin biitiiniinii kapsar. Yani isitme
ile dinleme arasindaki fark, isitmenin istem disi, dinlemenin ise istekle olmasidir (Yildiz,
2010, s. 179). Buna gore dinleme eylemini kisinin, bilingli ve istekli olarak yaptigi,
isitmenin ise istemeden ve se¢gmeden yapildigi bilinmelidir. Yaygin olarak dinlemenin bir
eylemsizlik durumu oldugu disiiniilir. Yani dinleyen edilgendir. Oysa soze dayali
iletisimin eksiksiz gerceklesmesi, alici konumundaki dinleyicinin de yaratict bir etkinlik
icinde olmasint gerektirir. Dinleme gonderilen bir iletiyi alma ve yorumlama siirecidir
(Adali, 2011, s. 32). Dinleme 6gretiminde amag, ogrencilerin sesleri en etkili sekilde
tanimasini saglamak, vurgu ve tonlamalarin hangi anlamlara karsilik geldigini bulmak ve

en Onemlisi de gelen mesaji1 dogru anlamay1 saglamaktir (Usta, 2012, s. 321).

Bireylerin dinleme becerisini kazandiklar1 siiregte, diger becerilere nazaran oldukga
zorlandiklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni ise dinleme becerisinin iletisim, anlama ve
anlagilma, bilgi edinme, Ogrenme ve sorun c¢Ozme gibi islevleri biinyesinde
barindirmasidir. Bununla birlikte egitim alaninda yapilan arastirmalar, sinif ortaminda en
cok ihtiya¢ duyulan ve kullanilan becerinin dinleme oldugunu ortaya koymaktadir (Taylor,
1964). Bu durum akademik bagari iizerinde tutum ya da okuma becerisinden ziyade

dinlemenin etkin oldugunu goéstermektedir (Conaway, 1982). Okullardaki dinleme egitimi

41



caligmalarindan fayda saglanabilmesi i¢in hazirbulunusluk, dikkat ve 6gretmen rolii gibi
yerine getirilmesi gereken birtakim 6n kosullar s6z konusudur. Ozbay (2010) bu hususu,
“Dinleme egitiminin en Onemli unsurlart ¢evre, uygun mekan ve materyaller ile

yetistirilmis 6gretmenlerdir.” ifadesiyle belirtmektedir.

Dinleme, psikolojik ve sosyal faktorlerden dnemli 6lgiide etkilenen bir iletisim unsurudur.
Alman mesajlarin niteligine, mesaj kaynaginin gorsel davraniglarina, iletisim aracinin (ses)
nasil kullanildigina, dinleyenin hangi maksatla dinledigine ve daha pek ¢ok faktore gore
dinlemenin niteligi de degisebilir (Cift¢i, 2001). Dinlemede duygu ve heyecan faktori,
eksik ya da yanlis anlamanin temelidir. Bu iki faktor genellikle eksik dinlemenin

nedenlerindendir (Yalgin, 2002).

Yabanct dil o6gretiminde dinleme becerisi kazandirilmasinin iki temel amact
bulunmaktadir. Birincisi hedef dille o dile dair verilen bilgilerin anlagilmasi, ikincisi ise
yabanci dil 6grenenlerin basarili iletisim kurmalarinin saglanmasidir. Anlam iligkilerinin
kavranmasi, mesajlarin tam ve dogru anlasilmasinda gerekli bir husustur. Basarili bir
dinlemenin, yabanci dil 6gretiminin en temel amaci olan iletisim kurmada ¢ok Onemli

oldugu diisiiniilmektedir (Ozdemir, 2013).

Dinleme becerisinin egitimde bir konu olarak degerlendirilmesi Bati’da 1900’11 yillarda
baslanmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda dinleme, en temel dil becerilerinden biri olarak
goriilmiis ve egitim programinda yer almaya baslamistir. Tiirkiye’de ise bu ¢alismalarin

20. yy’m sonlarina dogru yapilmaya baslandig1 goriilmektedir.

Dogan’a gore dinlemenin ihmal edilmis bir beceri olmasinda, bu beceriye karsi duyarsiz
kalinmasinda cesitli faktorler rol oynamaktadir. Birgok 6gretmen dinlemenin dogal olarak
geligtigine, bu ylizden dinlemeyi 6gretmek i¢in bu konunun iizerinde durmaya gerek
olmadigina inanmaktadir. Bazi o6gretmenler ise dinlemenin Ogretilemeyecegi ya da
Ogretilse bile degerlendirilemeyecegi goriisiinii tagimaktadirlar. Bazilar1 da programin
zaten ¢ok yogun oldugunu ve dinlemeye ayiracak zamanmn bulunmadigin
diisiinmektedirler (Dogan, 2011, s. 16). Bu derecede 6nemli bir becerinin yeterli diizeyde
kazandirilabilmesi icin, oncelikle 6gretmenlerin bu algilardan kurtulmalar1 gerekmektedir.
Aksi takdirde dinleme igsellestirilemez ve igsellestirilemedigi i¢in de dil dgretiminde

istenen basar1 saglanamaz.

Bununla birlikte gliniimiiz diinyasinin, bilimsel ilerlemelerle bas dondiiriicii bir hizda
gelismesi ve buna paralel olarak insanin, dort bir taraftan gelen mesaj bombardimani
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altinda oldugu diisiiniildiigiinde dinleme becerisinin hem ana dilinde hem de yabanc1 dilde
etkili ve verimli bir sekilde kulanilmasiin gerekliligi ortaya ¢ikar (Kalayct ve Temur,
2005, s. 55). Bunun yani sira temel dil becerilerinin birbirinden bagimsiz olmadig:
goriisiinden hareketle, bireyin ilk edindigi beceri olan dinlemenin saglikli bir sekilde
yapilabilmesi, diger becerilerin de etkin ve diizglin bir bi¢imde kullanilmasini biiyiik

oranda kolaylastiracaktir.

5. 2. Konusma Becerisi

Konusma, diisiince, duygu ve bilgilerin seslerden olusan dil araciligiyla aktarilmasidir
(Demirel, 1999, s. 40). Bu tanimdan hareketle konugsmanin, insanlarin duygu, diislince ve
isteklerini aktarmalar1 i¢in bir vasita oldugu sOylenebilir. Konugma ve yazma; duygu,
diisiince, hayal ve istekleri, kisacas1 zihinde tasarlanan her seyi agiklamakta kullanilan iki
temel anlatim becerisidir. Bireyler anlatim becerilerinden agirlikli olarak konusma

becerisini kullanmaktadir (Zorbaz, 2010, s. 1).

Konusma ses iiretiminin, ses tonunun, kalite, ritim ve sozciik hazinesinin gelismesinden
olusan bir biitiindiir (Bugay, 1990). Konusma, insanlar arasindaki iletisimi saglayan en
yaygin ve en Onemli aragtir. Insanlar arasinda iletisim c¢ogunlukla konusma yoluyla
saglanir. Aragtirmalar, glinimiiziin %50 ile %80’lik boliimiiniin iletisim kurarak gectigini;
iletisim kurma zamanimizin ortalama %45’ini dinleyerek %30’unu konusarak, %16’sin1

okuyarak %9’unu ise yazarak gecirdigimizi ortaya koymaktadir (Nalinci, 2000, s. 130).

Ertiirk (2006), yabanci dil 6gretiminde konugma becerisinin kazandirilmas: ile etkili
iletisim becerilerinin gelistirilmesi igin, uygulanan &gretim yontem ve tekniklerin,
kullanilan materyallerin ve 6grenme ¢evresinin diizenlenmesinin dnemine dikkat ¢ekmistir.
Bununla birlikte yabanci dil 6gretiminde konusma becerisinin; anlasilabilirlik, dil bilgisi,
sOzciik bilgisi, akicilik alt boyutlarinda siirekli diisiinme iiretmeyi ve karsiliklt konusmay1
iceren bir beceri oldugunu ifade ederek, bu becerinin gelistirilmesinde; 6gretmenlerin, sinif
ortaminda &grencilerin kendilerini miimkiin oldugunca fazla rahat hissetmelerini saglayan
ortamlar diizenlemelerini ve onlara fazlasiyla konusma olanag tanimalar1 gerektigini

belirtmistir.

Bireyin herhangi bir yabanci dil 6grenmesindeki en temel neden, dilini &grendigi
milletlerden insanlarla iletisim kurmay1 istemesidir. Insanlar arasindaki iletisimin biiyiik

boliimiiniin konusma ve dinleme becerileri lizerine kuruldugu arastirmacilar tarafindan da
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ortaya koyulmaktadir. Bu nedenle bireyler arasinda saglikli bir iletisim kanalinin
kurulmasinin temel yolu da bu becerileri etkin bir sekilde kullanabilmeyi 6grenmekten

geemektedir.

5. 3. Okuma Becerisi

Okuma, bilissel davraniglarin ve psikomotor becerilerin ortak c¢aligsmasiyla, yazili
sembollerden anlam ¢ikarma etkinligidir (Demirel, 1990, s. 119). Sozciiklerin duyu
organlar1 yoluyla algilanip anlamlandirilmasi, kavranmasi ve yorumlanmasima dayanan
zihinsel bir etkinliktir (Sever, 2000, s. 11). Karmasik bir siire¢ olan okuma, gérme ve
seslendirme yoniiyle fiziksel; kavrama yoniiyle de zihinsel bir siiregtir. Okumada basarili
olmak igin bu iki siirecin uyum ve esgiidiim icerisinde ¢alismas1 gerekir (Ozbay, 20009, s.

5).

Okuma, bir dilin 6gretimi ve 6greniminin en dnemli basamaklarindan biridir. Tiirk¢enin
yabanci dil olarak ogretiminde Ogrencilerin okuma becerilerini gelistirebilmeleri igin
Tiirk¢ede belli bir yeterlik diizeyini yakalamalari 6nemlidir. Yani yetersiz sozciik bilgisi,
dil bilgisi ve sdylem bilgisi, okuma becerisini olumsuz yonde etkileyecektir (Yayli, 2009,

s. 62).

Yabanci dil 6grenen dgrencilerin okuma becerisi kazanmada basarili olabilmesi i¢in yeterli
sayida kelime hazinesine ve o6grendigi dilin kurallarina hakim olmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte yabanci dil 6grenen dgrencilerin okudugu metinden anlam ¢ikarabilmesi
de beklenmektedir. Aksi halde ger¢cek bir okuma siirecinden bahsetmek giic olacaktir.
Biligsel siiregleri disarida tutmak, kelimelerin seslendirilmesinden bagka bir seyi ifade
etmemektedir. Kisiler telaffuzla birlikte sozciiklerin anlamlarini da &grenmeli, bunlar

i¢sellestirerek anlamli biitlinler olustuma becerisini kazanmalidirlar.

5. 4. Yazma Becerisi

Yazma, dilin anlatma boyutuyla ilgili bir beceridir. Yazma, sozlii iletisim araci olan dili,
yazi denilen gorsel ve tek boyutlu bir dizgeye aktarma eylemidir (Adali, 2011, s. 30).
Yazma, konusmanin birtakim sembollerle ifade edilmesidir ve insanin dogasi geregi
kendini disa vurdugu davranislardan bir tanesidir. Duygu diisiince goriis ve hayallerin sézle
ifade edilmesi yeterli degildir. Yazmak, insanin giinliik ¢alismalarinda oldugu kadar,

meslekteki bilgilerini baskalarina aktarma acisindan da bir ihtiyactir (Ozbay, 2008, s. 8).
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Yazma becerisi, duygu, diisiince ve bilgilerin kisiler arasi aktariminda kalicilik
saglamaktadir. Yazma, konugma gibi bir anlatim yoludur. Ancak ondan ayr1 beceriler de
gerektirir. Ogrencilerin bir konuda istenileni uygun bicimde yazmasi, onlarin konusma ve
diisiinme yetilerine baglidir. Bu yonden yazma ¢aligmalarini konusmalara baglama, yazili

anlatim etkinliklerinin ¢ikis noktasi olacaktir (Demirel, 1999: 71).

Yazma becerisi, konugsma becerisi gibi anlatma becerileri igerisinde degerlendirilmektedir.
Bu baglamda kisinin, konusma becerisindeki yeterliliginin, yazma basarisina temel

olusturdugu sdylenebilir.

6. Kaygi

Kaygi genel anlamda tehdit edici bir durum karsisinda birey tarafindan hissedilen
huzursuzluk ve endise durumu ya da korku duygusu olarak tanimlanmaktadir (Scovel,
1991). Baska bir ifadeyle sorunun ne oldugunu bilmeksizin duyulan korkudur (Morgan,
1998). Spielberger (1972), kaygiy1 stres yaratan durumlarin olusturdugu {iiziintii, algilama
ve gerginlik gibi hos olmayan duygusal ve gozlenebilir tepkiler olarak tanimlamaktir.
Amerikan Psikiyatri Birligi’nin (Amerikan Psikiyatri Birligi’nden aktaran Bilgin, 2001, s.
35) tanimina gore kaygi kisiligin bilingli boliimiinde hissedilen ve ortaya ¢ikan tehlike
sinyalidir. Bu tehdit, kisiligin i¢inde, dis ortamda bagimsiz veya bagimli olarak
iiretilmektedir. Tirkce Sozlik’te ise kaygi; “lziintli, endise duyulan diistince” seklinde

tanimlanmaktadir (TDK, 2011).

Gortildiigii tizere literatiirde c¢ok c¢esitli kaygi tanimlari bulunmaktadir. Biitiin bu
tanimlardan da anlagilacagi lizere, kaygi insanlarin zihinlerinde olusan bazi imgeleri
korkulariyla biitiinlestirmesidir. Insanin temel duygu ve heyecanlarindan biri olan kaygi,
her insan tarafindan siklikla yasanmakta ve insan yasamini etkilemektedir (Ozdal ve Aral,
2005). Kaygi, yabanci dil Ogrenme siirecinde ise karsi koyma, kendini gilivende
hissetmeme ve huzursuzluk gibi pek ¢ok duygunun birlikte hissedilmesi ile kendini

gosterebilmektedir.

Scovel (1978) Ogrenme siirecini zorlastiran ve Ogrenci basarisini engelleyen kaygi
(debilitating anxiety) ile kisilerin dogal edinimlerinin daha {istiinde basarilar saglamalarina
neden olan kaygmin (facilitating anxiety) ayirt edilmesi gerektigini iddia etmektedir.
Olumlu kaygi, 6grenciyi 6grenmeye karsi istekli kilmakta ve 6grenciyi 6grenme siirecine

aktif olarak katilmaya oOzendirirken, olumsuz kaygi ise Ogrencinin asirt izintii
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hissetmesine ya da kendinden siiphe duymasia, dolayisiyla hedef dili daha az

kullanmasina neden olmaktadir (Ergiir, 2004, s. 49).

Kaygi, yabanct dil 6greniminin baglangicinda bireylerin yiiksek motivasyona sahip
olduklar1 dénemde Onemsiz bir yere sahip iken, zaman ilerledik¢e O6grenme siirecinde

tekrar eden olumsuzluklar sonucunda artmaktadir (Maclntyre ve Gardner, 1991).

Kaygi sorunlara tepki olarak dogan bir durumdur. Isler iyi gitmediginde veya hos
kargilanmayan bir durumda bireyler istedikleri sonuglari alamadiginda kaygilanmaya
baglarlar. Bunun yaninda bazi kisilik 6zellikleri yabanci dil 6greniminde kayginin
artmasina neden olmaktadir. Ornegin miikemmeliyetci bir yapiya sahip bireyler, dil
ogrenme siirecinde herhangi bir basarisizlik karsisinda hemen timitsizlige kapilmakta ve
kendilerine kars1 elestirel yaklasimlari 6grenmeyi olumsuz yonde etkileyebilmektedir

(Ergiir, 2004, s. 49).

Olumsuz yonlerine ragmen kayginin, organizmayi uyarici, koruyucu ve motive edici
ozellikleri de vardir. Kisinin yaralanma, aci, cezalandirilma, ayrilik, dis kirikligi gibi
durumlara kars1 kendisini hazirlamasi1 kayginin uyarici 6zelligine; tedbir almasi ve eger
olumsuzluklar yasanirsa daha kolay atlatmasi koruyucu 6zelligine; basarisiz olma endisesi
ile daha c¢ok calismaya sevk etmesi ise motive edici 0zelligine verilebilecek drneklerdir

(Akgiin, Gonen ve Aydin, 2007).

Littlewood’a (1984) gore yabanci dilin dogal olmayan bir sekilde ogretilmeye c¢aligildigt
simif ortami da Ogrencilerin kendilerini zayif hissetmelerine sebep olmaktadir. Simif
ortaminda d6grenciler yeni 6grendikleri yabanci dili diizgilin telaffuzla ifade edemezlerse,
Ogretmenleri tarafindan elestirileceklerini, diizeltileceklerini veya arkadaglari tarafindan
alay konusu olabileceklerini diisiinmektedirler. Kendilerini glivensiz ve kaygili bir ortamda
hisseden bireyler kendini yabanci bir dilde iletisime psikolojik olarak kapatmaktadir. Bu
durum eger daha ileri agsamalara gidecek olursa, 6grenmenin yavaslamasina veya tamamen
ortadan kalkmasima neden olacaktir. Bu noktada 6gretmenin sinif igerisindeki tutum ve
davraniglari, egitim ortamini1 ve dolayisiyla Ogrencilerin tutum, davramis ve kaygi

durumlarini da dogrudan etkilemektedir.
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7. Kaygi Cesitleri

7.1. Durumluk Kayg

Kaygi, normal diizeylerde seyrettigi siirece insanin en dogal ve en temel duygularindan biri
olarak kabul edilmektedir. Ornegin, dis doktorunda muayene koltugunda otururken, smav
kapisinda beklerken, ugcaga binmeden ya da bir ameliyata girmeden once bireyler tedirgin
ve huzursuz olabilir. Bu tiirden hisleri uyandiran kosullarin yarattigi kaygi, genellikle her
bireyin yasadigi gecici, duruma bagl bir kaygiyr olusturur. Durumluk kaygi olarak
tanimlanan bu hal, sikinti, tasa ve gerginlik ile birlikte ortaya ¢ikan acil durumu
gostermektedir (Bedir, 2008, s. 29). Bu kayg tiirii gegicidir ve bir duruma bagl olarak
ortaya ¢cikmaktadir ve kisilere has olan bir korku ve kaygidir. Terleme, sararma, kizarma ve
titreme gibi fiziksel etkileri vardir. Stresin yogun oldugu zamanlarda durumluk kaygi
artmakta, stresin etkisi diistiiglinde ise durumluk kaygi azalmaktadir. Durumluk kaygiya
sebep olan hususlar ortadan kalktiginda hissedilen kaygi da azalmakta veya

kaybolmaktadir.

Spielberger durumluk kayginin 6zelliklerini su sekilde belirtmektedir:

Bu tip kaygi insanin i¢inde bulundugu durumu tehdit eden, tehlike yaratacak
bi¢cimde algilanmasindan ve yorumlanmasindan kaynaklanir.

- Bu durum elem veren hos olmayan bir duygu hali yaratir.

- Bu duygulanma tiirii algilanir, anlasilir ve duyumsanir.

- Busiireg i¢inde biling agiktir.

- Sinir sisteminin islevinde degismeler oldugunu gosteren belirtiler ortaya ¢ikar

(Spielberger’den aktaran Koknel, 2004).

Duruma bagl kayginin, yabanci dil 6grenme siirecinde normal ve dogal olarak var oldugu
bilinmelidir. Ciinkii bireyler, yabanci bir dili 6grendikleri zaman sahip olduklar iletisim ve
davranig sekillerinin digina ¢ikmaktadirlar. Bu durumda yasanan kayginin olumsuz
etkilerini ortadan kaldirma gorevi dgretmene diismektedir. Ogretmenin sinif icerisindeki
yardimct ve hosgdriilii tutumu ile 6grenciler, kendilerini biligsel ve duyussal agidan daha
rahat hissedeceklerdir. Bu sayede iletisim kanallar1 her kosulda agik olacak, sonug olarak

da 6grenme kolaylasacaktir.
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7. 2. Siirekli Kaygi

Bireyin yasantisinda kaygiya olan egilimi siirekli kayginin temelini olusturur. Buna kisinin
icinde bulundugu durumu genellikle stresli olarak algilama veya yorumlama egilimi de
denebilir (Capkin, 2011). Spilberger siirekli kaygiy1, “Genellikle kaygi hissederim.”
ctimlesi ile agiklamaktadir. Diger bir ifadeyle siirekli kaygi, tarafsiz 6l¢iitlere gére normal
olan durumlarin bile kisi tarafindan tehlikeli veya tehdit edici algilanmasiyla olusan,
siireklilik gdsteren hosnutsuzluk duygusudur. (Spielberger’den aktaran Oner, 1983, s. 2).
Stirekli kayginin seviyesi, bireyin ilerideki tehlikeli durumlarda yasayacagi durumluk
kayg1 derecesinin siddetini ve sikligint belirler. Buna gore siirekli kaygi seviyesi yliksek
olan bireyin, baski altinda, siirekli kaygist diisiik olanlardan daha ¢abuk ve daha sik olarak
durumluluk kaygi reaksiyonlart gosterecegi beklenir. Durumluk kaygi, ivegen korku ve
gerilim hissiyle beraber fizyolojik uyarilmay: igerir. Siirekli kaygi ise bir karakter
ozelligidir. Durumluluk kaygi daha ¢ok belli bir durumun dogasindan kaynaklanan ve
otonomik sinir sisteminin uyarilmasinin eslik ettigi bir durumken, siirekli anksiyete kiginin
kendi ¢evresindeki durumlarla basa ¢ikarken kullandigi bir diinya goriisii olarak

distiniilebilir.

Biligsel ve Duyusal Geri Bildirim

{CSEL UYARAN 6
DURUMLUK
DUSUNCELER, KAYGI
DUYGULAR, SUBJEKTIF
BIYOLOJIK ENDISE
GEREKSINMELER | DUYGULARI

OTONOM SINIR
SISTEMININ
AKTIVASYONU v

DISSAL 2 | T—— :

- BILISSEL Rods
UYARAN | —p| heSBRIENDIRME | | oV AMA
YAPISAL i Tehditedici uyarana Mbks\[?llé‘:(lﬁl"\m :
- asin agrenilmis KAYGIDAN Y .
PY.4 T : KACMA YADA p
’ AZALTMA [CIN DAVRANIS
3 i UYUM
SUREKLI : SAGLAYICI :
RAYGI : SURECLER '
KAYGI i E—
DUZEYINDEKI i i
BIREYSEL Tehdit edici olarak degerlendinlmeyen
FARKLILIKLAR uvarana davramim

Savunma mekanizmast ile biligsel
degerlendirmenin degistirilmesi

Sekil 1: Durumluk kaygi ve siirekli kaygt iliskisi (Yenigikti, 2010, s. 20)
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Spielberger (Spielberger’den aktaran Koknel, 2004) siirekli kayginin O6zelliklerini su
sekilde belirtmektedir:

- Bu kaygi tipi durumluluk kaygiya oranla duragan ve siireklidir.

- Butip kayginin siddeti ve siiresi kisilik yapisina gore degisir.

- Kisilik yapisinin kaygiya egilimli olusu stirekli kaygi diizeyini etkiler.

- Insanlarm siirekli kayg: diizeylerinin birbirinden farkli olmasi, tehdit eden durumun
algilanmasini, anlagilmasini, yorumlanmasini, sozciiklerin degerlendirilmesini

degistirir.

7. 3. Olumlu — Olumsuz Kaygi

Kayg1 olumsuz olarak algilanan bir kavramdir. Kaygi, insanlar1 aragtirmaya ya da daha ¢ok
calismaya sevk eder. Fiziksel ve zihinsel zorlanmadan dolay1 ortaya ¢ikan durumlar
insanlarda giidiileyici bir etki yaratir. Ozellikle is diinyasinda yasanan yiikselme odakli
kaygi insanlar1 daha ¢ok motive eder. Gelismek ve iyi bir hayat yasamak i¢in stres ya da

kayg1 yeterli diizeyde yasanmalidir (Bedir, 2008).

7. 4. Dalgalanan Kaygi

Sikinti, endise, kaygi higbir degisime ugramadan ortaya ¢ikabilir. Buna dalgalanan kaygi
denir. Burada kaygi fiziki bir rahatsizlik goriinlimiindedir. Bas, kalp, mide agris1 gibi

norotik sendrom belirtisi olarak ortaya ¢ikar (Bedir, 2008).

7. 5. Ozellikli Durum Kaygisi

Ozellik durum kaygis1 esas olarak heyecan ve kaygi olaylart ile ilgili yapilan
arastirmalarda kabul edilen 6nemli degiskenleri siniflamaya yarayarak kavramsal yapi
saglamakla ilgilidir. Bu teori, kaygiyi, gecici bir durum ve sabit baglantili kisisel 6zellik
diye ikiye ayirir. Kaygi, bu tip simiflamalarin yaninda kendini gosterme sekline gore de
siiflandirilmistir. 1k kaygi kendini fizyolojik olarak gosterebilir ki (fizyolojik ya da
somatik kaygi); bu tip kaygiya asir1 uyarilma, bilissel uyusmazlik ve davranim yoklugu

bulunmamasi neden olmaktadir (Bedir, 2008).
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8. Yabanca Dil Kaygisi

Yabanct Dil Kaygisi yabanci dil 6grenme siirecinin benzersizliginden kaynaklanan,
yabanci dil siniflarina 6zgii bir benlik algisi, duygu ve davraniglar biitiiniidiir. (Horwitz,

Michale ve Cope, 1986, s. 127).

Yabanci dil kaygisi kendine has olan ve yabanci dil 6gretimi siirecinde meydana gelen;
bireylerin inanglari, deneyimleri ve diisiinceleri ile dogrudan iligkili olan siireksiz bir kaygt
cesididir. Yabanci dil Ogretimi hem Ogrenimin yapildigt yer ve zamandan hem de
ogrencilerin kisisel 6zelliklerinden ve iginde bulunduklar1 toplumsal yapilardan bagimsiz

olmayan bir siirectir.

Ana dillerini konusmakta veya iletisim kurmakta herhangi bir sorun yasamayan bireyler
dahi yabanci dil 6grenirken kaygilanabilmektedirler. Bu nedenle bireyler, yabanci dil
ogrenimini benlik algilari i¢in bir tehdit unsuru olarak gérebilmektedirler. i¢inde bulunulan
duruma gore genel olarak iletisim kaygisi, sinav kaygisi ve olumsuz degerlendirme kaygisi
olmak iizere ii¢ cesit kaygidan bahsedilebilir. Iletisim kaygisi, kisilerarasi iletisim
sirasinda karsi karsiya kalman kaygi tiiri iken degerlendirme kaygisi kisilerin olumsuz
degerlendirilme korkularindan kaynaklanan kaygi tiiriidiir. Yabanci dil kaygisi ise
akademik ya da sosyal alanlarda degerlendirilme korkusunun bir sonucu olarak ortaya
cikabilmektedir. Bu ii¢ kaygi tiirii de dogrudan yabanci dil 6gretim siireciyle iliskilidir.
Yabanct dil kaygist yabanci dil siirecini, Ogrenenlerin benlik algisini, inanglarini,
duygularint ve ig¢inde bulunduklar1 6gretim ortamlarini da igerisine alan bagimsiz bir

butiindir.

Horwitz, Michale ve Cope (1986) da yabanci dil kaygist kavramini ilk kez ortaya ¢ikararak
bu kayg tiirliniin, yabanci dil 6gretimine olumsuz bir etkisinin oldugunu sdylemislerdir.
Boylelikle kaygi ile ilgili ¢aligmalara yeni bir boyut kazandirmiglardir. O zamana dek var
olan fakat ad1 konulamayan bu kaygi tiiriine “yabanci dil kaygis1” adini vererek “Yabanci

Dil Smif Kaygis1 Olgegi ni gelistirmislerdir.

Gardner ve MacIntyre’a (1991) gore yabanci dil kaygisi; 6grenme, dinleme ve konugmay1
da kapsayan yabanci dil ve ikinci dil 6gretimi ile dogrudan iliskili olan gerginlik ve endise

duygusu olarak tanimlanmaktadir. Young’a (1991) gore yabanci dil kaygisi;

- kisiler ve kisiler aras1 nedenler,
- dil 6grenimine iliskin bireyler farkliliklar,

- dil 6gretimine iligkin egitmen inanglart,
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- egitmen-0grenci etkilesimleri,

- smif ortamlari ve dil testlerinden kaynaklanan bir kaygi tiiriidiir.

Yabanct dil kaygisi, kisilerin yabanci dile karsi birbirinden farkli deneyimler, fikirler,
duygular icermesi sebebiyle degisik sekillerde ortaya cikabilir. Bireylerin egitim yasamlari
boyunca almis olduklar1 yabanci dil dersleri de kisilerin negatif bir tutum sergilemesine yol
acabilir. Bu olumsuz tutumlar sonucunda bireylerin yabanci dil 6grenirken yasadiklar1 bu

kaygi ile basa ¢ikabilmeleri cogu zaman oldukga zor olmaktadir.

Yabanc1 dil kaygisi siireksiz olan bir kaygi tiiriidiir. Gegici olarak ortaya ¢ikmakta ve ancak
belli durumlarda kendini gostermektedir. Yabanci dil kaygisini yasayan bireyler, kalici
kaygilar tasiyan insanlar gibi siirekli endiseli olma egiliminde degillerdir. Dolayisiyla bu
tiir bireyler 6rnegin, kalabalik bir topluluga hitap edecek olan kimsenin heyecanlanmasi ve

kaygilanmasi gibi sadece belli durumlarda ve anlik olarak bu kaygiy1 yasamaktadirlar.

Hortwiz ve Cope (1986) yabanci dil kaygisi olarak adlandirdiklar1 bu 6zel kaygi tiiriiniin
diger kaygilardan farkli yonlerine dikkat cekmis ve yabanci dil kaygisinin 6zel olarak ele
alinmas1 gerektigini belirtmislerdir. Guiora’a (1983) gore yabanci dil dgrenimi bireyin
diinya goriislinii ve kisisel benlik kavramini dogrudan tehdit ettigi i¢in, son derece rahatsiz
edici psikolojik bir 6nermedir. Yabanci dil 6grenimi bir birey i¢in rahatsiz edici psikolojik
bir sorun haline gelebiliyorsa bu siiregte bireye bir tiir dayatmanin s6z konusu olabilecegi
dolayisiyla bireyin 6zgiir olmak isteyen benlik kavraminin bu tiir bir dayatma sebebiyle
rahatsizlik duyabilecegi olasiligindan s6z edilebilir. Boyle durumlarda bireylerin yabanci

dil 6gretiminde hissettikleri kaygi son derece dogaldir.

Simdiye kadar bahsedilen ve bireylerin inanglari, deneyimleri ve diisiinceleri ile dogrudan
iligkili olan yabanci dil kaygisi ilizerine yurtdiginda, 6zellikle de Amerika ve Avrupa’da
yapilan arastirmalarda son donemde onemli dlgiide artis gdzlenmektedir. Bunun sebebi ise
dil 6gretiminin psikolojik yapilardan bagimsiz olmadigi diislincesinin bu alanda calisan
bilim insanlarinca son yarim yiizyilda biiyiilk oranda kabul gérmesidir. Bununla birlikte
Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi ve psikolojik yapilar ele alindiginda ne yazik ki bu
tiir caligmalarin yeterli sayida ve nitelikte olmadig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de ve diinyada
Tiirk¢enin gerek ana dili gerekse de yabanci dil olarak 6gretiminde bireylerin psikolojik
durumlarimin ihmal edildigi bir egitim-6gretim sisteminde nihal bir sonuca ulagmay1

beklemek imkansiz olacaktir.
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BOLUM IV

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve orneklem, veri toplama teknikleri ve analizi

hakkinda bilgi verilmektedir.

1. Arastirmanin Modeli

Bir aragtirmada varsayimin ortaya koyulmasi ve arastirma konusunun tespitinden
baslayarak kullanilacak arastirma metot ve tekniklerinin segilmesi, verilerin toplanilmasi,
degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasina kadar izlenen yol bir modele gore yapilir.
Bilimsel arastirmalarda belirlenen bir modele uyulmalidir.  Bunun disinda kalan

yaklasimlar konuyu gereksiz bilgi y1ginlariyla doldurur (Tiirkdogan, 2000).

Nicel ve nitel yontemin bir arada kullanildig1 karma yontem ile yapilan bu aragtirmada
Gazi Universitesi TOMER’de ve Hacettepe Universitesi TOMER de yabanci dil olarak
Tiirk¢e 6grenenlerin dinleme kaygilari, bu kaygilarin diizeyleri ve sebepleri tespit edilmeye
calisilmistir. Bu yoniiyle de arastirma tarama modelindedir. Tarama arastirmalarinda bir
konuya ya da olaya iligskin olarak katilimecilarin goriisleri ya da ilgi, beceri, yetenek, tutum

ve benzeri 6zellikleri belirlenmeye ¢aligilir (Biiylikoztiirk, 2011).

2. Evren ve Orneklem

Yabanct dil olarak Tiirkce Ogrenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygilarinin
diizeylerini incelemeyi amacglayan bu arastirmanin evrenini yabanci dil olarak Tiirkce
Ogrenenler olusturmaktadir. Ancak bu evrenin tamamina ulagsma imkani1 bulunmadigindan

arastirma i¢in bir ¢alisma evreni se¢ilmesi uygun goriilmiistiir.

52



Arastirmacinin, ya dogrudan gozleyerek ya da ondan secilmis bir 6rnek kiime {izerinde
yapilan gozlemlerden yararlanarak, hakkinda goriis bildirebilecegi grup ¢aligma evrenidir.
Pratikte, arastirmalar, ¢alisma evreni iizerinde yapilmakta olup sonuglarin da, yalnizca bu

sinirlt evrene genellenmesi gerekmektedir (Karasar, 2009, s. 110).

Bu cercevede Gazi Universitesi ve Hacettepe Universitesi TOMER ’lerde 2014-2015
egitim 6gretim yili igerisinde, Tiirkge 6grenen B1 ve B2 diizeyindeki d6grenciler aragtirma

kapsaminda ¢alisma evrenine dahil edilmis, 6rneklem alma yoluna gidilmemistir.

3. Veri Toplama Araclar

Arastirmanin amacina ulagmak ve ortaya konulan problemleri ¢6ziime kavusturmak igin ii¢
adet veri toplama aracit kullanilmigtir. Bu veri toplama araglari, kisisel bilgi formu,

“Yabanci Dil Dinleme Kaygis1 Olgegi” ve yar1 yapilandirilmis gériisme formudur.

3. 1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlana kisisel bilgi formunda 11 adet soru yer almaktadir.
Sorulardan 7’si acik ugluyken diger sorularin cevap kategorileri aragtirmaci tarafindan
onceden belirlemistir. Formda yer alan 3, 4, 5 ve 9. sorular ve “Yabanci Dil Dinleme
Kaygist Olgegi” ile birlikte arastirmanim alt problemlerine cevap aranirken geri kalan

sorularla ise hedef kitleyi daha iyi tantyip degerlendirmek amaglanmistir.

3. 2. Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu ¢alisma grubunun
kaygi diizeylerini daha derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir ve “Yabanci Dil
Dinleme Kaygis1 Ol¢egi’ni tamamlayici nitelikte hazirlanmistir. Goriisme formunda agik
uclu yedi adet soru bulunmaktadir. Yapilan goriismelerde bu sorular Ogrencilere
yoneltilmis olup verilen cevaplar kayit cihaziyla kaydedilmistir. Ogrencilerin sorulara

verdikleri cevaplar {i¢ alan uzmaniyla birlikte degerlendirilmistir.

3. 3. Yabanci Dil Dinleme Kaygis1 Olcegi

Yabanci Dil Dinleme Kaygis1 Olgegi ilk olarak Kim (2002) tarafindan gelistirilmistir. Kilig
(2007) tarafindan Ingilizceyi yabanci dil olarak 6grenen dgrenciler igin Tiirkgeye gevirilen
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Yabanci Dil Dinleme Kaygis1 Olgegi, alan uzmanlarinin da goriisleri alinarak Tiirkgeyi
yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin cevaplandirabilecegi sekilde uyarlanmistir. Likert
tipinde hazirlanan Ol¢ekte 33 madde yer almakta ve her madde igin “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Fikrim yok”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiltyorum”
olmak iizere bes derece bulunmaktadir. Olgek hem Tiirkge hem Ingilizce olarak

hazirlanmistir. Boylece 6lgegin dgrenciler tarafindan daha iyi anlagilmasi amaglanmigtir.

4. Olcek Uzerinde yapilan istatistiksel islemler

Arastirmanin gecerliligini ve giivenilirligini arttirmak amaciyla Yabanci Dil Dinleme
Kaygis1 Olgegi iizerinde birtakim istatistiksel analizler yapilmistir. Yapilan bu analizler

ayrmtil bir sekilde agiklanmistir.

4. 1. Faktor Analizi

Biiyiikoztiirk (2009) faktor analizini, ayni yapiy1 ya da niteligi 6lgen degiskenleri bir araya
toplayarak, 6lgmeyi az sayida faktor ile agiklamay1 amaglayan bir istatistiksel teknik olarak
tanimlamaktadir. Faktor analizi Olgeklerin yap1 gecerliliklerinin ortaya ¢ikarilmasinda
kullanilir. Bireyin tutum giidii performans yetenek gibi pek c¢ok psikolojik yapilari,
ozellikleri Olgmek amaglandiginda arastirmacilar tarafindan bu yapinin islevsel
tanimlarindan yola c¢ikilarak c¢ok sayida Olgiilebilir, gozlenebilir sorular olusturulur.
Hazirlanan bu sorularin 6l¢iilmek istene yapiyr ne derece dogru Olgtiigii sorunu da yapi

gecerligi ile ilgilidir (Biiyiikoztlirk, 2011).

Olgegi ilk gelistirildigi haliyle yapilan agimlayici faktdr analizinde 6zdegeri 1°den yiiksek
olan 9 faktdr bulunmustur. Olgekteki alt faktdrlerin bulunmasi amaciyla kullanilan bir
teknik olan Kaygantas testi (Scree test) sonuclara gore de dlgekte ii¢ faktdriin bulunmasi
daha uygun goriilmiistiir. Olgegi Tiirkgeye uyarlayan Kilig (2007) ise yaptig1 agimlayici
faktor analizinde 6lgekte 6zdegeri 1°den biiyiik sekiz faktor ortaya koymustur.

Bu calismada 6lgekte yer alan faktor sayisini belirlemek icin 6ncelikle veri yapisinin faktor
analizine uygun olup olmadigini belirlemek i¢in KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi

sonuclarina bakilmistir.
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Tablo 1. KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Olgiisii 778
,_ X2 1993.78
Bartlett Kiiresellik Testi
sd 528
P .000

KMO Orneklem Uyum Olgiisii katsayis1 1’e yaklastikca veri yapisinin faktdr analizi igin
daha uygun oldugu sdylenebilir (Tavsancil, 2006). Bu durumda veriler faktor analizi

yapmak i¢in uygundur.

Yapilan faktor analizinde 6zdegeri 1’den yiiksek 11 faktor tespit edilmistir. Faktorlerle
ilgili istatistiksel bilgiler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Agiklanan Toplam Varyans Tablosu

Karesi
Alinan
Yiiklerin
it Oz e Karesi Alinan Yiiklerin Toplam Dgndiirme
Bilesen Cikarim Toplam
Toplam Varyans Ylg';:;)mah Toplam Varyans Yigilmalh Toplam
1 7,327 22,202 22,202 7,327 22,202 22,202 6,345
2 2,219 6,724 28,926 2,219 6,724 28,926 2,342
3 1,912 5,795 34,721 1,912 5,795 34,721 4,443
4 1,533 4,644 39,365
5 1,486 4,504 43,869
6 1,431 4,338 48,207
7 1,302 3,946 52,153
8 1,199 3,634 55,786
9 1,103 3,344 59,130
10 1,082 3,278 62,408
11 1,000 3,031 65,439
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Ancak hangi faktorlerin tutulacagina paralel analiz yapilarak karar verilmistir. Paralel
analiz faktor sayilarinin belirlenmesinde basvurulabilecek gilivenilir bir yoldur (Zwick ve

Velicer, 1986).

4. 2. Paralel analiz sonuclari
Degisken sayist: 33

Orneklem Sayisi: 187

Yineleme: 100
Tablo 3. Paralel Analiz Tablosu
Ozdeger#  Rastlantisal Ozdeger Standart Sapma
1 1.8876 .0656
2 1.7693 .0505
3 1.6779 .0463
4 1.6020 .0375
5 1.5303 .0368
6 1.4605 .0328
7 1.4030 .0292
8 1.3530 .0341
9 1.2998 0318

Monte Carlo Paralel Analiz yazilimiyla yapilan paralel analiz sonuglarina gore 3 faktoriin
tutulmasina karar verilmistir. Clinkii SPSS paket programiyla yapilan faktdr analizi
sonuclarina gore ilk {i¢ faktoriin 6zdegerleri paralel analiz sonuglarinda yer alan ilk ¢

faktoriin rastlantisal 6zdegerlerinden ytiksektir.

SPSS programu ile 3 faktorde yapilan faktdr analizi sonuglarina gore birden fazla faktor
altinda faktor yiik degeri yiiksek olan maddeler ¢ikarilarak tekrar faktor analizi yapilmistir.

Faktorlesmenin belirlenmesinde egik dondiirme kullanilmigtir.
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Tablo 4.

Olgekten Cikarilan Maddeler

Madde Numarasi Faktor Yiik Degeri
364 & 308

5.

18. 475 & .545

32. 358 & -.329

S6z konusu maddelerin 6lgekten c¢ikarilmasiyla yapilan faktor analizinde KMO katsayist

.778’den .872’ye

ve U¢ faktoriin acikladigi toplam varyans 34.721°den 35.168°e

yiikselmistir. Temel birlesen analizi ve egik dondiirme kullanilarak yapilan faktor analizi

sonuclarina gore maddeleri hangi faktorler altinda toplandiklar: Tablo 5°te gosterilmistir.

Tablo 5. Maddelere Ait Faktor Yiik Degerleri

Madde 1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor
383
3
8 542
10 547
11 .630
12 672
13 .698
15 529
16 499
17 461
19 454
20 474
21 .589
22 488
23 474
24 .630
26 531
27 553
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28 .642

29 403

30 478

2 -.690

4 -.437

7 -.521

9 -.495

33 -.442

1 -.401
6 619
14 521
25 553
31 319

Tablo 5’e gore 3, 8, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 29 ve 30.
maddeler “1. Faktor” altinda, 2, 4, 7, 9 ve 33. maddeler ‘2. Faktor” altinda, 1, 6, 14, 25 ve
31. maddeler ise “3. Faktor” altinda en yiiksek yiik degerini almiglardir. Faktor yiik
degerleri .319 ila .698 arasinda degismektedir. Ayni yapiy1 6lgmeyen maddeler atilirken
faktor yiik degeri 0.45 ya da daha {istli olmas1 uygun olmakla birlikte bu deger 0.30’a kadar
inebilir (Biiyiikoztiirk, 2012). Bundan dolay1 yukaridaki tabloda yer alan biitiin maddelerin

tutulmasina karar verilmistir.

Tiirkceyi yabanci dil olarak &grenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygilariin
kaynaklarmin, ii¢ boyutta toplandig1 sonucuna ulasilmistir. Olcekteki maddeler ve alt

boyutlar1 tablo 6’da gosterilmistir:
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Madde

Tablo 6. Agimlayici Faktér Analizine Gore Olgegin Alt Boyutlart

Faktor

Faktor 1: Telaffuz, vurgu ve tonlama, konusma hizi ve beden dili.

Kelimeler benim telaffuz ettigimden farkli sekilde telaffuz edilirse,

3
anlamakta zorlanirim.

) Tiirk¢ce konusan birisini dinlerken, konusan kisinin dudaklarin1 ya da yiiz
ifadesini géremezsem endiselenirim.

0 Tiirkge konusan birisini dinlerken, kelimeleri birbirinden ayirt etmekte
zorlanirim.

" Sinifta elimde yazili metin olmadan dinleme etkinligi yaptigimizda
endiselenirim.

12 Bana verilen Tiirkce sozlii talimatlar1 anlamakta zorlanirim.

3 Kendilerini iyi tamimiyorsam, Tiirkce konusanlarin sdylediklerine
yogunlagmakta zorlanirim.

. Tiirkce telaffuz edilen herhangi bir seyi dinlerken, genellikle kafam karigir

5

ve ne duydugumu hatirlayamam.

1 Tiirkge telaffuz edilen herhangi bir seyi dinlerken, bazi konularda yetersiz
temel bilgiye sahip oldugumdan korkarim.

17 Tiirkgede 6nemli bilgileri dinlerken, diisiincelerim i¢ ige gecer ve birbirine
karigir.

19 Tiirkge telaffuz edilen herhangi bir seyi dinlerken, kelimeleri tek tek
cevirmeye calisirim.

20 Keske Tiirk¢e konusan insanlari higbir zaman dinlemek zorunda kalmasam.

. Duydugum Tiirk¢e konusmalarin hizin1 kendim belirleyemedigimde
endiselenirim.

- Benim disimda herkesin, Tiirk¢e konusan kisinin ne dedigini anladigini

distintirim.
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Tiirkcede dinledigim seyi anlaylp anlamadigimdan emin olamadigimda

23
huzursuz olurum.

y Eger birisi Tiirkceyi c¢ok kisitk sesle konusursa, anlayamamaktan
endiselenirim.

> Telefonda Tiirkge konusan birisini dinledigimde veya bdyle bir durumu
hayal ettigimde endiselenirim.

. Sosyal bir toplantida bir liye olarak Tiirk¢e konusan birilerini dinledigimde
veya boyle bir durumu hayal ettigimde endiselenirim.

- Arka planda az da olsa giiriiltii oldugunda, Tiirkce telaffuz edilen herhangi
bir seyi dinlemekte zorlanirim.

29 Yeni bilgileri Tiirk¢e olarak dinlemek beni rahatsiz eder.

30 Tiirkge telaffuz edilen herhangi bir seyi dinlerken, anlamadigim kelimelerle

karsilastigimda kaygilanirim.

Faktor 2: Dinleme swrasinda bir boliimiin kacirilmast durumunda biitiinii
anlayamama korkusu

2 Tiirk¢e Dinleme Sinavi’nda parga sadece bir kere dinletilirse kaygilanirim.

Birisi  Tiirkgeyi ¢ok  hizli  konustugunda, tiim  konusulanlari

4
anlayamayacagimdan endiselenirim.

. Dinlerken az da olsa dikkatim dagilirsa, énemli fikirleri kaciracagimdan
endiselenirim.

9 Tiirkge Dinleme Sinavi esnasinda, her kelimeyi anlamazsam kaygilanirim ve
kafam karisir.

33 Tiirkge dinleme parcasindaki anahtar bir kelimeyi yakalayamadigimda,

konuyu anlamamaktan korkarim.
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Faktir 3: Ozgiiven

1 Tiirk¢e konusan birisini dinlerken bir iki kelimeye takilip kalirim.

Tiirkge okuma pargalarini dinlerken, kacirdigim kisimlar1 tahmin etmekte

6
zorlanmam.

14 Tiirkge telaffuz edilen herhangi bir seyi dinlerken, kendime giivenirim.

55 Bir dinleyici toplulugunun iiyesi olarak, Tiirk¢e telaffuz edilen herhangi bir
seyi dinlemekten korkmam.

31 Tiirk¢e vurgu ve tonlamaya alisigim.

4. 3. Ol¢egin Giivenirligine Iliskin Bulgular
Olgegin tamamma ve faktdrlere ait yapilan giivenirlik analizi sonuglari tablo 7’de

gosterilmigtir.

Tablo 7. Olgegin Giivenirligine liskin Cronbach Alpha Degerleri

1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor Olgegin
Geneli
Madde Sayisi 20 5 5 30
Cronbach Alpha
. .864 .649 418 .889
giivenirlik
katsayisi

Gilivenirlik bir 6lgme aracinin istikrarli bir sekilde dl¢iilmek istenen 6zelligi ayni sekilde
Olgmesi olarak tanimlanir. (Field, 2009). S6zgelimi bir grubun belirli bir konuyla ilgili
tutumu belirli bir aralikla iki kere 6l¢iilmiis olsun; her iki ol¢iimde elde edilen sonuglar

ayni ya da ¢ok az farkli ise 6lgme aracinin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 7°de yer alan sonuglara gore “l. Faktor” yiiksek derecede, “2. Faktor” oldukga
giivenilir, “3. Faktor” diisiik giivenirliktedir. Olcegin geneli ise yiiksek derecede
giivenilirdir (Ozdamar, 1999). “3. Faktor™iin giivenirlik katsayis1 diisiiktiir ancak Pallant
(2007) 10’dan az madde ile yapilan giivenirlik analizlerinde diisiik degerlerin

alinabilecegini ifade etmektedir.
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5. Veri toplama Siireci

Arastirmada kullanilan 6lgek Gazi Universitesi ve Hacettepe Universitesi TOMER’de
2014- 2015 egitim-6gretim yilinda Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilere bizzat
aragtirmaci tarafindan uygulanmustir. Ayrica Gazi Universitesi TOMER’de Tiirkgeyi
yabanci dil olarak 6grenen farkli milletlerden 10 6grenci secilerek goriisme i¢in goniillii
olup olmadiklar1 sorulmustur. Ogrencilerin tamami olumlu yanit vermislerdir ve tiim bu
birebir goriismeler kayit altina alinmistir. Goriismede aragtirmaci tarafindan 6nceden
hazirlanmis ve acik uclu 8 sorudan olusan yart yapilandirilmis goriisme formu

kullanilmistir. Yapilan goriismeler, lizerlerinde degisiklik yapilmadan yaziya aktarilmistir.

6. Verilerin Analizi

Arastirmada kisisel bilgi formu, Yabanci Dil Dinleme Kaygis1 Olgegi ve yari
yapilandirilnis  goriisme formuyla elde edilen veriler analize tibi tutulmustur. Olgek
iizerinde yapilan betimleyici istatistikler ile dgrencilerin kaygi diizeyleri belirlenmistir.
Kigisel bilgi formundan elde edilen veriler kullanilarak gruplar arasinda cinsiyet ve
dinleme kaygis1 arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in bagimsiz orneklem T-testi
kullanilmigtir. Arastirmanin geri kalan alt problemlerine cevap aramak i¢in de tek yonli

varyans analizine (ANOV A) bagvurulmustur.

Her bir d6lgek maddesi icin frekans ve yiizde degerleri bulunarak 6grencilerin dinleme

kaygilarinin kaynaklari ve kaygi diizeyleri ayrintili olarak ortaya ¢ikarilmaya galigilmistir.

Yar1 yapilandirilmig goriisme formuyla elde edilen veriler lizerinde higbir degisiklik
yapilmamis; goriisme siirecinde elde elden veriler arastirmaci tarafindan analiz edilerek

yorumlanmustir.

Yapilan istatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi (p) .05 olarak kabul edilmistir.
Anlamlilik degerleri .05’ten biiyiik bulundugunda gruplar arasinda anlamli bir farkin

olmadig1 kabul edilmis ve yorumlar bu sonuca gore yapilmistir

Bagimsiz orneklem T-testi ve tek yOnlii varyans analizi yapilmadan 6nce verilerin normal
dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla normallik testi yapilmistir. Uygulanan testler

sonucunda verilerin normal dagildig1 goriilerek ilgili testlerin yapilmasina karar verilmistir.
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Sekil 2. Verilerin Normal Dagildigin1 Gosteren Q-Q Grafigi.

Sekil 2’deki Q-Q grafigi incelendiginde de verilerin normal dagildiklari

gozlemlenmektedir.

Tablo 8. Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Serbestlik Anlamhhk Istatistik Serbestlik Anlamhlk

Istatistik  perecesi Derecesi

052 187 .200 995 187 727

Ayrica orijinal adi “Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk” olarak bilinen normallik

testlerinde anlamlilik diizeyleri (p>0.05) {izerinde oldugu i¢in verilerin normal dagildigt

sOylenebilir.
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BOLUM V

BULGULAR VE YORUMLAR

1. Katihmcilara Ait Bilgiler

1. 1. Katihmcilarin Cinsiyet Durumu
Tiirk¢eyi yabanci dil olarak dgrenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygi diizeylerinin
incelendigi arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore dagilimlar1 asagidaki tabloda

gosterilmistir:

Tablo 9. Katilimcilarin Cinsiyet Bilgileri

Cinsiyet N

Kiz 80
Erkek 107
Toplam 187

Bu arastirmaya Gazi Universitesi TOMER’den 82 erkek ve 59 kiz; Hacettepe Universitesi
TOMER’den ise 25 erkek ve 21 kiz istirak etmistir. Buna gore calismaya 80’i kiz, 107’si
erkek olmak {izere toplam 187 kisi katilmistir. Bu aragtirmaya 6zgii olarak, Tiirk¢e 6grenen
yabanc1 dgrencilerden, Avrupa Birligi Dil Olgiitlerine gére B1 ve B2 kurunda olanlar
tercih edilmistir. Arastirmanin nicel boyutunda kisisel bilgi formu ve Yabanci Dil Dinleme
Kaygis1 Olgegi kullamlmustir. Giivenilir veriler elde edilebilmesi amaciyla dgrencilerin,
her maddeyi anlayarak okumasi ve bu dogrultuda cevaplamasi igin dlgekteki her bir yargi,
belirtilen seviyedeki 6grencilerin anlayabilecegi dogrultuda hazirlanmistir. Ayrica her bir

madde Ingilizce olarak da verilmistir.

64



1. 2. Katihmcilarin Yaslar
Tiirk¢eyi yabanci dil olarak dgrenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygi diizeylerinin
incelendigi arastirmaya katilan bireylerin yaslarina gore dagilimlar1 asagidaki tabloda

gosterilmistir:

Tablo 10. Katilimcilarin Yas Bilgileri

Yas Grubu N
18-22 93
23-27 69
28-32 19
33-37 4

Toplam 187

1. 3. Katihmcilarin Egitim Durumu

Tiirk¢eyi yabanci dil olarak dgrenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygi diizeylerinin
incelendigi arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarima gore dagilimlart su

sekildedir:

Tablo 11. Katilimcilarin Egitim Bilgileri

Egitim Durumu N
Lise 5
Lisans 120
Yiiksek Lisans 48
Doktora 14
Toplam 187

Yabancit dil olarak Tiirkge Ogrenen ve bu arastirmaya katilan Ogrencilerin egitim
durumlarinin dagilimina bakildiginda, lise egitimini tamamlamis fakat iist kademe egitime

devam etmemis 5 6grenci ve lisans egitimini siirdiiren 120 6grencinin yaninda, ¢alismanin

65



katilimcilar1 arasinda yiiksek lisans egitimi goren eden 48 ve doktora egitimine devam

eden 14 6grenci bulunmaktadir.

1. 4. Katilimcilarin Ana Dilleri

Tiirkgeyi yabanci dil olarak dgrenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygi diizeylerinin
incelendigi aragtirmaya katilan 6grencilerin ana dillerine gore dagilimi, 6grencilerin ifade

ettikleri sekilde ve degistirilmeden asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 12. Katilimcilarin Ana Dilleri

Ana dili N Ana dili N
Akan 1 Kirgizca 6
Amharca 2 Kpellece 1
Arapga 65 Kiirtce 1
Arnavutca 6 Lingalaca 1
Bengalce 2 Loumbou 2
Bislama 1 Malayca 1
Bosgnakca 5 Malgas 1
Chewa 1 Mogolca 4
Cecence 1 Ozbekce 3
Endonezce 1 Rusca 2
Farsga 9 Somalice 6
Filipince 1 Susakili 4
Fransizca 3 Swabhili 1
Fula 2 Tayca 2
Ganaca 3 Tiirkmence 19
Gikuyu 1 Ugandaca 3
Girciice 2 Ukraynaca 2
Ibranice 1 Urduca 4
Ingilizce 3 Uygurca 1
Ispanyolca 2 Vietnamca 2
Karadagga 2 Yoruba 1
Kazakga 2

Khmerce 1 Toplam 187

Tablo 12’ye gore, arastirmaya katilan 6grencilerin biiyiik cogunlugunun ana dilinin Arapga
oldugu goriilmektedir. Ana dili Tiirkmence ve Fars¢a olanlarin oraninin da yiiksek oldugu

anlasilmaktadir. Bununla birlikte tabloda belirtilen Tiirkmence, Kazak¢a ve Kirgizca gibi
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diller Tiirk¢enin bir lehgesi olarak da kabul gormektedir. Arastirmanin igerigi bu

olmadigindan ayrintili agiklama yapmaya gerek duyulmamastir.

1. 5. Katilimcilarin Yabanci Dilleri

Tiirk¢eyi yabanci dil olarak dgrenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygi diizeylerinin
incelendigi aragtirmaya katilan Ogrencilerin hangi yabanci dilleri bildikleri asagidaki
tabloda gosterilmistir. Tablodaki verilere gore “Yabanci dil olarak Tiirk¢ce 6grenenlerin
dinleme becerisine yonelik kaygilar1 bagka bir yabanci dil bilme durumuna gore farklilik

gostermekte midir?” sorusuna cevap aranmistir.

Tablo 13. Katilimcilarin Yabanci Dilleri

Diller N
Almanca 2
Arapca 22
Cince 2
Endonezce 1
Fransizca 18
Hintce 1
Ingilizce 162
Ispanyolca 4
Italyanca 3
Kazakga 3
Kiirtge 4
Makedonca 1
Portekizce 1
Romence 1
Rusca 11
Tacikce 1
Urduca 2
Bilmeyen 10
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Tablo 13’e gore, arastirmaya katilan 6grencilerin biiylik cogunlugunun yabanci dil olarak
Ingilizceyi bildigi goriilmektedir. Bununla birlikte Arapca ve Fransizca da yine en c¢ok

bilinen yabanci diller arasinda yer almaktadir.

2. Yabana Dil Olarak Tiirk¢e Ogrenenlerin Dinleme Becerisine Yonelik Kaygilar

Birinci Alt Problem: Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin dinleme becerisine yonelik

kaygilar1 hangi diizeydedir?

Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen dgrencilerin dinleme becerisine yonelik kaygilarinin

toplam puanlar1 ve ortalama standart sapma sonuglari asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 14. Katilimcilarin Dinleme Becerisine Yonelik Kaygi Puanlari

N Minimum Maximum X S
1. Faktor 187 29.00 90.00 58.74 13.38
2. Faktor 187 6.00 25.00 16.88 3.78
3. Faktor 187 8.00 23.00 13.81 2.50
Olgegin Geneli 187 47.00 131.00 89.44 15.89

Tablo 14’e¢ bakildiginda, yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenen Ogrencilerin dinleme
kaygilarina iliskin 6lgegin “1.FaktSr” boyutuna ait ortalama puanmn *=58.754 (S=13.38)
oldugu ve bu degerin ise, arastirmaya katilan 6grencilerin, orta diizeyde kaygiya sahip
oldugunu gosterdigi soylenebilir. “2.Faktér” boyutunda ortalama puanlart *= 16.88
(S=3.78)’tir. Bu degerle, “2.Faktor” boyutunda, 6grencilerin, orta diizeyde kaygiya sahip
oldugu ifade edilebilir. “3.Faktér” boyutunda ortalama puanlari, “= 13.81 (S=2.50)’dir ve
bu boyutta da katilimcilarin, orta diizeyde kaygiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Olgegin
geneline bakildiginda ortalama puanlari *=89.44 (S=15.89)’dur. Olgegin biitiiniinde
katilimcilarin, orta diizeyde kaygiya sahip olduklari, bu degere bakilarak soylenebilir.
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2. 1. Aragtirmada Cinsiyet ve Kayg iliskisi

Ikinci Alt Problem: Yabanci dil olarak Tiirkce 6grenenlerin dinleme becerisine yonelik

kaygi diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

Arastirmada cinsiyet ile dinleme kaygis1 arasinda herhangi bir iligkinin var olup

olmadigina bagimsiz drneklem t-testi ile ulasilmistir.

Tablo 15. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Dinleme Becerisine Yonelik Kaygi
Diizeylerinin Cinsiyete Gore Farklilik Gésterip Gostermedigine iliskin Bagimsiz

Orneklem T- Testi Sonuglari

Cinsiyet N X S t sd P
Erkek 107 15.84 3.29 Al 68 677
I. Faktr g,y 80 1532 441 '
Erkek 107 12.74 3.82
2. Faktor -1.48 185 .138
Kiz 80 12.73 3.93
Erkek 107 17.61 3.31
3. Faktor 1.05 185 .316
Kiz 80 18.09 2.49
L - Erkek 107 54.36 9.07
Olgegin Geneli Kiz 30 53 8] 7356 129 185 .898

Tablo 15°e gore “1. Faktdr” boyutunda erkek dgrencilerin kaygilari (*=15.84 orta diizeyde)
ile kiz dgrencilerin kaygilart (¥ =15.32 orta diizeyde) arasinda t(es)=.41 p>.05"e gore

anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

“2. Faktdr” boyutunda, erkek ogrencilerin kaygilari (*=12.74, orta diizeyde) ile kiz
ogrencilerin kaygilar (*=12.73 orta diizeyde) arasinda, t(;ss)= -1.48 p>.05’¢ gore anlamli

bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir.

“3. Faktor” boyutunda, erkek ogrencilerin kaygilari (*=54.36 orta diizeyde) ile kiz
ogrencilerin kaygilari (*=53.81 orta diizeyde) arasinda t(35)= .129, p>.05’¢ gbre anlamli

bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Olgegin geneline gore erkek oOgrencilerin kaygilart (*=54.36 orta diizeyde) ile kiz
ogrencilerin kaygilari (*=53.81 orta diizeyde) arasinda t(ss)=.24 p>.05’¢ gore anlamli bir

farklilik olmadigi gorilmistiir.
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Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygi diizeyleri igin,
katilimcilarin cinsiyetlerine gore, ii¢ alt boyut ve Olgegin genelinde ulasilan sonuglara
bakildiginda, erkek 6grencilerin dinleme kaygilar ile kiz 6grencilerin dinleme kaygilari

arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmgtir.

Cinsiyetin, kaygiy1 etkilemeyen bir degisken olmasi, yabanci dil kaygist ile cinsiyet
arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmacilardan Aida (1994) ve Salim’in (2004) kiz
ogrencilerin, erkeklerden daha yiiksek diizeyde yabanci dil kaygisina sahip olduklar
bulgusunu desteklememektedir. Bununla birlikte ¢aligmadan elde edilen sonug, Sarigiil’iin
(2000), k1z ve erkek ogrenciler arsinda yabanci dil kaygi diizeyi agisindan anlamli bir fark
olmadig1 bulgusunu destekler niteliktedir. Yine Batumlu ve Erden (2007) ve Ozdemir
(2013) tarafindan yiiriitiilen g¢aligmalarda da, yabanci dil ve kaygi arasindaki iliski
arastirilmistir. Bu ¢alismalarin bulgulart da basar ile kaygi arasinda anlamli bir iliskinin

olmadigini1 géstermistir.

2. 2. Yas ve Dinleme Kaygisi

Ugiincii Alt Problem: Yabanci dil olarak Tiirkce dgrenenlerin dinleme becerisine yonelik

kaygi diizeyleri yasa gore farklilik gostermekte midir?

Arastirmada 6grencilerin yas gruplar ile dinleme kaygilari arasinda herhangi bir iliskinin
var olup olmadigina One-Way Anova Testi ile ulasilmistir. Sonuglar asagidaki tabloda

gosterilmistir:

Tablo 16. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Dinleme Becerisine Yonelik Kaygi
Diizeylerinin Yasa Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine Iliskin One-Way Anova

Testi Sonuglari

Kareler od Kareler p
Toplami Ortalamasi
Gruplar Arast 1.182 3 0.394 .102 .898
_ Gruplar Igi 82.131 183  0.449
1. Faktor
Toplam 83.313 186
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Gruplar Aras1 1.881 3 0.627 1.096 352

2. Faktor Gruplar ici 104.705 183  0.572

Toplam 106.586 186
Gruplar Arast 0.296 3 0.99 389 761
3. Faktor Gruplari¢i  46.362 183  0.253

Toplam 46.658 186
. . Gruplar Arast 0.628 3 0.209 0.744  .527
Olgegin -

Gruplar Igi 51.429 183  0.281
Geneli

Toplam 52.057 186

Tablo 16’ya bakilarak yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin dinleme becerisine yonelik
kaygi diizeylerinin, yasa gore karsilastirilmasi amaciyla Olgegin her bir alt boyutu ve

geneline iligkin dagilimlar1 incelendiginde;

“l. Faktor” boyutunda 6grencilerin yaslar ile dinleme kaygilar1 arasinda F(s.;33)= .102,
p>.05’e gore anlamli bir farkliligin olmadigr goriilmiistiir. “2. Faktér” boyutunda
ogrencilerin yaslar ile dinleme kaygilar1 arasinda F(s.1s3)= 1.096, p>.05’e gore anlaml1 bir
farklilik olmadig1r sonucuna ulasilmistir. “3. Faktor” boyutunda, 6grencilerin yaslari ile
dinleme kaygilar1 arasinda F(3.1s3)= .389, p>.05’e gore anlamli bir farklilik olmadig1 tespit
edilmistir. Olgegin geneline gore, dgrencilerin yaslari ile dinleme kaygilar1 arasinda F(s.

183)= . 744, p>.05’e gore anlamli bir farkliligin olmadig1 sdylenebilir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygi diizeyleri igin,
katilimcilarin yaglarina gore, ii¢ alt boyut ve Olgegin genelinde ulasilan sonuglara
bakildiginda, 6grencilerin yaglar1 ve dinleme kaygis1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
sonucuna ulagilmistir. Bu bulgular, Melanlioglu ve Demir (2013) ve Boylu ve Cangal
(2015) tarafindan yapilan ¢alismalarda, 6grencilerin yaslar1 ve kaygilart arasinda anlamli

bir farklilik bulunmadig1 sonuglarini destekler niteliktedir.

2. 3. Arastirmada Dinleme Kaygisi ve Egitim Diizeyi

Dérdiincii Alt Problem: Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin dinleme becerisine yonelik

kaygi diizeyleri egitim diizeyine gore farklilik gdstermekte midir?
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Arastirmada Ogrencilerin egitim diizeyleri ile dinleme kaygilar1 arasinda herhangi bir
iliskinin var olup olmadigina One-Way Anova Testi ile ulasilmistir. Elde edilen sonuglar

asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 17. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Dinleme Becerisine Yonelik Kaygi
Diizeylerinin Egitim Diizeylerine Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine Iliskin One-

Way Anova Testi Sonuglari

Kareler Kareler

Toplanm > Ortalamasi P

Gruplar Arast 1.015 3 338 752 522
1. Faktsr Gruplar Ici 82.298 183  .450

Toplam 83.313 186

Gruplar Arast 1.481 3 0.494 859 463
2. Faktor Gruplar Igi 105.105 183  0.574

Toplam 106.568 186

Gruplar Arast 0.53 3 0.18 069  .976
3. Faktor Gruplar igi 46.605 183  0.255

Toplam 46.658 186
. Gruplar Arast 0.688 3 0.229 818  .486
Olgegin —

Gruplar Igi 51.368 183  0.281
Geneli

Toplam 52.057 186

Tablo 17°ye gore yabanci dil olarak Tiirk¢e O6grenenlerin dinleme becerisine yoOnelik
kaygilarinin, egitim diizeyleri (lise, lisans, yiiksek lisans ve doktora) ile karsilastirilmast

amaciyla 6l¢egin her bir alt boyutu ve geneline iliskin dagilimlari incelendiginde;

“1. Faktor” boyutunda 6grencilerin egitim diizeyleri ile dinleme kaygilar1 arasinda F(s.
183)=.752, p>.05’e gore anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmistiir. “2. Faktér” boyutunda
ogrencilerin egitim diizeyleri ile dinleme kaygilar1 arasinda F(5.;33)=.859, p>.05’¢ gore
anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir. “3. Faktor” boyutunda, 6grencilerin,
ogrencilerin egitim diizeyleri ile dinleme kaygilar1 arasinda F(s.1533)=.818, p>.05’e gore
anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Olgegin geneline gére, dgrencilerin egitim
diizeyleri ile dinleme kaygilar1 arasinda F(5.;33)=1.82, p>.05’e gore anlamli bir farkliligin

olmadig1 sdylenebilir.
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Ozdemir (2013), yabanci dil olarak Tiirkge &grenenlerin konusma becerileri ile
kaygilarinin sebepleri arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmasinda egitim diizeyi ve kaygi
boyutunda anlamli bir farkliliga rastlamamigtir. Gardner, Smyth ve Clement (1979),
yabanci dil kaygisinin 6grencilerin yaslariyla dogru orantili bir sekilde arttigi sonucuna
ulasmuslardir. Ogrencilerin yaslari ne kadar kiigiik olursa, yabanci dil kaygismin olumsuz
sonuglarindan da o kadar az etkilendiklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte yabanci dil
kaygisin1 sadece ve sadece yabanci dil Ogrenen Ogrencilerin yaslariyla ve egitim
diizeyleriyle iliskilendirmek yanlis olacaktir. Young’a gore, yabanci dil kaygist 6grenen,
ogretmen ve egitimin niteligiyle dogrudan iliskilidir. Ogrenenin kisisel problemleri,
iletisim problemleri, diisilk benlik saygisi, kimligini kaybetme korkusu, rekabetgilik,
ogrenmeye iligkin gercek¢i olmayan inang ve beklentiler olumsuz anlamdaki kaygiya
zemin hazirlamaktadir. Baz1 6gretmenlerin 6grencileri derse motive etmek i¢in korkutmasi,
hata diizeltme ve geribildirim sirasinda sert ve kiiclik diisiiriicii bir tutum i¢inde olmalar1

kaygiy1 arttiran etmenlerdir (Young’dan aktaran Batumlu ve Erden, 2007).

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygi diizeyleri igin,
katilimcilarin egitim diizeylerine gore, li¢ alt boyut ve 6lgegin genelinde ulagilan sonuglara
bakildiginda, 6grencilerin egitim diizeyleri ve dinleme kaygisi arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

2. 4. Bilinen Diger Yabanci Diller ve Dinleme Kaygisi

Begsinci Alt Problem: Yabanci dil olarak Tiirk¢ce dgrenenlerin dinleme becerisine yonelik
kaygilar1 bir veya birden fazla yabanci dil bilme durumuna gore farklilik gostermekte
midir?

Arastirmada 6grencilerin bir veya birden fazla yabanci dil bilme durumlari ile dinleme
kaygilar1 arasinda herhangi bir iligkinin var olup olmadigima One-Way Anova Testi ile

ulasilmistir.
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Tablo 18. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Dinleme Becerisine Yonelik Kaygi
Diizeylerinin Bilinen Diger Yabanci Dillere Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine

Iliskin One-Way Anova Testi Sonuglari

Kareler s Kareler p
Toplami Ortalamasi
Gruplar Arast .554 2 277 616 541
1. Faktér Gruplar i~ 82.759 184 450
Toplam 83.313 186
Gruplar Arast .901 2 451 785 458
2. Faktor Gruplar ici  105.684 184 .574
Toplam 106.586 186
Gruplar Aras1 .198 2 .099 392 676
3. Faktor Gruplar Ici 46.460 184 .253
Toplam 46.658 186
.. Gruplar Arast .096 2 .048 170 .844
Olgegin i
Gruplar Igi 51.961 184 282
Geneli
Toplam 52.057 186

Yabanci dil olarak Tiirk¢ce 6grenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygilari, bir veya
birden fazla yabanci dil bilme durumu, 6lgegin alt boyutlar1 ve geneline gore incelenmistir.
Tablo 18’e bakildiginda “1. Faktdr” boyutunda dgrencilerin bildikleri bir veya birden fazla
yabanci dilin, dinlemeye yonelik kaygilarini etkileme durumuna gore dinleme kaygilart
arasinda, F(;.134)=.616, p>.05’e gore anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. “2. Faktor”
boyutunda ogrencilerin bildikleri diger yabanci dillerin dinleme kaygisini etkileme
durumuna gore dinleme kaygilar1 arasinda F(;.134)=.785, p>.05’e gore anlamli bir farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. “3. Faktor” boyutunda, 6grencilerin bildikleri diger yabanci
dillerin dinleme kaygisin1 etkileme durumuna gore dinleme kaygilari arasinda, F(.
184)=.392, p>.05’e gore, anlamli bir farklihk olmadigi sonucuna ulasilmistir. Olgegin
geneline gore Ogrencilerin bildikleri diger yabanci dillerin dinleme kaygisini etkileme
durumuna gore dinleme kaygilar1 arasinda F(;.134)=. 170, p>. 05’e gore anlamli bir farklilik

olmadig belirlenmistir.

Ogrenilen bir yabanci dil bireylere diinyay1 kavrama, kiiltiirel ve dilsel engelleri asma,

yasami anlama ve yeni beceriler edinme olanagi saglamaktadir (Chastain’den aktaran Unal
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ve Ozdemir, 2008). Giiniimiiz diinyasinda bilginin diizeyi ne olursa olsun, gelismis
teknolojik arag ve geregten ¢ok, iletisimin ana 6gesi dildir. Uluslararas: etkilesimde ise
artik bir degil birka¢ yabanci dil bilmek gerekmektedir. Bireyin yabanci bir diinyaya kapi
aralamasi ve bu kap1 araciligi ile yabanci kiiltiirleri taniyabilmesi, anlayabilmesi ve kendi
kiiltiirinii ay1rt etme yeterliligine ulagsmasi, insanlara ve olaylara bakis agisini genisletmesi

yabanci dil 6grenmenin olumlu etkilerinden bazilaridir (Geng, 2004).

Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygi diizeyleri igin,
bilinen diger yabanci dillere gore, ii¢ alt boyut ve 6lgegin genelinde ulasilan sonuglara
bakildiginda, &grencilerin baska bir yabanci dili bilmeleri ve dinleme kaygisi1 arasinda

anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

3. Yabanal Dil Dinleme Kaygis1 Olcegindeki maddelerin Ortalama ve Standart

Sapma Sonuclarn

Tablo 19. Yabanci Dil Dinleme Kaygis1 Olgegindeki Maddelerin Ortalama ve Standart

Sapma Sonugclari

Maddeler N X S

1-Tiirkge konusan birisini dinlerken bir iki kelimeye takilip

kalirim. 187 3.39 1.09

2- Tiirkge Dinleme Sinavi’nda parka sadece bir kere dinletilirse

187 3.43 1.09
kaygilanirim.

3- Kelimeler benim telaffuz ettigimden farkli sekilde telaffuz

edilirse, anlamakta zorlanirim. 187 3.13 1.26

4- Birisi Tiirkgeyi ¢ok hizli konustugunda, tiim konusulanlari

< : . 187 3.51 1.20
anlayamayacagimdan endiselenirim.

5- Tirkce okuma parcalarint dinlerken, kagirdigim kisimlari

tahmin etmekte zorlanmam. 187 275 1.08

6- Dinlerken az da olsa dikkatim dagilirsa, odnemli fikirleri

kaciracagimdan endigelenirim. 187 3.48 114

7- Tirk¢e konusan birisini dinlerken, konusan kisinin

dudaklarimi ya da yiiz ifadesini géremezsem endiselenirim. 187 2.76 1.16

8- Tiirkge Dinleme Sinavi esnasinda, her kelimeyi anlamazsam

kaygilanirim ve kafam karigir. 187 3.19 1.23
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9- Tiirk¢e konusan birisini dinlerken, kelimeleri birbirinden ayirt

etmekte zorlanirim. 187 2.79 118
10- §1n1fta ehmde Y?Z.lll metin olmadan dinleme etkinligi 187 785 116
yaptigimizda endiselenirim.
11- Bana verilen Tiirkge sozIi talimatlari anlamakta zorlanirim. 187 2.75 1.20
12- Kendilerini 1iyi tanimiyorsam, Tiirkce konusanlarin
.. o g 187 2.72 1.13
sOylediklerine yogunlagmakta zorlanirim.
1%- Tl}rkge telaffuz edilen herhangi bir seyi dinlerken, kendime 187 738 1.09
giivenirim.
14- Tiirkge telaffuz edilen herhangi bir seyi dinlerken, genellikle
< 187 2.76 1.24
kafam karisir ve ne duydugumu hatirlayamam.
15- Tiirkce telaffuz edilen herhangi bir seyi dinlerken, bazi 187 3.00 116
konularda yetersiz temel bilgiye sahip oldugumdan korkarim. ' '
16- Tiirkgede Onemli bilgileri dinlerken, diislincelerim i¢ ice
A 187 291 1.11
gecer ve birbirine karigir.
17- Tiirkge telaffuz edilen herhangi bir seyi dinlerken, kelimeleri
: 187 3.02 1.35
tek tek cevirmeye caligirim.
18- Keske Tiirkge konusan insanlarit hi¢bir zaman dinlemek 187 7238 1.43
zorunda kalmasam.
19- Duydugum Tiirk¢e konusmalarin hizint kendim
) o ) o 187 3.04 1.17
belirleyemedigimde endiselenirim.
20- Benim disimda herkesin, Tiirk¢e konusan kisinin ne dedigini
< e 187 3.27 1.18
anladigim digiiniirim.
21- Tiirkcede dinledigim seyi anlayip anlamadigimdan emin
< 187 3.22 1.15
olamadigimda huzursuz olurum.
22- Eger birisi Tiirkceyi ¢cok kisik sesle konusursa,
) . 187 3.11 1.28
anlayamamaktan endiselenirim.
23- Bir dinleyici toplulugunun iiyesi olarak, Tiirkce telaffuz 187 )54 L11
edilen herhangi bir seyi dinlemekten korkmam. ' '
24- Telefonda Tiirk¢e konusan birisini dinledigimde veya bdyle
. . . . 187 2.95 1.29
bir durumu hayal ettigimde endiselenirim.
25- Sosyal bir toplantida bir {liye olarak Tiirk¢e konusan
birilerini dinledigimde veya boyle bir durumu hayal ettigimde 187 2.98 1.16
endiselenirim.
26- Arka planda az da olsa giiriiltii oldugunda, Tiirkce telaffuz
. g . 187 3.06 1.17
edilen herhangi bir seyi dinlemekte zorlanirim.
27- Yeni bilgileri Tiirkce olarak dinlemek beni rahatsiz eder. 187 2.65 1.26
28- Tirkge telaffuz edilen herhangi bir seyi dinlerken, 187 396 117

anlamadigim kelimelerle karsilagtigimda kaygilanirim.
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29- Tiirkge vurgu ve tonlamaya aligigim. 187 2.73 1.04

30- Tirkge dinleme pargasindaki anahtar bir kelimeyi

yakalayamadigimda konuyu anlamayacagimdan korkarim. 187 3.25 1.23

Yabanci dil olarak Tiirkgeyi 6grenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygilarina iligkin
ortalama ve standart sapmayi gosteren Tablo 19’a bakildiginda, 6lgegi cevaplandiran
Ogrencilerin, ortalama bir kaygi diizeyinde olduklar1 goriilmektedir. Bu dogrultuda,
aragtirmaya dahil olan 6grencilerin yiiksek kaygidan ve yiiksek kayginin yol agabilecegi

hatalardan uzak bir sekilde 6l¢egi yanitladiklari sdylenebilir.

4. Yabanai Dil Dinleme Kaygis1 Olceginin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Yabanc1 dil olarak Tiirkge 6grenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygilarinin incelendigi
arastirmada kullanilan Yabanci Dil Dinleme Kaygisi Olgegi’ne ait frekans ve yiizde

dagilimlar1 asagida gosterilmektedir:

Tablo 20. Olgegin Birinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %
Kesinlikle 13 70
katilmiyorum.
Tiirkge konusan birisini dinlerken bir iki thl{mly T, 30 160
kelimeye takilip kalirim Fikrim yok 34 18.2
' Katilryyorum. 90 48.1
Kesinlikle katilyyorum. 20 10.7
Toplam 187 100.0

~ 29

“Yabanci Dil Dinleme Kaygis1 Olgegi”nin birinci maddesindeki yarg i¢in, katilimcilarin
% 7’sini olusturan 13 kisi “Kesinlikle Katilmiyorum.”, % 16’sin1 olusturan 30 kisi
“Katilmiyorum.”, % 18.2’sini olusturan 34 kisi “Fikrim yok.”; % 48.1’ini olusturan 90 kisi

1

“Katiliyorum.”, %10.7’sini  olusturan 20 kisi “Kesinlikle Katilyyorum.” cevabimni
isaretlemistir. Bu sonug¢ bire bir goriismelerde Ogrenciler tarafindan dile getirilen
“Bilmedigim bir kelime olunca ona takilip kaliyorum ve metni kagirtyorum.” yargisini

destekler niteliktedir.
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Tablo 21. Olgegin ikinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %

Kesinlikle

katilmiyorum. 8 4.3
Tiirk¢e Dinleme Sinavi’nda parga sadece bir thll.mly orum. 34 18.2
kere dinletilirse kaygilanirim Fikrim yok. 44 23.5

' Katiliyorum. 70 37.4
Kesinlikle katiliyorum. 31 16.6
Toplam 187 100.0

Olgegin ikinci maddesindeki yargi icin, katthmecilarim % 4.3’inii olusturan 8 kisi
“Kesinlikle Katilmiyorum.”, % 18.2’sini olusturan 34 kisi “Katilmiyorum.”, % 23.5’ini
olusturan 44 kisi “Fikrim yok.”; % 37.4inii olusturan 70 kisi “Katilyyorum.”, % 16.6’smi1
olusturan 31 kisi “Kesinlikle katilryyorum.” cevabini isaretlemistir. Herhangi bir dinleme
metinin normal sartlarda 6grencilere ili¢ kez dinletilmesi gerekmektedir. Aksi halde

ogrenciler dinleme metnini anlayamayacaklar1 korkusuyla kaygiya kapilmaktadirlar.

Tablo 22. Olgegin Ugiincii Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %
Kesinlikle 23 123
katilmyyorum.
Kelimeler benim telaffuz ettigimden farkli Katilmiyorum. 45 24.1
sekilde telaffuz  edilirse, anlamakta Fikrim yok. 26 13.9
zorlanirim. Katilryorum. 69 36.9
Kesinlikle katilyyorum. 24 12.8
Toplam 187 100.0

Olgegin {iciincii maddesindeki yargi igin, katilimcilarin % 12.3’{inii olusturan 23 kisi
“Kesinlikle katilmiyorum.”, % 24.1’ini olusturan 45 kisi “Katilmiyorum.”, % 13.9’unu
olusturan 26 kisi “Fikrim yok.”; % 36.9’unu olusturan 69 kisi “Katiliyorum.”, % 12.8’ini
olusturan 24 kisi “Kesinlikle katiliyorum.” cevabim isaretlemistir. Telaffuz, dili
kullanmaktaki mitkemmelligin bir gdstergesidir. Bireyin 6grendigi dildeki sozciikleri iyi
bir sekilde telaffuz edisi, onun anlasilirhgint ve etkileyiciligini de arttirmis olacaktir. Bu
nedenle Tiirk¢e 6gretimi siniflarinda telaffuz etkinliklerine miimkiin oldugunca fazla yer

verilmelidir.

78



Tablo 23. Olgegin Dérdiincii Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %
Kesinlikle 16 3.6
katilmiyorum.
Birisi Tiirkgeyi ¢ok hizli konustugunda, tim  Katilmiyorum. 28 15.0
konusulanlar1 anlayamayacagimdan Fikrim yok. 22 11.8
endiselenirim. Katiliyorum. 85 45.5
Kesinlikle katiliyorum. 36 19.3
Toplam 187 100.0

“Yabanct Dil Dinleme Kaygis1 Olgegi”nin dordiincii maddesindeki yargi igin,
katilimcilarin % 8.6’sin1 olusturan 16 kisi “Kesinlikle katiimiyorum.”, % 15’ini olusturan
28 kisi “Katilmiyorum.”, % 11.8’ini olusturan 22 kisi “Fikrim yok.”; % 45.5’ini olusturan
85 kisi “Katilryorum.”, %19.3’linii olusturan 36 kisi “Kesinlikle katiliyorum.” cevabini
isaretlemistir. Yabanci dil 0greten kisi 0grencilerle kuracagi iletisimde konugma hizini
uygun sekilde ayarlamalidir. Ogrencinin dildeki yeterliligi arttik¢a giinliik konusma hizina

yakin bir iletisim kurulabilir.

Tablo 24. Olgegin Altinct Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %
Kesinlikle 16 3.6
katilmiyorum.
Tiirkce okuma pargalarii  dinlerken, Katilmiyorum. 80 42.8
kacirdigim  kisimlar1  tahmin  etmekte Fikrim yok. 36 19.3
zorlanmam. Katiliyorum. 44 23.5
Kesinlikle katiliyorum. 11 5.9
Toplam 187 100.0

Olgegin altinci maddesindeki yargi igin, katilimcilarm % 8.6’si1 olusturan 16 kisi
“Kesinlikle katilmiyorum.”, % 42.8’ini olusturan 80 kisi “Katilmiyorum.”, % 19.3’linii
olusturan 36 kisi “Fikrim yok.”; % 23.5’ini olusturan 44 kisi “Katiliyorum.”, % 5.9’ unu

olusturan 11 kisi “Kesinlikle katilryyorum.” cevabini igaretlemistir.
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Tablo 25. Olgegin Yedinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %
Kesinlikle 14 75
katilmiyorum.
Dinlerken az da olsa dikkatim dagilirsa, Katilmiyorum. 27 14.4
Oonemli fikirleri kaciracagimdan Fikrim yok. 30 16.0
endiselenirim. Katiliyorum. 87 46.5
Kesinlikle katilyyorum. 29 15.5
Toplam 187 100.0

Olgegin yedinci maddesindeki yargi igin, katthmecilarin % 7.5’ini olusturan 14 kisi
“Kesinlikle katilmiyorum.”, % 14.4’ini olusturan 27 kisi “Katilmiyorum.”, % 16’smi
olusturan 30 kisi “Fikrim yok.”; % 46.5’ini olusturan 87 kisi “Katiliyorum.”, % 15.5’ini

1

olusturan 29 kisi “Kesinlikle katiliyorum.” cevabmi isaretlemistir. Motivasyon, dil
ogretiminde son derece dnemlidir. Ogrencinin karsisinda konusan kisiyi dogru ve net bir

sekilde anlamasi, iletisimin de saglikli bir sekilde kurulmasini saglayacaktir.

Tablo 26. Olgegin Sekizinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %
Kesinlikle 27 14.4
katilmiyorum.
Tiirkge konusan birisini dinlerken, konusan Katilmiyorum. 61 32.6
kisinin dudaklarm1 ya da yiiz ifadesini Fikrim yok. 40 214
goremezsem endiselenirim. Katiliyorum. 47 25.1
Kesinlikle katilyyorum. 12 6.4
Toplam 187 100.0

“Yabanci Dil Dinleme Kaygis1 Olgegi”nin sekizinci maddesindeki yargi icin, katilimeilarin
% 14.4’ini olusturan 27 kisi “Kesinlikle katilmiyorum.”, % 32.6’smi1 olusturan 61 kisi
“Katilmiyorum.”, % 21.4’tinii olusturan 40 kisi “Fikrim yok.”; % 25.1’ini olusturan 47 kisi
“Katiliyorum.”, % 6.4’Uni olusturan 12 kisi “Kesinlikle katiliyorum.” cevabimni
isaretlemistir. Yiiz ylize iletisimde karsidakinin beden dilini gdézlemlemek ve dudak

okumasi1 yapmak anlasilirlig1 biiyiik oranda arttiracaktir.
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Tablo 27. Olgegin Dokuzuncu Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %
Kesinlikle 17 9.1
katilmiyorum.
Tiirkge Dinleme Sinavi esnasinda, her Katilmiyorum. 48 25.7
kelimeyi anlamazsam kaygilaninim ve Fikrim yok. 30 16.0
kafam karisir. Katilryorum. 65 34.8
Kesinlikle katilyyorum. 27 14.4
Toplam 187 100.0

Olgegin dokuzuncu maddesindeki yarg: icin, katilimcilarin % 9.1°ini olusturan 17 kisi
“Kesinlikle katilmiyorum.”, % 25.7°sini olusturan 48 kisi “Katilmiyorum.”, % 16’smi1
olusturan 30 kisi “Fikrim yok.”; % 34.8’ini olusturan 65 kisi “Katiliyorum.”, % 14.4inii

olusturan 27 kisi “Kesinlikle katilryyorum.” cevabini igaretlemistir.

Tablo 28. Olgegin Onuncu Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %
Kesinlikle 25 13.4
katilmyyorum.
Tiirkce  konusan  birisini  dinlerken, Katilmiyorum. 64 34.2
kelimeleri  birbirinden  ayirt  etmekte Fikrim yok. 36 19.3
zorlanirim. Katilryorum. 48 25.7
Kesinlikle katilyyorum. 14 7.5
Toplam 187 100.0

Olgegin onuncu maddesindeki yargr i¢in, katihmcilarin % 13.4%iinii olusturan 25 kisi
“Kesinlikle katilmiyorum.”, % 34.2°sini olusturan 64 kisi “Katilmiyorum.”, % 19.3’linii
olusturan 36 kisi “Fikrim yok.”; % 25.7’sini olusturan 48 kisi “Katilryyorum.”, % 7.5’ini
olusturan 14 kisi “Kesinlikle katiliyorum.” cevabini isaretlemistir. Siifta Tiirkceyi yabanci
dil olarak Ogreten bir 6gretmenin ana dilini telaffuz kabiliyetinin de ¢ok iyi seviyede
olmasi gerekmektedir. Ogretmenin agzindan ¢ikacak her sdzciik, dgrencilerin beynine
sOylendigi sekliyle kodlanacaktir. Dolayisiyla 6grencilerin Tiirkgeyi dogru bir sekilde

telaffuz etmesini de dogrudan etkileyecektir.
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Tablo 29. Olgegin On Birinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %
Kesinlikle 2 11.8
katilmiyorum.
Sinifta elimde yazili metin olmadan dinleme thll.mly T, 63 33.7
etkinligi yaptigimizda endigelenirim Fikrim yok 37 198
' Katilyyorum. 51 27.3
Kesinlikle katilyyorum. 14 7.5
Toplam 187 100.0

“Yabanci Dil Dinleme Kaygist1 Olgegi”nin on birinci maddesindeki yargi icin,
katilmcilarin % 11.8’ini olusturan 22 kisi “Kesinlikle katilmiyorum.”, % 33.7’sini
olusturan 63 kisi “Katilmiyorum.”, % 19.8’ini olusturan 37 kisi “Fikrim yok.”; % 27.3 inii
olusturan 51 kisi “Katiliyorum.”, % 7.5’ini olusturan 14 kisi “Kesinlikle katilyyorum.”
cevabini isaretlemistir. Smif ortaminda yapilan dinleme etkinlikleri esnasinda ozellikle
baslangi¢ diizeyindeki oOgrencilerin Onlinde mutlaka dinleme metninin bulunmast
gerekmektedir. Bu sayede Ogrencilerin 6zgiliveni artacak, olasi bir kaygi durumunun da

Online gegilecektir.

Tablo 30. Olgegin On Ikinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %

Kesinlikle )3 15.0
katimiyorum.

Bana verilen Tiirkge sozli talimatlan thz{mzy orum. 65 34.8

anlamakta zorlanirim Fikrim yok. 32 17.1

' Katilryorum. 48 25.7

Kesinlikle katilyyorum. 14 7.5
Toplam 187 100.0

Olgegin on ikinci maddesindeki yargi igin, katilimcilarin % 15’ini olusturan 28 kisi
“Kesinlikle katilmiyorum.”, % 34.8’sini olusturan 65 kisi “Katilmiyorum.”, % 17.1’ini
olusturan 32 kisi “Fikrim yok.”; % 25.7’sini olusturan 48 kisi “Katilryyorum.”, % 7.5’ini

olusturan 14 kisi “Kesinlikle katilryyorum.” cevabini igaretlemistir.
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Tablo 31. Olgegin On Ugiincii Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %
Kesinlikle 25 13.4
katilmiyorum.
Kendilerini iyi tanimiyorsam, Tirk¢e Katilmiyorum. 68 36.4
konusanlarin soylediklerine yogunlasmakta Fikrim yok. 37 19.8
zorlanirim. Katilryorum. 47 25.1
Kesinlikle katilyyorum. 10 53
Toplam 187 100.0

Olgegin on iigiincii maddesindeki yarg: igin, katilimeilarm % 13.4{inii olusturan 25 kisi
“Kesinlikle katilmiyorum.”, % 36.4inii olusturan 68 kisi “Katilmiyorum.”, % 19.8’ini
olusturan 37 kisi “Fikrim yok.”; % 25.1’ini olusturan 47 kisi “Katiliyorum.”, % 5.3 linii

olusturan 10 kisi “Kesinlikle katilryyorum.” cevabini igsaretlemistir.

Tablo 32. Olgegin On Dérdiincii Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %
Kesinlikle 3 17.1
katilmiyorum.
Tiirkce telaffuz edilen herhangi bir seyi thll.mly T, o7 51.9
dinlerken, kendime giivenirim Fikrim yok. 24 12.3
’ ' Katilyyorum. 22 11.8
Kesinlikle katilyyorum. 12 6.4
Toplam 187 100.0

“Yabanci Dil Dinleme Kaygisi Olgegi”nin on dordiincii maddesindeki yargi icin,
katilmcilarin % 17.1°ini olusturan 32 kisi “Kesinlikle katilmiyorum.”, % 51.9’unu
olusturan 97 kisi “Katilmryorum.”, % 12.8’ini olusturan 24 kisi “Fikrim yok.”; % 11.8’ini
olusturan 22 kisi “Katiltyyorum.”, % 6.4’Unl olusturan 12 kisi “Kesinlikle katilyyorum.”

cevabini igaretlemistir.

Tablo 33. Olgegin On Besinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %
Kesinlikle 33 17.6
katilmiyorum.
Tiirkce telaffuz edilen herhangi bir seyi Kati/miyorum. 58 31.0
dinlerken, genellikle o kadar kafam karisir Fikrim yok. 31 16.6
ki ne duydugumu hatirlayamam. Katiliyorum. 50 26.7
Kesinlikle katiliyorum. 15 8.0
Toplam 187 100.0
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Olgegin on besinci maddesindeki yargi igin, katilimeilarin % 17.6’sm1 olusturan 33 kisi

“Kesinlikle katilmiyorum.”, % 31’ini olusturan 58 kisi “Katilmiyorum.”, % 16.6’smi1

olusturan 31 kisi “Fikrim yok.”; % 26.7’sini olusturan 50 kisi “Katilyyorum.”, % 8’ini

olusturan 15 kisi “Kesinlikle katiliyorum.” cevabini isaretlemistir. Hedef dilde konusan bir

kisiyi anlayamama durumu genellikle kayginin bir gostergesidir. Bu durumda iletisim

kurulan kisinin karsisindakine yardimei1 olmasi ve onu sakinlestirmesi gerekmektedir.

Tablo 34. Olgegin On Altinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %
Kesinlikle 18 96
katilmiyorum.
Tiirkce telaffuz edilen herhangi bir seyi Kati/miyorum. 53 28.3
dinlerken, bazi konularda yetersiz temel Fikrim yok. 40 214
bilgiye sahip oldugumdan korkarim. Katiliyorum. 59 31.6
Kesinlikle katilyyorum. 17 9.1
Toplam 187 100.0

Olgegin on altinc1 maddesindeki yarg: icin, katilimcilarin % 9.6’smi1 olusturan 18 kisi

“Kesinlikle katilmyyorum.”, % 28.3’lini olusturan 53 kisi “Katilmiyorum.”, % 21.4inii

olusturan 40 kisi “Fikrim yok.”; % 31.6’sin1 olusturan 59 kisi “Katilryorum.”, % 9.1’ini

olusturan 17 kisi “Kesinlikle katilyyorum.” cevabini isaretlemistir. Bir metni okurken ya da

bir kisiyi dinlerken konunun baglamina hakim olmak anlamayr biiyiikk Olgiide

kolaylagtirmaktadir.

Tablo 35. Olgegin On Yedinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %
Kesinlikle 20 10.7
katilmyyorum.
Tiirkcede  Onemli  bilgileri  dinlerken, Katilmiyorum. 55 29.4
diisiincelerim i¢ ice gecer ve birbirine Fikrim yok. 42 22.5
karisir. Katilryorum. 61 32.6
Kesinlikle katilyyorum. 9 4.8
Toplam 187 100.0

“Yabanci Dil Dinleme Kaygis1 Olgegi”nin on yedinci maddesindeki yargi icin,

katilmcilarin % 10.7’sini olusturan 20 kisi “Kesinlikle katilmiyorum.”,

% 29.4’Unl

olusturan 55 kisi “Katilmiyorum.”, % 22.5’ini olusturan 42 kisi “Fikrim yok.”; % 32.6’smi1
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olusturan 61 kisi “Katilryyorum.”, % 4.8’ini olusturan 9 kisi “Kesinlikle katilyyorum.”

cevabini igaretlemistir.

Tablo 35. Olgegin On Dokuzuncu Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %
kKCIeti;Zle)lf(l)ei”um 3 16.6
T}lrkge telaffuz .ed.llen. he.rlvl.angl bir seyi Katilmwyorum. 45 241
dinlerken kendimi, igerigi anlamadan —.
kelimeleri tek tek c¢evirmeye calisirken Fikrim yok. 30 16.0
bulurum Katiliyorum. 50 26.7
' Kesinlikle katilyyorum. 31 16.6
Toplam 187 100.0

Olgegin on dokuzuncu maddesindeki yarg icin, katilimeilari % 16.6’sin1 olusturan 31 kisi
“Kesinlikle katilmiyorum.”, % 24.1’ini olusturan 45 kisi “Katilmiyorum.”, % 16’smi1
olusturan 30 kisi “Fikrim yok.”; % 26.7’sini olusturan 50 kisi “Katilryyorum”, % 16.6’smi1
olusturan 31 kisi “Kesinlikle katiliyorum.” cevabint isaretlemistir. Tiirkgeyi yeni
O0grenmeye baslayan bireyin dinlediklerini tek tek g¢evirmemesi, bunun yerine genel

baglami anlamaya ¢aligmasi dnerilmektedir.

Tablo 37. Olgegin Yirminci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %
Kesinlikle 7 39.0
katilmiyorum.
Keske Tiirkce konusan insanlar1 higbir thl{mzy Orumn. 43 23.0
zaman dinlemek zorunda kalmasam Fikrim yok 19 10.2
' Katiliyorum. 30 16.0
Kesinlikle katiliyyorum. 22 11.8
Toplam 187 100.0

Olgegin yirminci maddesindeki yargi igin, katilmcilarin % 39’unu olusturan 73 kisi
“Kesinlikle katilmiyorum.”, % 23’Unii olusturan 43 kisi “Katimiyorum.”, % 10.2’sini
olusturan 19 kisi “Fikrim yok.”; % 16’sm olusturan 30 kisi “Katilryyorum.”, % 11.8’ini

olusturan 22 kisi “Kesinlikle katilryyorum.” cevabini igaretlemistir.
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Tablo 38. Olgegin Yirmi Birinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %
Kesinlikle 17 9.1
katilmiyorum.
Duydugum Tirk¢e konugmalarin hizini thl{mly T, 50 26.7
kendim belirleyemedigimde endigelenirim Fikrim yok >0 26.7
" Katilyyorum. 47 25.1
Kesinlikle katilyyorum. 23 12.3
Toplam 187 100.0

“Yabanci Dil Dinleme Kaygisi Olgegi”nin yirmi birinci maddesindeki yarg: icin,
katilimcilarin %5 9.171ni olusturan 17 kisi “Kesinlikle katiimiyorum.”, % 26.7’sini olusturan
50 kisi “Katilmiyorum.”, % 26.7’sini olusturan 50 kisi “Fikrim yok.”; % 25.1’ini olusturan
47 kisi “Katiliyorum.”, % 12.3’Unll olusturan 23 kisi “Kesinlikle katilyyorum.” cevabint

isaretlemistir.

Tablo 39. Olgegin Yirmi Ikinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %
Kesinlikle 17 9.1
katilmiyorum.
Benim diginda herkesin, Tiirk¢e konusan thll.mly orum. 37 198
kisinin ne dedigini anladigini diisiiniirim Fikrim yok. 34 18.2
' Katilyyorum. 75 40.1
Kesinlikle katilyyorum. 24 12.8
Toplam 187 100.0

Olgegin yirminci maddesindeki yargi icin, katilmcilarin % 9.1°ini olusturan 17 kisi
“Kesinlikle katilmiyorum.”, % 19.8’ini olusturan 37 kisi “Katilmiyorum.”, % 18.2’sini
olusturan 34 kisi “Fikrim yok.”; % 40.1’1ini olusturan 75 kisi “Katiliyorum.”, % 12.8’ini

olusturan 24 kisi “Kesinlikle katilryyorum.” cevabini igsaretlemistir.
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Tablo 40. Olgegin Yirmi Ugiincii Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilim1

F %
Kesinlikle 16 3.6
katilmiyorum.
Tiirkgede dinledigim bir seyi anlayip Katilmiyorum. 39 20.9
anlamadigimdan  emin  olamadigimda Fikrim yok. 39 20.9
huzursuz olurum. Katilryyorum. 72 38.5
Kesinlikle katuliyorum. 21 11.2
Toplam 187 100.0

Olgegin yirmi iigiincii maddesindeki yargi igin, katilimcilarin % 8.6’smi1 olusturan 16 kisi
“Kesinlikle katilmryorum.”, % 20.9’unu olusturan 39 kisi “Katilmiyorum.”, % 20.9’unu
olusturan 39 kisi “Fikrim yok.”; % 38.5’ini olusturan 72 kisi “Katiliyorum.”, % 11.2°ini

olusturan 21 kisi “Kesinlikle katilryyorum.” cevabini igaretlemistir.

Tablo 41. Olgegin Yirmi Dordiincii Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %
Kesinlikle 26 13.9
katilmyyorum.
Eger birisi Tiirkceyi c¢ok kisik sesle tht{mzy oTum. 42 22.5
konusursa, anlayamamaktan endiselenirim Fikrim yok 29 15.5
’ " Katilryyorum. 65 34.8
Kesinlikle katiliyyorum. 25 13.4
Toplam 187 100.0

“Yabanci Dil Dinleme Kaygisi Olgegi”nin yirmi dordiincii maddesindeki yargi icin,
katilmcilarin % 13.9’unu olusturan 26 kisi “Kesinlikle katilmiyorum.”, % 22.5’ini
olusturan 42 kisi “Katilmryorum.”, % 15.5’ini olusturan 29 kisi “Fikrim yok.”; % 34.8’ini
olusturan 65 kisi “Katiliyorum.”, % 13.4’linii olusturan 25 kisi “Kesinlikle katilyyorum.”

cevabini igaretlemistir.
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Tablo 42. Olgegin Yirmi Besinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilim1

F %
Kesinlikle 3 17.1
katilmiyorum.
Bir dinleyici toplulugunun iiyesi olarak, Katilmiyorum. 73 39.0
Tiirkge telaffuz edilen herhangi bir seyi Fikrim yok. 38 20.3
dinlemekten korkmam. Katiliyorum. 36 19.3
Kesinlikle katiliyorum. 8 4.3
Toplam 187 100.0

Olgegin yirmi besinci maddesindeki yarg igin, katilimcilarin % 17.1ini olusturan 32 kisi
“Kesinlikle katilmiyorum.”, % 39’unu olusturan 73 kisi “Katilmiyorum.”, % 20.3’{inii
olusturan 38 kisi “Fikrim yok.”; % 19.3’linii olusturan 36 kisi “Katilryorum.”, % 4.3 inii

olusturan 8 kisi “Kesinlikle katiliyorum.” cevabini isaretlemistir.

Tablo 43. Olgegin Yirmi Altinct Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %
Kesinlikle 24 12.8
katilmiyorum.
Telefonda  Tirk¢e  konusan  birisini Katilmiyorum. 61 32.6
dinledigimde veya boyle bir durumu hayal Fikrim yok. 29 15.5
ettigimde endiselenirim. Katiliyorum. 45 24.1
Kesinlikle katiliyorum. 28 15.0
Toplam 187 100.0

Olgegin yirmi altinc1 maddesindeki yargi icin, katilimeilarm % 12.8’ini olusturan 24 kisi
“Kesinlikle katilmiyorum.”, % 32.6’sim1 olusturan 61 kisi “Katilmiyorum.”, % 15.5’ini
olusturan 29 kisi “Fikrim yok.”; % 24.1’ini olusturan 45 kisi “Katiliyorum.”, % 15’ini
olusturan 28 kisi “Kesinlikle katiliyorum.” cevabini igaretlemistir. Yabanci dil kaygisinin
en belirgin sekilde kendisini gosterdigi boylesi durumda bir dili 6grenmek neredeyse
imkansizdir. Bireyin yapmasi gereken olumsuz disiincelerden arinmak ve kendini
rahatlamaya calismak olmalidir. Ayrica smif igerisinde veya disarida iletisim kurdugu

kisilerin de bu durumda anlayisli olmasi son derece dnemlidir.
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Tablo 44. Olgegin Yirmi Yedinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %
Kesinlikle 19 10.2
katilmiyorum.
Sosyal bir toplantida bir iiye olarak Tirk¢e Kati/miyorum. 52 27.8
konusan birilerini dinledigimde veya boyle Fikrim yok. 48 25.7
bir durumu hayal ettigimde endiselenirim. Katilyyorum. 49 26.2
Kesinlikle katilyyorum. 19 10.2
Toplam 187 100.0

“Yabanci Dil Dinleme Kaygisi Olgeginin yirmi yedinci maddesindeki yargi icin,
katilmcilarin % 10.2°sini olusturan 19 kisi “Kesinlikle katilmiyorum.”, % 27.8’ini
olusturan 52 kisi “Katilmryorum.”, % 25.7’sini olusturan 48 kisi “Fikrim yok.”’; % 26.2’ini
olusturan 49 kisi “Katiliyorum.”, % 10.2’sini olusturan 19 kisi “Kesinlikle katilyyorum.”

cevabini igaretlemistir.

Tablo 45. Olgegin Yirmi Sekizinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %
Kesinlikle 14 75
katilmiyorum.
Arka planda az da olsa giiriiltii oldugunda, Katilmiyorum. 58 31.0
Tiirkce telaffuz edilen herhangi bir seyi Fikrim yok. 39 20.9
dinlemekte zorlanirim. Katilryorum. 53 28.3
Kesinlikle katilyyorum. 23 12.3
Toplam 187 100.0

Olgegin yirmi sekizinci maddesindeki yargi i¢in, katilimcilarin % 7.5’ini olusturan 14 kisi
“Kesinlikle katilmiyorum.”, % 31’ini olusturan 58 kisi “Katilmiyorum.”, % 20.9’unu
olusturan 39 kisi “Fikrim yok.”; % 28.3’linli olusturan 53 kisi “Katiliyorum.”, % 12.3’{inii

’

olusturan 23 kisi “Kesinlikle katilyyorum.” cevabi isaretlemistir. Bazi insanlarin bir
seylere odaklanabilmesi zordur. Ogretmen smif icerisinde bu tiir bireylerin
bulunabilecegini her zaman aklinda bulundurmalidir. Bu nedenle sinif ortaminin gereksiz

seslerden ve giiriiltiiden uzak olmas1 gerekmektedir.
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Tablo 46. Olgegin Yirmi Dokuzuncu Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %
Kesinlikle 38 203
katilmiyorum.
Yeni bilgileri Tiirk¢e olarak dinlemek beni thz{mzy orum. 64 34.2
rahatsiz oder Fikrim yok. 23 12.3
' Katilyyorum. 48 25.7
Kesinlikle katilyyorum. 14 7.5
Toplam 187 100.0

Olgegin yirmi dokuzuncu maddesindeki yargi igin, katilimeilarin % 20.3’iinii olusturan 38
kisi “Kesinlikle katimiyorum.”, % 34.2’sini olusturan 64 kisi “Katilmiyorum.”, %
12.37{inii olusturan 23 kisi “Fikrim yok.”; % 25.7’sini olusturan 48 kisi “Katiliyorum.”, %

7.5’ini olusturan 14 kisi “Kesinlikle katilryyorum.” cevabini igsaretlemistir.

Tablo 47. Olgegin Otuzuncu Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %
Kesinlikle 11 59
katilmiyorum.
Tiirkce telaffuz edilen herhangi bir seyi Kati/miyorum. 50 26.7
dinlerken, anlamadigim kelimelerle Fikrim yok. 33 17.6
karsilagtigimda kaygilanirim. Katilryorum. 65 34.8
Kesinlikle katiliyorum. 28 15.0
Toplam 187 100.0

“Yabanci Dil Dinleme Kaygis1 Olgegi”nin otuzuncu maddesindeki yargi icin,
katilmcilarin % 5.9’unu olusturan 11 kisi “Kesinlikle katilmiyorum.”, % 26.7’sini
olusturan 50 kisi “Katilmryorum.”, % 17.6’sin1 olusturan 33 kisi “Fikrim yok.”; % 34.8’ini
olusturan 65 kisi “Katiiyorum.”, % 15’ini olusturan 28 kisi “Kesinlikle katilyyorum.”
cevabini igaretlemigtir. Dil, siirekli gelisen sonsuz ve canli bir varliktir. Dolayisiyla
kendisine her daim yeni kelimeler katilan dil adeta evrim ge¢irmektedir. Yabanci bir dil

O0grenmek isteyen birey bu hususu her zaman aklinda bulundurmalidir.
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Tablo 48. Olgegin Otuz Birinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %

Kesinlikle 18 96

katilmiyorum.

Katilmyyorum. 69 36.9
Tiirk¢e vurgu ve tonlamaya alisigim. Fikrim yok. 55 29.4

Katiliyorum. 35 18.7

Kesinlikle katilyyorum. 10 53

Toplam 187 100.0

Olgegin otuz birinci maddesindeki yargi igin, katilimeilarm % 9.6’sm1 olusturan 18 kisi
“Kesinlikle katilmyyorum.”, % 36.9’unu olusturan 69 kisi “Katilmiyorum.”, % 29.4linii
olusturan 55 kisi “Fikrim yok.”; % 18.7’sini olusturan 35 kisi “Katilryorum.”, % 5.3 linii

olusturan 10 kisi “Kesinlikle katilryyorum.” cevabini igsaretlemistir.

Tablo 49. Olgegin Otuz Ugiincii Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

F %

Kesinlikle

Katilmyyorum 16 8.6
Tiirkge dinleme pargasindaki anahtar bir Katilmiyorum 46 24.6
kelimeyi  yakalayamadigimda, konuyu Fikrim yok 31 16.6
anlayamayacagimdan korkarim. Katiliyorum 63 33.7

Kesinlikle katilyyorum 31 16.6

Toplam 187 100.0

Olgegin otuz iiciincii maddesindeki yargi icin, katilimcilarin % 8.6’smi1 olusturan 16 kisi
“Kesinlikle katilmryorum.”, % 24.6’sm olusturan 46 kisi “Katilmiyorum.”, % 16.6’smi1
olusturan 31 kisi “Fikrim yok.”’; % 33.7’sini olusturan 63 kisi “Katiliyorum.”, % 16.6’smi1

’

olusturan 31 kisi “Kesinlikle katiliyorum.” cevabini isaretlemistir. Anahtar kelimeleri
yakalamak bir konunun ya da metnin anlasilmasi i¢in son derece 6nemlidir. Yabanct dil
Ogrenen bireyin dinleme metnini anlayabilmesi i¢in onu ii¢ kere dinlemesi gerekmektedir.

Bu, bireyin anahtar sozciikleri yakalamasina ve metni anlamasina olanak saglayacaktir.
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5. Yabana Dil Olarak Tiirkce Ogrenen Ogrencilerin Dinleme Kaygisina Yonelik
Goriisleri

6. Alt Problem: Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen dgrencilerin dinleme kaygisina yonelik

goriisleri nelerdir?

Bu alt probleme cevap bulmak i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer alan 7 soru
kullanilmistir. Ogrencilerin bu soruya verdikleri cevaplar hicbir degisiklik yapilmadan

asagida gosterilmistir:

5.1. Goriisme Formundaki 1. Soruya Yonelik Ogrenci Goriisleri ve
Degerlendirme

S. 1. Sinifta dinleme etkinlikleri yaparken neler hissediyorsunuz?

O1: ik giinlerde ¢cok korktum ve ¢ok kaygilandim. Kendimi c¢ok tembel hissettim ve

yapamayacagimi diisiindiim. Ama bir iki ay sonra daha rahat hissettim.

02: i1k defa dinledigimde anlayamiyordum ve telaslaniyordum. Hocama biraz durdurabilir

misiniz? diye soruyordum. Genelde dinlemeden once okuyorum metni yoksa telas

yaplryorum.

03: Biz ¢ok fazla dinleme etkinligi yapmadik ama yaptiimiz zaman genel olarak
anliyorum. Ilk derslerde cok iyi degildim ve anlayamiyordum. Ozellikle zor pargalar

dinletilince endiseleniyordum.

O4: 11k giin sasirdim ve korktum. Dinlerken nasil bu dili 6grenecegim diye diisiindiim. Cok

zor olacagini hissettim. Ama sonra yavas yavas anlamaya basladim. Yaklagik iki ay sonra

baz1 kelimeleri de ezberledigim icin anlamaya basladim. U¢ aym sonunda dgretmenimin

sOylediklerinin yiizde ellisini anltyordum ve daha rahattim.

05: Ogretmenin soylediklerini genel olarak anlayabiliyorum. Ama bazen dgretmeni ya da

siiftaki arkadaslarimi dinlerken bazi kelimeleri kacirdigimda endiseleniyorum.

06: Yani su an cok eglenceli. Tiirkgeyi ilk 6grendigim zamanlarda ise ¢ok sikintilryd.

Higbir sey bilmiyordum.
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O7: Tiirkge konusma dinleyince hosuma gidiyor ama bazen korkuyorum anlayamadigim

igin.

08: 1lk once dinlerken genel olarak hicbir sey anlamiyorum. Uc defa gerekiyor. Sonra

anliyorum. Anlamadigim zaman heyecanli ve endiseli oluyorum.

09: Ik zamanlarda higbir sey anlamiyorduk. Ben de anlamiyordum ama su an anlamaya

basladim. Anlayamadigimda kétii hissediyorum. Bazi konulart daha zor anliyoruz mesela

bankacilik gibi.

010: Bu konulara bagl bir sey ama genel olarak bazen ne sdylendigini merak ediyorum ve

ogrendiklerimi diisiiniiyorum. Bazen endiseleniyorum c¢iinkii hizli oluyor. Yavas sdylense

daha iyi anlayabilirim.

Tablo 50. Dinleme Etkinligi Esnasinda Ogrencilerin Hissettikleri Duygularin Frekans ve

Yiizde Dagilimi

Hissedilen Duygu f Yiizde

Ka.yglhf endiseli 5 % 416
hissediyorum.

Korku hissediyorum. 3 % 25

Telaglh hissediyorum. 1 % 8.4

Sll.<1nt11.1 ve koti ) %16.6
hissediyorum.

Heyecanlaniyorum. 1 % 8.4

Yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenenlerin, baslangi¢ diizeyinde (Al, A2) smifta dinleme
etkinligi yapildig:1 sirada genel olarak bir kaygi, heyecan, endise ve korku hissettikleri
anlasilmaktadir. Bu durum, 6grenenin kelime hazinesinin eksikliginden, bildigi kelimeyi
iyi telaffuz edememesinden ve dinleme etkinliginde kullanilan par¢ay1 seslendiren kisinin
hizli okumasindan kaynaklanmaktadir. Ogrenenlerin Tiirkge dil becerileri arttikca, bu

hislerin azaldig1 veya tamamen ortadan kalktig1 goriilmistiir.
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5.2. Goriisme Formundaki 2. Soruya Yonelik Ogrenci Goriisleri ve
Degerlendirme

S.2. Giinliik hayatta Tiirk¢e konugan birisini dinlerken ne hissediyorsunuz?

O1: Giinliik hayattaki konusmalar1 yiizde seksen-doksan oraninda anlayabiliyorum. Daha

rahat hissediyorum.

02: Oncelikle birisi konusurken onun agzindan cikan kelimelere dikkat ediyorum. Sonra
hangi zamanda konustugunu anlamaya g¢alistyorum. Anlamadigim sey olursa ona hepsini

soruyorum sonra cevap veriyorum. Genel olarak birisiyle konusurken su anda oldugu gibi

terliyorum. Utaniyorum ve hata yapacagimi diisiiniiyorum.

03: Onlari iyi anlryorum ama drnegin yash birisiyle konusurken onu anlayamryorum.

O4: Onlar1 anlamak istiyorum. Bu yiizden mesela otobiiste giderken insanlar konusuyor ve
ben onlara kulak misafiri oluyorum. Ne hakkinda konustuklarini anlamaya c¢alistyorum
clinkii yeni kelimeler 6grenmek istiyorum. Ilk baslarda birisiyle iletisim kurarken yanlis
anlayacagimi diistinliyordum. Bir ka¢ defa da yanlis yaptim. Eskiden vardi ama simdi bir

korku ve endise vok.

05: Disaridayken kendimi daha rahat hissediyorum. Ciinkii onlar1 tanimiyorum ve rezil

olma korkusu yok. Smifta ise hoca var. Ogrencileri biliyorum, tantyorum. Bundan dolay:

endiseleniyorum. Disarida ise beni bilmiyorlar. Onlar1 yanlis anladigimda sorun olmuyor.

06: Cok hizli konustuklarnda anlamiyorum. Bu ne diyor? Bana mui dedi? diye

diisiiniiyorum. Biraz endiseleniyorum.

O7: Ozellikle tanimadigim insanlar1 dinleyince endise ediyorum. Alistigim insanlarla daha

rahat konusuyorum.

08: Giinliik hayatta ¢ok insanlarla karsilasmiyorum. Benim zaten akrabam var ve onun esi

Tiirk. Onunla rahat rahat konusuyorum ¢iinkii o ¢ok hizli konugmuyor.
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09: Kadinlar1 anlamak konusunda zorlantyorum ciinkii kelime arasinda mola vermiyorlar

ve yerel agizla konusuyorlar. Birisini anlamayinca endiseleniyorum, sinirleniyorum ve

vaktimin bosa gectigini diigiiniiyorum.

010: Bazen telaslantyorum ciinkii onlar hocalarim degiller. Tekrar etmesini isteyemiyorum

tabi. Kafamda ne sdylediklerini diigiiniiyorum.

Tablo 51. Giinliik Hayatta Tiirkce Konusan Birisini Dinlerken Ogrencilerin Hissettikleri

Duygularin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Hissedilen Duygu f Yiizde
Ka.yglhf endiseli 3 % 33 3
hissediyorum.
Korku hissediyorum. 1 % 11.1
Telagh hissediyorum. 1 % 11.1
Utantyor ve terliyorum. 1 %I11.1
Rahat hissediyorum. 2 % 22.3
Sinirleniyorum. 1 % 11.1

Yabanct dil olarak Tiirkce Ogrenen bireylerin baslangigta, Tiirk¢ce konusan birisini
dinlerken genel olarak kaygi hissettikleri anlagilmaktadir. Bu kaygi hissine sebep olarak,
belli bir yoreye ait agizla konusma, iletisim kurulan kisiyi tanima durumu ve bireysel
ozellikler (utanma, ¢ekinme vb.) gosterilebilir. Ileri asamalarda bireylerin Tiirkge dil
becerileri gelistikce, kaygiy1 ortaya ¢ikaran faktorlerin kayboldugu; dolayisi ile bireylerin

kendini daha rahat hissettikleri goriilmektedir.

5.3. Goriisme Formundaki 3. Soruya Yonelik Ogrenci Goriisleri ve
Degerlendirme

S.3. Dinleme etkinligi sirasinda ne tiir zorluklarla karsilagryorsunuz?

O1: Dinleme etkinligi yaparken mutlaka not tutuyorum. Bilemedigim kelimeleri not edip

onlara bakiyorum. Etkinlik sirasinda bir kelimeyi anlayamazsam takilip kaliyorum.
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02: Kelimeler.. Bazen bir kelimeyi anlamiyorum ve sonra ne olabilir diye diisiiniiyorum.

Cok telas ediyorum.

03: Hizli konusulursa anlayamiyorum. Bazen bir kelimeye takilip biitiin ciimleyi

kagirabiliyorum.

O4: Eger yerel agizla konusuluyorsa anlayamiyorum. Akademik Tiirk¢e disindaki

konugmalar1 ¢ok fazla anlayamiyorum.

O5: Dinleme etkinligi yaparken bilgisayarda konusan kisi biraz hizli. Anlayamamaktan

korkuyorum.

06: Ogretmen benimle konustugunda rahat anliyorum ama baska birisi mesela, teknolojik

seylerden dinlerken anlamiyorum ¢iinkii ¢cok hizl:.

O7: En ¢ok zorlandigim sey kelimeler oluyor. Kelimeyi anlayamadigimda canim sikiliyor.

Bazen kagirdigim kelimeleri tahmin ediyorum ve buluyorum.

O8: Ekleri tam olarak bilmedigim zamanlarda anlayamiyordum. Tiirk¢e ¢ok zor ve

yapamayacagim diye diisiiniiyordum. Simdi daha iyi.

09: Ogzellikle telefonla konusurken anlamakta zorlaniyorum. Ciinkii mimikleri

gormuyorum.

010: Hizl1 olunca zorlantyorum. Dil bilgisinde ve bazi sdzciiklerde sikint1 yastyorum.

96



Tablo 52. Ogrencilerin Dinleme Etkinligi Esnasinda Karsilastiklar1 Zorluklarin Frekans

ve Yiizde Dagilimi

Karsilasilan Zorluklar f Yiizde
Kelimeye takilip kalma. 3 % 30
Dinlenen seyin hizli olmasi. 3 % 30

Akademik olmayan

konugmadan kaynakli 1 % 10
anlayamama.

Dil bilgisi yapisini ) 9% 20
anlayamama.

Konusanin jest ve
mimiklerini gérememekten 1 % 10
kaynakli anlayamama.

Ogrenci goriislerine gore yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenenlerin dinleme etkinlikleri
sirasinda karsilagtiklart zorluklar dort sinifta ele alinabilir: Kelimeye takilip kalma ve
dolayist ile biitliinli kagirma, dil bilgisi eksikliginden kaynaklanan anlayamama durumu,
dinlenen kisinin jest ve mimiklerinin goriillmemesi, dinleme etkinliginde kullanilan pargay1

seslendiren kisinin hizli okumasi.

5.4. Goriisme Formundaki 4. Soruya Yonelik Ogrenci Goriisleri ve
Degerlendirme

S.4. Simif icerisinde ogretmen dinleme etkinligi yaptirirken dikkatinizi toplayabiliyor

musunuz? (Dikkatinizi toplayamadiginizda etkinlige odaklanmak i¢in neler yapryorsunuz?)

O1: Evet ama dikkatim dagildiginda ¢ok kotii oluyor. Kafam bagka yerlere gidiyor ve

toplarlayamiyorum kendimi.

02: Cok fazla motive olamiyorum. Ozellikle dinlerken birkac kelimeyi anlayamazsam

konsantrasyonum hemen bozuluyor. Sonra saga sola bakiyorum higbir sey

diisiinemiyorum.
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03: Genel olarak dikkatimi topluyorum. Dikkatim dagildiginda ise bir siire durup

diistinliyorum ve tekrar dikkatimi topluyorum.

O4: Evet. Dikkatimi kaybettigim zaman arkadasima soruyorum. Eger yine anlayamazsam

ogretmene soru sorarak dikkatimi toplamaya calistyorum.

0O5: Dikkatimi toplayabiliyorum genelde. Metni okuyorum etkinlik dncesinde. Etkinlik

sirasinda daha rahat oluyorum bdylece. Ciinkii daha kolay tahmin yapabiliyorum.

06: Dikkatim dagildiginda ¢ok 6fkeli oluyorum. Kendime kiztyorum neden yapamiyorum?

diye. O zaman tamamen dikkatim dagiliyor.

O7: Anlamadigimda dikkatim bozuluyor. O zaman yanimdaki arkadaslarima soruyorum.

08: Bazen toplayamiyorum. Birden fazla dinleyince odaklantyorum ve anliyorum.

09: Evet toplayabiliyorum. Dikkatim dagilinca kitaptan bakiyorum

010: Benim o zamanki psikolojime bagl. Ozellikle 6gleden sonra anlamak zor oluyor.

Tablo 53. Ogrencilerin Dinleme Etkinligi Dikkatlerini Toplama Durumuna Y énelik

Frekans ve Yiizde Dagilimi

Dikkat Durumu f Yiizde
Dikkatimi toplayabiliyorum. 5 % 50
Dikkatimi toplayamiyorum. 5 % 50

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerle yapilan goriismede 6grencilerin yarisinin dinleme
etkinlikleri sirasinda dikkatlerini toplayabildikleri goriilmektedir. Ogrenci goriislerine
dayandirilarak, var olan dikkat dagiikliginin ise genelde kelimelere takilip kalmaktan
kaynakl1 anlayamama durumu oldugu sdylenebilir. Ogrenciler, dikkatleri dagildiginda ise

genellikle arkadaglarina ya da 6gretmenlerine soru sormaktadirlar.
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5.5. Goriisme Formundaki 5. Soruya Yonelik Ogrenci Goriisleri ve
Degerlendirme

S.5. Ogretmeniniz sinifta sizinle Tiirkce konustugu zaman séylediklerini tam olarak
anlamadiginizda ne hissediyorsunuz?

O1: Utaniyorum ve kendimi tembel biri gibi hissediyorum.

02: Kendimi aptal gibi hissediyorum. Sekiz aydir Tiirkiye’deyim ama halen anlamryorum

diye diislinliyorum. Endiseleniyorum bunlari diisiiniince. Sinif disinda daha rahatim ¢iinkii

rezil olmaktan korkmuyorum.

03: Boyle kafam karistyor. Ozellikle kelimeyi ilk defa duyunca biraz endiseleniyorum. O

zaman 0gretmenime soruyorum anlamadigim yeri.

O4: Sasiriyorum ve utamyorum. Ogretmeni anlayamamak benim sucum diye

diisiiniiyorum. Daha fazla ¢aligmam gerektigini diislinliyorum.

O5: Biraz tuhaf hissediyorum ve dgretmen tekrar etmesini sdyliiyorum. O zaman ¢ok fazla

endiselenmiyorum. Ogretmen yardimci olmadiginda ise endiseleniyorum ve zorlantyorum.

06: Tekrar soruyorum anlamadigimda kelimenin manasint 6grenmek i¢in. O zaman

anliyorum. [lk zamanlarda ise anlamadigimda bos verip, lilkeme donmeyi diisiiniiyordum.

O7: Anlamadigim zaman korkuyorum. Ciinkii Tiirk¢eyi hicbir zaman 6grenemeyecegimi
diisiiniyorum. Hocaya tekrar etmesini sdylemeye c¢ekiniyorum. Korkuyorum ¢iinkii

hocamin bana kizacagini diisiintiyorum.

08: Bazen utaniyorum ciinkii 6gretmen cok basit seyler sdyliiyor ama anlayamryorum.

Yiiksek seviyede oldugum i¢in anlamam gerekiyor.

09: Biraz endiseleniyorum. Bazen kelimeleri kacirtyorum. Hocaya soramiyorum c¢linkii

baska konuya ge¢mis oluyor.
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010: Telaslantyorum. TOMER benim igin ilk tecriibe. Simdi Tiirk¢eye ihtiyacim var ve

anlamak zorundayim. Anlamazsam ¢ok sikinti c¢ekecegimi disilinliyorum ve

telaglantyorum.

Tablo 54. Ogrencilerin Ogretmeni Anlayamamalari Durumunda Hissettikleri Duygulara

Yonelik Frekans ve Yiizde Dagilimi

Hissedilen Duygu f Yiizde
Utaniyorum. 3 % 23
Tembel birisi gibi
. . 2 % 15.4
hissediyorum.
Endiseleniyorum. 4 % 30.8
Korkuyorum ve rezil olmak
. . 2 % 15.4
istemiyorum.
Telaglantyorum. 1 % 7.7
Ulkeme geri désnmek
1 % 7.7

istiyorum.

Yabanct dil olarak Tiirkge Ogrenen bireyler, sinifta Ogretmenin sdylediklerini
anlayamadiklart durumlarda utanma, sikilma, korku ve tembellik gibi duygulara kapilarak
kaygilanmaktadirlar. Baz1 bireyler ise anlayamadiklar1 yerleri sormaya ¢ekinmekte,
ogretmenin kendilerine kizacagini diisiinmektedirler. Bu bireyler ayn1 zamanda 6gretmene
ve siniftaki diger 6grenciler karsisinda “rezil olma” korkusu tasimaktadirlar. Bu durumda
O0gretmenin gosterecegi olumlu tutum ve davranislar, Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen

bireylerin igerisinde bulunduklar1 asir1 kaygi halini agmalarinda onlara yardimci olacaktir.
5.6. Goriisme Formundaki 6. Soruya Yonelik Ogrenci Goriisleri ve
Degerlendirme

S.6. Dinleme etkinligi sirasinda dinleme metni ¢ok uzun oldugunda kaygilantyor musunuz?

O1: Dinlerken anlayabiliyorsam ¢ok eglenceli oluyor ama anlamadigimda sikiliyorum ve

dikkatim dagiliyor.
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02: Sikiliyorum! Bakiyorum bitmiyor ve dyle devam ediyor. Bir siirii kelime sdyleniyor.

Dinleme metni ¢ok uzun oldugunda ilk anladigim seyleri de unutuyorum. Telas

yaplryorum.

03: Ozellikle hizli konusuldugunda bilmedigim bir kelimeye takilip kaliyorum ve biitiin

konusulani kagirtyorum. Kafam o an ¢ok karisiyor ve endiseleniyorum yapamadigim igin.

O4: Dikkatim dagiliyor. O anda Tiirkcemin c¢ok kotii oldugunu diisiiniiyorum ve

endiseleniyorum.

0O5: Dinleme metni ¢ok uzun oldugunda ve konusan c¢ok hizli oldugunda biraz

korkuyorum. Genel olarak rahatim.

06: Onceleri biraz zordu benim i¢in ama simdi bir sorunum yok.

O7: Ik zamanlarda ¢ok endiseleniyordum ama zamanla bu azaldi. Simdi daha iyl

anlayabiliyorum.

0O8: Tek basima yaparken c¢ok sikiliyorum ve kafam baska yerlere gidiyor ama hoca ile

yaparken cok zevkli oluyor.

09: Konsantrasyonum bozuluyor ve endiseleniyorum.

010: Uzun metin benim igin daha iyi ¢iinkii bol bol tekrar oluyor. Daha rahat
hissediyorum.

Tablo 55. Dinleme Metninin Cok Uzun Olmas1 Halinde Ogrencilerin Kaygilanma

Durumlarina Yonelik Frekans ve Yiizde Dagilimi

Kaygi Durumu f Yiizde
Kaygilantyorum. 6 % 60
Kaygilanmiyorum. 4 % 40
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Sinif igerisinde yapilan dinleme etkinlikleri esnasinda kullanilan metnin uzun olmasi ve
parcgay1 seslendiren kisinin hizli okumasi, 6grencilerin dinledigini anlayamamasina sebep
olmakta, onlar1 ¢aresizlik hissi icerisine itmektedir. Boyle bir durumun oniine gegebilmek
icin dinleme pargasinda standart Tiirkge konusulmali, kelimeler tane tane sdylenmeli ve
parca hizli bir sekilde ilerlememelidir. Dinleme parg¢asi ¢ok uzun oldugunda 6gretmen ara
ara durdurmali ve 6grencilere yer yer yardim etmelidir. Dinleme parcas1 6grencilere {i¢ kez

dinletilmelidir.

5.7. Goriisme Formundaki 7. Soruya Yonelik Ogrenci Goriisleri ve
Degerlendirme

S.7. Smif disinda kendi isteginizle dinleme becerisini gelistirmeye yoénelik etkinlikler

yapryor musunuz? (Evet ise ne tiir etkinlikler yapiyorsunuz ve ne siklikla?)

O1: Her giin insanlar1 dinliyorum otobiise binince. Onlar telefonla konustuklarinda onlari

dinliyorum nasil desem kulak misafiri oluyorum. Hatta diin Dikimevi Metro Duragi’nda
beklerken birisi telefonla konusuyordu ve “Burada izdiham var.” dedi. Merak ettim ve
izdiham ne demek diye hocama sordum bugiin. “Kalabalik” ve “izdiham” kelimeleri

arasinda ne fark var, bunu anlamaya calistim. Televizyon izliyorum ve 6zellikle kelimeler

ile ilgili yarismalart izliyorum. Film ve dizi izliyorum ama oradaki Tiirkce ile sokakta

konusgulan Tiirkge ¢ok farkli.

02: Televizyon seyrediyorum ve miizik dinliyorum. Ayni seyi birkag defa dinliyorum ve

anlamaya caligtyorum.

O3: Insanlarla ¢ok fazla konusuyorum. Diziler izliyorum ve sarkilar dinliyorum. Ozellikle

“Filinta” dizisini cok seviyorum.
y

0O4: Bol bol sarki dinliyorum. Film izliyorum. Yurttaki kantinde Tiirk arkadaslarla konusup

onlar1 anlamaya calistyorum. Biitiin bunlart hemen hemen her giin yapiyorum.

O5: Tiirklerle konusuyorum. Siipermarkete filan gidiyorum. Ben Tiirkce konustugumda

sasiriyorlar ve benimle konusmak istiyorlar. Onlarla pratik yapiyoruz. Cok fazla Tiirkge

film izliyorum.
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06: Kafelere gidiyorum. Oradaki garsonlarla konusuyorum. Bazen film izliyorum ama ¢ok

sarki dinliyorum. fbrahim Tatlises’i seviyorum. Bunlarin hepsi beni gelistiriyor

O7: Tiirkce miizik dinliyorum. Candan Ergetin’i ¢ok seviyorum. Film izliyorum bunun

yaninda.

08: En cok dizileri izliyorum. Ozellikle “Ask Yeniden” dizisini ¢ok seviyorum. Cok az

mizik dinlivorum.

09: Her giin radyo dinliyorum. Film izliyorum 6zellikle eski olanlarini. Onlarin Tirkgesi

daha diizgiin ve zengin oluyor.

010: Televizyon izliyorum. En 6nemli sey benim i¢in dudak okumak. Mesela telefon

ederken zorlaniyorum ¢iinkli géremiyorum karsidakini. Spor salonuna yazildim ¢iinkii
orada Tiirk arkadas ¢ok var. Boyle gelistirebilirim diye diisiiniiyorum. Cok fazla Tiirkce

sarki dinlivorum.

Tablo 56. Ogrencilerin Sinif Disinda Yaptiklar1 Etkinliklere Yénelik Frekans ve Yiizde

Dagilimi
Etkinlikler f Yiizde
Insanlarla konusuyorum. 5 % 22.8
TV izliyorum. 3 % 13.6
Miizik dinliyorum. 6 % 27.3
Film-dizi seyrediyorum. 7 % 31.8
Radyo dinliyorum. 1 % 4.5

Yabanct dil olarak Tiirkge 6grenen bireyler sinif disinda dinleme becerilerini gelistirmek
icin birtakim pratikler yapmaktadirlar. Bunlara 6rnek olarak televizyonda, bilgisayarda
veya sinemada film veya dizi seyretmek, radyoda sarki dinlemek ve ana dili Tiirkge olan

insanlarla konusarak onlarin ne sdyledigini anlamaya calismak verilebilir.
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BOLUM VI

TARTISMA VE SONUC

1. Tartisma ve Sonug¢

Ogrenmeyi etkileyen bir gerilim durumu olan yabanci dil kaygisi, hedef dilde yeterli
olmayan birey tarafindan o dilin kullanimin1 gerektiren durumlarda ortaya ¢ikan bir endise
olarak tanimlanmaktadir (Gardner ve Maclntyre, 1991). Dolayisiyla bireyin yabanci bir
dile kars1 olan 6zel tutum ile ilgili oldugundan, genel kaygi cesitlerinden ayrilmaktadir.
Yabanct dil kaygisinin yeni bir dil 6grenmeye 6zgii bir durum olmasindan dolayi, dil
ogretim siniflart da yiiksek oranda kayginin yagsandigi ortamlardir. Bununla birlikte miizik,
matematik, fen gibi alanlarda oldukga istekli ve motivasyonu yiiksek olan bireylerin, yeni
bir dili 6grenirken bu motivasyonlarini kaybettikleri, bunun da simif ortaminda yabanci dil

ogrenmekten kaynaklandigi tespit edilmistir (Horwitz, Horwitz ve Cope, 1986).

Cheng, Horwitz ve Schallert (1999) de yaptig1 ¢alismalarda yabanci dil kaygisinin diger
kayg tiirlerinden farkli oldugu, 6grencilerde olumsuz degerlendirilme korkusunu harekete
gecirdigi ve bireyin 0grenme siirecini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.
Young’a gore, yabanci dil kaygisina 6grenen, dgretmen veya egitimin niteligi sebep
olabilmektedir. Ogrenenin kisisel problemleri, iletisim problemleri, diisiik benlik saygisi,
kimligini kaybetme korkusu, rekabet¢ilik, 6grenmeye iliskin gerceke¢i olmayan inang ve
beklentiler kaygi olusumuna zemin hazirlamaktadir. Bazi 6gretmenlerin  6grencileri
O0grenmeye motive etmek i¢in korkutmasi, hata diizeltme ve geribildirim sirasinda sert ve
kiigiik diistiriicti bir tutum i¢inde olmalar1 kaygiy1 arttiran etmenlerdir (Young’dan aktaran

Batumlu ve Erden, 2007).

Bu calismalar 1s18inda Ozellikle insan psikolojisi ile ilgili olan ve psikolojik,
biyofizyolojik, bedensel, duyussal, bilissel ve davranigsal olmak iizere alt1 farkli eksende
tanimlanan anxiety (kaygi) terimi dil 6gretimi alanina uyarlanmistir (Greenberg, Beck ve
Emery, 1985, s. 34-35).
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Kayginin yabanci dil 6grenme siirecindeki zararli etkilerinden yola c¢ikilarak yapilan
caligmalara bakildiginda, bu arastirmalarin genelikle Ingilizce 6gretimi {izerinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalarin sonuglar1 dikkate alindiginda kaygi ile bas
etme konusunda bazi stratejiler, yontem ve tekniklerin gelistirildigini sdylemek
miimkiindiir. Ancak Tiirk¢enin yabancilara 6gretimi ile dil kaygisi iliskisinin incelendigi
caligmalarin yeterli oldugunu séylemek oldukg¢a zordur. Dolayistyla bu ¢alisma, Tiirk¢eyi
yabanci dil olarak 6grenen bireylere dinleme becerisinin kazandirilmasi siirecinde ortaya

c¢ikabilecek kayginin diizeyini ve nedenlerini ortaya koyma amaciyla yapilmstir.

Tiirkgeyi yabanct dil olarak Ogrenenler igin yiliksek kaygi, egitim siirecinde ortadan
kaldiriimas: gereken bir durumdur. Ozellikle bireylere Tiirkge iletisim kurma becerisinin
kazandirilmas: siirecinde meydana gelen aksakliklar ve dinleme amacindan sapmalar,
bireylerin kaygi diizeyini arttirmaktadir. Dinleme esnasinda olusabilecek olumsuz yondeki
kaygidan dolayr meydana gelecek aksakliklar, iletisim esnasinda kullanilan diger dil
becerilerini de dogrudan etkileyecektir. Dolayisiyla dil becerilerinden konugmay1 ve diger
becerileri 6grenmenin yolu, dinleme faaliyetinden ge¢cmektedir (Mackay, 1997). Horwitz
ve arkadaglarimin (1986) yiriittigli arastirmalar da, kayginin dinleme ve konusma
becerileri ile iligkili oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Bu durum, “dinleme”yi hem giinliik
hayatta hem de dil 6gretiminde en Onemli beceri haline getirmektedir. Buna ragmen
dinleme becerisi, en fazla ihmal edilen temel dil becerilerinin basinda gelmektedir. Bu
acidan bakildiginda Tiirk¢eyi yabanci dil olarak dgrenenlerin dinleme becerisine yonelik
kaygi diizeylerinin ortaya ¢ikarilmasi olduk¢a Onemlidir. Ciinkli bu sorunun ¢oziilmesi,
ancak sorunun sebeplerinin tespiti ile miimkiin olabilir. Bu sebeple ¢alismada Tiirk¢eyi
yabanci dil olarak 6grenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygilarinin diizeyleri ve bu
kaygimin kaynaklari, kisisel bilgi formu ve Yabanci Dil Dinleme Kaygis1 Olgegi ve yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak aragtirllmigtir. Bu dogrultuda elde edilen

veriler s0yle siralanmaktadir:

- Yabanci dil olarak Tiirk¢ce 6grenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygilarinin
sebepleri genel olarak; “telaffuz, vurgu ve tonlama, konusma hizi ve beden dili”,
“dinleme sirasinda bir bolimiin kagirilmast durumunda biitiinii anlayamama

korkusu” ve “6zgliven” olmak iizere ii¢ boyutta toplanmaktadir.

- Yabanci dil olarak Tiirkce Ogrenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygilari,

katilimcilarin ~ cinsiyetleriyle  karsilagtirilldiginda,  anlamli  bir  farkliliga
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rastlanmamistir. Buradan hareketle, cinsiyet farkliliginin, yabanci dil olarak Tiirkce

dinleme kaygisini etkileyen bir faktor olmadigi sdylenebilir.

- Yabanci dil olarak Tiirkce Ogrenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygilari,
katilmcilarin - egitim diizeyleriyle karsilastirildiginda, anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir. Bu durum, yabanci dilde kaygi faktoriiniin, bireylerin egitim

diizeylerinden daha ¢ok, kisilik 6zellikleri ile de ilgili olabilecegini gostermektedir.

- Yabanci dil olarak Tiirkce Ogrenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygilari,
katilimcilarin yaslartyla karsilastirildiginda, anlamli bir farkliliga ulasilamamaistir.
Ogrencilerin yaslari ile kaygilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig1 sonucu,
Melanlioglu ve Demir (2013) ile Boylu ve Cangal (2015) tarafindan yapilan

caligsmalarin sonuglari ile de ortiismektedir.

- Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenenlerin bildikleri diger yabanci dillerin, dinleme
kaygilarini etkileme durumuna bakildiginda, hi¢bir boyutta anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir. Simdiye dek yapilan arastirmalarda bir veya birden fazla yabanci
dil bilmenin, yeni bir dil Ogrenme silirecine Onemli katki saglayacagi
belirtilmektedir. Bununla birlikte kaygi gibi psikolojik bir yapt s6z konusu

oldugunda, bu durumun gegerli olmadig1 sdylenebilir.

- Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerden goniillii olarak segilen 10 kisi ile yapilan
goriismeler sonucunda 6grenciler, baglangi¢ diizeyinde yliksek kaygi yasadiklarini
ifade etmislerdir. Ogrencilerin Tiirk¢e dil becerileri gelistikce, yasadiklar1 yiiksek
kaygi yerini orta derecede kaygiya birakmistir. Bununla birlikte 6grencilerin
Tiirkce dil seviyeleri hangi diizeyde olursa olsun, 6gretmen kaynakli problemler,
bireylerin kisilik 6zellikleri ve dinleme parcast ile ilgili sorunlar 6grencilerin

yiiksek seviyede kaygi hissetmelerine sebep olmaktadir.

2. Oneriler

Arastirmadan elde edilen bulgular, yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenenlerin dinleme
becerisine yonelik kaygilarinin ii¢ ana baglik altinda toplandigin1 gostermektedir. Bunlar,

“telaffuz, vurgu ve tonlama, konusma hiz1 ve beden dili”, “dinleme sirasinda bir boliimiin
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kagirilmasi durumunda biitiinii anlayamama korkusu” ve “0zgiiven” olarak siralanabilir.
Bu alt boyutlara bakilarak aragtirmanin, yabanct dil kaygis1 konusuna yeni bir bakis agist

kazandirdig1 sdylenebilir.

Olgegin geneline bakildiginda Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin, dinleme
becerisine yonelik kaygilarina iliskin boyutlarin ortalama puanlari dogrultusunda, 6lcegi
yanitlayan O0grencilerin normal diizeyde dinleme kaygisina sahip olduklar1 gorilmiistiir.
Yar1 yapilandirilmig goriisme formu aracilifiyla arastirmaci tarafindan goriisiilen
ogrencilerin ifadeleri de Olcekten elde edilen bulgulari destekler niteliktedir. Bununla
birlikte Ogrencilerle yapilan gorligmelerin sonucunda Ogrencilerin, baslangic diizeyinde

(A1, A2) yiiksek seviyede kaygi yasamig olduklar1 anlagilmaktadir.

Amaci dinleme becerisine yonelik kaygi konusunda &grenenlerin farkindalik diizeylerini
artirmak olan bu arastirmanin sonucunda ortaya ¢ikan verilerin, iilkemizde Tiirk¢enin
yabanci dil olarak 6gretimine katki saglayacagi ve konuyla ilgilenen arastirmacilarin
caligmalarini destekleyecegi diisiiniilmektedir. Calisma sonuglarina dayanarak arastirmaci

tarafindan su 6nerilerde bulunulmaktadir:

- Yabanci dil olarak Tiirkgenin &gretiminde dinleme etkinlikleri esnasinda
ogretmenlerin, Ogrencileri derse hazirlamalart gerekmektedir. Asil etkinlige
baglamadan oOnce Ogrencileri dinleme etkinligine 1sindirict  birtakim  6n
uygulamalarin (kisa ve komik videolar, resimler vb.) yapilmasi, &grencilerdeki

Ozgliven duygusunu arttiracagindan dinleme kaygisini azaltacaktir.

- Tirkceyi yabanci dil olarak 6gretecek olan kisilerin telaffuz, vurgu ve tonlama
konularinda yeterli seviyede olmasi gerekmektedir. Ogretmen, konusma hizim
iletisim siiresince 6grencinin anlayabilecegi sekilde ayarlayabilmeli, kelimeleri agik
ve dogru bir sekilde kullanmaya 6zen gostermelidir. Ogrenciler tarafindan dogru
sekilde anlagilan bir O6gretmen, Ogrencinin yasayabilecegi yiiksek kayginin
azalmasma da yardimci olacaktir. Bununla birlikte yabanci dili 6greten kisinin,

ogrencilere model oldugu unutulmamalidir.

- Olumlu bir sinif ortaminin egitim-6gretimi kolaylastiracagi bilinmektedir. Samimi
ve sevecen bir sinif ortaminin olusmasi, dgrencilerdeki “rezil olma” korkusundan

kaynaklanan kaygiy1r onemli 6l¢iide ortadan kaldiracaktir. Bu sebeple 6gretmen,
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ogrencilere igten ve hosgorii ile yaklagsmali, onlarin da birbirini tanimasina
yardimct olmalidir. Ayrica dgretmen giiler yiizlii olmali, 6grencilerin sordugu
sorular1 samimiyet ve igtenlikle cevaplamalidir. Bu sekilde bir tutum bazi
ogrencilerin Tirkiye, Tiirk¢e, Tiirk kiiltiiri ve insan1 hakkindaki olumsuz

diistincelerinin engellenmesine yardime1 olacaktir.

Tiirk¢enin yabanct dil olarak gretiminde uygulanmasi gereken 6grenci merkezli
yaklasim, kaygidan uzak bir sinif ortaminin olusturulmasi, rehberlik hizmetleri ve
sosyal etkinlikler yoniinden zengin ve cesitli bir 6grenme ortaminin kurulmasi,
yabanci dilde basariy1r dogrudan etkilemektedir. Yapilan diger ¢aligmalarla birlikte
bu arastirmanin bulgular1 1g18inda hazirlanacak ve uygulanacak olan yeni bir metot,
dil 6grenme siirecinde olusabilecek kayginin olumsuz etkilerini 6nemli 6lgiide

azaltacaktir.

Arastirmaci, 2014-2015 egitim-6gretim yili siiresince Gazi Universitesi TOMER’de
anlama ve dinleme (haftalik toplam 9 saat) derslerine girmistir. Bu zaman zarfinda,
dinleme dersinin 6grencilere anlama dersi igerisinde ve haftada sadece 2 saat
verildigi goriilmiistiir. Dinleme dersine programda bu denli az yer verilisinin,
ogrencilerin dinleme becerilerinin gelisimi {lizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu
aciktir. Ogrencilerle yapilan birebir goriismelerde de bu eksiklik dile getirilmistir.
Ayrica dinleme becerisinin gelistirilmesi i¢in simif igerisinde kullanilan

materyallerin zenginlestirilmesi ve ¢esitlendirilmesi zaruri bir ihtiyactir.

Arastirma sonucunda, yabanci dil olarak Tiirk¢enin &gretiminde kaygi konusuna
yonelik ¢caligmalarin Tiirk¢e dil becerilerine yonelik ayr1 ayr1 ve detayli bir sekilde
yapilmasi tavsiye edilmektedir. Bu degerlendirmeler c¢ergevesinde, egitim-
ogretimin baslangicinda yabanci dil kaygisi ile baga ¢ikmaya yonelik bir programin
hazirlanmas1 ve olusturulan bu program cercevesinde kelime ezberleme, dilbilgisel
yapilarin kavratilmasi, kaygi kontrolii gibi konularda seminerlere yer verilmesiyle
yabanci dil ogretimine yoOnelik verimliligin istenilen Olclide arttirilacagi

distiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Kisisel Bilgi Formu

1. Universite adr :

2. Brans:

3. Egitim Diizeyi: ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( )

Doktora ( )
4. Cinsiyet : ( )Bay ( )Bayan
5.Yas:
6. Ulke :
7. Ana Dili :

&. Yabanci Diller :

9. Ne kadar zamandir Tiirk¢e konusulan bir iilkede kaliyorsunuz?

oyl ay

10. Smif disinda Tiirk¢e konusuyor musunuz?

() Evet ( ) Haywr
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Ek 2. Yabanci Dil Dinleme Kaygisi (")lg:egi (Tiirkce)

YABANCI DiL DINLEME KAYGISI OLCEGI

(TURKCE)

Sevgili Ogrenciler,

Bu anket, sizlerin yabanci dilde dinleme becerisi ile ilgili sorunlarinizin ve yabanci dilde
dinleme becerisine kars1 genel tutumunuzun belirlenmesine yonelik olarak hazirlanmistir.
Bu olgekten elde edilen sonuglar yukarida sozii edilen amaglar disinda baska bir amacla
kullanilmayacaktir. Sorulara vereceginiz yanitlar Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen
Ogrencilerin dinleme becerisine karst tutumlarimin belirlenmesi agisindan Onem
tasimaktadir. Sizlerin degerli katkisi olmadan yukarida sozii edilen amaglara ulagsmak
miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle, litfen bu Olcekteki sorulara dogru ve her tiirlii
endiseden uzak olarak yanit veriniz. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Sercan HALAT
Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi

Tiirk¢e Egitimi Ana Bilim Dal1

1: Kesinlikle katilmiyorum.
2: Katilmiyorum.

3: Fikrim yok.

4: Katiliyorum.

5: Kesinlikle katiliyorum.

Maddeler 1 2 3 4 5

1- Tiirkce konusan birisini dinlerken bir iki kelimeye
takilip kalirim.

2- Tiirkge Dinleme Smavi’nda par¢a sadece bir kere
dinletilirse kaygilanirim.
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3- Kelimeler benim telaffuz ettigimden farkli sekilde
telaffuz edilirse, anlamakta zorlanirim.

4- Birisi Tiirkgeyi ¢ok hizli konustugunda, tiim
konusulanlar1 anlayamayacagimdan endiselenirim.

5- Tirkce okuma parcalarint dinlerken, konuya asina
degilsem kaygilanirim.

6- Tiirkge okuma pargalarin1 dinlerken, kagirdigim
kisimlar1 tahmin etmekte zorlanmam.

7- Dinlerken az da olsa dikkatim dagilirsa, dnemli fikirleri
kaciracagimdan endigelenirim.

8- Tiirkge konusan birisini dinlerken, konusan kisinin
dudaklarini ya da yiiz ifadesini géremezsem endiselenirim.

9- Tiirkge Dinleme Sinavi esnasinda, her kelimeyi
anlamazsam kaygilanirim ve kafam karigir.

10- Tirkge konusan birisini dinlerken, kelimeleri
birbirinden ayirt etmekte zorlanirim.

11- Sinifta elimde yazili metin olmadan dinleme etkinligi
yaptigimizda endiselenirim.

12- Bana verilen Tiirkge sozIlii talimatlart anlamakta
zorlanirim.

13- Kendilerini iyi tanimiyorsam, Tiirk¢e konusanlarin
sOylediklerine yogunlagmakta zorlanirim.

14- Tiirkge telaffuz edilen herhangi bir seyi dinlerken,
kendime gilivenirim.

15- Tiirkce telaffuz edilen herhangi bir seyi dinlerken,
kafam karisir ve duydugumu hatirlayamam.

16- Tiirkge telaffuz edilen herhangi bir seyi dinlerken, bazi
konularda yetersiz temel bilgiye sahip oldugumdan
korkarim.

17- Tiirkgede Onemli bilgileri dinlerken, diislincelerim i¢
ice gecer ve birbirine karisir.

18- Tiirkgede duyduklarimi diisiinecek zamanim az
oldugunda endiselenirim.

19- Tiirkce telaffuz edilen herhangi bir seyi dinlerken,
kelimeleri tek tek ¢cevirmeye caligirim.

20- Keske Tirk¢ce konusan insanlari hi¢bir zaman
dinlemek zorunda kalmasam.

21- Duydugum Tiirk¢e konusmalarin hizin1 kendim
belirleyemedigimde endiselenirim.
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22- Benim disimda herkesin, Tiirk¢e konusan kiginin ne
dedigini anladigin1 diistintirtim.

23- Tiirkgede dinledigim seyi anlayip anlamadigimdan
emin olamadigimda huzursuz olurum.

24- Eger birisi Tiirkgeyi cok kisik sesle konusursa,
anlayamamaktan endiselenirim.

25- Bir dinleyici toplulugunun {iyesi olarak, Tiirkce
telaffuz edilen herhangi bir seyi dinlemekten korkmam.

26- Telefonda Tiirk¢e konusan birisini dinledigimde veya
boyle bir durumu hayal ettigimde endiselenirim.

27- Sosyal bir toplantida bir {iye olarak Tiirk¢e konusan
birilerini dinledigimde veya boyle bir durumu hayal
ettigimde endiselenirim.

28- Arka planda az da olsa giiriiltii oldugunda, Tiirkge
telaffuz edilen herhangi bir seyi dinlemekte zorlanirim.

29- Yeni bilgileri Tiirk¢e olarak dinlemek beni rahatsiz
eder.

30- Tirk¢e telaffuz edilen herhangi bir seyi dinlerken,
anlamadigim kelimelerle karsilagtigimda kaygilanirim.

31- Tiirkge vurgu ve tonlamaya alisigim.

32- Tirk¢e telaffuz edilen herhangi bir seyi dinlerken,
kelimeleri genelde anlarim ancak tam olarak konusmacinin
ne demek istedigini anlayamam.

33- Tiirkge dinleme pargasindaki anahtar bir kelimeyi
yakalayamadigimda, konuyu anlamayacagimdan
korkarim.
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Ek 3. Yan1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

Soru 1. Sinifta dinleme etkinlikleri yaparken neler hissediyorsunuz?

Soru 2. Glnliik hayatta Tiirk¢e konusan birisini dinlerken ne hissediyorsunuz?

Soru 3. Dinleme etkinligi sirasinda ne gibi zorluklarla karsilasiyorsunuz?

Soru 4. Sinif igerisinde 6gretmen dinleme etkinligi yaptirirken dikkatinizi toplayabiliyor

musunuz? (Dikkatinizi toplayamadiginizda etkinlige odaklanmak i¢in neler yapiyorsunuz?)

Soru 5. Ogretmeniniz siifta sizinle Tiirkge konustugu zaman sdylediklerini tam olarak

anlamadiginizda ne hissediyorsunuz?

Soru 6. Dinleme etkinligi sirasinda dinleme metni ¢ok uzun oldugunda kaygilantyor
musunuz?

Soru 7. Siif disinda kendi isteginizle dinleme becerisini gelistirmeye yonelik etkinlikler

yaptyor musunuz? (Evet ise ne tiir etkinlikler yapiyorsunuz ve ne siklikla?)
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