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Bu calismada, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliginda kariyer meslek grubundaki
calisanlarin e-6grenmeye yonelik tutumlarini belirlemek ve c¢alisanlarin demografik
ozellikleri ile e-0grenmeye yonelik tutumlari arasindaki farkliligi ortaya ¢ikarmak
amaglanmistir. Arastirma bu yoniiyle tarama modelindedir. Arastirmanin amacina uygun
olarak belirlenen, kamu kurumu kariyer meslek grubunda g¢alisan 2500 personel igerisinden
186 calisan arastirmanin ¢alisma evrenini olusturmaktadir. Calisma evreni igerisinden basit
seckisiz Ornekleme yontemi ile 116 calisan Orneklem olarak arastirma belirlenmistir.
Arastirmanin amacina uygun olarak belirlenen bakanlik personelin e-6grenmeye yonelik
tutumlarini ortaya ¢ikarmak i¢cin Wilkinson, Roberts ve While (2010) tarafindan gelistirilen
e-0grenmeye yonelik tutum Olgegi, Haznedar (2012)’1n yiiksek lisans tezi kapsaminda
Tiirkge ’ye uyarlanmis iki faktérden olusan Olcek kullanilmistir. Arastirmanin amacina
ulagsmak i¢in kullanilan tutum 6lgeginden elde edilen veriler SPSS-21 paket programina
islenmigtir. Daha 6nceden uyarlamasi yapilan 2 faktorlii 20 maddelik 6lgegin arastirma
yapilan grupta dogrulanip dogrulanmadigina ait LISREL paket programi kullanilarak
dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Arastirmada yer alan bakanlik personelinin e-
ogrenmeye yonelik tutum 6l¢eginin alt faktorleri ve geneline ait diizeylerinin incelemek i¢in
betimsel istatistiklere (Ortalama, Standart Sapma, Minimum ve Maksimum Degerler) yer
verilmistir. Bakanlik personelin cinsiyetlerine gore e-6grenmeye yonelik tutum o6lgeginin alt
faktorleri ve geneline ait tutumlar1 arasindaki farkliliga ve personelin yabanci dil diizeyi,
hizmet yil1 ve mezun olduklar1 fakiilte degiskenlerine gore e-6grenmeye yonelik tutum
Olgeginin alt faktorleri ve geneline ait tutumlari arasindaki farkliliga bakilmistir. Personelin
E-Ogrenme Tutum Olgeginin Alt Faktorleri ve Geneline iliskin Tutum Diizeylerine Ait
Betimsel Istatistikleri incelendiginde; “E-Ogrenmeye Yatkinlik” ve “E-Ogrenmeden
Kacinma” faktorleri karsilastirildiginda bakanlik personelinin e-6grenmeye yatkinliklarina
yonelik tutumlarinin e-6grenmeden kaginmaya yonelik tutumlarindan daha yiiksek oldugu,
Personelin Cinsiyetlerine Gore E-Ogrenme Tutum Olgeginin Alt Faktérleri ve Geneline
Iligkin Tutum Diizeylerine Arasindaki Farkliliga Ait sonuglar incelendiginde, erkek
personelin tutum diizeyleri ile kadin personelin tutum diizeyleri arasinda anlamli farklilik
yaratacak diizeyde bir fark olmadigi ama erkek personelin tutum diizeylerinin, kadin
personelin tutum diizeylerine gore biraz daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

vi



Bilim Kodu :

Anahtar Kelimeler : Kamu Calisan1, Kariyer, E-Ogrenme, Egitim
Sayfa Adedi : 80

Tez Danismani : Dog. Dr. Selami ERYILMAZ

vii



THE ATTITUDES OF PERSONNELS IN CAREER JOBS THE
MINISTRY OF ENERGY AND NATURAL SOURCES TOWARDS E-
LEARNING

(Master Thesis)

Harun Resit TANYILDIZI

GAZI UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF EDUCATIONAL SCIENCES
June, 2016

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the attitudes of personnel in career jobs in The Ministry
of Energy and Natural Sources towards e-learning and to reveal the difference between the
demographic features of personnel and the attitudes towards e-learning. The study is a
scanning model from this aspect. 186 employees work in research institutions working in
the public profession of career staff in 2500 is the universe. The research in the study of the
universe has been identified as a simple random sample of 116 employees with sampling.
To find out the attitudes of the ministry personnel who was determined to the aim of the
study towards e-learning, the attitude scale towards e-learning which developed by
Wilkinson, Roberts and While (2010) and the scale which is formed two factors and was
adapted to Turkish within post graduate thesis of Haznedar (2012) were used. The data which
was obtained from attitude scale which was used to reach the aim of the study was processed
SPSS-21 packet program. Confirmatory factor analysis (CFA) was conducted by using
LISREL packet program which belongs to whether previously made two-factor version of
the 20-item scale was confirmed or not in the group was studied.

It is included the descriptive statistics (Average, Standard Deviation, Minimum and
Maximum Values) to investigate sub-factors of the scale of attitudes towards e-learning of
ministry personnel who took part in the study and its levels of the general. The difference
between the sub-factors of the scale attitudes towards e-learning according to the genders of
ministry personnel and the attitudes of the general and language skills of staff, took the
attitude scale factors for e-learning based on years of service and faculty they graduated
variables were analyzed and differences between the attitudes of the general population was
examined. Staff E-Learning Attitudes Sub-Factor and Descriptive Statistics Belongs to
Level Attitudes General examined; "E-Learning Factor” and "E-Avoidance Learning"
factors compared ministry staff email that the attitude towards learning predisposition to be
higher than the attitudes to avoid e-learning, staff of E-Learning Attitudes by Gender Sub-
Factor and General Relating to Differences in Attitudes Level when the results were

viii



analyzed, the male staff attitude level with the female staff's attitude level of statistical
difference between whether a difference in level to create, but the attitude level of male staff,
concluded that female staff is a bit higher than the attitude level.
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BOLUM I

GIRIS
Kiiresellesme sonucu ortaya ¢ikan yeni egilimler toplumlari rekabet¢i yapiya sevk etmekte
ve siirekli olarak toplumlart birbirleri ile yarigir hale getirmektedir. Bilgi birikimi olan
toplumlar, teknolojiyi liretip ve kullanarak teknolojiye yon vermektedir. Teknolojiyi verimli
bir sekilde amacina uygun kullanan toplumlarin, gii¢lii oldugunu ve bu toplumda yasayan
insanlarin sahip olduklar1 bilgi 1s18inda elde ettikleri teknoloji ile hayatlarini
kolaylastirdiklarin1 gormekteyiz. Boyle toplumda yasayan bireyler, teknolojik hareketlere,

yeniliklere hizlica uyum saglamaktadir.

Siirekli gelismekte olan teknoloji sayesinde, yapilmasi zaman alict isler tek tusla, tek tikla
yapilabilir hale gelmis; mesafeler ortadan kalkmistir. Bu sayede en kiymetli varliklarimizdan
biri olan zamandan tasarruf saglanmig, hayatimizi daha verimli kullanmis oluruz.
Yasamimizin tiim alanina giren teknolojiden en etkili sekilde yararlanilirken teknolojiden
yoksun egitim-6gretim diisiiniilemez. Teknolojik yeniliklerin en ©nemli taslarindan,
hayatimizin da vazge¢ilmez pargasi olan internetin egitim ve 6gretimde kullanilmasi yeni
olusumlara zemin hazirlamistir. Ayrica egitim ve dgretimin daha etkili ve verimli olarak
kullanilmasimma da ortam hazirlamistir. Klasik egitim anlayis1 yerini c¢agdas, modern,

teknolojik olusumlu egitim anlayigina birakmaistir.

Gegmis ylizyillarda medeniyetler at {istiinde, at sirtinda kurulup genisletilirmis, yakin
gecmisimizde ve giinlimiizde ise binegimiz internet ve internet teknolojileri diyebiliriz. Bu
teknolojiyi iyi kullanabilen toplumlar gelismis ve giiclii toplumlardir. Onemli olan
hususlardan biri de giicii kontrol ederek etkili ve verimli kullanabilmektir. Toplumun bir
pargast olan teknolojik gelismelerin {iriinii olan internetin kullanimi, toplumlarin gelismislik
diizeylerini de belirler. Teknolojik gelismeler toplumlarin giiclinii belirledigi gibi onlarin

zay1f noktalarindan biri haline de gelebilir. Toplumlarin zayif noktalar1 haline gelmemeleri



icin de bilingli kullanmak gerekir. Bu bilince sahip toplumlar diger toplumlardan &nde

olurlar.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler diinyayr olumlu ve hizli bir sekilde
degistirmektedir. Dolayisiyla hizla gelisen teknoloji ve onunla birlikte gelen asir1 bilgi,
bireylerde ve kurumlarda bazi degisikliklere neden olmustur. Yasanan bu hizli degisim,
diinyadaki tiim tlkeleri, toplumlari, kurum ve kuruluslar teknolojik gelismelere uyum
saglamaya zorunlu hale getirmistir. Bununla birlikte genelde, tim kurum ve kuruluslar bilgi
ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeleri ve degisimleri yakindan takip
etmektedir. Egitim kurumlart bireylere, bulundugu ¢aga ve topluma katkida bulunmasini
saglayacak bilgi ve becerileri kazandirmak i¢in yogun bir ¢aba harcamaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerin 6zellikle internet ve internet teknolojileri alanindaki hizli gelisme ve
diger alanlarin tiimiinde oldugu gibi egitim alaninda da degisime ve gelisime neden olmustur

(Ery1lmaz,2010, s.101).

Hemen hemen tiim islerimizde kullandigimiz teknolojik ara¢ gereclerden, internetten etkili
ve verimli sekilde yararlanmanin yollarindan biri de egitim ve Ogretim alaninda
kullanmaktir. Egitim-Ogretim hayatinda kullanilan materyallerin birgogu teknolojik arag
gereglerdir. Bunun yani sira egitimi sinirli, kapali, dar mekanlardan ¢ikarip daha genis, agik

mekanlara ulastirmak bilisim ve internet teknolojileri sayesinde miimkiin olmaktadir.

Son yillarda daha da 6nemi artan ve giin gectikce de gelisen uzaktan egitim, hem kurumlar
acisindan hem de kisiler agisindan oldukca ragbet edilen 6nemli bir sistemdir. Bu sistemlerin
gelismesiyle yeni kavramlar ortaya ¢ikmis, ortaya ¢ikan bu kavramlardan biri de elektronik
ogrenmedir. Elektronik dgrenme; Internet ve bilgisayar teknolojileri iizerinden, daha ¢ok

bireyin kendi ¢abasi ile gerceklestirilen web icerikli 6grenim faaliyetleridir.

Teknolojik gelismeler karsisinda yasanan degisimlerden kaginilmadigi gibi bu gelismeler
sonucu ortaya c¢ikan yeni kavramlardan biri olan e-6grenme kavrami ile de tanigmak
kacinilmaz bir durumdur. Tiim kamu kurumlarinda yiizlerce egitim, seminer, konferans
verilmekte bunlardan bir kacina 6rnek verecek olursak; aday personel egitimi, hizmet ici
egitim, mesleki bir takim egitimler ya da konferanslar vb. bunlara benzer cesitli faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Bunlar igin 6zel mekan, personel, lojistik gibi bir¢ok unsur soz
konusu olabilmekte, bir de bu hususlara kamu kurumlarinin bagl, ilgili ve iliskili kuruluslar
arasindaki iliskileri, tasra teskilatlar1 arasindaki iliskileri de (egitim, konferans vb.) ekleyince
maddi yonden, zaman yoniinden biiyiik kayiplar olmaktadir. Bu kayiplardan kaginmanin
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yollarindan biri de e-6grenme diyebiliriz. Bu kavram hakkinda dncelikle mevecut durumu
tespit edip ardindan farkindalik olusturmak, bunun i¢in de kamu personelinin e-6grenme

hakkindaki diistincelerini incelemek gerekir.
1.1.Problem Durumu

Calismanin temel problemini "Kamu calisanlar1 igerisinde kariyer grubunda yer alan

calisanlarin e-6grenmeye karsi tutumlari nelerdir ?" sorusu olusturmaktadir.
Temel problem ciimlesine bagli olarak ise su alt problemlere cevap aranacaktir:

Birinci Alt Problem: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi kamu personelinin e-6grenmeye

yonelik tutum 6l¢egine ait alt faktorler ve geneline iligkin tutum diizeyleri nedir?

Ikinci Alt Problem: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi kamu personelinin cinsiyetlerine
gore e-0grenmeye yonelik tutum oOlgegine ait alt faktorler ve geneline iligkin tutumlari
arasinda farklilik var midir?

Uciincii Alt Problem: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi kamu personelinin yabanc dil
diizeylerine gore e-6grenmeye yonelik tutum Olgegine ait alt faktorler ve geneline iligkin

tutumlar: arasinda farklilik var midir?

Dérdiincii Alt Problem: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi kamu personelinin mezun
olduklar1 fakiilteye gore e-6grenmeye yonelik tutum olgegine ait alt faktorler ve geneline

iliskin tutumlar arasinda farklilik var midir?

Besinci Alt Problem: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi kamu personelinin hizmet
yillarina gore e-ogrenmeye yonelik tutum olgegine ait alt faktorler ve geneline iliskin

tutumlar1 arasinda farklilik var midir?
1.2.Arastirmanin Onemi

Cagimizda oOrgiitsel verimliligin saglanmasinda egitim Onemli bir faktér olarak
degerlendirilmektedir. Kurumsal etkinlik ve verimlilik, 1yi isleyen bir yonetim tarafindan
gerceklestirilebilir. Iyi bir 6rgiit yonetimi de, calisanlaria kars1 sorumlu, onlara deger veren
yoneticilerden olusmaktadir. Ozel sektdrde etkinligi ve verimliligi arttirmak icin kullanilan

faktorlerin, kamu sektoriinde de kullanimi diisiiniilebilir.

Ozellikle kamu kurumlarinda mevcut olan; hantal, kati biirokratik yapinin getirdigi

olumsuzluklarin diizeltilmesinde teknolojik yenilikleri ve gelismeleri yakindan takip edip
3



uygulamaya ihtiyag var. Bu ihtiyaglart gidermek i¢in de kurum yoneticilerine biiylik gorevler
diismektedir. Boyle bir ¢alismanin ele alinmasiyla, kurum calisanlarinin, 6zellikle de e-
O0grenmeye yonelik tutumlarmin tespit edilmesi ve e-O0grenmeye iliskin uygulamada

karsilagilan sorunlarin giderilmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

1.3.Arastirmanin Amaci

Bu calismada, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliginda kariyer meslek grubundaki
calisanlarin e-6grenme’ ye karsi tutumlarmi belirlemek ve c¢alisanlarin demografik
ozellikleri ile e-0grenme’ ye karsi tutumlart arasindaki iligkinin ortaya konulmasi
amaclanmaktadir. Ayrica arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlig1 kariyer grubundaki calisanlarin e-68renmeye karst tutumlarini artirict yonde

Oneriler sunulmasi amaglanmaktadir.

1.4.Varsayimlar

Arastirmaya katilan tiim personelin anketleri ciddiyetle doldurduklari varsayilmistir.
Arastirmaya katilan tlim ¢alisanlarin, aragtirma sorularina iliskin ifadelere cevap verebilecek

yeterli bilgi diizeyine sahip olduklar1 varsayilmistir.

1.5.Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirma, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligindaki kariyer grubu calisanlari ile
sinirlandirilmigtir. Bununla birlikte elde edilen sonuglar Tiirkiye geneline iliskin olmamakla
beraber kamu kurumlarindaki calisanlarin e-6grenmeye iliskin tutumlar1 hakkinda bir fikir

verebilecegi de soylenebilir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin anket sorularini ayn1 sekilde anladig1 ve uygulamalarla ilgili
gergek durumu yansitan bilgileri verdikleri kabul edilmistir. Ayrica Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanlig1 kariyer meslek grubunda yer alan c¢alisanlarin e-6grenmeye karsi
tutumlarma, yapisal ve c¢evresel degiskenlerin olasi etkileri aragtirmanin kapsamina

alimamustir.

1.6. Tamimlar

Bu boliimde, tez calismasinda siklikla kullanilan kavramlarin tanimlarina yer verilmektedir:



E-6grenme; Ogreten ve dgrenenlerin farkli ortamlarda internet ve bilgisayar teknolojileri

araciligtyla gerceklestirdikleri egitim etkinlikleridir.

Tutum; Tutum, bireyin kendine ya da ¢evresindeki herhangi bir nesne, toplumsal konu, ya
da olaya kars1 deneyim, bilgi, duygu ve giidiilerine (motivation) dayanarak orgiitledigi

zihinsel, duygusal ve davranissal bir tepki 6n egilimidir (Davis vd., 1989:986).

Kamu Personeli; Kamu Personeli deyimi genis anlamda kullanildiginda, kamu kesiminde
gorev yapan, hukuksal durumlar1 birbirinden farkli olan tiim personeli i¢ine alir. Genis
anlamda kamu personeli deyimi igerisine kamuda ¢alisan herkes girer. Dar anlamda kamu
personeli deyimi ise, Anayasanin 128. maddesinde belirtildigi gibi, kamu kurum ve
kuruluslariin genel idare esaslarina gore yiiriitmekle ylikiimlii olduklari kamu hizmetlerinin

gerektirdigi asli ve stirekli gorevleri yiiriiten kisileri kapsar.

Kariyer Meslek Grubu Calisanlari; Cesitli yarisma ve yeterlilik sinavi ile girilen,
yardimcilik donemi sonrasinda yeterlik sinavina tabi tutulan bu sinavda basarili olanlarin
almis olduklar1 c¢esitli unvanlarin bulundugu gruba denir. Bu unvanlardan birkagz;

Kaymakamlik, uzmanlik, denetmenlik, kontrolorliik, miifettislik, murakiplik vb. dir.

Yonetici; Yonetici kisaca karar veren kisi olarak tanimlanabilir. Diger bir tanimla yonetici

bir kurulusun basinda bulunan, emrinde personel ¢aligtiran, emir ve kumanda eden kisidir.



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

Haznedar (2012) “Universite Ogrencilerinin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Becerilerinin ve
E-Ogrenmeye Y6nelik Tutumlarinin Farkli Degiskenler A¢isindan Incelenmesi” adli yiiksek
lisans ¢alismasinda tiniversite 6grencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri becerilerini ve e-
ogrenmeye yonelik tutumlarini belirleyerek, 6grencilerin demografik 6zellikleri, bilgisayar
kullanma deneyimleri, internet kullanma sikliklari, 6grenme yontemleri vb degiskenler

acisindan inceleyip var olan durumlarini ortaya ¢ikarmaya amaglamistir.

Peltek (2008) “Ogrenen Orgiit iklimi Ile E-Ogrenme Sistemi Basaris1 Arasindaki Iliski; E-
Ogrenme Sistemi Kalitesinin Moderatér Rolii” adli yiiksek lisans galigmasinda algilanan

Ogrenen Orgiit iklimi ve e-6grenme sistemi basarisi arasindaki iligkiyi ele almistir.

Er (2009) “Harmanlanmis E-Ogrenme Ortamu, Biitiinlesik Asenkron ve Senkron E-Ogrenme
icin Model Onerisi” adl1 yiiksek lisans ¢alismasinda, dgrencilerin gelismelerinin daha etkili
bir sekilde gézlemlenebilmesi amaciyla uzaktan egitimin dezavantajlarini bir nevi ortadan

kaldiracak bir e-0grenme aracini gelistirmeyi hedeflemistir.

Selman (2013) “Tiirkiye de Bir Yiiksek Ogretim Kurumundaki E-Ogrenme Hakkinda
Ogrenci Goriigleri” adli yiiksek lisans calismasinda, e-dgrenme faaliyetleri hakkinda
ogrencilerden bilgi alip degerlendirmede bulunuyor. Ogrencilerin almis olduklar1 e-6grenme
derslerinin, diger egitim tiplerindeki derslerden daha kaliteli olmadigin1 ama G6grencilere

sagladig1 faydalardan dolay1 e-6grenme derslerini segmeye devam edeceklerini soyliiyor.

Cansun (2008) “Kurumsal E-Ogrenme I¢in Bir Model: Learnomotive” adl1 yiiksek lisans
caligmasinda, kurumsal e-6grenim i¢in bir model gelistirilmis ve bu modelinde kiigiik bir
uygulama olusturmustur. Gelistirdigi modelle kisilerin yeterlilik seviyelerini artirmak
istedikleri Ogrenilecek konulari segebilir ve kisisellestirilebilir bir model olarak

gelistirmistir.



Dogan (2013) “Ogretim Elemanlarmin E-Ogrenme Sistemine Yénelik Hazir Bulunusluk
Diizeyinin incelenmesi” adli yiiksek lisans ¢alismasinda, 6gretim elemanlarinin kurumsal
hazir bulunusluk diizeylerinin diger alt boyutlardan yiiksek ¢ikmasi, kurumun e-6grenme
sistemine sahip olmasi agisindan da yliksek durumda oldugunun gostergesi olduguna isaret

etmektedir.

Biikiicii (2010) “Universite Ogretim Elemanlarinin E-Ogrenmeye Y&nelik Hazir Bulunusluk
Diizeyleri” adli yiiksek lisans ¢alismasinda, mesleki gelisim amaciyla yiiriitiilen egitim
caligmalarinda e-6grenme yontemlerinin kullanilmasi ve e-6grenmenin mesleki egitime

sundugu firsatlar 6gretim gorevlileri agisindan ele alinmistir.

Tepecik (2007) “Isletmelerde E-Ogrenmenin Personelin Genel Performansina Etkisinin
Incelenmesi ve Bir Uygulama” adl yiiksek lisans ¢alismasinda, e-6grenme egitimlerinin
avantaj ve dezavantajlari detayli bir sekilde incelenmis klasik simif egitimleri ile
karsilastirilmasi belirli kriterler temel alinarak yapilmis ve e-6grenme egitimlerinin

calisanlarin genel performansina olan etkilerini ele almstir.

Oygur (2007) “Orgiitlerde E-Ogrenmenin Etkinligi ve Kurum Kiiltiiriiniin Onemi: Bir
Uygulama” adli yiiksek lisans caligmasinda, kurum kiiltiirliniin e-6grenme iizerindeki
etkisini koyarak e-ogrenmenin oOrgiitler ve c¢alisanlar iizerindeki etkilerini aragtirmis
orgiitlerdeki iist yonetimin destek vermesiyle ve kurum kiiltiiriiyle uyumlastirilan e-6grenme
yontemi Orglitlere basar1 kazandiracagi ve c¢alisanlarinda bu O6grenme ydntemini

benimsemesine yardimci olacagi, uygulanan anket sonucu ortaya ¢ikmigtir.

Dikbas (2006) “Ogretmen Adaylarinin E-Ogrenmeye Yonelik Tutumlarinin Incelenmesi”
adli yiiksek lisans ¢alismasinda, Ogretmen adayr arkadaslarin e-08renmeye yonelik
tutumlarinin olumlu oldugu, biiyiik ¢ogunlugunun yararli oldugu, katilimcilarin yarisindan
biraz fazla olan kismi ise yiiz ylize iletisimin olmamasin1 e-6grenmenin sinirlilig: olarak
degerlendirmistir. Katilimcilarin e-6grenmede geri bildirimin 6nemli oldugu ve gelecekte

ogrenme etkinliklerinde daha sik kullanilacak bir yontem oldugu goriisiinii bildirmislerdir.

Yapilan c¢alismalar incelendiginde e-6grenme konusundaki arastirmalar genel olarak
iniversiteler ve 6zel isletmeleri ele almistir. Bu arastirmalarda e-6grenme hakkinda c¢esitli
bilgiler verilmis ve 6grenci, personel tutumlar1 incelenmistir. Fakat e-6grenme hakkinda
higbir calismada herhangi bir bakanlik ve kariyer meslek grubu ¢alisanlar1 hakkinda
arastirma yapilmamustir. Yapilacak olan ¢alismayla e-6grenme konusunu farkli bir alana,

tagima firsat1 olacaktir. Boylelikle kamu kurumunu ve kariyer meslek grubu personelleri
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aragtirmaya dahil ederek e-6grenme hakkinda farkli bir bakis agis1 gelistirilmeye
calisilacaktir.

2.1. Kamu Cahlisanlar:

2.1.1.isciler

Sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan is¢i kavrami, modern anlamiyla emegi ile ge¢imini saglayan
yani emegini verime doniistiiren ve ¢alisirken ¢alistig1 yere ait liretim araglarini kullanan kisi

olarak tanimlanmaktadir.

Is Hukukunun temel tanimlarinin basinda gelen isci, 4857 Sayil1 Yasanin 2.maddesine gore

“bir is sdzlesmesine dayanarak calisan gercek birey” olarak isimlendirilmistir.

Bu yasanin 2. maddesinde, hizmet akdinden ziyade, nesir adi sirket akitleri ve bedenen

caligmay1 6ngoren nakliye s6zlesmelerine gore calisanlar da is¢i sayilmustir.
2.1.2. Memurlar

Bazi iilkelerde is¢i ve memur tanimlari, devlette {istlenilen goreve gore degismektedir.
Ornegin Almanya’da “Beamte” veya Ingiltere’de “Civil Servant” kavramlari, devletin

oncelikli ve devamli iglerini gergeklestiren ve birtakim gorevler tistlenen bireyleri anlatir.

ABD’de eyalet hiikiimetleri, eyaletlerin alt kistmlarini olusturan county’ler ya da belediye

yonetimlerine gore herhangi bir devlet organ1 yardimiyla istihdam edilen kisilere “memur”

denilmektedir. (Troyer, 1987;256)

Tiirkiye’de Devlet Memurlar1 Kanununun 4.maddesinde memur, “Var olan kurulus sekline
bakmadan, devlet ve diger kamu tiizel kisiliklerince genel idare esaslarina gore yliriitiilen
asli ve siirekli devlet hizmetlerini gergeklestirmek ile yilikiimlendirilen kamu personeli”
olarak kavramlastirilmaktadir. Memurlar statii hukukuna bagli calisanlardir ve bundan
dolay1 sézlesme 6zgiirliigliniin ve iki tarafliligin hakim oldugu isci sinifina gore birtakim

avantaj ve dezavantajlar1 vardir. (Gililmez,1985;792-802)
2.1.3. Isci ve Memur Ayrim

Ulkemizde is¢i ve memur kavramlari, degisik hukuki statiilerin aracilaridir. Calisan ve
igveren arasindaki is ya da hizmet bagin1 kuran hukuksal islemin niteligindeki farklilik, is¢i

ve memur ayrimina sebep olmustur.(Y1ldiz,2009;10)



Emegini {icret ile baskasina satarak gecimini saglayan bagimli ¢alisanlarin kanunsal agidan
iki ana sinifin1 olusturan “ig¢i” ve “memur” statiileri ya da bagli olduklari ¢aligma iligkisi
sistemleri, tilkelerin tarihsel kurallariyla yonetsel ananelerinin izlerini tasir, politik rejiminin
demokratik ve katilimc1 bir 6zellik barindirip tasimamasi ile ekonomik ve toplumsal

gelismislik diizeyinin etkilerini yansitir.(Gililmez, 1985;792-802)

Isciler, s6zlesme ile is iliskisine, memurlar ise statii olarak ¢alisma iliskisini dikkate alarak
caligmaktadir. Bu sebeple, iscilerin hak ve sorumluluklar is hukuku sahasinda, memurlarin
hak ve sorumluluklar1 ise idare hukukunun ¢ergevesi iginde uygulamaya

konmaktadir.(Turan,1999;4)
2.2. Kariyer Kavram

Tiirkge’ye Fransizca’dan “carriere” sozctigiinden gegen “kariyer” kelimesi Fransa’nin
giineyinde konusulan Roman kokenli Provencal lisaninda araba yolu manasini tagir.
Fransizca’da sozciik; is, diplomasi, bir iste asilmas1 gereken seviyeler, hayatta secilen yon,

taraf, alan gibi anlamlarda da kullanilmaktadir.

Kariyer, bir insanin hayati boyunca herhangi bir meslek dalinda adim adim ve devamli
olarak ilerlemesi, tecriibe ve beceri kazanmasidir. Kisinin ¢caligma hayati boyunca tistlendigi
islerin bir biitiinii olarak agiklansa da, kariyer kavrami bu tanimdan ziyade daha genis bir
anlam ifade etmektedir. Bir kisinin sahip oldugu kariyeri, yalnizca onun sahip oldugu isleri
degil isyerinde kendisine verilen is roliine iliskin beklenti, amag, duygu ve isteklerini
gergeklestirebilmesi i¢in egitilmesi ve bu sayede sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek ve

caligma istegi ile o isletmede ilerleyebilmesi anlamini barindirir. (Bayraktaroglu, 2003: 117).

Kariyer, bireyin ise baslangicindan emekliligine kadar olan siire zarfinda, ayni orgiit i¢inde
aynt 1 icin ¢esitli gorevler tistlenerek yiikselmeyi belirttigi gibi meslegin degisik alanlarinda
faaliyet gosteren farkli orgiitlerde farkl islerde ¢calismay1 da belirtir (Calik, Eres, 2006: 32—
33).

Somut bir sekilde ifade edersek; geleneksel olarak, bir kisinin karar verdigi ¢alisma
cizgisinde yukariya dogru hareket etmesini ve bu sebeple daha yiiksek bir iicret ve daha
biliyiik ylikiimliiliik, statii ve prestij yakalamasini igermektedir. Fakat isgiliciine katilan
insanlarm hepsi ilerleme veya kariyer yapma istegi duymayabilir. Ornegin bir kisim insan is

yasami boyunca belirli bir profesyonel sorumluluk almay tercih etmis olabilir. Ote yandan,



ilerleme firsatinin az oldugu el is¢iligi veya diisiik beceri gerektiren islerde ¢alisanlarda

kariyer konusunda istisna olarak tutulmaktadir (Bingol, 2010, s:341).

Giinliik yasamda kariyer, ilerlemek, meslek, is hayati, basari, kisinin is yasami boyunca
iistlendigi roller ve bu roller ile ilgili tecriibeler anlamlarinda kullanilmaktadir (Erdogmus,

2003, 5:15).

Gegmis yilizyillarda at arabasinin seyir halinde arkasinda biraktigi yol anlamina
gelmekteyken, gliniimiizde kisinin herhangi bir is alaninda devamli ilerlemesi anlaminda

kullanilmaktadir
2.2.1. Tarihsel Gelisimi

Kisilerin kariyere olan bakisi II. Diinya Savasi'mi izleyen zenginlik doneminde viicut
bulmustur. Savas akabinde, Amerika ve diger sanayilesmis lilkeler 6nceden tahmin
edilemeyen bir ekonomik gelisme igerisindeydiler. Bu gelisme ayni zamanda var olan
orgiitlerin bliyimelerine de destek oldu ve rekor sayilarda yeni 6rgiitlerin agilmasina olanak
sagladi. Bu baglamda, insan sermayesine olan ihtiyag fazlaca artis gosterdi. Calisanlar daha
once fazla miimkiin olmayan is firsatlarina sahip oldular. Kisiler kariyerlerini tek bir orgiit
baglaminda irdelediler ve orgiitsel kariyer kavrami olustu. Bu bakis agisi ile orgiitsel kariyer,

insanin yagamui siiresince ayni1 tesekkiilde edindigi is deneyimlerinden olugsmaktaydi.

1950 yilinda Donald E.Supper’in yazdig1 “Kariyer Psikolojisi”, 1963 yilinda Trideman ve
O’Hara’nin “Kariyer Gelisimi Se¢imi ve Uygulanmasi ile Bireysel Kariyer Gelisim Teorisi”,
1966 yilinda John Holland’in yazdigi“Meslek Tercihi Teorisi” kariyer konusunda
tartismalara yol agmistir.(Simsek vd.; 2005: 5).

Kariyer kavrami tam manasiyla 1970’li yillarda irdelenip, is diinyasinda kullanilmaya
baslanmistir. Kariyer kavraminin kesfi 16.yilizyildan bu yana olmasina ragmen, insanlik ve
i diinyast i¢in bilimsel olarak kullanilmaya baslamasi ilk olarak Anne Roe’nun 1956 yilinda

yazmis oldugu “Meslekler Psikolojisi” kitab ile bas gostermektedir.
2.2.2. Kariyerin Onemi

Kariyer kavraminda 6nemli noktanin insan oldugu goriilmektedir. Kariyer ayn1 zamanda
kisinin is disindaki hayat1 ve bu hayattaki rollerini de igine alir. Kisi, meslek hayatina
basladigi ilk andan itibaren bazi ihtiyaglarini karsilamak, birtakim beklenti ve isteklerini
tatmin etmek, gelecege yonelik haritasini ¢izerek hiyerarsik yapida yol kat etmek, basarili

olmak, isinde ilerlemek ister. Bu etkenler insanin yapisindan kaynaklanan psikolojik
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olusumundan, duygu, tutum ve fikirlerinden ayrilamayacag: icin, kariyerin kiginin
davranigsal yoniinii gozler oniine serdigi goriilmektedir. Bagka bir ifade ile kariyerin sosyal

ve psikolojik (sosyo-psikolojik) boyutu 6n plandadir (Aytag, 2005, s:13).

Bir bireyin kariyeri yalnizca onun sahip oldugu isleri degil, isyerinde kendisine verilen gérev
sekline iligskin beklentilerini, hedeflerini, duygu ve isteklerini, sahip oldugu bilgi, tecriibe ve
beceri seviyesini de géz oniinde bulundurmay1 gerektiren bir olgudur. Kariyer, kisisel ve
orglitsel amaclarla direkt olarak baglantili, kisinin hayati siiresince 6grenecegi isleri ve bu

islerle ilgili tiim asamalar1 barindiran bir olgudur.

Kariyer hem {ist kademelere dogru yiikselmeye olanak ve firsat taniyarak hem de bireysel
gelisim ve ilerlemeyi Ongoren kariyer igerigine ve bunla alakali olarak da kariyer
planlamasina odaklanmaktadir. Bu agidan hem orgiitler hem de kisiler igin bircok hayati

amac1 gergeklestirecek biiylik 6neme haizdir. (Tasliyan, Ari, Duzman, 2011, s:233).
2.2.3. Kariyer Meslekleri

657 sayili DMK'ye tabi memurlar tige ayrilmaktadir. Bunlar bilinen anlamdaki B grubu
memurlar, 6gretmenler ve A grubu memurlardir. A grubu memurlar uzman, miifettis,
kaymakam, denetmen gibi unvanlardir. Yiiksek maas, yurtdist imkéni, yiikselme olanaklar
genis oldugu i¢in de bunlara kariyer meslekler de denilmektedir. A Grubu puanlar denilen

KPSS puanlari ile alim yapilan mesleklerdir.( http://www.memurlar.net/haber/530399/)

Denetim Kadrosu ve Idari Kadro Ayrimi; uzman ve kaymakam unvanlari idari meslekler

iken, miifettis, denetci, denetmen, kontrolor unvanlari denetim kadrolaridir.

Merkez ve Tagra Kadrosu Ayrimi; merkez personeli gorev yeri Ankara olan mesleklerdir ve
Devlet Personel Uzmani, kalkinma uzmani, Sayistay Denetcisi, Bagbakanlik Miifettisi gibi
meslekler merkezde gorev yaparlar. Ankara merkez teskilat disindaki teskilatlarda gorev
yapan personel ise tasra personelidir ve Gelir Uzmani, vergi miifettisi, il Planlama Uzman1

gibi meslekler tasrada gorev yaparlar.

A Grubu kadrolar: digerlerinden ayiran en biiyiik fark en az 3 yillik bir yeterlilik siirecinin
olmasidir. Buna gore, bir kariyer meslegi kazanan kisi meslege girdikten sonra kurumun

farkli birimlerinde gorev alarak kurumun isleyisini 6grenir.
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Goreve girdikten 2 yil sonra kariyer meslekler konusu belirlerler ve 3'iincii yilin sonunda
sunmak iizere tez hazirlarlar. Ayrica 3 y1l sonunda kurum iginde yazili ve sézlii sinav yapilir.

Ancak bazi kurumlarda sadece sozlii sinav yapilmaktadir.

Bunun yaninda mevzuat degisikligi ile kariyer meslek mensuplarina yeterlilik siireci sonuna

kadar KPDS C seviyesi (70) puan alma sart1 da getirilmistir.

Kariyer meslek, yarisma ve yeterlik sinavi ile girilen mesleklere denir. Yarigma sinavini
kazananlar 6nce yardimci olarak atanirlar, 3 yil siiren yardimcilik donemi sonunda yapilan
yeterlik sinavinda basarili olanlar kariyer meslege girmeye hak kazanir. Yardimcilik donemi
yetistirilme donemidir. Bu donemde yogum bir sekilde egitim goriiliir ve meslek i¢in gerekli

ve zorunlu olan bilgiler alinir.

Yeterlilik siireci en az {i¢ yil slirmektedir ve bu siire¢ sonunda tez ve yapilan sinavlarda

basarili olanlarin stajyer, aday, yardimci gibi unvanlar1 kaldirilir. Asagidaki tabloda bunlar

gosterilmistir.

Meslege Girig Unvani Yeterlilik Sonrast Unvan
Miifettis Yardimecisi Miifettis

Stajyer Kontrolor Kontrolor

Uzman Yardimcisi Uzman

Kaymakam Aday1 Kaymakam

Denetci Yardimcisi Denetci

Denetmen Yardimcisi Denetmen

Murakip Yardimcisi Murakip

(http://www.memurlar.net/haber/290921/)
Kariyer meslekler genel olarak soyle siralanabilir:

- Hakimlik (Idari Yarg:)
- Miifettislik

- Uzmanlik

- Kaymakamlik

- Murakiplik
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- Denetgilik(Sayistay)
- Meslek Memurlugu(Dss Isleri Bakanlig1)
- Denetmenlik

- Kontrolorlik

(http://hiiseyinmutlu.com.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=112:kar

yer-meslek&catid=84:kpssaaa&Itemid=92)
2.3. Uzaktan Egitim

Egitim planlamamizda geleneksel egitimin yaninda bilgisayarli ve teknoloji destekli
egitimler, egitimdeki verimi arttirmakta ve dgrencilerin daha iyi bicimde 6grenmelerini
saglamaktadir. Bu sebeple iilkemizin gelisim siirecine katkisi bakimindan da uzaktan
egitimin yeri tartistlmazdir. Giiniimiizde klasik 6grenme teknikleri teknoloji devre disi
birakildiginda ¢ok etkili olamamakta ve etkinligi diismektedir. Elektronik 6grenmenin
getirdigi kolayliklar sayesinde bu etkinlik arttirilmaktadir. (Alakus Ali Osman, 2003; Sakar
Nurhan, 1997)

Uzaktan Ogretim, normal kosullarda egitmenin verebilecegi bir egitimin internet kanaliyla

ekranlarinin basindaki ¢ok sayidaki insana eristirilmesidir. (Alako¢ Burma, 2008, s. 16).

Farkli mekanlarda 6gretmen, dgrenci ve dgretim gereglerinin iletisim teknolojileri yoluyla
bir araya getirildigi kuramsal bir egitim etkinligi olarak ifade edilmektedir. Uzaktan egitimin
temel gelisimi dort kisma ayrilabilir. Bunlardan ilki mektupla 6gretimdir. Ikincisi ise basili
geregler, televizyon ve radyo gibi araglarin birbirlerini destekler sekilde islendigi ¢oklu
ortam modelidir. Ugiinciisii es zamanli tele 6grenme ydntemidir. Dérdiincii evresi ise

internetin i¢inde oldugu esnek 6grenme modelidir (Gokdas & Kayri, 2008, s. 3).

Uzaktan egitim ile egitimdeki mekan daraltmalarina bir ¢6ziim bulunmustur. Bu konuda
tilkemizde uygulanan en somut ornek agik 6gretim fakiiltesidir. 1981 senesinde 420 bin
kisilik yiiksekdgrenim ihtiyacinin yalnizca yiizde 13’{ine cevap verebilen iiniversitelerin bu
eksikligi egitim teknolojilerindeki gelismelerin de faydasiyla uzaktan egitim faaliyetlerini

devam ettiren acik 6gretim fakiilteleri ile tamamland.

Uzaktan egitim, oOrglin egitimden faydalanamayan insanlarin egitim gereksinimlerini
karsilamak adina kurulmus bir diizendir. Simdiki teknolojiyle birlikte bilgiye ulagsmak ve

bilgiyi hizla 6grenmek toplumlarin geligsmesi i¢in yagam niteliginde deger tasir. Gergeklesen
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bu olumlu gelismeler bu bilgilere ulasmayi kolaylagtirmis ve elektronik 6grenmeyle beraber

uzaktan egitim uygulamalar kiiresel bilgi paylasimina biiyiik fayda saglamistir.

Bilgisayarlar ve internet araciligi ile bilgisayarlarin diger bilgisayarlara uzaktan baglantiyla
hizli ve kolay bir sekilde baglanabiliyor olmasi, egitim sahasinda biiyikk faydalar
saglamaktadir. Uzaktan baglantiyla olusturulan bu iletisim kanallar1 sayesinde bilgisayar
programlari ile olusturulmus yazilimlar egitimi her daim erisilebilir bir noktaya getirmistir.
Boylece internet tizerinden gergeklestirilen bu faaliyetler radyo, mektup, televizyon vb.

alternatiflerini gegerek daha fazla tercih edilmektedir.
2.3.1. Diinyada Uzaktan Egitim

1900'i yillarin ilk yarisinda uzaktan egitime radyo, teyp gibi araglarla destek verilmis, video
ve bilgisayar iletisim sistemleri teknolojilerindeki son derece hizli gelismeler dogrultusunda

uzaktan egitimin boyutlar1 oldukea ¢esitlenerek giintiimiize ulagsmaistir.

PEARL (Practical Experimentation by Accessible Remote Learning); Dundee Universitesi,
Ingiliz A¢ik Universitesi, Porto Universitesi ve Trinity College — Dublin iiniversitesi yoluyla

gerceklestirilen ve uzaktan laboratuvar erisimine yonelik bir pilot projedir (Colwell,

Scanlon, & Cooper, 2002).

Arayiiz ve sunucu teknolojileri ile donanim kontrol, mikrofon ve video kameralar akigkan
video teknolojilerinin bir arada kullanildigi bir donanima sahip olan PEARL ile miihendislik
ve temel bilimler G&grencilerinin bilgisayarlarindan uzaktaki bir laboratuvara internet
sayesinde ulasarak buralardaki donanima yon vermeleri ve geri bildirim goriintii ve bilgi
almalar1 saglanmakta ve Ogrenciler deney hakkinda birbirleriyle fikir aligveriginde

bulunabilmektedirler (Ozkul, 2003, s. 18-27).

ABD Boston'da “Evde Gelismeyi Tesvik Dernegi” nin kurulmasi uzaktan egitim alanindaki

ilk adimlarindan biridir.

II. Diinya Savas1 sonrasinda, iilkelerin egitim seviyesini artirmak {lizere goriisiilen “uzaktan
egitim” kavrami, hizli bir ivme kazanmistir. Uzaktan egitimi en fazla kullanan iilkeler;
Ingiltere, Avustralya, ABD’dir. En ¢ok kullanilan egitim alanlar1 ise miihendislik, ve fen
bilimleri, bilgisayar ve isletmedir (Kolat, 2006).

Milyonlarca birey, uzaktan egitim programi ile ¢alismalarimi yiiriitmiis ve ylirlitmeye devam

etmektedir. Uzaktan egitimin yayilmasiin en dnemli sebeplerinden biri de, e-doniisiimii
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gergeklestirme seviyesidir. Bu seviyeyi belirleyen unsurlar; ilkelerin iletisim alt yapilari,

teknoloji, internet erigsimi, iletisim alt yapilari ve bunlara verilen degerle ilgilidir.
2.3.2. Tiirkiye’de Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim, egitimdeki tiim ¢izgileri, engelleri ortadan kaldirmistir. Farkli bir deyisle,
uzaktan egitim, herkese, her yasta istedigi yer ve zamanda, istedigi hizla, istedigi ortami
kullanarak 6grenme imkani saglamaktadir. Yer, yas, Uzaklik, zaman, sosyo-ekonomik
durum, fiziksel engelli olma, vb. 6zellikler uzaktan egitimi, hayat boyu 6grenmeyi devamli
g6z onlinde tutmaktadir. Hizmetler ne kadar gelistirilirse gelistirilsin tilkemizde artan niifusa
yeterince cevap verememektedir. Uzaktan egitim bu sebeple iilkemizde gelismis iilkelere

kiyasla ¢ok daha biiyiik bir kitleye sahiptir (Kolat, 2006).

"Ogretmen Egitim Raporu" (1924, Dewey) ile uzaktan egitim, Tiirkiye’de giindeme gelmis
ama 1927 yilinda belirginlesmeye baslamistir. Uzaktan egitimin temelini olusturan mektupla
ogretim kavrami ise 1933-34 yillarinda mektupla 6gretim kurslarinin agilmasi ile giindeme

gelmistir.

1951°de Milli Egitim Bakanlig1 “Ogretici Filmler Merkezi” olarak Film Radyo Televizyonla
Egitim Bagkanligini kurmustur. Milli Egitim Bakanligi bu hizmeti daha da yaygin hale
getirerek; egitim filmleri olusturup, egitim teknolojilerini kdylere de ulastirmistir.
Televizyon ve radyonun iilkemize gelmesiyle de, radyo ve TV ile uzaktan egitim hizmetleri

hayata geg¢irilmistir.

1961°de “Mektupla Ogretim Merkezi” Milli Egitim Bakanhig: yoluyla kurulmus ayn1 yil
ogretime baglamis ve 1966 yilinda Genel Miidiirliik derecesinde kurumsallasmistir. 1974 de
Mektupla Yiiksek Ogretim Merkezi kurulmus, daha sonra yerini Yaygin Yiiksek Ogretim
Kurumuna devretmistir. Basarisizliga ugrayan bu yapilanma sonucu 1974’te Mesleki ve
Teknik Agikdgretim Okulu faaliyete gegmistir. [Ikdgretim Okulu mezunu olan veya daha iist
seviye 6grenim gdrmiis olan bireylere, uzaktan 6gretim veya gerektiginde yiiz yiize egitim
programlari uygulayarak is bulmay1 hedefleyen bu kurum hala aktiftir.

Acik Ogretim Fakiiltesi ise, 1983 yilinda hayata gecen 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu
ile Anadolu Universitesi catisinda kurulmustur. 1992°de kurulan Agik Ogretim Lisesi de

stirekli hem yurt icinde hem de yurt digindaki binlerce 6grencinin 6grenim goérmesine olanak

vermekte ve mezunlarina orta dgrenim diplomasi vermektedir. {1kdgretim yas sinirin1 asmis
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kisilerin 0grenimlerini devam ettirebilmeleri i¢in kurulan ve ilkdgretim diplomasi veren

Acik Tlkdgretim Okulu ise 1997 yilinda kurulmus ve 1998°de egitim-ogretime baslamistir.

Universitelerimizde de internet temelli uzaktan egitim faaliyetleri, 1997 yilinda kampiis ici
dersleri ve sertifika programlar1 bigiminde baslamistir. 1998 yilinda ODTU'de internete
Dayali A-senkron Egitim ile tam olarak internet ortaminda ve es zamansiz olarak yapilan

"Bilgi Teknolojileri Sertifika Program1" faaliyet gostermistir.

1999°da “Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine Dayali Uzaktan Yiiksekogretim” hayata
gecirilmistir. Boylece uzaktan egitim, gelisen teknoloji dogrultusunda ilerleyisini devam
ettirmektedir. 1999 yilinda kurulan Enformatik Milli Komitesi (EMK) 2000 yilindan beri
“Bilisim Egitimi ve Bilgi ve iletisim Teknolojileri Temelli Uzaktan Egitim” alanlarinda

programlarini devam ettirmektedir.

ODTU’de 2000 yilinda cesitli iiniversitelerin tamamladig1 derslerden olusan Web Tabanli
A-senkron Egitim (WTAE) programi olusturulmustur. ODTU, 2001°de uzaktan Ingilizce dil
egitimi programi gerceklestirmistir. Hacettepe Universitesi de uzaktan egitim ile ilgili
caligmalarmi devam ettirmektedir. 2002 yilinda da Bogazigi Universitesi, uzaktan egitim
merkezini kurmus ve uygulamalara basglamistir. 2003 yilinda ise ODTU, Enformatik
Enstitiisii tarafindan e-ders tasarim gelistirme programu ile bireysel yazilim asamasi sertifika

programlarini agmis ve uygulamalarini siirdiirmektedir.
2.4. Ogrenme

Ogrenme, kisinin gelisme seviyesine gore yasamlar1 aracilig1 ile ya da cevresiyle etkilesimi
sonucunda yeni davraniglar kazanmasi ya da eski davranislarini degistirmesi siirecidir.
Ogrenme birikimli bir zaman dilimidir. Farkli bir deyisle, 6grenme daha 6nceki 6grenilen
bilgi ve beceriler lizerine kurulur. Bir Oncekine dayali, bir sonrakine hazirlayicidir.

(Demirel,2008;22)
2.4.1. Tarihsel Siirecte Bilginin Aktarilmasi ve Ogrenme

Her cagda toplumun egitim gereksinimleri o ¢agi olusturan nedenlerin etkisiyle stirekli
degismistir. Tarim toplumlarinda topragi isleme ya da hayvanlara bakma ogretilirken,
endiistrilesmis toplumlarin egitim gereksinimleri yalnizca kitlesel egitim modelleri ile

karsilanabilmistir. Tiim siireclerin yasandig1 toplumlar kendi yapisal sartlarinin stirekliligini
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saglayabilmek adina bu yapiya uygun bireylerin yetismesini saglayacak egitim modellerinin

olusturulmasini saglamistir.

Tarim toplumlarinda bireyler ¢ogu zaman tirettiklerini tiiketmekteydiler. Aileleri disindaki
kisilerle is boliimii yapmak zorunda degildiler; tiretim ise segkin ve asil gruplar tarafindan
tiiketilirdi. Uriinlerin belirli bir siire bozulmadan saklanmasinda ya da farkli bdlgelere
tasinmasindaki zorluklar vardi. Bundan dolayi tarim ile ugrasan insanlar, tiikettiklerin ¢cok
iistiinde iiretim yapmamislardir. Sanayilesme, iiretim ile tiiketim arasindaki bu dayanismayi

bozmustur. (Drucker, 1993, s. 33).

Sanayi devrimi ile birlikte sanayi ekonomisi ve sanayi toplumu ortaya ¢cikmistir. Gelistirilen
buharli makine, insan giiciinlin yerine makine gilicliniin 6n plana ¢ikmasina sebep olmus ve
ekonomide toplu iiretim belirleyici konumunu almistir (Yildirim, 2004, s. 107).
Unutulmamalidir ki teknolojik ilerlemeleri sanayi devrimine ¢eviren teknolojik yenilikler

degil, bu degisimlerin diinyadaki yayilis hizidir.(Drucker, 1993, s. 33).

Cagimizin insan1 mesleki yonde devamli gelisirken diger yandan farkli alanlarda bilgilere

de ulasip, ¢ok yonlii bir bilgi birikimine sahip olmalidir.

Uretim ahlaki insanin kendisini tek bir meslege yonelmesini onerirken yeni anlayis dengeli
bir gelismeyi destekler.(Toffler, 1981, s. 440). Gereksinim duyulan mallarin fiyatlarinin artis
gostermesi nedeniyle kisiler gittikge artan bir sekilde islerini bizzat kendileri yapmaya
baslayacaklardir. (Toffler, 1981, s. 334-340,352).

2.5. E-Ogrenme

E-Ogrenme kisilerin bir mobil cihaz veya bilgisayar ile internet agi iizerinden kendi
kendilerine 6grenmesi ile gerceklesen 6grenme tiiriidiir. Bunun yaninda bilgiye ulagmada
zaman ve mekandan bagimsiz, es zamansiz veya es zamanl olarak kullanilabilen, sagladig:

gorsel, isitsel olanaklarla 6grenmeyi kavramay1 destekleyen bir 6grenmedir.

“Bireysel ve orgiitsel 6grenme” fikrinin hemen her alanda uygulama bulmasi mesleki ve
kisisel alanlar1 da icine alan “hayat boyu devamli 6grenme” anlayisini dogurmustur. Bu
fikirle beraber teknolojik yontemlerin egitim ve 6gretim alanlarinda kullaniminin artmasi
“e-0grenme” tanimini gelistirmistir. E-6§renme kavrami ¢abucak gelisen ve her gegen giin

uygulama alani bulan kisimlarda ilk sirada yer almaktadir.(Yazic1 2004: 57).
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E-6grenme; kisilere web araciligiyla, elektronik araglarla (Asenkron ve senkron iletigim,
cevrimi¢i aramalar ve ¢oklu ortam) program ydnetim sistemleri ve etkilesimli teknolojik
araglar dedigimiz web siteleri, ilan tahtalari, e-okullar vb. c¢esitli sistemlerle dagitimi

saglanan web tabanli bir 6gretimsel programlamadir.

Giiniimiiziin yaygin 6grenme ortamlarindan biri olan elektronik 6grenme kavrami, Ingilizce
e-learning kavraminin Tiirkge’ye ¢evrilmis halidir. Hizla gelisen bilgisayar ve network
teknolojileri  yasamimizin  her kademesinde kullanilmakta ve g¢ogu zor isi
kolaylastirmaktadir. Bu degisim siiresi boyunca e-isletme, e-devlet, e-ticaret gibi birgok yeni
kavram hayatimizda yer edinmistir. Hemen hemen tiim sektorlerde biitiin igler dijital ortama
uyarlanmig ve yasamimizi kolaylastiran pekcok avantaj saglamistir. Egitim sektoriinde de

network ve bilgisayardaki gelismeler sonucunda e-6grenme kavrami dogmustur.

E-Ogrenme uzaktan ve kendi kendine 6grenme i¢in miisait bir metottur. E-Ogrenme aslinda
yiiz ylize egitime bir secenek degil onu tamamlayan, destekleyici ve gelistirici bir 6gretim
metodudur. Ogrenci Ogrenmen arasindaki bire bir &gretim metotlariyla beraber

kullanildiginda etkisini daha da arttirmaktadir.

E-Ogrenme, farkli teknolojilerin (kurumsal intranet, internet gibi iletisim aglari, cep
telefonu, CD-ROM ) kullanilarak egitimsel bilgilerin ve alistirma gereglerinin kullanicilara
verilmesidir. E-Ogrenme, isitsel ve gorsel dgelerle gesitlendirilmis egitimsel igerikleri ve
cesitli testleri sunabilen, konu ile ilgili gerekli bilgilere ulasimi kolaylastirabilen ve interaktif

ortam olusturabilen bir 6grenme sistemidir.

E-6grenme, uzaktan egitim kavraminin barindirdigr bir kavramdir. Kaya’ya (2002) gore
uzaktan egitim “Firsat esitsizligine ¢oziim getiren, isteyen herkese yasam boyu egitim
saglayan ve bunlarin yami sira egitimin bir dizi bireysel ve toplumsal amaglarinin
gerceklestirilmesine fayda saglayan, egitim teknolojilerinden faydalanmaya ve daha ¢ok
kendi kendine 6grenme temelli bir disiplindir.” Teknolojinin gelismesi ve bilgi iletisim
teknolojilerinin egitimde siklikla kullanilmaya baglamasi ile beraber televizyon, radyo, basili

kaynaklar, radyo, televizyon yoluyla yapilan uzaktan egitim farkl bir ¢izgi elde etmistir.

Uzaktan egitimin kullandig1 teknolojilere cep telefonu, internet, bilgisayar, kablosuz
teknolojilerin de eklenmesiyle, uzaktan egitim kavrami ¢ok genis bir sahaya yayilmaya
baslamistir. Bu sebeple uzaktan egitimin i¢inde farkl taraflardan birbirinden ayrilan ifadeler
ortaya ¢ikmistir. Bu kavramlardan sik kullanilan e-6grenme birgok tanimi bulunmasina

ragmen esasen, internet veya ag iizerinden yapilan 6grenme bi¢imi seklinde aciklanabilir.
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E-6grenme, bireylerin istedigi zaman ve yerde 6gretim igeriginin internet yoluyla elektronik

olarak dagitildigi 6grenme durumudur. (Zhang & Nunamaker, 2003).

Genis bir tanimda ise “bilgi ve iletisim teknolojileri ve internet/Intranet gibi yerel ve genis
alan aglar1 araciligiyla zaman ve mekandan bagimsiz olarak bilgiye erisim ve ¢oklu ortam
uygulamalar1 ile etkilesim saglanarak, Ogretim etkinliklerinin elektronik 6grenme

ortamlarinda yliriitiilmesi e-6grenme olarak” tanimlanmistir (Giilbahar, 2009).

Khan (2005)’a goére e-6grenme, tiim bireylere istedikleri zaman ve yerlerde, ¢esitli dijital
teknoloji 6zellikleri ve kaynaklar ile birlikte esnek ve agik 6grenme alanlarina miisait
o0grenme gereclerinden yararlanarak, 6grenci merkezli, iyi tasarlanmig, etkilesimli ve
kolaylastirict 6grenme alanlar1 sunan yenilik¢i bir yaklagimdir. Bir bagka tanimda ise e-
ogrenme ders igeriginin extranet, internet, intranet, ses-videobandi, uydu yayini, etkilesimli
TV ve cd-rom gibi elektronik ortamlar sayesinde dagitilmasidir (Urdan & Weggen, 2000).
E-6grenme, egitsel tecriibeler olusturmak igin dijital teknolojilerin ve internetin
kullanilmasidir (Horton, 2001).

Sanderson’a gore e-O0grenme aninda diizeltme ve dagitima izin veren standart internet

teknolojisini kullanan ag tabanli bir olusumdur (Sanderson, 2002).

E-6grenme bireylere bilgi verme ve 6gretim saglama amaciyla, intranet ya da internet gibi
bilgisayar ag teknolojisi kullanimidir. (Welsh, Wanberg, Brown & Simmering, 2003). Baska
tanima gore e-Ggrenme, internet teknolojileri sayesinde, 6grencinin ve 6gretmenin ayni
ortamda ve ayni anda bulunmalarina gerek kalmadan diizenlenen egitim faaliyetleridir.

(Isman, Barkan & Demiray, 2003).

E-6grenme kavrami, web tabanli 6grenme, bilgisayar tabanli 6grenme, dijital isbirligi ve
sanal siniflar gibi bircok asama ve uygulamay: igermektedir. Bazi arastirmacilar e-
ogrenmenin uzaktan egitimin devami niteliginde oldugunu iddia etmektedir. Bir kismi ise
internet tabanli 6grenme, web tabanli 6grenme, ileri seviye yayimlanmis 6grenme, ¢evrimigi
ogrenme gibi terimleri e-6grenmeyle es anlamli olarak irdelemektedir (Urdan & Weggen,
2000). Bu sebeple e-6grenme, giintimiizde iist diizey bir kavram olarak kabul edilip,
elektronik materyal esasli olarak yapilan egitimler olarak ifade edilmektedir (Driscoll,
2002). Uzaktan egitimin yeni bir sekli olan e-6grenme internet teknolojileri sayesinde
uygulanir; 6gretmen ve 6grencinin ayni zaman ve ayni yerde olmasini gerektirmez (Yiicel,

2006).
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E-6grenmede 6nemli olan bazi 6zellikler; etkilesim elverislilik, 6grenen kontroli, gergeklik,
kullanim kolaylig1, ders giivenligi, ¢cevrimici destek, maliyet etkinligi, isbirlikli 6grenme,
resmi ve resmi olmayan ortamlar, evrensel erisim, ¢evrimi¢i degerlendirme, ¢evrimigi

arastirma, kiltiirler aras1 etkilesimdir (Khan, 2005).

Egitim teknolojilerinde yasanan gelismeler paralelinde ortaya ¢ikan, uzaktan egitim, internet
tabanli egitim uygulamalari, bilgisayar tabanli egitim, ve egitim siirecine bagli olarak
belirlenen senkron ve asenkron egitim siirecleri kimi zaman tek tek kimi zaman da topluca
e-o0grenme olarak isimlendirmislerdir (Liaw 2006: 2). Gergekte her uygulama ortaya ¢ikis
sekli uygulanmasi ve hedefleri bakimindan biiyiik farkliliklar gostermektedir (Yazict
2004:151).

Giliniimiizde yaygin olarak bilgisayar ve internet teknolojileri kullanarak yapilan e-
dgrenmenin ii¢ temel kriteri vardir. Oncelikle, e-6grenme bir ag sistemine baglidir. Bu sistem
e-0grenme igeriginin uygun bir sekilde ve diizenli sekilde saklanmasini, paylagimini,
dagitimin1 ve giincellenmesini saglar. Ikinci olarak icerik son kullaniciya standart internet
teknolojisi kullanan bilgisayarlar ile iletilir. Ve son olarak da geleneksel egitim ilkelerinin

Otesine gecen genis bir 6grenme bakis agisi igerir (Liaw 2006:3).

E-6grenme aktivitesi 6grencinin otonomisine ve interaktif 6grenme edimlerine baglidir.
Rosenberg’in(2009) cle alisina gore e-6grenme diisiinme becerisinin gelistirilmesinde,
problem ¢6zme kapasitesinin arttirilmasinda ve 6grenmenin etkinliginin arttirilmasinda ¢ok
daha fazla imkan tanimaktadir (Liaw 2006:3). Ciinkii Rosenberg yaklasima gore gelismis
teknolojiye sahip endiistrilerde “yaparak ogrenmek” diger 6grenme sekillerinden daha

faydalidir. (Muyokoma 2005:3).
2.5.1. E-Ogrenme ve Geleneksel Ogrenme

Geleneksel ogrenmede Ogretmenin kullandigi geregler, 6gretmenin dersi sunmadaki
becerisi, 6gretimsel inanglari sinifta 6grenmelerin olusmasi i¢in ¢ok dnemlidir. Bu sebeple
ogretme kisisel olarak bir aktarim olarak ele alinabilir. E-6grenmede kullanilan ders igerigi
bu igerigin sunulmadan iy1 bir sekilde planlanmasi, teknolojik olarak cesitlendirilmesi, bir
grup tarafindan hazirlanmasi1 gibi daha ¢ok adimi kapsadigi i¢in daha ¢esitli ve etkin

olmaktadir.

E-6grenme ve geleneksel 0grenme arasinda agik olan en belirgin fark egitimin verildigi

mekandir. Geleneksel 6grenme ile kiyaslandiginda e-6grenme daha hizli ve devamli bir
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degisim ve gelisim gostermektedir. Geleneksel 6grenmede kullanilan ders kitabi ve tahta
benzeri 6gretme araglarinin degisimi olduk¢a uzun bir siire devam etmesine karsin, e-

o0grenmede kullanilan materyaller ¢ok hizli gelismistir (Short,2002).

E-6grenme geleneksel 6grenmeye gore bazi iistiinliikkler bulundurmaktadir: 6grencilerin
bilgiyi sindirmede sahip olduklar1 zaman, 6grenci merkezlilik, 6grenciler arasindaki bag,
tartisma gruplarinda herkese daha esit fikirlerini sunma olanagi, zaman sinirlamasi olmadan
daha yliksek

ogrenmelerini ders

isteklendirme vb.(Cebeci,2004, s.16)

gerceklestirebilme, cesitlendirilmis gerecleriyle

Tablo 1.1 Geleneksel Ogretim ile E-Ogretimin Karsilastiriimas:

Faktor Geleneksel Ogretim E-Ogretim

Zaman Bagimly, siireli Bagimsiz, yasam boyu
Mekan Bagimli, kisith Bagimsiz, teorik sinirsiz
Transfer Teknolojiye bagimli degil Teknolojiye bagiml
Hiz Yavas Hizh

Ogrenim Ortam1

Yetenek-Kalite

Kontrol altinda, kuralli, yiliz-ylize,

sure simirh

Ogretmenin dgretim yetenegi, bilgi

ve beceri diizeyine; &grencinin

o6grenme hizina bagimh

Kontrolsiiz, kuralsiz, 06grenci

Ogreticiden uzakta, siire sinirsiz

Ogretim ve dgrenim yetenegine

bagimli degil, en degerli

materyal herkese saglanabilir

Esneklik Esnek degil, yeniden Esnek, kisiye, zamana, amaca
yapilandirilamaz bagliolarak yeniden

yapilandirilabilir.

Etkinlik Durum ve kosula baglh Durum ve kosula bagl

Olgeklendirme  Cogunlukla hayir Evet, 1-1000 arasinda fark yok

Yararlanma Kisitl, belirli sayida 6grenci Teorik olarak sonsuz, yaygin

Yatirim Pahal1 (binalar, maaglar, yonetim) Goreceli ucuz (calisma
yapmali)

Isletim Pahali/Ucuz Ucuz (30 6grenci/ogrt.elemani)
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Kaynak: Cebeci, Z., (2004).
2.5.2. E Ogrenme Ilkeleri

E-6grenme ortami kullanicilar adina kullanilabilir ve erisilebilir olmalidir. Etkili bir e-
O0grenme siireci olusturabilmek icin gerekli olan tiim sartlarini saglanmasi, beklenti ve

ihtiyaglara cevap verilebilmesi i¢in e-6grenme ortami en iyi sekilde hazirlanmis olmalidir.

Web teknolojisinin imkanlarindan faydalanmak icin 6zellikle biiyiik gruplarda 6grenme
ortamlarinda 6gretimsel ilkeler goz oniinde bulunduirulmalidir. Chester’ a gére Low’ un alt1
ilkesi genis grup dgretimi modelini dogrulamaktadir. Ilkeler yapilandirmaci yaklasimdan
olusmaktadir. Bu ilkeler 6gretme 6grenmede ve objektif modelle birlestirilip kullanilabilir.
Ik olarak 6grenme, bilgi birikimi ve tecriibelere dayali olmalidir. ikinci olarak, 6grenme
ozel bir durumdur. Ugiincii olarak, etkili grenme hedef alinmalidir. Dérdiincii olarak,
ogrenme sosyal bir faaliyettir. Besinci olarak, 6grenme 6z farkindalikla alakalidir. Son
olarak 6grenme etkindir. Cevrimig¢i ve yiiz ylize ortamlar1 birlestirme Ogreticilere bazi
olumsuzluklardan ka¢inma imkani sunmustur. Yapilandirmaci ve objektif ilkeleri birbirine
baglayan modelde 6grenciler, hem yiiz yiize 6gretim uygulamalarina katilmis, hem de
hazirlanan ¢evrimici gereci kullanmislardir. Biiyiik ekiplerde ve dgretmen egitiminde yiiz
yiize egitimi desteklemek icin karma model olarak isimlendirilen bu uygulama

kullanilmaktadir.
2.5.3. E-Ogrenme Araclar

E-O6grenmenin tasarimi, gergeklestirilmesi ve gelistirilmesi, insan kaynaklarinin disinda
yazilim ve donanmim araglar1 gerektirmektedir. Donanim araglari genelde multimedya
uygulamalarini kullanabilen ve internet tarayicisi olan bir bireysel bilgisayara ihtiyag¢ duyar.
Bunlarin kullanilabilmesi i¢in ag saglayicilar ve kullanicilarin devamli, her an ulasabilecegi
internet sunucular1 da gerekmektedir. Yazilim araglari ise genellikle bir cok web grafik ve
diizenleme araglarini barindirir. Bunlar basit yapili ya da karmagik olabilirler. Brandon

Hall’un yaptig1 calisma siklikla kullanilan bazi araglar1 asagidaki gibi gostermektedir:
* Macromedia Flash

* TrainerSoft from Outstart

* Lectora Publisher

* Macromedia Captivate
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* Macromedia Authorware

* Macromedia Dreamweaver

En ¢ok taninan yazilim simiilasyon araclari ise asagidaki gibidir.
* Assima

* InfoPak Simulator

* FireFly

* STT Trainer

* OnDemand

» Macromedia Captivate

2.5.4. E-Ogrenme Teknolojileri

Teknolojideki hizli gelismeler, internet ve iletisim teknolojileri destegiyle, uzaktan egitim
maliyetlerini son derece diisiirmekte, uzaktan egitimin yayginlasmasini saglamakta ve

egitimin kalitesini artirmaktadir.

Uzaktan egitimde kullanilan bir¢ok gere¢ bulunmaktadir. Bunlar arasinda; televizyon
yayinlari, CD-ROM, siniflar, uyduya ¢ikis ve inis, radyo yaymlari, internet, kablolu
televizyon, sesli konferans, goriintiili konferans, etkilesimli televizyon, isbirligi yapmis

resmi, yazili geregler ve 6zel kuruluslar bulunmaktadir. (Caglayan, 2006).

Uzaktan egitim kurumlarindaki programlarin ¢ogunda, birincil egitim gerecini basili
malzemeler, bunu da ¢ogunlukla ders notlar1 ve Kitaplar olusturmaktadir. Diger iletisim
kanallar1 ve egitim bilesenleri takip edilen program, kurs, ders ya da kavramlarin igerigi ile
ilgili olarak akademik diizeyde iletisim kurmayi, her iki tarafin goriislerini agiklayabildigi,
diistincelerini aktarabilecegi giiniimiiz modern gorsel / isitsel araglar ile gliniimiiz iletisim

teknolojisinin gelistirdigi elektronik araglardir (Demiray, 1999).
2.5.5. E-Ogrenme Sistemleri

Teknolojinin gelisimiyle ayn1 dogrultuda uzaktan egitim ve e-6grenmenin yayginlagsmasi,
egitim kaynaklarinin sayisal alanlara gegmesi ve agik hale gelmesiyle beraber egitim
iceriklerinin ve sayisal alanlarda gegeklesen egitim asamalarinin yonetimi de arastirilan
konular arasinda yer bulmustur (Ozan 2009). E-6grenme sistemleri igerik yonetim sistemi,

ogrenme icerik yonetim sistemi ve 6grenme yonetim sistemi olarak 3 kisma ayrilir.
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2.5.5.1. Icerik Yonetim Sistemi

Icerik yonetimi, kurumsal bilginin biitiin olusturma, paylasma, yaymlama ve depolama
asamalariyla alakalidir. Bu asamalarn kolaylastirmak adina kullanilan arag, kaynak ve
sistemleri biitiinlesik olarak iceren, veritabani yapisi iizerine kurulmus sistemlere Igerik
Yénetim Sistemi denmektedir. Igerik yonetim sistemi uygulamalari, var olan kurumsal
bilginin sistematiklesmesi, denectlenmesi, diizenlenmesi, depolanmasi, arsivlenmesi,
sunumunu ve paylasilmasi saglar. Bu sistemler kisilerin, 6nceden tanimlanmis kurallar, is
akisi, siiregler ve standartlar dogrultusunda video, goriinti, ses, belge vb. bir ¢cok sekillerdeki

igerigi olusturmasini, diizenlemesini ve yayinlayabilmesini saglar (Ozan 2009).
Icerik ydnetim sisteminin 5 temel 6zelligi vardur;

« Isbirlik¢i ¢alisma asamalarinin is akis1 adina gorevler tanimlayabilmek bu dogrultuda uyari

mesajlari iletebilmek,

« Igerik gelistirmede igerigin ¢esidine gore kullanicilar tanimlayabilmek,
« Ozellestirilebilir bir yap1 saglamak,

 Kurumsal igerigi bir araya toplamak,

* Bir igerigin gelisim asamasini, versiyonlarini takip edebilmektir.
2.5.5.2. Ogrenme Icerik Yonetim Sistemi

Ogrenme icerik yonetim sistemi, bilginin égrenme konusuna déniistiiriilmesini, bireye ve
hedefe gore bilginin farkli sekillerde sunulmasina olanak saglar. Sistem icerisinde, html
sayfalar, smav, ¢oklu ortam, XML veri, 6grenme nesneleri, arayiiz, sablonlar, dersler,
metadata gibi bilesenler bulunmaktadir. Ogrenme igerik ydnetim sistemleri, konunun fazla
olmas1 ve siirekli kullanilmas1 durumunda, igerigi olusturan fazla yazar bulunmasi, icerigin
degisik sekillerde sunulmasi ve igerigin paylagilmasi gibi hallerde kullanilmaktadir (Ozan
2009).

2.5.5.3. Ogrenme Yinetim Sistemi

Ogrenme igeriklerinin, dagitimini, yonetimini ve kaynaklarin dgrencilere ulastirilmasini
saglayan bir yazilm paketidir. Ogrenme yoOnetim sistemlerinin hedefi, e-6grenme
etkinliklerini kolaylastirmak ve planli, sistematik bir sekilde ger¢eklestirmektir. Bu sistemler
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olarak gelistirilebilir. Ogrenme ydnetim sistemlerinde 6grencilerin igerik ve dgretmen ile
etkilesimlerini yOneten, raporlayan, takip eden yazilim bilesenleri bulunmaktadir. Yani
O0grenme yonetim sistemlerinin 6grencilerin derse kayit olmasini, igeriklerin dagitilmasin,
kurslarin  diizenlenmesini, 6grenme fonksiyonlarinin takip edilmesini, iletisimi ve

degerlendirilmesini saglayan temel fonksiyonlari bulunur (Duran, 2006).

Ogrenme yonetim sistemleri, 6grenme faaliyetlerinin yonetimini saglayan yazilimlardir.
Ogrenme gereci sunma ve bu dgrenme gerecini tartisma ve paylasma dersleri ydnetme,
sinavlara girme, 6dev alma, bunlara iliskin geribildirim saglama, dgrenme gereglerini
diizenleme, 6grenci, 6gretmen ve sistem kayitlarini tutma, raporlar alma gibi fonksiyonlarini

saglarlar (Paulsen, 2002).

Bir 6grenme yonetim sistemi, etkilesim, iletisim, yonetim, ders sunumu, isbirligi ve
yonetimi, icerik gelistirme zamanlarini i¢ine almaktadir. Bu tiir iiriinlerin, kullanicilara en
iyi sekilde fayda saglamasi amaciyla, tekrardan kullanilabilirlik, birlikte caligabilirlik,
yonetilebilirlik, devamlilik, ulasilabilirlik, 6lgeklenebilirlik gibi farkli 6zelliklere sahip
olmalar1 gerekmektedir (Wheeler 2008).

2.5.6. E-Ogrenmenin Tasarlanmasi

E-6grenme programlari, iglerinde barindirdiklari oriintiiler, sistemler ve katilimcilarla
birlikte ele alindiginda tam bir “ekosistem” olarak isimlendirilebilir. (J.Ismail, 2002).
Ogrenme sekilleri ve ihtiyaglar devamli degisim gosterdigi igin dgretim sistemlerinin de
bundan etkilenmesi kaginilmazdir. lyi tasarlanmis ve birlestirilmis sistemlerle kurulan E-
ogrenmede, gelisim, degisim ve beklenmedik olaylara karsi 6nlem almak ve bu yeniliklerin

ortamlara uyumunun saglanmasi miimkiindiir.

E-O6grenme asamasindaki gelismeler, 1990 sonrasi geleneksel ve bilgisayarla 6gretim
asamasindan sonra 2000’lerde e-6grenme donemine girdi. 2005’lere gelindigi zaman planl
olmayan ve karma 6grenme birlestirilmis programlarla ortaya ¢ikti. Giiniimiize gelindiginde
modern yaklagimlarla 6grenme yani beraber ve grupla, yetenekleri 6ne ¢ikaran yonetimin
tasarlandig1 etkilesimlerin olustugu e-6grenme ortaya ¢ikmistir. E- 6grenme bdylece hayata
gecti. Bu uygulamalar ise gorsel ve isitsel video, simiilasyonlar, kisilik simiilasyonlari, is
simiilasyonlar1 ve farkli 6gretimsel etkilesimlerdir. Bu ¢ercevede e- 6grenme kavramlarinin
degistigi goruliir. E-6grenme geregleri 6gretmenler tarafindan online 6grenme igin sisteme

koyuldu. Bu programlar video oyunlari, online filmler ve sanal tecriibeler olarak bilindi.
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Isletmelerde yapilan ogretim hizmetlerinin %70 i cevrimici Ogrenme ile yapilmaya
baglanmistir. Boylece E-6grenme artik biz 6grenmeye doniistii (From e-learning to we-
learning, 2015).

2.5.7. Egitimde E-Ogrenmenin Kullanilmasi

Radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araglarinin bulunusu ile uzaktan egitimde bu araglar
kullanilmaya baglanmistir. Giinlimiizde teknolojinin de gelismesiyle uzaktan egitim genel
olarak internet ve bilgisayar teknolojileri tizerinden gergeklesmektedir. (Mehrotra, Hollister,
& McGahey, 2001). Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler, egitimde bu teknolojilerin
uygulanirhiginin git gide artacaginin bir isaretidir. Grafik tabanli, etkilesimli programlarda
uzaktan egitim gerecleri hazirlamak da gayet kolaydir. Insanlarin otobiis ve trenlerde ulasim
icin kaybettikleri zamanlarda ya da bilgisayarlara ulasabilme problemlerinin bulundugu

anlarda cep telefonlar1 ve PDA’lar 6nemli bir alternatif olabilir.

Glinlimiizde uzaktan egitim etkinlikleri icerisinde Ozellikle internet temelli egitimler 6n
plana ¢ikmistir. Bunda internetin yayginlasmasi, karsilikli iletisime olanak saglamasi, zaman
ve mekandan bagimsiz olarak kullanilabilmesi gibi nedenler belirleyici olmaktadir.
Bilgisayar teknolojisi gelistikce ve kullanimi alan1 siklastikca internet tabanl egitimlerin de

giderek daha da siklagmas: diistintilebilir.
2.5.7.1. E-Ogrenmenin Avantajlart
E-0grenmenin avantajlar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Aytekin, 2004), (Dinger, 2006),

(Karakaya, 2005), (Odabas, 2003);

e Ders izleme zamaninda smirlama yoktur. Ogrenci anlamakta giicliik cektigi noktalari

istedigi yerde, istedigi kadar bekleyerek, istedigi zamanlarda tekrar izleyebilir.
e Bilgiler ve duyurularda, sinif ortaminda olabileceginden daha fazla kisiye erisilir.
e Tiim bireylerin egitimden esit bir sekilde yararlanmasini saglar.

e Fiziksel smif gereksinimini ortadan kaldirarak her yerde egitim olanag: saglar (Aytag,

2003; Cheong, 2002; Yiicel, 2006).

e Ogrenme zamani, hizi ve mekam gibi dzellikler 6grenci tarafindan segilir (Aytag, 2003;

Yiicel, 2006).

oBir gerece defalarca yeniden ulagsma imkani saglar (Dikbag, 2006).
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e Katilimcilarin kendi 6grenme yiikiimliiliiklerini kazanmasini saglar (Dikbag, 2006).

e Ogretmenin rolii daha ¢ok uygulayici ve yol gosterici 6zellikte olmakta ve dgrenci 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu sekilde 6grenci merkezli egitim sistemine yaklasilmakta ve 6grenciler

kendi egitimlerinde daha ¢ok s6z sahibi olabilmektedir.

e Ogrenciler, internet sayesinde tek veya ¢ift yonlii iletisim kurarak, ders icerigi ile ilgili

diisiincelerini ve sorunlarini hizli bir sekilde ¢6zme olanagi bulurlar.

e Daha hizli ve etkin 6grenmeyi saglar. Hatirlama orani kitap okumada %20 iken, bu oran

ses, goriintii, coklu etkilesimle desteklenen 6grenmede %40 olabilmektedir.(Aytag, 2003).

e Oprenciler kendi ilgi ve yetenekleri dogrultusunda 6grenmek istedigi konunun igerigini,

amacini, siiresini ve hizini belirleyebilir (Aytag, 2003).

e Ogrenenlere mekanda ve zamanda 6zgiirliik saglar. Ozellikle ¢aligan 6grenciler dnce

islerine gidip uygun zamanlarinda e-6grenme ortaminda 6grenebilirler (Cheong, 2002).

e Ogrenciler igin elverisli oldugu kadar gretmenler icin de biiyiik esneklik sunar.
Ogretmen, internet baglantisnin mevcut oldugu durumlarda, sorular sorabilir, 6grencilerle

muhabbet edebilir ve 6grencilerin sorularini cevaplayabilir (Cheong, 2002).

e Videokonferans gibi yontemler, uzman dgretim iiyeleri tarafindan kullanilarak, branginda

uzman 6gretim elemant eksikligi ¢eken tiniversitelerde egitim kalitesi artirilmis olmaktadir.

e Fiziksel olarak bir bulusma noktasi olmamasi sebebiyle; yol, istirahat ve kisisel giderler
gibi maddi sorumluluklar getirmemektedir. Bu nedenle zamandan, mekandan ve maliyetten

tasarruf edilmis olur.

e Ogrenciler egitim sirasinda WTE igerisinde bulunan “Tartisma Gruplar” ya da “Mail
Gruplar” sayesinde sorulan sorular ya da orataya ¢ikan sorunlar hakkinda stirekli
tartisacaklardir “Bununla birlikte, bu tartisma igerisinde soruyu diisiinme, cevabini verirken
de cevabini diistinme gerekliligi olacaktir. Bu sebeple devamli bir zihin eksersizi igerisinde
yer alacaklardir” Boylece Web tabanli egitim sayesinde Ogrenciler arastirma yaparken,

konusunun haricinde farkl bilgilere de ulasmaktadir.

e Uzaktan egitim alan Ogrenci sayisinin ¢ok fazla olmasi ve bilginin tek merkezde
toplanmasi sebebiyle 6grencilerin basar1 diizeyi kolaylikla goriilebilir. Bu sayede eksiklikler

giderilerek en iyi egitim diizeyine ulasilabilir.
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e Sinav sonuglarinin degerlendirilmesi, geleneksel egitime gore daha c¢abuk ve tarafsiz

olarak yapilir.

e Geleneksel kampus ortamina gitme firsatt bulamayan 6ziirli kisiler uzaktan egitimden

faydalanarak, egitimlerini devam ettirme firsat1 elde ederler.

e Isitsel ve gorsel tasarimlarin kullanimi sayesinde, 6grenciler bilgileri daha hizli ve kalici

bir sekilde dgrenebilir. Boylece egitimdeki verimliligin artirilmasi saglanmis olur.
2.5.7.2. E-Ogrenmenin Dezavantajlart

Uzaktan egitimin avantajlart ile birlikte dezavantajlari da vardir. Bunlar asagidaki sekilde
siralanabilir (Aytekin, 2004), (Dinger, 2006), (Karakaya, 2005), (Odabas, 2003), (Giirol &
Sevindik, 2001);

e Ogrenciler, ders plan1 yapmakta eksik kalmaktadir.

e Ogrenci arkadaslar1 ve Ogretmenlerinden uzak oldugundan grup bilinci ve Kkiiltiirel
etkilesimin gelismesi olumlu yonde etkilenememekte ve bu sebeple kisinin psikolojik ve

sosyolojik gelisiminin saglanmasinda istenen seviyeye ulasilamamaktadir.

e Atdlye, laboratuvar gibi fiziksel ortamlarin bulunmamasi, 6grenilenlerin pekistirilmesini

zorlagtirmaktadir.

e Egitimciler bu sistemi uygulayabilmek i¢in, ¢ok fazla teknolojik bilgiye sahip olmak ve

yogunlagsmak durumundadir.

e Gorsel olmayan uzaktan egitim modellerinde 6grenciler, egiticinin hareketleri, ses tonu

gibi dersin anlagilmasini1 olumlu yonde etkileyen etkenlerden faydalanamamaktadir.

e Herhangi bir meslekte ¢alisan bireylerin zamanlarini ders ¢alisarak gecirmesi ve bunun
sonucunda da sosyal ortamlardan uzak kalmasiyla kisinin kendisini mutsuz ve yalniz

hissetmesine sebep olabilir.

e Kirsal bolgelerde baglantilarin saglanmasinda giicliiklerle karsilasilabilmektedir.

e Uzun siireli bilgisayar kullanimi sonucunda saglik sorunlar1 olugabilmektedir.

e Uzaktan egitimde 6grenciler, problemlerine hemen ¢6ziim bulmakta zorluk yasayabilirler.

e Ogretmenlerin egitim gereci hazirlama konusunda bilgi sahibi olmamas: durumunda,

dersin anlagilmasi zorlagmaktadir.
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e Ogretmen ve dgrencilerin belirli diizeyde internet teknolojilerini tanimamasi durumunda

zorluk ¢ekilmektedir.
2.5.7.3. E-Ogrenmenin Sumrliliklart

» E-0grenme ortami Ogrenen ile 6greten ve diger dgrenenler arasindaki fiziksel etkilesimi
sonlandirdig1 i¢in Ogrenciler, 6gretmenden ve smnif arkadaslarindan uzaklagmis olma
duygusuna kapilabilir ve sosyallesme saglanamayabilir. (Aslan, 2006; Aytag, 2003; Dikbas,
2006).

* Laboratuvar uygulamalarinin ve el ¢calismalarinin sanal siniflarda benzetiminin yapilmasi

son derece zordur.(Aslan, 2006).
* E-6grenme sorumluluk ve 6z disiplin gerektirmektedir. (Aytag, 2003; Dikbas, 2006).

« Ogrenme ortami baslangic seviyesinde bilgisayar bilgisine sahip olan dgrenciler igin
karisik gelebilir (Aslan, 2006).

» E-6grenmede igerik olusturulmas: ve yenilenmesi zaman alici, masrafli ve kapsamli bir

stirectir (Aytag, 2003).

* Kisilerin ¢alisma konusunda 6z disiplinden uzak olmas1 halinde sonucun basarisiz olmasi,
kisilerin sosyallesme siirecinin oniine gegme ihtimali, i¢erik olusturmada siirecin kapsamli,
zaman alict ve masrafli olmasi, geleneksel Ogrenme aligkanliklarindan rahatlikla
vazgecilememesi ve ilgili sektoriin bilgi ve teknolojik temele sahip olma gerekliligi e-

ogrenmeyi giiglestiren etkenlerdir(Aytag, T.,2003)

* E-6grenme araglari her 6grenci i¢in uygun olmayabilir. Darnell ve Rosenthall 2000 yilinda
yaptiklar1 aragtirmada soyle bir sonug elde etmislerdir: “Bir E 6grenme ortaminda basarinin
saglanabilmesi i¢in E-6grenciler disiplinli, iistiin okuma-yazma becerilerine sahip, teknik

konularda yetenekli, donanimli ve bilgili olmalidir” (Darnell ve Rosenthall 2000, s.23).

* Geleneksel 6grenme aligkanliklarinin doniistiiriilmesi zaman alan bir siire¢ olabilir (Aytag,

2003).

* Es zamanli e-6grenme smiflarinda genellikle 6gretimin esnekligi azaltilmaktadir.
Belirlenmis bir saatte internete baglanilmasi zorunlulugu &grencinin esnekligini

kaybetmesine sebep olmaktadir (Dikbas, 2006).
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« Ogrenme hissi yiiksek dgrenciler e-6grenme araglarini kullanarak basarili olma ihtimalleri
yiiksek olacaktir ama 6grenme giidiisii diistik kisilerin uyum saglamalar1 zor olacagindan

basarilar1 da diistik olacaktir.

 E-6grenme maliyet acisindan 6nemli boyutta tasarruf saglasa teknik sorular, bakim onarim,

servis, lisans 6demeleri gibi maliyetleri de vardir.
« Internetteki teknolojik sorunlar e-6grenmenin yapilmasini engelleyebilir.

» E-6grenme ile ders alanlar e-6grenme araglariyla hi¢ tanismamis olabilirler; bu sebeple

etraflarinda onlara yardimci olabilecek bilgili ve tecriibeli kisiler olmalidir.

* Yiiz ylize 6gretimde etkilesim &grencilere kendilerini sozel ve fiziksel olarak ifade etme
yetenegi kazandirir. Farkli goriis sahibi belli bir grup insana karsi fikrini agiklama ve onlarla
tartigma gibi smif ici etkinlikler ¢ok Onemlidir. Smifta yliz ylize Ogretimle

karsilastirildiginda E-6grenme sosyal etkilesimin biiyiik boliimiinii yok etmektedir.
2.5.8. Eszamanh(Senkron) ve Eszamansiz(Asenkron) fletisim

Senkron; eszamanli ve Web lizerinden egitim alirken ayni zamanda 6gretici ile de iletisimin
ve calisma diizenine gore herhangi bir 6gretici ile canli baglanti kurmadan belirli zaman

araliginda calismasini tamamlama imkan1 veren 6gretim bigimidir.

Senkron 6grenmeleri gergeklestirirken 6grenciler farkli yerlerde bulunurlar ancak ayni web
sitesi ve ayn1 Ogreticiden faydalanirlar. Senkron 6gretimde E-6gretmen yayimci kisi olarak
da tanimlanabilir. E-6gretmen telekonferans, telefon, web vb. teknolojileri kullanarak o anda
sistemde kendisini takip eden veya dinleyen dgrencilerine sunum yapabilir. Ogrenciler
senkron Ogrenmeleri siiresince Ogretmene aninda soru sorabilme imkanina sahiptirler.

Ogrenciler sorularin1 mesaj veya sohbet programlarini kullanarak sorabilirler.

Es zamanl1 e-68renme;

* Diizenli 6gretim ve degerlendirme icin gerekli olan iki yonlii iletisime imkan verir.
* Gerecin ¢ok kolay ve hizli degistirilebilmesi etkilidir.

» Sinifta 6grenmeye gore masraf ve zamandan tasarruf saglar. Bireyler bir aradayken

mimikleri ve hareketleriyle yaptiklar1 sdzel olmayan iletisim e-6grenmede imkansizdir.

Asenkron 6grenmeler ise ¢ok daha siktir, 6grencinin arzular1 dogrultusunda belirli zaman

dilimlerinde uygulanir. Kalitesi yiiksek bir asenkron 6grenme uygulamasinda iletisimin
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biiyiik boliimii ilan tahtalari, e-posta veya web siteleri araciligiyla kurulur. (Lavooy ve
Newlin, 2003). Senkron 6grenmeden degisik olarak 6grenciler, kendi 6grenme zamanlarini

ogreticinin belirledigi plana gore uygulama zorunlulugu yoktur.

Asenkron 6grenme iki sekilde incelenebilir. Bu iki alan “yonlendirmeli” ve “kendi hizinda

ogrenme” olarak belirlenmistir.

Yonlendirmeli asenkron 6grenme, bir E 6gretmen ve bir grup 6grenciyle gergeklestirilir
etkilesim birebir ve canl1 degildir. Ogretmen ddevleri hazirladig1 web sitesi yoluyla gonderir.
Bu web sitesi 6grencilerin ¢evrimigi arastirma, okuma ve katilim yapmalarini saglamak i¢in

olusturulmustur.

Ogrenciler web ortaminda ilan tahtalarii ve tartisma gruplarmi kullanarak fikirlerini
sunarlar. Odevleri ise e-posta yoluyla zamaninda 6gretmene ulastirirlar. Yonlendirmeli
Asenkron E-6grenmenin pozitif bir 6zelligi; tartisma, goriis imkani saglarken 6gretmen ile
de birebir mesajlagsmanin yaninda kisisel manada yonlendirme ve destek alma imkanlarini
da 6grenciye vermesidir. Yonlendirmeli Asenkron E-6grenmenin smirliligi ise sadece metin
tabanli iletisim sistemlerinden faydalanmasidir. Ote yandan, dgretim programmnin aninda
sonuclanmamasi 6grenciler acisindan cesitli gilidiilenme problemlerine sebep olabilir.
Gonderilen o6devlerin okunmasi ve sonuglarinin agiklanmasi gibi islemler 6gretmen
tarafindan gerceklestirilmektedir ve en az bir hafta siirebilmektedir. Bu bir haftalik zaman

dilimi 6grencilerin endise veya merak gibi duygularla gecirdikleri bir zaman dilimidir.

Yonlendirmeli Asenkron Ogrenme akademik kuruluslarda daha fazla kullaniimaktadir,
asenkron 6grenme programlar1 web lizerinden erisilebilen hazir programlar bigimindedir.
Gosteriler, benzesim programlari, kesfederek 6grenme, konu anlatimli ve kisa gosteriler,
ornekli uygulama yazilimlar1 seklinde gerecler cesitlilik gosterir. Bu tiir uygulamalari
kullanirken 6grenci ¢oklu ortam CD’si veya sanal diinya programlart kullantyormus

duygusuna kapilir.
Farkli zamanl e-6grenme;

* Canli bir 6gretmen olmadan uygulandig gibi gereglerin daha dikkat ¢ekici olmasi ve daha

derin bilgi vermesi etkili kullanim i¢in gereklidir.
 Konu 6grencinin hizina, gereksinimlerine uygun yapildiginda son derece avantajlidir

*Olusturma asamasinda, 6grencilerin sorabilecekleri biitiin sorular irdelenerek onceden

cevaplanmalidir.
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E-6grenme asamasinda, 6grenme sorumlulugu 6grencide oldugu icin egitmenin geleneksel
ogrenmeye gore ¢cok daha iyi hazirlik ve planlama yapmasi gerekir. Senkron modelde,
belirlenen siire igerisinde yapilacak etkinlikler ayarlanmali ve duyurulmalidir. Bu modelde,
yiiz-ylize Ogrenmede yapilan tartisma, soru cevap gibi metotlar kullanilabilmesi e-
ogrenmeyi zevkli kilar. Asenkron modelde ise Ogrencinin zamana bagli kalmadan
ogrenebilmesi bir avantaj iken, asenkron model ile e-6grenme metodunun kullanilmasi
ogrenmeyi tek yonlii hale getirebilir. Bu sebeple e-6grenme siirecinde, iki modelin birlikte

kullanilmasi daha uygundur.
2.5.9. E-Ogrenmede Dikkat Edilmesi Gerekenler

E-0grenme ile verilen egitim kaynaklari devamli yenilenmeli ve var olan sistemle ayni
dogrultuda olmalhdir. E-Ogrenme igeriginde modiillere kullanicilar geri bildirimde
bulunmalidir ve bildirimleri egitimci diizenli olarak izlemelidir. Ogrenme siireci iginde E-
Ogrenme sistemi iizerinden modiiller iizerine ¢evrimici anlik tartisma imkan1 verilirse, bu
calisma 6grenme siirecine biiyiik katki saglar ve egitimdeki verim artar. (Ankara Universitesi

Uzaktan Egitim Merkezi Link 1)
2.5.10. Tiirkiye’nin E-Ogrenme Alaninda Gerceklestirmesi Gerekenler

Tiirkiye Bilisim Surasi’na gore Tirkiye 21. Yiizyilda varligini siirdiirebilmek ic¢in Milli
Egitim sistemini nemli boyutta yeniden yapilandirmak zorundadir. Bu yapilanmanin temeli
bilisim teknolojileriyle olmalidir. Toplumumuzun diisiinme, 6grenme, uygulama ve iletisim
aligkanliklarin1 gelecegin ihtiyaclarina gore sekillendirerek gelecegin bilgi toplumunun

kisilerini yetistirebilmenin 6ncelikli hedef olmas1 gerektigi iizerinde durulmaktadir.

Gilinimiizde bilgisayar teknolojisiyle bilgiye, ge¢miste oldugu gibi belirli bir zamana,
mekana veya kaideye bagimli olmadan ulasilabilmektedir. Bu amagla, kisilerin bilgi alma
metodu olarak yeni teknolojileri kullanmalari, toplumun tiim kesimlerinde yayginlagtirilmak

zorundadr.

Toplumumuzun tiim kesimlerinde yenilik¢i, esnek ve yaratici diisiince stilini olugturmak,
ogrencilerin yasam boyu egitimini saglamak ve sosyal sorumlulugunu gelistirmek,
okullarimizin diger okullar, ¢evre ve diinya ile iliski kurmasini hizlandirmak, yeni egitim
metotlar1 kullanarak egitimde etkililigi ve verimliligi artirmak, milli egitim sistemimizin
yonetimsel ve idari ilerleyisini saglamak, bilgi toplumuna doniisiimde kisiler ve kurumlar

arasinda olusan farkliligi gidermek oncelikli amaglar olarak benimsenmelidir.
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Toplum, bilginin hizla yenilendigi ve erisildigi bir diinyada yasamaya hazirlanmalidir.
Bunun i¢in okullarda bilgi 6greten egitim modelinden, bilgiye erisimi ve kullanmay1 6greten

egitim modellerine gecis yapilmasi gereklidir.

Ogrenci, 6gretmen ve egitimle ilgilenen herkesin faydalanabilecegi, etkilesimli egitim
portallar1 olusturularak kullanima agilmalidir. Bu egitim portallarinin igerigi giivenilir ve
genis boyutta olmalidir. Egitim portali iizerinden verilebilecek hizmetler boyutunda, E-
ogrenme ayrica deger kazanmaktadir. E 6grenim ile bir yandan 6grencilere 6grenim amagl

hizmet verilirken, diger taraftan da 6gretmenlere hizmet ici egitim olanaklar1 saglanabilir.

Verilecek egitimlerin 6rgiin egitimle denklikleri saglanarak bu programlari tamamlayacak
olan bireyler icin sahip olacaklar1 diplomalarin ulusal ve uluslararas1 gegerlilikleri ve
aldiklar1 egitimin kendilerine sunacagi olanaklar net bir bi¢imde ortaya konularak iilke

geneline duyurulmalidir.

Tirk Egitim Sisteminde E-6grenme uygulamalari diinyadaki egitim teknolojisindeki
gelismelere  paralel programlanmali, {ilkemizdeki egitim sistemi de yeniden
yapilandirilmalidir. “Egitim islerinde Oyle bir program izlenmeli ki, o program ulusun
bugiinkii durumu, toplumsal yasamin gereksinimleri, ¢agin gerekleri ve gevre kosullariyla
uyumlu olsun” diyen M. Kemal Atatiirk, Tiirkiye’deki ¢agdas egitimin bir yol gostericisi ve
baslangici olmustur. Bu gelismeler 15181 altinda Milli Egitim eski Bakan1 Metin Bostancioglu
2002-2003 egitim ve dgretim yilinda en biiyiik projelerinin E-6grenme oldugunu, “Ulkenin
sanayide, ekonomide, kiiltiirde ve ticarette gelismesini temin edecek en 6nemli projenin E-
ogrenme olduguna inaniyorum” diyerek vurgulamistir. (Bilisim Teknolojileri Isiginda

Egitim Konferansi, Ankara, 2002)
2.5.11. Tiirkiye’nin E-Ogrenme Alaninda Sorunlar

E-6grenmenin yayginlasamamasinin altinda goriilen etmenler arasinda en énemli olanlar

sunlardir:

e Karar verici organlarin E-0grenme konusunda yeterince
bilgilendirilmemeleri,

e Kamuoyu olusturulamamasi,

e Mevzuatin yetersizligi,

e Internet altyapisindaki yetersizlikler,

e Bu alanlardaki Ar-Ge yatirimlarinin azligi,
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e Bu alana ait 6zendirici ¢alismalarin yapilmamasi(Cakirer, M., A., 2002)

2.5.12. Tiirkiye’ye E-Ogrenmenin Getirecegi Artilar

E-6grenme, 6grenme ile ilgili faaliyetleri, istenilen yer ve zamanda, istenilen boyutta, kisinin

kisisel c¢ekici, etkilesimli, diisiik maliyetlerle ve Olgiilebilir 6zellikleri ile sunarak

O0grenmenin Oniindeki engelleri ortadan kaldirmaktadir. E-6grenme ile iilkemizde su

degismeler yasanacaktir:

Kiiresellesme asamasi ve yasanan teknolojik yenilikler ticarette uluslararasi rekabeti
artmasina, bu durum da tiim sektoriin 6zellikli emege daha fazla ihtiyag duymasina
neden olmustur. E-6grenmenin egitimin her sahasinda uygulanmasi iilkede ¢aligan
tiim emegin uluslararasi normlara uymasini saglayabilecektir.

E-6grenme Tiirkiye’nin egitim kurumlari arasinda iletisim ve igbirliginin gelismesini
saglayabilecektir. Boylece mevcut kaynaklarin diizenli ve paylasima agik bigimde
kullanilmasi s6z konusu olabilecektir.

21. yiizyilda insan kaynaklarina yapilan yatirim anaparaya yapilan yatirimdan daha
Oonemli misyon listlenmistir.

E-6grenme ile bu bireylere tekrardan ulasmak ve gereksinim duyduklari 6gretim
programlarini saglamak miimkiin olabilecektir.

E-6grenme, 6gretmen merkezli klasik yontemlerden, 6gretmen, 6grenci merkezli, ve
ogrenci etkilesimli modern bir metoda; yani 6grenci merkezli 6gretime daha hizl
gecisi olanakli hale getirebilecektir. E-6grenme, 6grenmeyi sadece okulda tutmayip
ogrenme faaliyetlerinin okul disinda da devamliligini saglayabilecektir. Yeni
teknolojik gelismelerin getirdigi yenilikler sonucunda ise 0gretmen sadece bilgi
veren kisi olarak goriilmekten ¢ikmistir. Bilisim teknolojileri sayesinde egitim
sisteminde 6gretmen, yol gosterici bir rol {istlenerek ¢ok sayida segenek kullanarak
kendini gelistirip yeni metotlar 6grenebilecektir.

E-6grenmenin uygulanmasiyla, egitim kurumlar1 ile 6zel sektordeki isletmeler
arasinda biitlinlesme saglanabildigi gibi, egitim kurumlarmin 6ncelikle Avrupa
Birligi'ne ve diinyadaki diger egitim kurumlartyla biitiinlesmesi saglanabilecektir.
Bilgi paylasimi egitimin kalitesini de artirabilecektir. Hangi bilgiyi ne kadar

ogrenmesi gerektigini yine 6gretmen bizzat belirleyebilecektir.
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BOLUM 3

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliginda kariyer meslek grubundaki
calisanlarin e-6grenmeye yonelik tutumlarint belirlemek ve ¢alisanlarin demografik
ozellikleri ile e-O0grenmeye yonelik tutumlar1 arasindaki farkliligi ortaya ¢ikarmak
amaglanmistir. Arastirma bu yoniiyle tarama modelindedir. Tarama modeli, var olan bir

durumu oldugu bigimiyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir (Karasar, 2007).
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin amacina uygun olarak belirlenen, kamu kurumlarinda Kariyer meslek grubunda
calisgan 2500 personel evreni olusturmaktadir. 2500 personel igerisinden 186 c¢alisan
aragtirmanin c¢alisma evrenini olusturmaktadir. Calisma evreninin tamamina ulagilmaya
calisilmistir. Calisma evreninden 6rneklemi belirlemek icin %95 giliven araliginda 0.05°1ik
hata miktar1 g6z 6niinde bulundurularak basit segkisiz 6rnekleme yontemi ile 126 ¢alisan
orneklem olarak belirlenmistir. Bu 6rnekleme yonteminde evrendeki tiim birimler, 6rnege
se¢ilmek i¢in esit ve birbirinden bagimsiz sansa sahiptir (Biiyiikoztiirk vd., 2010, s. 84).
Orneklem igerisinden kayip data ve ug degerlerin kontrolleri sonucunda 116 personel ile
belirlenen amaca ulasilmaya calisilmistir. Arastirma Ornekleminde yer alan bakanlik

personelinin demografik dzelliklerine yonelik dagilimlar1 Tablo-1.2’de goriilmektedir.
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Tablo 1.2.Bakanlik Personelinin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde
Dagilimlar1

Ozellikler Kategoriler f %
. Erkek 80 69,0
Cinsiyet Kadin 36 310
Orta 34 29,3
Yabanci Dil Diizeyi Iyi 50 43,1
Cok lyi 32 27,6
5 Y1l ve Daha Az 31 26,7
. 6-10 Y1l 29 25,0
Hizmet Y1l 11-15 Yil 28 241
16 ve Uzeri Yil 28 24,1
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 25 21,6
Mezun Oldugu Fakiilte Hpkuk Fakiiltesi 25 21,6
Iktisadi ve Idari Bilimleri Fakiiltesi 33 28,4
Miihendislik Fakiiltesi 33 28,4
Toplam 116 100,0

Tablo-1.2’ ye bakildiginda Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliginda kariyer meslek grubunda
calisan personelin demografik ozelliklerine iligkin dagilimlar incelendiginde; Cinsiyete
gore dagilima bakildiginda, 80 (%69,0) personel erkek ve 36 (%31,0) personel kadindir.
Bakanlik personelinin yabanci dil diizeylerine gore dagilimlarina bakildiginda; yabanci dil
diizeyi orta seviyede olan 34 (%29,3) personel, 1yi seviyede olan 50 (%43,1) personel ve ¢ok
iyi seviyede olan 32 (%27,6) personel bulunmaktadir. Personelin hizmet yillarina gore
dagilimlarina bakildiginda; “5 Yil ve Daha Az” hizmet yilina sahip olan 31 (%26,7)
personel, “6-10 Y11 hizmet yilina sahip olan 29 (%25,0) personel, “11-15 Y1l” hizmet yilina
sahip olan 28 (%24,1) personel ve “16 ve Uzeri Y1l hizmet yilina sahip olan 28 (%24,1)
personel bulunmaktadir. Bakanlik personelinin mezun olduklar fakiilteye gére dagilimlari
incelendiginde; “Fen-Edebiyat Fakiiltesi” mezunu olan 25 (%21,6) personel, “Hukuk
Fakiiltesi” mezunu olan 25 (%21,6) personel, “iktisadi ve Idari Bilimleri Fakiiltesi (I.1.B.F.)”
mezunu olan 33 (%28,4) personel ve “Miihendislik Fakiiltesi” mezunu olan 33 (%28,4)
personel bulunmaktadir. Genel itibari ile arastirma evreninde toplam 116 (%100,0) bakanlik

personeli yer almaktadir.
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3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmanin amacina uygun olarak belirlenen bakanlik personelin e-6grenmeye yonelik
tutumlarini ortaya ¢ikarmak i¢in Wilkinson, Roberts ve While (2010) tarafindan gelistirilen
e-0grenmeye yonelik tutum Olgegi, Haznedar (2012)’in yiiksek lisans tezi kapsaminda
Tiirkge ’ye uyarlanmis iki faktorden olusan 6lgek kullamlmustir. Olgek 10 maddelik e-
ogrenmeye yatkinlik alt faktorii ve 10 maddelik e-6grenmeden kaginma alt faktorii olmak
tizere toplam 20 maddeden olusmaktadir. Her bir maddeye verilen tepki kesinlikle
katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4), kesinlikle katiliyorum
(5) olarak 5°li Likert olarak derecelendirilmistir. Olgegin disinda bakanlik personeline ait

demografik 6zellikleri tanimlayan kisisel bilgi formu bulunmaktadir.

Haznedar (2012) tarafindan Tiirk¢e ‘ye uyarlanan 6l¢ek maddelerine ait faktor yilik degerleri
0,51 ile 0,80 arasinda degismektedir. 10 olumlu madde olan e-6grenmeye yatkinlik alt
faktoriine ait Cronbach Alpha Giivenirlik katsayisi 0,93, 10 olumsuz madde olan e-
ogrenmeden kaginma alt faktoriine ait Cronbach Alpha Giivenirlik katsayis1 0,84 olarak
bulunmus ve e-6grenmeye yonelik tutum 6l¢eginin 20 maddelik geneline ait Cronbach

Alpha Giivenirlik katsayisi 0,93 olarak bulunmustur.

Iki faktorlii 20 maddelik 5°1i likert seklinde uyarlanan 6lgegin arastirma kapsaminda
belirlenen bakanlik personeli lizerinde ne kadar dogrulandigina ait tekrardan dogrulayici
faktor analizi ve giivenirlik analizine bakilmistir. Olgegin gegerlik ve giivenirliklerine iliskin

bilgiler asagida yer alan basliklar halinde verilmistir.

E-Ogrenmeye Yonelik Tutum Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi:
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Arastirmada kullanilan 6lg¢egin daha onceden tanimlanan agimlayici faktor analizi sonucu
elde edilen 2 faktorlii yapinin dogrulanmasinda dogrulayici faktor analizi (DFA)
kullanilmistir. Asagida yer alan degerler incelendiginde Slgegin ¢ok degiskenli normallik
varsayimini saglayip saglamadigina iliskin analiz sonuglar ifade edilmistir. Bu degerlere

gore;

Relative Multivariate Kurtosis = 1.162, bu degerin 1.00 degerinden biiyilk olmasi ¢ok

degiskenli normallik varsayimimi saglamadigini gostermektedir. Ayrica Skewness
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(carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerlerine bakildiginda p<,05’e gore anlamli oldugundan

cok degiskenli normallik varsayimini saglamadigi gortilmektedir.

Test of Multivariate Normality for Continuous Variables
Skewness Kurtosis Skewness and Kurtosis
Value Z-Score P-Value Value Z-Score P-Value  Chi-Square P-Value

132.176 15.321 0.000 511.273 8.245 0.000 302.710 0.000

Bu sonuglara gore c¢ok degiskenli normallik varsayimini saglamadigi i¢in Maksimun
Likelihood (ML) parametre kestirim yonteminin yerine drneklemimiz kii¢lik oldugundan
dolay1 ornekleme bagli olmadigindan direk Robust Maksimun Likelihood (Robust ML)
parametre kestirim yontemi kullanilmigtir. Modelimiz 1. Diizey 2. Faktorlii Robust ML

yontemidir.

Dogrulayict faktor analizi (DFA), pek ¢ok gozlenebilir degiskenin olusturdugu faktorlerden
(gizil degiskenlerden) olusan faktdriyel bir modelin gercek verilerle ne derece uyum
gosterdigini degerlendirmeyi amaglar. incelenecek model, ampirik bir calismanin verileri
kullanilarak belirlenmis ya da belirli bir kurama dayandirilarak kurgulanmis bir yapiy1
tanimlayabilir (Stimer, 2000). DFA’da modelin gegerligini degerlendirmek i¢in ¢ok sayida
uyum indeksi kullanilmaktadir. Bunlar i¢inde en sik kullanilanlari (Cole, 1987; Siimer,
2000); Ki-Kare Uyum Testi (Chi-Square Goodness, y?), Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii (Root Mean Square Error of Approximation, RMSEA), Karsilastirmali Uyum
Indeksi (Comparative Fit Index, CFI), Normlastirilmamis Uyum Indeksi (Non-Normed Fit
Index, NNFI), Normlastirilmis Uyum Indeksi (Normed Fit Index, NFI), Iyilik Uyum Indeksi
(Goodness of Fit Index, GFI). Olgek modelinde gozlenen degerlerin X2/d<3;
0<RMSEA<0.05; 0.97<NNFI<I1; 0.97<CFI<1; 0.95<GFI<1 ve 0.95<NFI<1 araliklarinda
olmasi1  mikkemmel  uyumu; 4<X2/d<5; 0,05<RMSEA<0.08; SRMR<0,08;
0.95<NNFI<0.97; 0.95<CFI<0.97; 0.90<GFI<0.95 ve 0.90<NFI<0.95 ise kabul edilebilir
uyumu gostermektedir (Kline, 2005; Stimer, 2000).
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Ol¢cegin Gegerligi

Olgegin 2 faktér ve 20 maddelik yapismin dogrulanip dogrulanmadigmi degerlendirmek
amaciyla DFA uygulanmistir. Uygulanan ilk DFA’da istatistiksel olarak anlamli olmayan t
degerine sahip maddeler incelenmistir. Bu incelemeye gore anlamli olmayan t degerine sahip
madde goriilmemistir. Ancak yatkinlik alt faktoriinde 6. Madde ile 7. Madde arasinda
modifikasyon oldugu ve kaginma alt faktoriinde 11. Madde ile 12. Madde arasinda
modifikasyon oldugundan dolay1 hata varyanslar1 arasinda kovaryans kurulmustur. Elde

edilen path diyagrami Sekil 1°de belirtilmistir.

Uyum indeksleri S-Bx2:251,42, sd=167, X?/sd= 1,51, CFI=0.98, NNFI=0.97 ve NFI=0.93,
GFI=0,90 RMSEA=0.066, SRMR=0,067 olarak bulunmustur. Olgegin faktoriyel yapisini
gosteren modelin gozlenen degiskenleriyle faktorleri arasindaki iliskiyi gosteren katsayilar
incelendiginde, uyum indekslerinin yeterli diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Uyum
indeks degerlerine bakildiginda ve hata degerleri olan RMSEA ve SRMR degerine
bakildiginda kabul edilebilir uyum oldugu sonucuna ulasilmistir. DFA ile hesaplanan uyum
istatistikleri dikkate alindiginda, daha 6nceden tanimlanan iki faktorlii yapisinin toplanan

verilerle genel olarak uyum sagladigina karar verilmistir.
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Sekil 1.1 Diizey 2 Faktorlii Robust ML Y6ntemine Dayali Olgege Ait Path Diagrami

Sekil-1.1 incelendiginde, son hali verilen o6lgegin 20 madde ve 2 faktérden olustugu

goriilmektedir.

Maddelere ait regresyon degerleri ve t degerlerine Tablo 1.3’te yer verilmistir.
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Tablo 1.3 DFA'ya ait Regresyon ve T Degerleri

E-Ogrenmeye Yatkinhk E-Ogrenmeden Kacinma
m R? t m R? t
ml 0.61 Sabit m2 0.55 Sabit
m5 0.68 10.15 m3 0.68 7.47
m6 0.36 8.59 m4 0.16 412
m7 0.39 5.59 m8 0.41 6.74
m9 0.54 10.77 m10 0.35 4.32
m12 0.67 10.12 mill 0.53 6.77
m15 0.30 5.81 m13 0.49 6.29
m16 0.18 3.35 ml4 0.20 3.79
ml17 0.61 9.75 m18 0.57 7.58
m20 0.12 3.29 m19 0.63 7.52

Tablo-1.3 incelendiginde, elde edilen regresyon katsayilarinin ve t degerlerinin anlamli
oldugu ve modelin dogrulandig: belirlenmistir. E-Ogrenmeye Yatkinlik alt faktoriinde mS5,
R2=0,68 ile en 6nemli madde oldugu goriiliirken; m20 ise R?=0,12 ile en 6nemsiz madde
oldugu sonucuna ulagilmaktadir. E-O grenmeden Kacinma alt faktoriinde m3, R2=0,68 ile en
onemli madde oldugu goriiliirken; m4 ise R?=0,16 ile en 6nemsiz madde oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. E-Ogrenmeye Yénelik Tutum Olgeginin geneline bakildiginda m5 ve m3,
R?=0,68 degeri ile dlgegin en dnemli maddesi oldugu ve m20, R?=0,12 ile 6lgegin en

Oonemsiz maddesi oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
E-Ogrenmeye Yonelik Tutum Olceginin Giivenirlik Calismasi

Olgegin giivenirligi igin her bir faktdre iliskin belirlenen maddelerin Cronbach alpha i¢
tutarlilik katsayilarina bakilarak Tablo-3’de gosterilmistir. Bu katsayi, tiim sorular dikkate
alinarak hesaplandigindan, testin genel giivenirlik yapisim1 diger katsayilara gore en iyi

yansitan katsayidir (Ozdamar, 2004).

Tablo 1.4 Faktorlere ait Alfa Giivenirlik Katsayilar

E-Ogrenmeye E-Ogrenmeden Tutum Olceginin
Yatkinhk Ka¢inma Geneli
Madde Sayisi 10 10 20
Cronbach a ,92 79 .92

Tablo-1.4’e gore Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 e-6grenmeye yatkinlik alt faktorii

icin ,92 olarak, e-6grenmeden kag¢inma alt faktorii igin ,79 ve e-6grenmeye yonelik tutum
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Olgeginin geneli icin ,92 glivenirlik katsayisi ile yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu da 6lgegin tiim faktorleri igin ve 6lgegin geneli i¢in kabul edilebilir diizeyde
i¢ tutarliliga sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Maddeler kendi igerisinde yiiksek diizeyde
giivenirlige sahip oldugu yukarida yer alan giivenirlik katsayilar1 ile goriilmektedir.
Tezbasaran (1997: 47), likert tipi bir 6lgekte yeterli sayilabilecek bir giivenirlik katsayisinin
olabildigince 1’e yakin olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu sonuglara gore arastirma igin
kullanilan 6lgege ait faktorlerin tamami ve 6lgegin geneli igin glivenirliginin yiiksek diizeyde

oldugu goriilmektedir.
3.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin amacina ulagmak i¢in kullanilan tutum 6l¢eginden elde edilen veriler SPSS-21
paket programina iglenmistir. Daha 6nceden uyarlamasi yapilan 2 faktorlic 20 maddelik
Olcegin aragtirma yapilan grupta dogrulanip dogrulanmadigina ait LISREL paket programi
kullanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Aragtirmada yer alan bakanlik
personelinin e-6grenmeye yonelik tutum 6lgeginin alt faktorleri ve geneline ait diizeylerinin
incelemek i¢in betimsel istatistiklere (Ortalama, Standart Sapma, Minimum ve Maksimum
Degerler) yer verilmistir. Bakanlik personelin cinsiyetlerine gore e-6grenmeye yonelik
tutum Olceginin alt faktorleri ve geneline ait tutumlar1 arasindaki farkliliga bagimsiz
orneklem (Independent-Sample) T-Testi ile bakilmistir. Personelin yabanci dil diizeyi,
hizmet yili ve mezun olduklar fakiilte degiskenlerine gore e-6grenmeye yonelik tutum
Olceginin alt faktorleri ve geneline ait tutumlar arasindaki farkliliga tek yonlii varyans (One-
Way Anova) analizi ile bakilmistir. Calisanlarin demografi 6zelliklerine gore tutumlar
arasindaki farkliliga bakilirken tek yonlii varyans analizi sonucu ortaya ¢ikan farkliliklarin
hangi 6zelligin hangi kategorileri arasinda oldugunu ortaya cikarabilmek icin Post Hoc

analiz yontemlerinden Tukey analizi ile karsilastirma yapilmistir.
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BOLUM 4

BULGULAR VE YORUM

Birinci Alt Problem: Bakanlik personelinin e-6grenmeye yonelik tutum dlgegine ait alt

faktorler ve geneline iliskin tutum diizeyleri nedir?

Tablo 1.5 Personelin E-Ogrenme Tutum Olgeginin Alt Faktérleri ve Geneline Iliskin Tutum
Diizeylerine Ait Betimsel Istatistikler

N  Minimum Maximum Ortalama(X) S

E-Ogrenmeye Yatkinlik 116 12,00 50,00 33,52 8,00
E-Ogrenmeden Kacima 116 12,00 48,00 25,88 6,65
E-Ogrenmeye Yonelik Tutum 116 44,00 75,00 59,40 5,51

Tablo-1.5’e bakildiginda personelin kullanilan 6lgege ait alt faktorlere ve geneline iliskin
algi diizeyleri incelendiginde; “E-Ogrenmeye Yatkinlik” alt faktdriinde X =33,52 (S=8,00)
oldugu goriilmektedir. “E-Ogrenmeden Kaginma” alt faktdriinde X =25,88 (5=6,65) oldugu
goriilmektedir. Iki Alt faktor karsilastirildiginda bakanlik personelinin e-6grenmeye
yatkinliklarina yonelik tutumlarinin e-6grenmeden kaginmaya yonelik tutumlarindan daha
yiksek oldugu goriilmektedir. Alman maksimum puaninda daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. E-Ogrenmeye yonelik tutumlarmna iliskin dagilima bakildiginda ortalama

degerin X =59,40 (S=5,51) oldugu goriilmektedir.
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ikinci Alt Problem: Bakanlik personelinin cinsiyetlerine gore e-6grenmeye yonelik tutum

Olcegine ait alt faktorler ve geneline iligkin tutumlari arasinda farklilik var midir?

Tablo 1.6 Personelin Cinsiyetlerine Gére E-Ogrenme Tutum Olgeginin Alt Faktorleri ve
Geneline Iliskin Tutum Diizeylerine Arasindaki Farklihiga Ait Bagmmsiz Orneklem
(Independent-Sample) T-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X S t sd p
Erkek 80 36,38 6,40 *
Kiz 36 27,17 157 6,76 114,000
Erkek 80 2354 527
Kiz 36 31,08 6,49
Erkek 80 5991 5,35
Kiz 36 5825 5,75

E-Ogrenmeye Yatkinlik

E-Ogrenmeden Kag¢inma 6,63 114 ,000*

E-Ogrenmeye Yonelik Tutum 151 114 /133

*p<,05

Tablo-1.6’ya bakildiginda, bakanlik personelinin cinsiyetlerine gére E-Ogrenmeye Yonelik
Tutum Olgeginin alt faktorleri ve geneline ait algilar1 arasindaki farkliliklar incelendiginde;
“E-Ogrenmeye Yatkinlik” alt faktoriine iliskin erkek personelin tutum diizeyleri X =36,38
ile kadin personelin tutum diizeyleri X =27,17 arasinda t(114=6,76, p=,000<,05’¢ gore
anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik erkek personelin e-0grenmeye
yatkinliklarima ait tutumlarmin, kadin personelin e-0grenmeye yatkinliklarina ait

tutumlarindan daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

“E-Ogrenmeden Kaginma” alt faktoriine iliskin erkek personelin tutum diizeyleri X =23,54
ile kadin personelin tutum diizeyleri X =31,08 arasinda t114=6,63, p=,000<,05’¢ gore
anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik erkek personelin e-6grenmeden
kagimmaya ait tutumlarinin, kadin personelin e-6grenmeden kaginmaya ait tutumlarindan

daha diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir.

E-6grenmeye yonelik erkek personelin tutum diizeyleri X =59,91 ile kadin personelin tutum
diizeyleri X =58,25 arasinda tuis=1,51, p=,133>,05’e gore anlamh farkliik olmadig
goriilmektedir. Genel itibari ile e-6grenmeye yonelik erkek personelin tutum diizeyleri ile
kadin personelin tutum diizeyleri arasinda anlamli farklilik yaratacak diizeyde bir fark
olmadig1 ama erkek personelin tutum diizeylerinin, kadin personelin tutum diizeylerine gore

biraz daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Uciincii Alt Problem: Bakanlik personelinin yabanci dil diizeylerine gore e-6grenmeye
yonelik tutum olgegine ait alt faktorler ve geneline iliskin tutumlar1 arasinda farklilik var

mudir?

Tablo 1.7 Personelin Yabanci Dil Diizeylerine Gore E-Ogrenmeye Yénelik Tutum
Olgeginin Alt Faktorleri ve Geneline iliskin Tutum Diizeylerine Arasindaki Farklilia Ait
Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova) Sonuglari

Kategoriler
Arasindaki
Anlamh
Farkhihk
Dil F (Post Hoc
Diizeyi N X S (2/113) p (Tukey))
Orta 34 23,79 5,40

E-Ogrenmeye Yatkinlik fyi 50 3448 2,45 203,53 000 3>;'>i>2
Coklyi 32 42,34 332
) Orta 34 31,85 7,14 3<1 3<
E-Ogrenmeden Kaginma Iyi' 50 2496 4,21 3751 ,000* 2’<1
Coklyi 32 20,97 4,04
E-Ogrenmeye  Yonelik Ci)rt.a gg 23’161451 451,(5)3 000* 3>1, 3>2
Tutum Yl el 2173 2>1

Coklyi 32 63,31 4,69
*p<,05 Kategoriler: Orta=1; Iyi=2; Cok Iyi=3

Tablo-1.7’ye bakildiginda bakanlik personelinin yabanci dil diizeylerine gore e-6grenmeye
yonelik tutum 6lceginin alt faktorleri ve geneline ait tutum diizeyleri arasindaki farkliliklar
incelendigi gorilmektedir. Kategorilerin arasindaki farkliliklar tabloda kodlar arasindaki
farkliliklar seklinde verilerek yorumlanmustir. “E-Ogrenmeye Yatkmlik” alt faktoriine
iliskin personelin yabanci dil diizeylerine gore tutum diizeyleri arasinda F(2/113=203,53,
p=,000<,05e gore anlamh farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik; yabanci dil
diizeyi ¢ok iyi olan personelin tutumlarinin ( X =42,34), yabanci dil diizeyi orta olan
personelin tutumlarndan (X =23,79) ve yabanci dil diizeyi iyi olan personelin
tutumlarindan ( X =34,48) daha biiyiik olmasindan ve yabanci dil diizeyi iyi olan personelin
tutumlarmin ( X =34,48), yabanci dil diizeyi orta olan personelin tutumlarindan ( X =23,79)

daha biiyiik olmasindan kaynaklanmaktadir.

“E-Ogrenmeden Kaginma” alt faktdriine iliskin personelin yabanci dil diizeylerine gore
tutum diizeyleri arasinda F(2113=37,51, p=,000<,05’¢ gore anlamli farklilik oldugu

goriilmektedir. Bu anlamli farklilik; yabanci dil diizeyi ¢ok iyi olan personelin tutumlarinin
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( X =20,97), yabanci dil diizeyi orta olan personelin tutumlarindan ( X =31,85) ve yabanci
dil diizeyi iyi olan personelin tutumlarindan ( X =24,96) daha kiiciik olmasindan ve yabanc1
dil diizeyi iyi olan personelin tutumlarinin ( X =24,96), yabanci dil diizeyi orta olan

personelin tutumlarindan ( X =31,85) daha diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir.

E-6grenmeye yonelik tutum dlgegine iliskin personelin yabanci dil diizeylerine gore tutum
diizeyleri arasinda F(2/113=21,73, p=,000<,05"e gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir.
Bu anlamlhi farklilik; yabanci dil diizeyi ¢ok i1yi olan personelin tutumlarinin (X
=63,31), yabanci dil diizeyi orta olan personelin tutumlarindan ( X =55,65) ve yabanci dil
diizeyi iyi olan personelin tutumlarindan ( X =59,44) daha biiyiik olmasindan ve yabanci dil
diizeyi iyi olan personelin tutumlarinin ( X =59,44), yabanci dil diizeyi orta olan personelin

tutumlarmdan ( X =55,65) daha biiyiik olmasindan kaynaklanmaktadir.

Dordiincii Alt Problem: Bakanlik personelinin mezun olduklar1 fakiilteye gore e-
ogrenmeye yonelik tutum olgegine ait alt faktorler ve geneline iliskin tutumlar1 arasinda

farklilik var midir?

Tablo 1.8 Personelin Mezun olduklar1 Fakiilteye Gore E-Ogrenme Tutum Olgeginin Alt
Faktorleri ve Geneline iliskin Tutum Diizeylerine Arasindaki Farkliliga Ait Tek Yonlii
Varyans Analizi (One-Way Anova) Sonuglari

Kategoriler
Arasimdaki
Anlamh
Farkhhk
Mezun Oldugu F (Post Hoc
Fakiilte N X S ((3/112) p (Tukey))
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 25 21,92 5,11
E-Ogrenmeye Hukuk Fakiiltesi 25 36,08 4,77 5424 000* 2>1, 3>1,
Yatkinlik I.LI.B.F. 33 36,03 5,06 ' ’ 4>1
Mihendislik Fakiltesi 33 37,85 5,60
E- Fen-Edebiyat Fakiiltesi 25 34,00 5,99
Ogrenmeden Hukuk Fakiiltesi 25 23,96 4,59 2708 000* 2<1, 3<1,
Kac¢imnma I.I.B.F. 33 24,21 4,95 ! ' 4<1
Mihendislik Fakiiltesi 33 22,85 4,99
E-Ogrenmeye Fen-Edebiyat Fakﬁl'tesi 25 55,92 5,34
Yénelik HuquFakiiltem 25 60,04 4,13 473 004* 2>1, 3>1,
Tutum LLLB.F. 33 60,24 4,87 ’ ’ 4>1

Miihendislik Fakiiltesi 33 60,70 6,24
*p<,05 Kategoriler: Fen-Edebiyat Fak.=1; Hukuk Fak.=2; .I.B.F.=3; Miihendislik Fak.=4
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Tablo-1.8’e bakildiginda personelin mezun olduklar fakiilteye gore e-6grenmeye yonelik
tutumlar1 arasindaki farkliliklar incelendiginde; “E-Ogrenmeye Yatkinlik” alt faktdriine
iligkin personelin mezun olduklar1 fakiilteye gore tutum diizeyleri arasinda F3/112)=54,24,
p=,000<,05’e gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, Fen-
Edebiyat Fakiiltesi mezunu olan bakanlik personelinin tutum diizeylerinin ( X =21,92),
Hukuk Fakiiltesi mezunu olan bakanlik personelinin tutum diizeylerinden ( X =36,08),
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi mezunu olan bakanlik personelinin tutum diizeylerinden
(X =36,03) ve Miihendislik Fakiiltesi mezunu olan bakanlik personelinin tutum

diizeylerinden ( X =37,85) daha kiiciik olmasindan kaynaklanmaktadur.

“E-Ogrenmeden Kaginma” alt faktoriine iliskin personelin mezun olduklar fakiilteye gore
tutum diizeyleri arasinda F112=27,08, p=,000<,05’e gore anlamli farklilik oldugu
goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, Fen-Edebiyat Fakiiltesi mezunu olan bakanlik
personelinin tutum diizeylerinin ( X =34,00), Hukuk Fakiiltesi mezunu olan bakanlik
personelinin tutum diizeylerinden ( X =23,96), iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi mezunu
olan bakanlik personelinin tutum diizeylerinden (X =24,21) ve Miihendislik Fakiiltesi
mezunu olan bakanlik personelinin tutum diizeylerinden (X =22,85) daha biiyiik

olmasindan kaynaklanmaktadir.

E-6grenmeye yonelik tutum Olgegine iliskin personelin mezun olduklart fakiilteye gore
tutum diizeyleri arasinda Fn12)=4,73, p=,004<,05’e gore anlaml farklihk oldugu
goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, Fen-Edebiyat Fakiiltesi mezunu olan bakanlik
personelinin tutum diizeylerinin ( X =55,92), Hukuk Fakiiltesi mezunu olan bakanlik
personelinin tutum diizeylerinden ( X =60,04), iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi mezunu
olan bakanlik personelinin tutum diizeylerinden (X =60,24) ve Miihendislik Fakiiltesi
mezunu olan bakanlik personelinin tutum diizeylerinden ( X =60,70) daha kiigiik olmasindan

kaynaklanmaktadir.
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Besinci Alt Problem: Bakanlik personelinin hizmet yillarina gére e-6grenmeye yonelik
tutum olgegine ait alt faktorler ve geneline iligskin tutumlari arasinda farklilik var midir?
Tablo 1.9 Personelin Hizmet Yillarina Goére E-Ogrenme Tutum Olgeginin Alt Faktorleri ve

Geneline Iliskin Tutum Diizeylerine Arasindaki Farkliliga Ait Tek Yonlii Varyans Analizi
(One-Way Anova) Sonuglari

Kategoriler
Arasindaki

Anlamh

Farkhhk

F (Post Hoc

Hizmet Siiresi N X S (112 p (Tukey))
5 Y1l ve Daha Az 31 42,48 3,27

E- 1>2, 1>3,
Ogrenmeye 161- 1105?1 29 36,34 1,32 190,29 ,000* 1>4
Yatkinlik vl 28 3154 L7 2>3, 254
16 Y1l ve Uzeri 28 22,64 5,27 '
E- 5Y1l ve Daha Az 31 21,00 4,10
Ogrenmeden 6-10 Y1l 29 23,90 4,48 3740 000* 4>1, 4>2,
Kaginma 11-15Y1d 28 25,57 4,08 ' ! 4>3
16 Y1l ve Uzeri 28 33,64 6,15
E- 5 Yil ve Daha Az 31 63,48 4,66
Ogrenmeye 6-10 Y1l 29 60,24 4,32 1410 000* 1>3, 1>4
Yonelik 11-15 Y1l 28 57,11 4,42 ! : 2>4
Tutum 16 Y1l ve Uzeri 28 56,29 5,54

*p<,05 Kategoriler: 5 Y1l ve Daha Az=1; 6-10 Y1l =2; 11-15 Y11 =3; 16 Y1l ve Uzeri =4

Tablo-1.9’a bakildiginda personelin hizmet siirelerine gére e-6grenmeye yonelik tutumlar
arasindaki farkliliklar incelendiginde; “E-Ogrenmeye Yatkinhik” alt faktdriine iliskin
personelin hizmet siirelerine gore tutum diizeyleri arasinda F(3112=190,29, p=,000<,05"¢
gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, “5 Y1l ve Daha Az” hizmet
siiresine sahip olan personelin tutum diizeylerinin ( X =42,48), “6-10 Y11” hizmet siiresine
sahip olan personelin tutum diizeylerinden ( X =36,34), “11-15 Y1l” hizmet siiresine sahip
olan personelin tutum diizeylerinden ( X =31,54) ve “16 Y1l ve Uzeri” hizmet siiresine sahip
olan personelin tutum diizeylerinden ( X =22,64) daha biiyiik olmasindan ve “6-10 Y1l”
hizmet siiresine sahip olan personelin tutum diizeylerinin ( X =36,34), “11-15 Y11” hizmet
siiresine sahip olan personelin tutum diizeylerinden ( X =31,54) ve “16 Y1l ve Uzeri” hizmet
siiresine sahip olan personelin tutum diizeylerinden ( X =22,64) daha biiyiik olmasindan

kaynaklanmaktadir.

“E-Ogrenmeden Kacginma” alt faktoriine iliskin personelin hizmet siirelerine gore tutum

diizeyleri arasinda F3/112)=37,40, p=,000<,05e gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir.
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Bu anlamli farklilik, “16 Y1l ve Uzeri” hizmet siiresine sahip olan personelin tutum
diizeylerinin (Y=33,64), “6-10 Y11” hizmet siiresine sahip olan personelin tutum
diizeylerinden (X =23,90), “11-15 Y1I” hizmet siiresine sahip olan personelin tutum
diizeylerinden ( X =25,57) ve “5 Yil ve Daha Az” hizmet siiresine sahip olan personelin

tutum diizeylerinden ( X =21,00) daha biiyiik olmasindan kaynaklanmaktadir.

E-6grenmeye yonelik tutum oOlgegine iliskin personelin hizmet siirelerine goére tutum
diizeyleri arasinda F(z/112=14,10, p=,000<,05"e gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir.
Bu anlamli farklilik, “5 Yil ve Daha Az” hizmet siiresine sahip olan personelin tutum
diizeylerinin (Y =63,48), “11-15 Yil” hizmet siiresine sahip olan personelin tutum
diizeylerinden ( X =57,11) ve “16 Y1l ve Uzeri” hizmet siiresine sahip olan personelin tutum
diizeylerinden ( X =56,29) daha biiyiik olmasindan ve “6-10 Y1l” hizmet siiresine sahip olan
personelin tutum diizeylerinin ( X =60,24), “16 Y1l ve Uzeri” hizmet siiresine sahip olan

personelin tutum diizeylerinden ( X =56,29) daha biiyiik olmasindan kaynaklanmaktadur.
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BOLUM 5

SONUC VE ONERILER

Elektronik 6grenme, gliniimiizde 6grenmenin geldigi son noktadir ve insan kaynaklarinin
egitimi i¢in siklikla kullanilan bir ortamdir. E-6grenme, mekan ve zamandan bagimsiz olma
ozellikleri ile one c¢ikmaktadir. Calisanlarin elektronik 6grenmeye karst tutumlarinin
belirlenmesi elektronik ortamda verilen egitimlerin daha etkili, etkin ve somut sonuglar

getirmesini saglayacaktir.

Bu amagla Kamu Kurumlarinda Kariyer Mesleklerinde Yer Alan Calisanlarm E-Ogrenmeye

Karst Tutumlar arastirilmistir.

Personelin E-Ogrenme Tutum Olgeginin Alt Faktorleri ve Geneline Iliskin Tutum
Diizeylerine Ait Betimsel Istatistikleri incelendiginde; “E-Ogrenmeye Yatkinhk” ve “E-
Ogrenmeden Kaginma” faktorleri karsilastirildiginda bakanlik personelinin e-dgrenmeye
yatkinliklarina yonelik tutumlarinin e-6grenmeden kaginmaya yonelik tutumlarindan daha
yliksek oldugu goriilmektedir. Yani kamu personelinin e-6grenmeye olan istek ve yatkinligi

fazladir.

Personelin Cinsiyetlerine Gore E-Ogrenme Tutum Olgeginin Alt Faktorleri ve Geneline
Iligkin Tutum Diizeylerine Arasindaki Farkliliga Ait Bagmmsiz Orneklem T-Testi
Sonuglarini inceledigimizde erkek personelin tutum diizeyleri ile kadin personelin tutum
diizeyleri arasinda anlamli farklilik yaratacak diizeyde bir fark olmadigi ama erkek
personelin tutum diizeylerinin, kadin personelin tutum diizeylerine gore biraz daha yliksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Cinsiyete gore anlamli bir farkliligin ortaya ¢ikmamis olmast
erkek ve kadinlarin tutumlarinin yaklasik ayni oldugunun ve cinsiyetin e-6grenmede etkili

bir faktor olmadiginin gostergesidir.

Personelin Yabanci Dil Diizeylerine Goére E-Ogrenmeye Yénelik Tutum Olgeginin Alt
Faktorleri ve Geneline lliskin Tutum Diizeyleri Arasindaki Farkliliga Ait Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglari incelendiginde “E-Ogrenmeye Yatkinlik” alt faktoriine iliskin

personelin yabanci dil diizeylerine gore tutum diizeyleri arasinda anlamli farklilik oldugu
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goriilmektedir. Yabanci dil diizeyi ¢ok iyi olan personelin tutumlari, yabanci dil diizeyi orta
olan personelin tutumlarindan ve yabanci dil diizeyi iyi olan personelin tutumlarindan daha
fazladir. Yabanci dil seviyesi 1yi olan personelin e-6grenmeye olan tutumlar1 ve yatkinligi
ise yabanci dil seviyesi orta olan personelin e-6grenmeye olan tutumlar1 ve yatkinligindan
daha fazladir. Bu durum yabanci dil seviyesi artik¢a e-6grenmeye olan tutum ve yatkinligin

artiginin gostergesidir.

Personelin Mezun olduklar1 Fakiilteye Gére E-Ogrenme Tutum Olgeginin Alt Faktorleri ve
Geneline iliskin Tutum Diizeylerine Arasindaki Farkliliga Ait Tek Yénlii Varyans Sonuglar
incelendiginde anlamli bir farklilik goriilmektedir. Miihendislik Fakiiltesi mezunu olan
bakanlik personelinin e-6grenmeye olan tutumlarmin diger fakiiltelere gore yiiksek
olmasinin nedenleri arasinda bilisim teknolojileri alaninda yetismis olmalari, bilgisayar ve

elektronik cihazlara olan teknik becerilerinin yiiksek olmasi gibi faktorler gosterilebilir.

Personelin Hizmet Yillarma Gore E-Ogrenme Tutum Olgeginin Alt Faktorleri ve Geneline
Iliskin Tutum Diizeylerine Arasindaki Farkliiga Ait Tek Yénlii Varyans Sonuglari
incelendiginde anlamli bir farklilik goriilmektedir. Bu anlamli farklilik hizmet siiresi arttikca
e-0grenmeye olan yatkinligin azaldiginin gostergesidir. Bu durumun olas1 nedenleri arasinda
hizmet siiresi uzun olan personelin goreve basladigi tarihte e-O0grenmenin heniiz
yayginlasmamasi ve tam olarak bilinememesinden kaynaklanabilir.

E-ogrenme’yi aktif olarak kullanacak personelin e-6grenmeye yonelik tutumlarini gelistirme
acisindan yasantilarinda teknolojiyi etkin bir bicimde kullanmalar1 6nemli gortilmektedir.

Bu nedenle personellere teknolojik olanaklarin saglanmasi 6nemli katki getirebilir.

E-ogrenmeden etkili sekilde faydalanabilmek i¢in dogru E-6grenme modelinin dogru
uygulamalarla desteklenmesi gerekmektedir. E-o6grenme modeli planli bir sekilde
hazirlanarak uygun teknolojilerle desteklenmelidir. Aksi takdirde hedeflere ulasmada sikinti
yasanabilecegi gibi erisim, geribildirim, degerlendirme ve etkilesim gibi konularda gesitli
sorunlar yasanabilir. Benzer sekilde teknolojinin yanlis kullanimi bazi teknik sorunlarin

olusmasina ve uygulamalarin iglevini yitirmesine de neden olabilir.

E-0grenme uygulamalar1 yayginlastikca glinden giine daha ¢ok basvurulan uygulamalar
haline gelecektir. Farkli ve daha genis kapsamli E-6grenme modelleri hazirlanarak sik sik
personellerin kullanimina agilabilir. Boylelikle sorumluluk azaltilabilir hem de zaman ve

ulagim giderlerinden tasarruf edilerek uzun vadede daha etkili ve verimli sonuglar alinabilir.

51



KAYNAKCA

Alakus A. 0.(2003), Ogretme - Ogrenme Siirecinde Uzaktan Ogretim ve Tiirkiye’deki

Yansimalari

Alako¢ Burma, Z. (2008). AB“ye Gegis Siirecinde Meslek Elemanlarinin Uzaktan Ogretim
ile Egitimi. Bilisim Teknolojileri Dergisi, 1(2), 16.

Ankara Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi Link 1, 2013, Elektronik Ogrenim,

http://uzem.ankara.edu.tr/index.php?option=com content&view=article&id=143:e-

ogrenim-nedir&catid=78:eogrenim&Itemid=96

Aslan, O. (2006). Ogrenmenin yeni yolu: e-dgrenme. Firat Universitesi Sosyal Bilimler

Dergisi, 16(2), 121-131.

Aytag, T. (2003). Gelecegin Ogrenme Bigimi: E-Ogrenme, Bilim ve Aklin Aydinhiginda
Egitim Dergisi,35.

Aytag, S. (2005). Calisma Yasaminda Kariyer Ydnetimi Planlamas1 Gelistirilmesi Sorunlari
(2. Baski). Bursa: 4 Nokta Matbaacilik Ltd. Sti.

Aytekin, C. (2004). Uydu ile Dijital Egitim Platformu. Yiiksek lisans Tezi. Istanbul:

Marmara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.
Bayraktaroglu, S.(2003). Insan Kaynaklar1 Y&netimi, Sakarya kitabevi, Sakarya.

Bilisim Teknolojileri Isiginda Egitim Konferansi
http://www.byegm.gov.tr/yayinlarimiz/anadoluyahaberleryeni/2002/mayis/ah
_21_05-02.htm.

Bingdl, D. (2010). Insan Kaynaklar1 Yonetimi (7. Baski). Istanbul: Beta Yayinlar:
Isletme Ekonomi Dizisi: 414.

Biikiicii, C. C. (2010). Universite 6gretim elemanlarmin e-6grenmeye yonelik hazir
bulunusluk diizeyleri. Yiiksek Lisans Tezi, Bahgesehir Universitesi Fen Bilimleri

Enstitiisii, Istanbul.

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E.K., Akgiin, O.E., Karadeniz S. ve Demirel, F. (2010). Bilimsel

arastirma yontemleri, Ankara: Pegem

52


http://uzem.ankara.edu.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=143:e-ogrenim-nedir&catid=78:eogrenim&Itemid=96
http://uzem.ankara.edu.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=143:e-ogrenim-nedir&catid=78:eogrenim&Itemid=96
http://www.byegm.gov.tr/yayinlarimiz/anadoluyahaberleryeni/2002/mayis/ah

Cansun, R. E. (2008). Kurumsal e-6grenme i¢in bir model: Learnomotive. Yiiksek Lisans

Tezi, Istk Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Cebeci, Z. (2004) Tiirkiye'de E-Ogrenim Sorular, Sorunlar ve Bazi Oneriler, Akademik
Bilisim Konferansi 11-13 Subat 2004. KTU, Trabzon

Cheong, S. C. (2002). E-learning-a providers prospective. Internet and Higher Education,
4(3-4), 337-352.

Chester, A. ve Francis, A. (2006). Teaching large groups: Implementation of a mixed model.
Icinde: O'Donoghue, J. (Editor), Technology supported learning and teaching : A staff
perspective. (s:176-191). Hershey, PA, USA: Idea Group Publishing.

Cole, D. A. (1987). Utility of confirmatory factor analysis in test validation research. Journal
of Consulting and Clinical Psychology, 55, 584-594.

Colwell, C., Scanlon, E., & Cooper, M. (2002). Using Remote Laboratories To Extend
Access To Science And Engineering. Computers & Education, 38(Issues 1-3), 65-
76.

Caglayan, O. (2006). E-Ogrenimin Gelisimi ve Tiirkiye’deki Durumu. 2009 tarihinde
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=620 adresinden alind

Cakirer M.A.(2002) Bilgi Toplumunda E-6grenim ve Tirkiye’de Uygulamasinin
Avantajlari; VIIL " Tiirkiye'de Internet" Konferansi (19-21 Aralik 2002); Istanbul.

Calik T., Eres F. (2006). Kariyer Yonetimi Tanimlar, Kavramlar, ilkeler, Gazi Kitabevi,
Ankara.

Darnell, D. R., ve Rosenthall, D. M. (2000). Evolution of a Virtual Campus. Community
College Journal 71 (3), 21-23.
Davis, F.D., R. BAGOZzZI, P., & WARSHAW. (1989). User Acceptance of Computer

Technology: A Comparison of Two Theoretical Models. Management Science.
Demiray, U. (1999). A¢ikdgretim Fakiiltesi Mezunlarinin Sektordeki Konumlari.

Demirel, O. (2008). Ogretim ilke ve Yontemleri: Ogretme sanati (14. Bask1). Ankara: Pegem
A Yayincilik.

Dikbas, E. (2006). Ogretmen adaylarmin e-6grenmeye yonelik tutumlarinin incelenmesi.

Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Izmir.

53



Dinger, S. (2006). Bilgisayar Destekli Egitim ve Uzaktan Egitime Genel Bir Bakis.

Akademik Bilisim Konferansi. 6. Denizli: Pamukkale Universitesi.

Dogan, S. (2013). Ogretim elemanlarmin e-6grenme sistemine yonelik hazir bulunusluk
diizeyinin incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir.

Driscoll, M. (2002). Web-based training: Creating e-learning experiences. Jossey-

Bass/Pfeiffer, San Francisco.

Drucker, P. F. (1993). Kapitalist Otesi Toplum. (B. D. CORAKCI, Cev.) Istanbul: Inkilap
Kitapevi.
Duran, N., Onal, A. ve C. Kurtulus (2006). E-Ogrenme Ve Kurumsal Egitimde Yeni

Yaklasim Ogrenim Yo6netim Sistemleri. Akademik Bilisim.

Er, E. (2009). Harmanlanmis e-6grenme ortamu, biitiinlesik asenkron ve senkron e-6grenme
icin model &nerisi. Yiiksek Lisans Tezi, Orta Dogu Teknik Universitesi Enformatik

Enstitiisii, Ankara.

Erdogmus, N. (2003). Kariyer Gelistirme Kuram ve Uygulama. Ankara: Nobel Yayin
Dagitim.

Eryilmaz, S. (2010). Web Ortaminda Oge Gosterim Kuramima Gére Tasarlanan Kavram
Ogretiminin Uygulanmasi: Programlamada Dizi Kavraminin Ogretimi. Ticaret

Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2, 101.
Gokdas, 1., & Kayri, M. (2008). E-Ogrenme Ve Tiirkiye Agisindan Sorunlar, Coziim
Onerileri. Yiiziincii Y1l Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2(2), 3.

Giilbahar, Y. (2009). E-6grenme. PegemA Yayincilik, 1. Baski, Ankara.

Giilmez, M. (1985). Tanzimat'tan Sonra Is¢i Orgiitlenmesi ve Calisma Kosullar1 (1839-
1919), Tanzimat'tan Cumhuriyet'e Tiirkiye Ansiklopedisi, Iletisim Yayinlari, Istanbul,
C.3, 792-802.

Giirol, M., & Sevindik, T. (2001). Internet Tabanli Uzaktan Egitim Uygulamalari.

Haznedar, O. (2012). Universite dgrencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri becerilerinin ve
e-0grenmeye yonelik tutumlarinin farkli degiskenler agisindan incelenmesi. Yiiksek

Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Izmir.

54



Horton, W. (2001). Leading e-learning. The American Society for Training and
Development.

Ismail, J. (2002). The Design of an E-learning System Beyond the Hype. Patimas

Technology Centre, Patimas Computers Berhad, Technology Park Malaysia,

Isman, A., Barkan, M. & Demiray, U. (2003). Online distance education book. The Turkish
Online Journal of Educational Technology - TOJET Press. http://www.tojet.net/e-

book/ebook.htm adresinden alinmastir.
Karakaya, M. (2005). Uzaktan Egitim. Egitim Reformu Dergisi.

Karasar, N. (2007). Bilimsel Arastirma Yontemi. Ankara: Nobel Yayincilik.
Kaya, Z. (2002). Uzaktan egitim. PegemA Yaymecilik, Ankara.
Khan, B. H. (2005). Managing e-learning: Design, delivery, implementation and evaluation.

Hershey, PA: Information Science Publishing.

Kolat, A. (2006,). e-6grenme zirvesi. Subat 22, 2006 tarihinde e-6grenme zirvesi:

http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=620 adresinden alindi

Kline, R.B. (2005), Principles and Practice of Structural Equation Modeling (2nd Edition
ed.). New York: The Guilford Press.

Lavooy, M. J. Ve Newlin, M. H. (2003). Computer Mediated Communication: Online
Instruction and Interactivity. Journal of Interactive Learning Research, 14(2), 157-
165.

Liaw S. (2006) “Surveying Instructor and Learner Attitudes Toward E-Learning.”

Computers and Education,

Mehrotra, C. M., Hollister, D. C., & McGahey, L. (2001). Distance Learning: Principles for

Effective Design, Delivery, and Evaluation. London: Sage Publications Inc.

Mukoyama, T. (2005) “Rosenberg’s Learning By Using And Technology Diffusion” Journal
of Economic Behavior & Organization, Basim asamasinda (online),

www.sciencedirect.com, 13.06.2006.

Odabasg, H. (2003). Internet Tabanli Uzaktan Egitim ve Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimleri.
Tiirk Kiitiiphaneciligi, 17(1), 22-36.

55



Oygur, C. (2007). Orgiitlerde e-dgrenmenin etkinligi ve kurum Kkiiltiiriiniin énemi: Bir

uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Ozan, O. (2009). CMS, LMS, LCMS Kavramlari. Akademik Bilisim“09 - XI. Akademik

Bilisim Konferans1 Bildirileri, Harran Universitesi, Sanliurfa, 11-13 Subat.

Ozdamar, K., (2004). Paket Programlar Ile Istatistiksel Veri Analizi I, Eskisehir, Kaan
Kitapevi

Ozkul, A. E. (2003,). E-Ogrenme Ve Miihendislik Egitimi. Elektrik Miihendisligi, 41(419),
18-27.

Paulsen, F. M. (2002). Online Education Systems: Discussion and Definition of Terms.
Peltek, P. (2008). Ogrenen &rgiit iklimi ile e-6grenme sistemi basaris1 arasindaki iliski; e-
O0grenme sistemi kalitesinin moderatdr rolii. Yiiksek Lisans Tezi, Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Rosen, A. (2009). E-Learning 2.0: proven practices and emerging technologies to achieve
real results. Amacom, New York, USA.

Sanderson, P. E. (2002). E-Learning: strategies for delivering knowledge in the digital age.
Internet and Higher Education, 5, 185-188.

Selman, A. (2013). Tiirkiye de bir yliksek 6gretim kurumundaki e-0grenme hakkinda
ogrenci goriisleri. Yiiksek Lisans Tezi, Orta Dogu Teknik Universitesi Enformatik

Enstitiisti, Ankara.

Short, N. (2002), The Use of Information and Communication Technology in Veterinary

Education, Research in Veterinary Science, 72, 1-6.

Stimer, N. (2000). Yapisal esitlik modelleri: Temel kavramlar ve 6rnek uygulamalar. Tiirk

Psikoloji Yazilar, 3(6), 49-74.

Sakar N., (1997), Anadolu Universitesi Uzaktan Ogretimde Bilgi Sistemi (Bir Model
Sistem), Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.
Simsek S., Celik A., Akgemci T., Soysal A., (2004). , Kariyer Yonetimi, Can Yayinlari,
Istanbul.

Tasliyan, M., Ari;, N.U., Duzman, B., (2011). insan Kaynaklar1 Y6netiminde Kariyer
Planlama ve Kariyer Ydnetimi: Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencileri Uzerinde
Bir Alan Arastirmasi, Organizasyon ve YOnetim Bilimleri Dergisi, 2, 231-241.

56



Tepecik, K. (2007). Isletmelerde e-dgrenmenin personelin genel performansia etkisinin
incelenmesi ve bir uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi Fen Bilimleri

Enstitiisii, Istanbul.

Tezbasaran, A. (1997). Likert Tipi Olcek Gelistirme Kilavuzu. (Ikinci baski), Tiirk
Psikologlar Dernegi Yayini, Ankara.

Toffler, A. (1981). Ugiincii Dalga. (A. SEDEN, Cev.) istanbul: Altin Kitaplar Yayinlari.

Troyer, S.(1987), “Labor Relations in the Public Service in USA”, ILO, Geneva, 1987 s.256

Turan, K. (1999). Diinya’da ve Tirkiye’de Kamu Gorevlileri Sendikalarinin Hukuki
Gelismeleri, Kamu-is Dergisi, 4 (4).

Urdan, T. A. & Weggen, C. C. (2000). Corporate e-learning: Exploring a New Frontier. W.R.

Hambrecht, San Francisco.

Welsh, E. T., Wanberg, C. R., Brown, K. G. & Simmering, M. J. (2003). E-learning:
emerging uses, empirical results and future directions. International Journal of
Training and Development, 7(4), 245-258.

Wheeler, A. D. (2008). How to Evaluate Open Source Software / Free Software (OSS/FS)

Programs.

Yazici, S. (2004) “E-Ogrenme Insan kaynaklar1 Egitiminde Stratejik Doniisiim” Istanbul:
Alfa Yaymlar1 1491,Y6netim 24, 1. Baski.

Yiicel, S. A. (2006). E-learning approach in teacher training. Turkish Online Journal of
Distance Education-TOJDE, 7(4), 123-131.

Yildinnm, S. (2004). Bilgi Ekonomisi Ve Bilgi Ekonomisinin Tiirkiye Acisindan
Degerlendirilmesi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler

Dergisi, 7(12), 107.

Yildiz, Y. (2009). Memur Sendikalarmin Tiirkiye’nin AB Uyeligine Bakigt (Saglk
Sendikalar1 Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Sakarya.

Zhang, D. & Nunamaker, J. (2003). Powering e-learning in the new millennium: an overview
of e-learning and enabling technology. Information Systems Frontier, 5(2), 207-218.
4857 Sayili Is Yasas1 ve 2821 Sayili Sendikalar Yasast

57



From e-learning to we-learning, (2015). http://joshbersin.com/2009/09/25 From e-learning

to we-learning

http://hiiseyinmutlu.com.tr/index.php?option=com content&view=article&id=112:karyer-
meslek&catid=84:kpssaaa& Itemid=92

http://www.memurlar.net/haber/530399/

http://www.memurlar.net/haber/290921/

58


http://hüseyinmutlu.com.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=112:karyer-meslek&catid=84:kpssaaa&Itemid=92
http://hüseyinmutlu.com.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=112:karyer-meslek&catid=84:kpssaaa&Itemid=92
http://www.memurlar.net/haber/530399/
http://www.memurlar.net/haber/290921/

EKLER

59



Ek-1

KAMU KURUMLARINDA .K:ARiYER MESLEKLERINDE YER
ALAN CALISANLARIN E-OGRENMEYE KARSI TUTUMLARI

E-OGRENMEYE YONELIK TUTUM OLCEGI
Degerli Katilimei,

Bu anket, Kamu calisanlar1 igerisinde kariyer grubunda yer alan calisanlarin e-
ogrenmeye karst tutumlarint belirlemek ve bunlarin farkli degiskenlerle iliskisini ortaya
cikarmak amaciyla hazirlanmistir. Bu anket vasitasiyla elde edilecek bilgiler yiiksek lisans
tezinde kullanilacaktir. Sizden istenen her soruyu dogru ve eksiksiz olarak cevaplamanizdir.
Cevabiniz1 verirken sizin i¢in en uygun olan segenekle ilgili kutucugu isaretlemeniz yeterli

olacaktir. Anketi cevaplama siireniz en fazla 5 dakikanizi alacaktir.
Katkilarimizdan dolay tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Danmisman

Yrd. Dog¢. Dr. Selami ERYILMAZ
G.U. Egitim Bilimleri Enstitiisii
Biiro Yonetimi Egitimi A.B.D. Bagkani
Harun Resit TANYILDIZI

G.U. Egitim Bilimleri Enstitiisii
Biiro Yonetimi Egitimi A.B.D.
Yiiksek Lisans Ogrencisi
L. BOLUM

Bu boliim demografik bilgilerinizi igeren boliimdiir. Gerekli yerleri doldurup isaretledikten
sonra 2.Boliime geciniz.
1. Universiteniz O

2. Fakulteniz e,

3. Boliiminiiz P

4. Hizmet yiliniz :()5YilveDaha Az ()6-10Y1l ()11-15Y1l () 16 Yil ve Uzeri
5. Yabanci dil diizeyiniz: () Zayif ()Orta () 1yi () Cokiyi
6. Cinsiyetiniz : () Kadin () Erkek
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II. BOLUM
Bu béliimde e-6grenmeye yonelik tutumunuz sorgulanmaktadir. Her ciimleyi dikkatle okuyarak,
seceneklerden (kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4),

kesinlikle katiltyorum (5)) sizin i¢in uygun olan birini isaretleyiniz.

Elektronik Ogrenme (E-6grenme): Ogreten ve dgrenenlerin farkli ortamlarda internet ve

bilgisayar teknolojileri araciligiyla gerceklestirdikleri egitim etkinlikleridir.

E-OGRENMEYE YONELIK TUTUM

Kesinlikle
Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

E-6grenme ortaminda 6grenmek isterim.

E-6grenmenin yararli olacagim diisiinmiiyorum.

E-6grenme gereksizdir.

IR N .

E-6grenme ile egitim alma fikri kendimi kotii
hissetmeme sebep olur.
E-6grenme eglencelidir.

E-6grenme, 6grenmeyi kolaylagtirir.

E-6grenme ile ilgili gelismeleri takip ederim.

o N o 9

E-6grenme ile ders aldigimda ¢ok fazla sorunla
karsilagacagimi diigiiniiyorum.

9. | E-6grenme yayginlagmalidir.

10/ E-6grenme sosyallesmeyi engeller.

11} E-6grenme ders ¢aligma seklime uymuyor.

12} E-0grenme ilgimi geker.

13} E-6grenmede degerlendirme islemi saglikli bir gekilde
yapilamaz.

14} E-6grenmede yiiz-yiize etkilesim olmamasi beni rahatsiz
eder.

15! E-6grenme motivasyonu arttirir.

16/ E-6grenme basariy1 arttirir.

17| E-6grenme 6grenenin iiretkenligini arttirir.

18] E-6grenmede yeterli 6gretmen destegi alabilecegimi
diisiinmiiyorum.
19] E-6grenme ortaminda 6grenmeyi sevmiyorum.

20] E-6grenme ile kendi hizimda ¢alismak hosuma gider.
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Ek-2

Hazirlanan ankette yer alan dlgek Haznedar, O. (2012) tarafindan, Wilkinson, Roberts ve
While (2010) gelistirilen bilgi iletisim teknolojileri becerileri deneyimi ve e-6grenmeye
yonelik tutum &lgeginden uyarlanmistir. Yazarlardan izin e-posta araciligiyla Haznedar, O.

(2012), tarafindan alinmistir. E-posta kopyalar1 asagidaki gibidir.
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