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Aragtirmada, Milli Egitim Bakanligina baglh biinyesinde anasinifi bulunan kamu egitim
kurumlarinda gorev yapan okul Oncesi 0gretmenlerinin algilanan oOrgiitsel destek ve is
tatminlerini incelemek amaglanmistir. Arastirma okul oncesi 6gretmenlerin orgiitsel destek
ve 1 tatmini Ozelliklerinin saptanmasi amaci ile betimsel desende, okul Oncesi
ogretmenlerin algilanan oOrgiitsel destek diizeyleri ile is tatmini diizeyleri arasindaki
iligkinin incelenmesi amaci ile nicel arastirma tiiriiniin tarama modelinde korelasyonel
desende planlanmis ve yiiriitilmiistiir. Arastirmanin evrenini, Kirsehir il ve il¢elerinde
Milli Egitim Bakanlifi’na bagli biinyesinde anasinifi bulunduran egitim kurumlarinda
gorev yapan okul dncesi 6gretmenleri olusturmaktadir. Aragtirmada 6rneklem alma yoluna
gidilmemis olup, Kirsehir’de bulunan 181 okul Oncesi Ogretmenlerine ulasiimasi
hedeflenmistir. Arastirma verilerini toplamak igin “Kisisel Bilgi Formu”, “Is Tatmin
Olgegi” ve “Orgiitsel Destek Olgegi” kullanilmistir. Orgiitsel Destek Olgegi icin
analizlerde Non-parametrik testler kullanilmistir. Buna gore iki kategoriye sahip
degiskenlerde Mann Whitney U-testi kullanilirken, ikiden fazla kategoriye sahip
degiskenlerde ise Kruskal Wallis H-testi kullanilmistir. Kruskal Wallis H-testinin anlamli
oldugu durumlarda, hangi gruplar arasinda anlamli farkliligin oldugunu belirlemek i¢in
Mann Whitney U testi kullamlmustir. Is tatmini 6lgegi icin ise parametrik testler
kullanilmigtir. Buna gére, iki grubun kargilastirilmasinda Bagimsiz Orneklemler t-testi
kullanilirken, ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) kullanilmistir. Varyans analizinin anlamli oldugu durumlarda hangi gruplar
arasinda anlamli farkliligin oldugunu belirlemek i¢in Tukey coklu karsilagtirma testinden
yararlanilmigtir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel destek ve is tatmini algilar1 arasinda
anlaml1 bir iliski olup olmadigini incelemek igin ODO boyut ve toplam puanlar ile ITO
boyut ve toplam puanlar1 arasinda Pearson korelasyon katsayist hesaplanmistir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel destek algisinin ve genel is tatmin diizeylerinin
yiiksek oldugu belirlenmistir. Okul Oncesi Ogretmenlerinin orgiitsel destek Olgeginin
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“Orgiitsel Destek”, “Y&netsel Destek” alt boyutlar ile 6lgege iliskin toplam puanlarinin
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem ve okulda caligma siiresi
degiskenlerine goére anlamli farklihk gostermedigi belirlenmistir. Okul Oncesi
ogretmenlerin is tatmini Slceginin “Igsel Tatmin”, “Digsal Tatmin” alt boyutlari ile dlgege
iliskin toplam puanlarinin cinsiyet, medeni durum ve okulda ¢alisma siiresi degiskenlerine
gore anlaml farklilik gostermedigi, egitim durumu degiskenine gore ise anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Arastirmada okul 6ncesi dgretmenlerin is tatmini 6lgeginin “Igsel
Tatmin” alt boyutunda mesleki kidem degiskenine gore is tatmin diizeylerinin anlamli
farklilik gostermedigi, “Dissal Tatmin” alt boyutu ve is tatmini 6lgegine iliskin toplam
puanlarin mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Arastirmada, okul dncesi dgretmenlerinin Orgiitsel Destek Olgegi’nin “Orgiitsel Destek”
ve “Yonetsel Destek™ alt boyutlar1 ile dlgegin toplam puanlarma iliskin algilari ile iTO
Igsel Tatmin, Digsal Tatmin alt boyutlari arasinda ve ITO toplam puani arasinda anlamli
bir iliski olmadig1 sonucuna ulagilmistur.

Anahtar Kelimeler  : Ogretmen, Orgiitsel Destek, Is Tatmini
Sayfa Adedi 93
Danigsman : Dog. Dr. Hatice Bekir
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ABSTRACT

The purpose of the present study was to examine the perceived organizational support and
job satisfaction levels of preschool teachers who worked in public educational institutions
of the Ministry of National Education. The study was conducted with the descriptive
pattern to determine the organizational support and job satisfaction characteristics of pre-
school teachers; and with the correlational pattern of the screening model of quantitative
research types to examine the relations between perceived organizational support scale
levels and job satisfaction levels of the pre-school teachers. The population of the study
consisted of preschool teachers who worked in educational institutions that had
kindergartens under the Ministry of National Education in the city center and districts of
Kirgehir. Sampling was nod made in the study, and it was aimed to reach 181 preschool
teachers in Kirsehir. The “Personal Information Form”, “Job Satisfaction Scale”, and
“Organizational Support Scale” were used to collect the study data. Non-Parametric Tests
were used in the analyses of the Organizational Support Scale results. In this respect, the
Mann Whitney U-test was used in the variables that had two categories, and the Kruskal
Wallis H-test was used in the variables that had more than two categories. In cases the
Kruskal Wallis H-test yielded significant results, the Mann Whitney U-test was used to
determine which groups had significant differences. The Parametric Tests were used for
the job satisfaction scale. In this context, the Independent Samples T-Test was used in the
comparison of the two groups, and the One-Way Variance Analysis (ANOVA) was used to
compare more than two groups. The Tukey Multiple Comparison Test was used to
determine which groups had significant differences in cases where variance analysis
yielded significant results. The Pearson Correlation Coefficient was calculated between the
Organizational Support Scale total scores and the Job Satisfaction Scale dimensions and
total scores to determine whether there were significant differences between the
organizational support and job satisfaction perceptions of preschool teachers. It was
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determined that the perceptions of organizational support and overall job satisfaction levels
of the teachers who were included in the study were high. It was determined that the scores
received from the “Organizational Support”, “Managerial Support” sub-dimensions of the
Organizational Support Scale and the total scores of the scale did not differ at significant
levels according to gender, marital status, educational status, occupational seniority and
working duration at school variables of the pre-school teachers. It was also determined that
the “Internal Satisfaction”, “External Satisfaction” sub-dimensions and the total scores of
the scale of the Job Satisfaction Scale of preschool teachers did not differ significantly in
terms of gender, marital status and working duration at school variables; and differed at
significant level in terms of educational status variable. It was determined in the study that
the job satisfaction levels did not show significant differences in the job satisfaction scale
of the pre-school teachers in the sub-dimension of “Internal Satisfaction”; and showed
significant differences according to the professional seniority variable in the “External
Satisfaction” sub-dimension and Job Satisfaction Scale. It was also determined in the study
that there was no significant relation between the perceptions of the preschool teachers in
the “Organizational Support” and “Managerial Support” sub-dimensions of the
Organizational Support Scale and the total scores, and between the Job Satisfaction Scale
Internal Satisfaction, External Satisfaction sub-dimensions and Job Satisfaction Scale total
scores.

Key Words : Teacher, Organizational Support, Job Satisfaction
Page Number : 93
Supervisor  : Dog. Dr. Hatice Bekir
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Problem Durumu

Giliniimiizde herhangi bir birey ¢aligmak i¢in bir orgiite bagvuru yaptiginda birisi agik
digeri ise kapali yani agik olmayan iki s6zlesmeyi kabul eder. A¢ik olan sdzlesme hukuk
ve ekonomik kurallara gére bigimlenen, karsilikli olarak imzalanarak taraflar yiikiimliiliik
altina alan resmi bir belgedir. A¢ik olmayan kapali sézlesmede ise konusulmayan ama
zorunlu olarak kabul edilen bir takim gercekler vardir. Psikolojik sézlesme denilen bu
anlagsmada Orgiit, calisanlardan yiiksek performans ve baglilik beklerken, ¢alisan da
orgiitten giiven ve destek beklentisi icerisine girer (Turung ve Celik, 2010). Is gérenlerin
orgiite katki saglamak ve oOrgiite baglanmak i¢in kendilerinin orgiit icerisinde Snemli
oldugunu gormek istediklerini s6ylemek miimkiindiir. Bu baglamda degerlendirildiginde,
orgiitsel destek, orgiitiin is gorenin farkinda olmasi, onun c¢aligmalarini izlemesi, rahati ve
mutlulugu i¢in gerekli tedbirleri almasi anlamina gelir (Eisenberger, Huntington,
Hutchison ve Sowa, 1986). Algilanan oOrgiitsel destek ise orgiit calisanlarinin kendilerini
giivende hissetmeleridir, daha agik bir deyisle, arkalarinda orgiitiin varligin1 hissetmeleridir

(Eisenberger, Fasolo ve Lamastro, 1990).

Orgiitiin ¢alisanlara deger vermesi, onlarin huzur ve refahi ile ilgilenmesi ve bunu onlara
hissettirmesi olarak ifade edilen orgiitsel destek, ¢alisanlarin 6rgiite karsi olumlu tutum
icerisine girmelerine sebep olmaktadir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa,
1986). Tutar (2011) yaptig1 ¢alismada, algilanan ¢evresel ve orgiitsel destegin ¢alisanlarin
yasamis oldugu stresin azaltilmasinda tampon etkisi yaptigim1 ortaya c¢ikarmistir.
Eisenberger vd. (1986) yaptiklari arastirmada orgiitsel destek algisi yiiksek olan
calisanlarin islerine daha ¢ok devam ettikleri baska bir ifade ile devamsizliklarinin daha az
oldugunu ve gorevlerini yaparken daha fazla sorumluluk aldiklar1 ve daha bilingli
olduklarim belirlemislerdir. Orgiitsel destegi etkileyen faktdrler arasinda adalet, yonetici
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destegi, tanima-0deme-terfi gibi Orgiitsel odiiller, is giivenligi, 6zerklik, stres yaratan
faktorler, egitim, oOrgiitiin biiylikligii gibi is kosullar1 ve calisanlarin kisilik-demografik
nitelikler gibi dzellikler siralanmistir. Orgiitsel destek algisinin yiiksek olmasi durumunda
ise orgiitsel baglilik, is tatmini ve olumlu ruh hali gibi ise iliskin etki, ise ilgi, isi basarma
ve orgiitte kalma arzusu gibi pozitif sonuglari olmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002)

Orgiitsel destek kuramu, algilanan &rgiitsel destegin altinda yatan psikolojik siireclere Snem
vermektedir. Oncelikle, algilanan orgiitsel destek orgiit sagligini korumaya ve orgiitiin
amaclarina ulasmasina yardim etmeye c¢alisir. Ayrica, algilanan Orgiitsel destegin
onaylanma, saygi goérme gibi sonuglarinin iggorenlerin S0Syo-duygusal ihtiyaglarini
karsiladigi, is gorenleri orgiitsel liyelige dahil ettigini ve iggorenlerin sosyal kimligi ile
ilgili rollerini gelistirdigi bilinmektedir. Bunun da otesinde, algilanan orgiitsel destek,
isgorenlerin inanglarimin orgiitiin kabul ettigi inanglarla ortak olmasina yardimei olur ve
orgiitsel odiillerin edimini arttirir. Bu siiregler hem is géren hem de isveren ig¢in istenen

sonuglar dogurur (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Bir orgiitiin varligim1 stirdiirebilmesi i¢in zorunlu olan 6gelerden birisi, ortak amact
gerceklestirmek yoniinde yeterli sayida kisinin igbirligi yapmaya istekli olmasidir. Orgiitiin
ancak insan 6gesi ile anlam kazanacagi, var olabilecegi diisiiniildiigiinde, orgiit kuramina
hayat veren insan 6gesinin ortak amag¢ yoniinde isbirligi yapmaya istekli olmasinin orgiit
acisindan yasamsal dneme sahiptir (Aydin, 2000). Bu isbirligi okulun paydaslari temelinde
degerlendirildiginde, dgretmenlere ihtiya¢ duyduklarinda diger meslektaslarinin ve okul
yonetiminin destek vermesi, Ogretmenlerin okula olan baghlilarina, yaptiklart isten

memnuniyetlerine katki saglayabilir.

Is tatmini, calisanlarm yapilan isin mahiyeti, iicreti, terfi politikalari, diger calisanlar ve
yoneticiler gibi ¢esitli paydaslar hakkinda yaptiklar1 duygusal bir degerlendirmedir. Ayni1
zamanda Orgiitiin ¢alisanlarin ihtiyaglarini tatmin etmesiyle de dogrudan ilgilidir (Efraty ve
Sirgy, 1990). Calisanlarin is tatmini veya tatminsizligi ¢alisanlarin yaptiklari isten ne
bekledigi, is g¢evresinin kendilerine hangi olanaklari sundugu veya is gevresinden elde
edilen kazanimlar arasinda olusan farkin diizeyi araciligiyla tespit edilmektedirler (Kaynak,
1990). Is tatminine etki eden birgok neden sayilabilir. Fakat is tatminini genel ¢ergevede
etkileyen iki temel faktor vardir. Bunlarin birincisi bireyin kisisel durumu; bireyin yapisi,
duygulari, diisiinceleri, istekleri, mevcut ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaglarin istenilme orani ile
ilgilidir. Bir bagka noktada fiziksel, psikolojik ve gilivenlik ihtiyaclar1 ve bu ihtiyaclarin

oncelik sirasidir. Is tatminini etkileyen ikinci faktor, ise dair calisma sartlaridir. Kuskusuz
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caligma sartlarinin bireyin isten beklentilerini karsilama derecesinin biiyiikliigii, bireyin is

tatminini artiracaktir (Blenegen, 1993).

Algilanan orgiitsel destegin sonucu olarak, is tatmininin, ise katilmanin, edimin ve iste
kalma isteginin arttigi, stresin ve is devamsizligini azaldig ortaya ¢ikmistir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Orgiitsel destegin is tatmini ile olan iliskisinin belirlendigi ¢aligmalarin
varligr 6gretmenler acisindan orgiitsel destegin dnemini 6n plana ¢ikarmaktadir. Orgiitsel
destek ile 1s tatmini arasindaki iligkinin bilinmesi gerek Ogretmenlerin gerekse de
yoneticilerin gostermis olduklar1 okul i¢i ve okul dis1 davramiglara daha fazla dikkat

etmelerini saglamas1 bakimindan énemlidir.

Alan yazin incelendiginde 6gretmenlerin i tatminlerini inceleyen aragtirmalarin, daha ¢ok
ilkdgretim ve brang 6gretmenlerini kapsadigi anlasilmaktadir (Ma ve MacMillan, 1999;
Mertler, 2001; Ololube, 2006; Tye ve O’Brien, 2002; Yilmaz, 2012). Alan yazinda
orgiitsel destegin g¢alisanlarin is tatminini etkileyen bir faktér oldugu ve is tatmini ile
orgiitsel destek arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin olduguna yonelik arastirmalar
bulunmaktadir (Ahmad ve Yekta, 2010; Akkog, Caliskan ve Turung, 2012; Tekingilindiiz
ve Tengilimoglu, 2013).

Konu ile ilgili alan yazin incelendiginde egitim-ogretim alaninda gerek okul Oncesi
ogretmenleri gerekse de diger branglarda gorev yapan Ogretmenler lizerinde yapilan
orgiitsel destek (Erkol, 2015; ilisen, 2017; Merig, Cift¢i ve Yurtal, 2019; Ozek, 2016) ve is
tatmini temali ¢aligmalarin (Batman, 2015; Dalgan, 1998; Gengtiirk, 2011; Kaya, 2014)
oldugu goriilmektedir. Ancak okul 6ncesi 6gretmenlerini temel alan orgiitsel destegin is
tatmini ile iliskisinin incelendigi c¢alismalarin yetersiz oldugu belirlenmistir. Okul 6ncesi
donemde Ogretmen ve cocuk arasinda yasanan etkilesiminin ¢ocugun tim yasamini
etkilediginden, okul Oncesi Ogretmenlerinin is tatmin diizeylerinin okul Oncesi
ogretmenlerin ¢ocuklar ile olan iligkilerini de etkileyebileceginden bu arastirmada okul
oncesi egitim Ogretmenlerinin 1s tatmin diizeyleri oOrglitsel destek baglaminda

arastirilmastir.

Okul 6ncesi egitim, bir sonraki egitim kademeleri i¢in hazirlayici bir rol istlendiginde okul
oncesi Ogretmenlerin yaptiklar1 isten duyduklari memnuniyet, ¢ocuklar agisindan 6nem
tasidigr soylenebilir. Okul Oncesi donemde yasanan Ogretmen ve g¢ocuk etkilesiminin
cocugun diger egitim kademelerindeki gelisimini ve c¢ocuklarla olan iligkilerini de
etkileyebileceginden yapilan calismanin okul Oncesi 6gretmenleri ile yapilmasina karar

verilmistir.



Calisma bes bolimden olusturulmustur. Ik boliimde calismaya giris yapilmis olup,
aragtirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, varsayimlari, siirliliklart ve aragtirmaya
temel teskil eden tamimlara yer verilmistir. Ikinci boliimde arastirmanin kavramsal
cercevesine ve konu ile ilgili yapilmis yurt i¢i ve yurt dis1 caligmalar anlatilmistir.
Arastirmanin ti¢lincli boliimiinde arastirmanin modeli, ¢calisma grubu, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi ve analizi hakkinda bilgiler verilmistir. Arastirmanin dordiinci
boliimiinde veri toplama araglar1 ile elde edilen verilerin analizi sonucunda elde edilen
bulgular tablolar halinde verilmis ve tartisilmistir. Arastirmanin besinci yani son
boliimiinde bulgularin alandaki calismalarla tartisilmasi ile elde edilen sonuglara ve

sonuglar temelinde oneriler yer almaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmada Milli Egitim Bakanligina bagli bilinyesinde anasinifi bulunan egitim
kurumlarinda gorev yapan okul oncesi dgretmenlerinin algilanan orgiitsel destek ve is
tatmin diizeylerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu genel amag ¢ergevesinde, asagidaki

sorulara cevap aranmistir:
1. Okul 6ncesi 6gretmenlerin 6rgiitsel destek algilar1 hangi diizeydedir?
2. Okul 6ncesi 0gretmenlerin orgiitsel destek algilari,

a) Cinsiyete gore anlaml farklilik gostermekte midir?
b) Medeni duruma gore anlamli farklilik gostermekte midir?
c) Egitim durumuna gore anlamli farklilik gostermekte midir?
d) Mesleki kideme gore anlaml farklilik géstermekte midir?
e) Gorev yapilan okuldaki ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik gostermekte
midir?
3. Okul 6ncesi 0gretmenlerin is tatminleri hangi diizeydedir?

4. Okul 6ncesi 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri,

a) Cinsiyete gore anlaml farklilik gostermekte midir?
b) Medeni duruma gore anlamli farklilik gostermekte midir?
c) Egitim durumuna gore anlamli farklilik gostermekte midir?

d) Mesleki kideme gore anlamli farklilik gostermekte midir?



e) Gorev yapilan okuldaki calisma siiresine gore anlamli farklilik gostermekte
midir?
5. Okul 6ncesi O0gretmenlerinin Orglitsel destek ve is tatmini algilar1 arasinda anlamli

bir iliski var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Ogretmenler gelecek nesilleri yetistirirken, olduk¢a zorlu ve emek isteyen bir siiregten
gecmektedirler. Formal egitimin baslangi¢ noktasi olan okul Oncesi egitimde Ogretmen,
egitim-6gretim siirecinin en 6nemli unsurudur. Cocuklar ile yogun iletisimleri,
cocuklariin gelisimlerini ve davraniglarint dikkatli bir sekilde gézlemek zorunda olmalari,
siiflarinda araliksiz egitim siirdiirmeleri, siniflardaki 6grenci sayilarinin fazla olmasi gibi
sebepler okul Oncesi 0gretmenlerini hem fiziksel hem de ruhsal olarak yormakta, bu
nedenle de is tatminlerini disirmektedir (Deniz Kan, 2008: 433). Okul oncesi
Ogretmenlerinin isinden hosnut olmamasi egitim ortamini, Ogrencilerini ve c¢alisma
arkadaslarin1 da olumsuz sekilde etkilemekte ve bu da egitim kalitesini 6nemli diizeyde

diisiirebilmektedir (Oztiirk ve Deniz, 2008: 581).

Okul 6ncesi donem, ¢ocugun bakarak, elleyerek, deneyimleyerek 6grenip gelistigi, cevresi
ile iliskiler kurmaya basladigi, gelisim donemlerinin en 6nemli yillariin yasandigi,
yasadig1 toplumun deger yargilarim1 ve toplumun Kkiiltiirel yapisina uygun davranis ve
aligkanliklar kazanmaya basladig1 bir donemdir (Poyraz, 2003; Daglioglu, 2010). Insanin
kimlik ve kisilik yapisinin temellerinin atildig1 bu yillarda kazanilan aligkanliklar, bireyin
toplumsal davraniglarin1 dogrudan etkilemektedir (Poyraz, 2003). Bu donemde sekillenen

ozellikler oldukga kuvvetlidir ve sonradan degistirilmesi son derece zordur (Koksal, 2005).

Alan yazin incelendiginde 6gretmenlerin is tatminlerini inceleyen arastirmalarin, daha ¢ok
ilkogretim ve brang ogretmenlerini kapsadigi anlasilmaktadir (Ma ve MacMillan, 1999;
Mertler, 2001; Ololube, 2006; Tye ve O’Brien, 2002; Yilmaz, 2012). Oysa okul dncesi
egitim, bir sonraki egitim kademeleri i¢in hazirlayici bir rol iistlenmektedir. Okul dncesi
egitimde gorev alan Ogretmenlerin yaptiklari isten memnun olmalari, hizmet verdikleri
cocuk grubu icin de oldukca dnemlidir. Okul 6ncesi donemde 6gretmen ve ¢ocuk arasinda
yasanan etkilesiminin ¢ocugun tiim yasamini etkileyebilecegi ifade edilmektedir. Bundan

dolay1 okul 6ncesi 6gretmenlerinin is tatmin diizeyleri onlarin gocuklar ile olan iligkilerini



de etkileyebileceginden bu aragtirmada okul Oncesi egitim Ogretmenlerinin is tatmin

diizeyleri orgiitsel destek baglaminda arastirilmistir.

Arastirmaya baglarken, oncelikle, “okul oncesi 6gretmenleri, orgiitsel destek, is tatmini”
konu ile ilgili olabilecek alan yazin tarandi. Alan yazin taramasi sonucunda Orgiitsel destek
ve i§ tatmini ¢aligmalarinin okul 6ncesi egitim alan1 agisindan sinirlt sayida yapildigi tespit
edilmistir. Ayrica alan yazin taramasinda okul Oncesi, is tatmini ve Orglitsel destegin bir
arada oldugu calismanin yetersiz oldugu belirlenmistir. Bu baglamda bu ¢alismanin
yapilmis olmasi, alan yazinda goriilen bir eksigi kapatmasi ve ozglnligli saglamasi

acisindan 6nem kazanmaktadir.

Aragtirmada elde edilen veriler, egitim kurumlarinda orgiitsel destek ve is tatmini ile ilgili
olarak pozitif anlamda faaliyetlerin yapilmasi adina idari makamlara Oneriler getirmesi
acisindan Onem tagimaktadir. Okul Oncesi Ggretmenlerinin orgiitsel destek algisinin
arastirmada belirlenmesi ile okul Oncesi Ogretmenlerinin okul yonetiminden (yonetsel
destek) ve okulun diger paydaslarindan (o6rgiitsel destek) aldigi destegin diizeyi de
belirlenmis olacaktir. Okul dncesi 6gretmenlerinin yaptiklari isten alacaklar tatmin diizeyi
ile aldiklar1 destegin iliskisinin belirlenmis olmasi gerek okul 6ncesi 6gretmenleri, gerekse
de okul yonetimleri ve egitim-6gretim islerini planlayanlara yol géstermesi

beklenmektedir.

Egitimin temelinde yer alan okul oOncesi Ogretmenlerin orglitsel destek ve is tatmini
diizeylerinin belirlenmesi i¢in yapilan bu ¢alisma ile okul 6ncesi dgretmenlerin orgiitsel
destek ile is tatminlerinin diizeyinin egitime etkisi bakimindan farkli degiskenler (cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem, gorev yaptig1 okuldaki ¢aligma siiresi)
acisindan incelenerek, tespit edilen sorunlarin giderilmesine yardimci olmasi
beklenmektedir. Ayrica okul dncesi 6gretmenlerin is tatmin ve Orgiitsel destek algilarinin
gelistirilmesi icin gerekli bireysel ve toplumsal kurallarin incelenmesi ve bu alanda daha

genis ve detayli calismalarin yapilmasi i¢in aragtirmacilara yol gosterilmesi hedeflenmistir.

Yapilan aragtirmada okul Oncesi 0gretmenlerinin Orgiitsel destek ve is tatmini algilari
inceleme konusu yapildigindan egitimde s6z sahibi olan yoneticiler agisindan arastirma
sonuglarinin yol gosterici olmasi beklenmektedir. Ayrica arastirmada o6gretmenlerin
yaptiklari isten aldiklari tatmin diizeylerinin 6rgiitsel destek ile iligkisinin olup olmadiginin
belirlenmis olmasi, i1s tatmini ve orglitsel destek alanlarinda okullar ve arastirmacilar i¢in

teori ve uygulama yoniinden 6nemli ve faydali sonuglar saglayacagi dngoriilmektedir.



1.4. Varsayimlar
Arastirmanin yapilmasinda gecerli olan varsayimlar asagida belirtilmistir;

1. Aragtirmaya katilim gosteren okul Oncesi Ogretmenlerinin veri toplama
araclarindaki sorulara igten, samimi ve objektif bir bicimde cevap verdikleri,
2. Arastirmada kullamlan Orgiitsel Destek ve Is Tatmini 6lgeklerinin arastirmanin

amaglarina uygun bilgileri toplayabilecek nitelikte olduklar1 varsayilmaktadir.

1.5. Stmirhliklar
Arastirmanin sinirliliklart asagidaki gibidir.

e Bu arastirma 2018-2019 egitim-6gretim yilinda biinyesinde ana sinifi bulunan Milli
Egitim Bakanligi’na bagli anaokulu, ilkokul ve ortaokullar ile sinirhidir.

e Bu arastirma Kirsehir Ili’nde gorev yapan okul ncesi dgretmenleri ile sinirlidir.

e Arastirma Orgiitsel Destek ve Is Tatmini &lgeklerinden toplanan veriler ile

sinirhidir.

1.6. Tanimlar

Orgiitsel Destek: Orgiit i¢inde ¢alisanlarin orgiite katkilarmm oOrgiitiin fark etmesi ve
buna bagl olarak orgiitiin ¢alisanin maddi ve manevi 1yiligini diislinmesi, bu destegin

calisan tarafindan hissedilmesidir (Hellman, Fuqua ve Worley, 2006).

Is Tatmini: Calisanlarmn islerinden bekledikleri diillerin ve gereksinimlerin karsilanma

diizeyinin isin meydana getirdigi sonuglarla benzesmesidir (Lu, While ve Barriball, 2005).



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

2.4. Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek, calisanlara orgiit tarafindan gosterilen tutum ve davramslar olarak
tanimlanmaktadir. Buna karsilik algilanan oOrgiitsel destek, orgiit tarafindan c¢alisanlara
verilen destegin calisanlar nezdinde olusturdugu duygu, diisiince ve davranislara denir
(Nayir, 2011). Bagka bir tanima gore algilanan orgiitsel destek, orgiit i¢cinde ¢alisanlarin
orgiite katkilarinin orgiitiin fark etmesi ve buna bagli olarak 6rgiitiin ¢alisanin maddi ve

manevi 1yiligini diisiinmesi, bu destegin calisan tarafindan hissedilmesidir (Hellman vd.,

2006).

Amaglarint gergeklestirme yolunda insan unsurundan en fazla verimi almaya calisan
odiillendirmelerin adil bir sekilde dagitilmasmi istemektedirler. Orgiit uygulamalart
caligsanlarca farkli algilanip farkli anlamlandirilabilir. Nitekim Grgiitlerin ¢alisanlar {istiinde
beklentisi vardir, buna karsilik ¢alisanlarin da galistigi 6rgiitten beklentileri vardir (Aube,
Rousseau ve Morin, 2007).

Calisanlarin  oOrgiitten kendilerine yonelik beklentileri arasinda, kendilerine deger
verilmesinin, mutluluklarinin  dnemsenmesinin, tcret-terfi-orglit uygulamalar1 bazi
calisanlarca olumlu algilanirken bazilar1 tarafindan olumsuz degerlendirilmektedir
(Ozdevecioglu, 2003). Ornegin, kimi g¢alisanin algis1 orgiitiin saglamis oldugu egitim
imkanina gore sekillenirken, kimileri de bir isi icra ederken Orgiit tarafindan kendisine
saglanan yardima gore sekillenmektedir (Cakar ve Yildiz, 2009). Ancak su bir gercek ki;
calisanlar tarafindan yeterince algilanmayan oOrgiitsel destek, birey ve Orgilit arasinda
giivensizlige yol acar. Soyle ki; calisan orgiitte istthdaminin kalici olamayacagini diisiiniir
ve Orgiitsel destegin yetersiz algilandigi orglitlerde calisan kendisini degersiz hisseder,
buna bagli olarak calisanin performans: Orgiitiin amaclarin1 gergeklestirecek seviyede

olmaz (Suliman, 2001).



Algilanan orgiitsel destek arttik¢a calisanlarin ge¢ kalma, devamsizlik, isi aksatma ve isten
ayrilma gibi oOrgiitle olan iliskisini kesmeye yonelik hal ve hareketlerinde azalma
gorlilecektir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Nitekim orgiit, c¢alisanin kendisine
baghligima karsilik vermiyorsa, Orgiit calismalarinda ihtiyag duyulan yardim ve arag
destegi saglamiyorsa, bu gibi hallerde ¢alisan is performansini diisiiriir ya da isi birakir

(Shaffer, Harrison, Gilley ve Luk, 2001).

2.5. Algilanan Orgiitsel Destek Kuramlar:

Bu baslik altinda sosyal degisim kurami, karsiliklilik normu kurami, lider-iiye degisimi

kurami, erg kurami ve orgiitsel destek kuramina yer verilecektir.

2.5.1. Sosyal Degisim Kurami

Blau'nun 1964 yilinda gelistirdigi sosyal degisim kuramina gore, insanlar karsilikli
menfaatleri sebebiyle etkilesime girerler. Buna gore orgiit calisanlarini iyi hissettirdiginde
calisanlar da bu iyi hal karsiliginda 6rgiitte olumlu davraniglar sergilerler. Bagka bir deyisle
sosyal degisim kurami ¢alisan ile orgiit arasinda bir sosyal takas iligkisi oldugunu belirtir.
Boylece iyiye karsi iyi olmakla sosyal degisim baslar ve bu karsilikli iyilik siirdiikge sosyal
degisim de devam eder. Buna karsilik orgiit ile calisan arasindaki sosyal degisim iliskisine
gore sorumluluklar yerine getirilmezse, iki taraf bakimindan da devam eden takas iliskisi

kismen ya da tamamen sona erer (Blau, 1964).

Orgiitiin yoneticiler araciligiyla calisanlarina iyi muamele gdstermesi ve bunun ¢alisanlar
nezdinde hissedilmesi, algilanan oOrgiitsel destegi olumlu yonde etkileyecektir (Eder ve
Eisenberger, 2008). Hem orgiit hem calisan, sosyal degisim kuramina gore takas iligkisinde
elde edilecek fayda ile iistlenilecek sorumluluk arasinda adil bir denge ararlar. Ancak bu
iliskide her zaman esit bir paylasim olmayabilir ya da beklenen fayda hemen

gerceklesmeyebilir (Konovsky ve Pugh, 1994).

Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikarak sosyal degisim kurami geregince orgiitiin ¢alisana
yonelik 1yl muamelesinin, ¢alisanda olusturdugu algi, algilanan orgiitsel destegin temelini

olusturdugu sdylenebilir (Guzzo, Noonan ve Elron, 1994).



2.5.2. Karsiliklihk Normu Kurami

1960’11 yillarda Gouldner tarafindan ileri siiriilen karsiliklilik kuramina gore birey,
kendisine yardim edene yardim eder (Cihangiroglu ve Sahin, 2010). Baska bir deyisle, bu
kurama gore ¢alisan orgiit tarafindan 1yi niyet ve destek goriirse kendisi de bu iyilige ve
destege karsilik Orgiitlin amaglarinin gerceklesmesi yolunda daha 6zenli calisir (Kose,

2015).

Bu kuramin temelinde giiven iliskisi vardir. S6yle ki; ¢alisan Orgiitiin amaclar1 yolunda
gosterecegi her cabaya karsilik kendisine iicret artisi, diillendirme, terfi gibi iyilestirmeler
olacagini bilir. Boylece c¢alisan nezdinde algilanan orgiitsel destek artacak ve bu baglamda

orgiit hedefleri de basartya ulasmis olacaktir (Liu, 2004).

2.5.3. Lider-Uye Degisimi Kurami

Orgiitlerde ozetle lider yoneticiyi, iiye ise ¢alisan1 nitelendirmek igin kullanilmaktadir.
Graen vd. nin ilk olarak 1970°1i yillarda dile getirdigi (Ugur, 2017) lider-iiye degisimi
kuramina gore, lider her astina ayni sekilde davranmaz (Sparrowe ve Liden, 1997). Soyle
ki; lider-liye etkilesiminin iyi oldugu orgiitlerde iiyelere projelerinde kullanilmak tiizere
verilecek destek, etkilesimin iyi olmadig iligkilere gére daha fazla olacaktir. Bu destege
ornek olarak, terfi, licret artis1 gibi daha iyi ¢alisma kosullarinin saglanmasi gosterilebilir
(Yukl, 2002). Buna gore etkilesimin 1yi oldugu lider-iiye iliskilerinde lider bazi iiyelere
daha c¢ok glivenmektedir. Giivenilen ve desteklenen bu gruba “i¢ grup”, buna karsilik
liderleriyle daha zayif iliskileri olan ve orgiit calismalarinda daha az sorumluluk alan grup

iiyelerinin bulundugu grup ise “dis grup” olarak tanimlanmaktadir (Liden ve Graen, 1980).

Lider-iiye degisimi kuramina gore, calisan ile yonetici arasinda gergeklesen olumlu
etkilesim, karsilikli olarak is iligkilerinin yapic1 olmasini saglamaktadir (Eisenberger vd.,
2004). Bu yapict is iliskilerinin sonucunda calisan ile Orgiit arasinda, destek, yliksek
performans, motivasyon, karsilikli giiven ve sadakat gibi olumlu algilar ger¢eklesmektedir

(Goksel ve Aydintan, 2012).

2.5.4. Erg Kuramm

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine benzetilen ERG kurami, Clayton Alderfer tarafindan

1970’11 yillarda gelistirilmistir. ERG, existence (varolma), relatedness (baglanma) ve
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growth (biiyiime-gelisme) Ingilizce kelimelerinin ilk harflerinin olusturdugu bir

kisaltmadir (Ergeneli, 2006).

ERG kuramina gore, insanlar1 giinlik yasamlarinda giidiileyen ihtiyaglaridir ve bu
ihtiyaclar, Maslow’un ihtiyaglar teorisinde oldugu gibi belirli bir hiyerarsiye gore
diizenlenmistir (Guglii, Recepoglu ve Kiling, 2014). Ancak Alderfer ihtiyaglar1 var olma,
baglanma ve gelisme olarak smiflandirmigtir. Alderfer’in bu siralamasina gore alt
diizeydeki gereksinimler, iist diizeydeki gereksinimlerden o6nce tatmin edilmelidir.

Alderfer’in Erg Kurami boyutlar1 asagidaki gibidir (Ozek, 2016):

Var Olma (existence) Kuram: Su, yiyecek, barinma ve gilivenlik gibi bireyin yasamin

stirdiirmesi i¢in en alt diizeydeki ihtiyaclaridir.

Baglanma-iliski Kurma (relatedness) Kuramu: Bireyin duygu ve diisiincelerini baska

bireylerle paylasmak amaciyla sosyallesmesiyle ilgili kuramdir.

Gelisme (growth) Kurami: Bireyin zihinsel olarak kendisini gelistirme istegidir. Birey bu
sayede yeteneklerini gelistirip, glinliik hayatta hem kendisi hem de ¢evresi i¢in yaratici ve

kolaylastirict fikirler sunar.

Orgiitlerde calisanlara sunulan is kosullari, maas ve pirim gibi destekler var olmaya,
calisanlarin orgiit i¢inde fikir ve duygularini paylasma istekleri iliski kurmaya ve ¢alisanin

zihinsel olarak kendi 6zgiiciinii gelistirme iste8i gelisme kuramina 6rnektir (Tinaz, 2013).

2.5.5. Orgiitsel Destek Kurami

Orgiitsel destek kurami, calisanlarin orgiitteki ast ve iist iliskilerini, ¢alisma ve adalet
kosullarinin ne derece dikkate alindigini agiklamaktadir (Zagenczyk, Scott, Gibney,
Murrell ve Thatcher, 2010). Buna gore orgiitiin amaglari i¢in emek sermayesiyle kendini
orgilite adayan calisanlarin, gosterdigi gayrete karsilik sosyal ve duygusal ihtiyaglarinin
karsilanmasi; calisanlarin emeklerinin, fikirlerinin 6nemsenmesi orgiitsel adalet kuraminin
temelini olusturur (Eisenberger vd., 1986). Bu baglamda orgiitsel destek kurami, orgiitsel
destegin gelisim ve sonuglarimi ele alir (Chen, Esenbereger, Johnson, Sucharski ve

Aselage, 2009).

Orgiitsel destek kuramina gére ¢alisanlar, orgiitiin amagclar1 dogrultusunda hareket ederken
orgiit yoneticilerinin kisiligini orgiite aktarirlar ve sanki orgiit bir bireymis gibi orgiitii

kisilestirirler (Levinson, 1965). Boylece calisanlar, orglitten iicret, 6diillendirme gibi
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maddi; onemsenme, duygusal destek gibi manevi beklentileri sebebiyle calistiklar1 orgiite
insana  Ozgii  nitelikler  yiiklemiglerdir.  Levinson  (1965)’a  gore  Orgiitiin

kisisellestirilmesinde asagidaki olgular etkilidir:

e Orgiitiin yasas1, ahlaki ve maddi sorumlulugu: Kisilestirme orgiit yoneticilerinin
caligmalar1 desteklenerek yapilabilir.

e Orgiitsel politikalar, normlar ve orgiit kiiltiirii: Calisanlara destekleyici calisma
ortami olusturularak c¢alisanlarin Orgiitte istihdaminin devamliligini saglamaya
yonelik  Orgilit  yoneticilerinin  davraniglari,  Orgiitiin, c¢alisan  algisinda
kisisellestirilmesine sebep olabilir.

e Giig etkisi: Calisanlarin yoneticiler aracilifiyla, performanslarinin 6rgiit tarafindan
denetlendigi ve boylece takip edildikleri algisi, Orgilitin  ¢alisanlarca

kisisellestirilmesine sebep olabilir.

Bu aciklamalardan yola ¢ikarak c¢alisanlarin, oOrgilitlerini kisisellestirmeleri, baska bir
deyisle, calistiklar1 orgiitii insanlastirmalar1 ve orgiitiin amaglart bakimindan gosterdikleri
cabaya karsilik calistiklar1 orgiitten beklentiye girmeleri, orgiitsel destek algisini olumlu
yonde etkilemektedir (Eisenberger vd., 1986). Bu bakimdan oOrgiitsel destek kuraminin
temelini, sosyal degisim ve karsilikliik kuramlar1 olusturmakta olup orgiitlerin
calisanlarin1 desteklemelerine karsilik ¢alisanlar da orgiitiin amagclar1 dogrultusunda pozitif

bir tutumla hareket etmektedirler (Byrne ve Hochwarter, 2008).

Orgiitsel destek kuram, algilanan 6rgiitsel destek sonucu meydana gelen neticelerin ortaya
cikmasinda etkili olan siirecleri de inceler. Buna gore bu siirecler asagidaki gibidir (Dogru,
2016):

e (Calisanlar, Orgiitlin amaclarin1 gerceklestirmek i¢in, karsiliklilik normunu temel
alarak kendilerini sorumluluk altinda hissederler ve bu dogrultuda performanslarini
arttirirlar.

e Kabul gorme, saygi duyulma, takdir edilme gibi orgiitsel destek sonucu elde edilen
sosyo-duygusal ihtiyaglarin Orgiit tarafindan karsilanmasi, calisanlarin  bu
algilarmin kimliklerine de islemesini saglamaktadir.

e Olumlu bir algiyla saglanan orgiitsel destek, calisanin performansinin daima takip
edildigi ve performansa gore Odiillendirilecegine dair ¢alisan nezdinde inang

olusturur.
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e Orgiitsel destek kuram ile yukarida sayilan psikolojik siirecler, orgiit ve ¢alisanlar
icin olumlu neticelerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Rhoades ve Eisenberger,
2002).

2.6. Algilanan Orgiitsel Destegin Ozellikleri

Orgiitsel destegin ozellikleri alan yazin incelemesi neticesinde su sekilde ifade
edilmektedir (Eisenbereger, Aselage, Sucharski ve Jones, 2004; Laschinger, Purdy, Cho
ve Almost, 2006).

e Orgiit, isgdrenlerinin mutlulugunu Snemsemektedir.
e Algilanan orgiitsel destek isgorenlerin inanglarini giiglendirmektedir.
e Orgiit, isgdrenlerin katkilarina deger vermektedir.

e Yoneticiden gelen destek, isgéren ve Orgiit arasinda uyumlu bir iligki olusmasini

saglamaktadir.

e lsgorenlere firsat ve bilgi verildigi takdirde, isgdrenlerin algiladiklar orgiitsel destek

artmaktadir.

Kose ve Goniilliioglu (2010)’na gore destekleyici orglitte; orgiit calisanlarint onemsemeli
ve onlara ragmen bazi kararlar1 almamalidir. Ayrica destekleyici orgiit, calisanina karsi
biiyiik sorumluluk icerisinde hareket etmelidir. Calisanlarin1 destekleyici bir orgiitte olmasi

gereken Ozellikler su sekilde 6zetlenebilir.

e (Calisanlarin yaratici fikirlerini, Onerilerini ve elestirilerini dikkate almak ve bu

onerileri uygulamaya aktarmak.

e (Calisanlara nispeten bir ig giivenligi saglamak ve basarili olduklart takdirde

isyerinde devamli ¢calisacaklarina iliskin glivence vermek.

e Orgiit icindeki insan iliskilerinin pozitif olmasini saglamak, érgiit ici halkla iliskiler

caligmalarini yiiksek seviyelerde tutmak.

e Orgiit icinde, adam kayrrmacilik yapmamak, herkese adaletli davranmak, hak

yememek.

e Calisanlar1 dnemsemek ve onlara ragmen bazi kararlar1 almamak (Ozdevecioglu,

2003).
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2.7. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Destek

Orgiit, ortak bir hedef dogrultusunda bir araya gelen ya da getirilen insanlarm, belli bir
hiyerarsi i¢inde, isbirligine dayal1 olarak faaliyette bulunduklar1 akilct bir toplulugu ifade
eder (Arslan, Kuru ve Satici, 2005). Devlet hiyerarsisi i¢inde, girdisi ve ¢iktisinin insan
oldugu, 6gretme ve 6grenme amagli kurulan ve faaliyetleri siireklilik arz eden kurumlara
ise egitim Orgiitli ad1 verilmektedir. Egitim orgiitleri deyince akla ilk olarak, insan egitimi

amacl kurulan, resmi ve 6zgilin kurumlar olan okullar gelmektedir (Ugur, 2017).

Okul faaliyetlerinin neredeyse tamaminda Ogretmenler etkilidir. Nitekim Milli Egitim
Bakanlig1 Egitim Kurumlarina Yo6netici Gorevlendirme Y onetmeligine gore okul miidiir ve
miidiir yardimcilarindan olugsan okul yoneticileri de belli sartlar altinda 6gretmenler
arasindan secilmektedirler. Dolayisiyla egitim Orgiitlerinin en 6nemli sermaye kaynagi
ogretmenlerdir. Ogretmenler oOrgiitsel destek algisi ve kiiltiirel 6geleri ile istihdam
edildikleri okullarda belli bir amag¢ etrafinda biitiinlesirler (Sisman, 2000). Amag
birlikteligi olan 6gretmenler, yoneticiler tarafindan desteklendik¢e ve degerli olduklar
hissettirildikce 0gretmenlerin Orgiit ve 0grencilerine bagliligi artar. Nitekim Eisenberger
vd. (1986) arastirmasina gore calisanlarin motivasyonunun arttirilmasina yonelik olumlu

davranislar, calisanlarin performansini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Egitim orgiitii olan okulun nihai hedefi topluma insan yetistirmedir (Hoy ve Miskel, 2010).
Egitim orgiitleri bu nihai hedeflerini dgretmenler aracilifiyla gerceklestirirler. Orgiitsel
hedeflerin Ogretmenler araciligiyla gergeklestirilmesinin ilk basamagi bu hedeflerin
ogretmenler tarafindan icsellestirilmesidir (Ozek, 2016). Karsiliklilik kuramma gore bu
i¢sellestirilmenin saglanmasi i¢in Ogretmenlerin, Orglitleri tarafindan emekleri oraninda
desteklenmesi gerekir. Okullarda olusturulacak bu destek ortami, 6gretmenlerin diger okul
paydaslariyla sorumluluk ve liderlik gereken islerde, isbirligi halinde ¢aligmalarina imkan
vererek ortak hedefin gerceklesmesi i¢cin uygun kosullarin olugmasini saglar (Yilmaz ve

Turan, 2015).

Tiirkiye genelinde 1565 oOgretmen ve yoneticinin katildigi bir arastirmaya gore
yoneticilerin 6gretmenlere yonelik sagladigi orgiitsel destegin orgiitsel adalet boyutunu
olumlu anlamda ve yiiksek oranda etkiledigi tespit edilmistir (Nayir, 2011). Bes yiiz yirmi
dokuz 6gretmen, 72 yoneticinin katildig1 baska bir aragtirmaya gore, hem 6gretmen hem de
yoneticiler bakimindan algilanan Orgiitsel destegin orgiitsel baglilik bilesenini olumlu ve
anlamli bir iliskiyle etkiledigi tespit edilmistir (Egriboyun, 2014). Yukarida paylasilan tiim
bu aciklamalardan yola ¢ikarak bir egitim Orgiitii olan okullarda orgiitsel destek algisinin

14



olusmasi i¢in, asagida sayilacagi lizere asgari bazi unsurlarin olmasi gerekmektedir

(Karakurt, 2012):

e Ogretmenlere okul yoneticileri tarafindan deger verilmeli, 6gretmenlerin huzur ve
mutlulugu 6nemsenmelidir.

e Yoneticiler, 6gretmenlere esit bir sekilde adil davranmalilar.

e Yoneticiler Orgiit hedeflerinin gerceklesmesi icin uygun Ogrenme ortami
hazirlamalilar.

e Yoneticiler, 6gretmenler tarafindan sunulan yaratict fikirleri, dnerileri dikkate alip

ogretmenlerin katkilar1 6Gnemsenmelidir.

Sosyal olan tiim sistemlerin degisiklikler gostermekle birlikte, yaptiklari ¢aligmalari ve
gorevleri vardir. Ornegin, bir sosyal sistem olan toplumun egitim, giivenlik, saglik gibi
rutin olmasi1 gerekli tiim calismalar yasal olan kurumlar tarafindan yerine getirilmektedir.
Sosyal sistemin tabiatina bakmadan tiim c¢alismalar diizenli ve rutindir. Okullarda bu
sekilde kurulmus, 6gretme ve Ogrenmeye adanmis hizmet oOrgiitleridir. Okulun yegane

amaci ise 6grencilerin 6grenmesine dayanmaktadir (Hoy ve Miskel, 2010).

Derinbay (2011), 6gretmenlerin algiladiklart orgiitsel destek diizeylerini incelemek igin
Denizli’de ilkogretim okullarinda g¢alisan Ogretmenlerle yaptigi arastirmada, ilkogretim
okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin algiladiklar en yiiksek orgiitsel destegin 6gretimsel

destek oldugu, en diisiik destegin ise yonetsel destek oldugu sonucuna varilmastir.

2.8. Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler
2.8.1. Orgiitsel Adalet

Hemen hemen her organizasyonda calisanlarin algisina etki eden, onlar1 kismen motive
eden en 6nemli unsurlardan bir tanesi de “Orgiitsel adalet” kavramidir. Kavramin altyapisi
esitlik kuramma dayanmaktadir (Adams, 1963). Orgiitsel adalet; calisanin &rgiit
igerisindeki her tiirlii uygulamayla ilgili adalet algis1 olarak degerlendirilip, alan yazinda
dagitim adaleti, islem adaleti ile etkilesim adaleti olmak iizere ii¢ alt boyut temeline insa
edilmektedir (Jawahar, 2002). Kisilerin birbirine nasil davranmasi gerektigi, karar verirken
stirecin nasil isletildigi ve bunun sonucunun caligsanlara nasil dagitildigi ve yansitildigina
151k tutan, organizasyonun idaresinin saglanmasina katki saglayan kurallar ve normlar

biitiiniidiir. Bireyler adalet konusunda genel bir bakis acgisina sahip olsa da, algisal bir
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durumu ifade etmesi nedeniyle oOrgiitsel adalet hususu kisinin bakis agisina gore

degisebilmektedir.

Orgiitsel adalet; kiiltiirel, psikolojik, ahlaki ve sosyal bir olgu olarak c¢ok boyutlu
degerlendirilmektedir. Bu olgu giinlimiizde sirketlerin kiiresel bir giic haline gelmesi ve
ticari kazanca etkileri nedeniyle daha 6n planda tutulabilmektedir. Calisanlarin adaleti
nigin 6nemsedigi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda pek ¢ok oneri ortaya konmustur. Colquitt,
Conlon, Wesson, Porter ve Ng (2001) gore ii¢ temel sebepten bahsedilmistir. Bunlardan
birincisi; arzu edilen sonuglarin veya isletme hedeflerinin kontroliine yardimci olmasi
icindir. Boylece uzun donemde ekonomik kazanimlarin artip atmadigr veya korunup
korunmadigimi 6lgmeye yardimer olur. Ikincisi, grup icerisindeki c¢alisanlarin iliskileriyle
ilgilidir. Calisanin grup igerisindeki pozisyonu, durusu ve kabul gorisiyle ilgili
degerlendirme yapmasina izin verir. Ugiincii olarak; dogru seyin yapildigina yonelik inang
algisidir. Crapanzano ve Greenberg (1997), bu ii¢ hususu ekonomik (aragsal), kisiler arasi

iligkiler (iliskisel) ve ahlaki konular olarak tasnifleyerek agiklamistir.

Caliganlarin adaleti ne zaman dikkate aldigi hususunda Greenberg (1986), adaletin
dagitiminin psikolojik boyutunu 6n plana ¢ikararak dort durumdan bahsetmistir. Birincisi;
negatif bir sonugla karsi karsiya kalindiginda dikkate almmaktadir. Ikincisi; adalet
degerlendirmesinde belirgin bir degisiklik yapildiginda ortaya ¢ikmaktadir. Ugiinciisii,
kaynaklarin azligt durumunda goze carpmaktadir. Dordiinciisii ise, farkli yetki ve
kademelere sahip calisanlar arasinda gerceklesebilmektedir. Is esnasinda resmi iliskilerin
olmast bu durumu onemli hale getirirken, resmiyetin kalkmasiyla Onemsiz hale

gelebilmektedir.

2.8.2. Orgiitsel Giiven

Gliven, performansin ylikseltilmesi ve uzun donem istikrarin saglanmasi bakimindan
orgiitlere fayda saglayan unsurlardan bir tanesidir. Orgiitsel giiven; giiven, igtenlik ve
kabul konusunda calisanlarin sahip oldugu karsilikli hissiyata dair olusturulan bir ortamdir
ve oOrgiitsel destek ile dogrudan iligkilidir. Giiven; 6zdeslesme, is performansi, ruhsal ve
fiziksel saglik yoniinden Orgiitsel vatandaslikla olumlu yonde bir iligki igerisindedir (Bati
ve Tutar, 2016). Yoneticideki yiiksek seviyedeki giliven algisi, ¢alisanlarin psikolojik
giivenligine ve sadakatine onemli katki saglamaktadir. Belirsizlik ve risk ortaminda dahi

verilen sdzlerin tutulacagina itimat edilmesini kolaylagtirmaktadir.
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Orgiitsel giiven; calisanlarda duyarlilik, ydneticiye giiven ve yenilige kars1 agiklik olarak
kabul edilmektedir. Ayrica Orgiit igerisinde huzurun yaratilmasini saglayan ve ¢ok sesliligi
artiran faktorleri de icinde barindirmaktadir (Kaplan, 2010). Organizasyon igerisinde daha
yaratici, yenilik¢i ve mutlu davranilmasini, fikirlerin ¢ekinilmeden agiklanmasini ve alinan

sorumlulugun sahiplenmesine de katkida bulunmaktadir.

Orgiitsel giivenin tesis edilmesinde etkin rol oynayan diger bir énemli faktdr de giivenli
iletisim yollar1 olusturmaktir. Calisan desteklenecegini bilirse orgiitiin faydasina olacagini
disiindiigli fikir ve Onerilerini rahatga sunabilmektedir. Ruppel ve Harrington (2000)
ozellikle teknoloji tizerine calisanlarla ilgili yaptiklar1 arastirmada; kisisel ¢ikarin orgiit
ikliminde egemen oldugu algis1 diisiiniildiigiinde giivenin azaldigini, aksine iyimserligin

artmas1 durumunda giiven seviyesinin arttigini ortaya koymustur.

2.8.3. Yonetici Destegi

Calisanlar ayn1 orgiit iginde deger gordiigii algisin1 gelistirdikleri gibi, yoneticilerine de
katkilarina ve mutluluklarina verdikleri degere, sahip olduklari statiilere gore Onem
atfetmektedir. Yoneticilerin gosterdikleri destek, calisanlar tarafindan ozellikle dikkate
alinmaktadir. Yapilan ¢alismalar bu iliskiyi desteklemektedir (Eisenberger, Stinglhamber,
Vandenberghe, Sucharski ve Rhoades, 2002). Yoneticiler, astlarini ydnetme ve
performanslarint  degerlendirme  sorumluluklarina  sahip  olmalart  nedeniyle
organizasyonlarin yiiriitilmesinde 6nemli bir vekil ve memurdurlar. Bu nedenle ¢alisanlar,
yoneticilerin  kendilerine karst lehte veya aleyhteki yonelimleri ve tutumlarim
organizasyonun bir desteginin gostergesi olarak gormektedirler (Shore ve Shore, 1995).
Yapilan arastirmalar, yonetici destegi algisi ile orglitsel destek algisinin aralarinda pozitif
ve anlamli bir iligkinin bulundugunu gostermistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Kaplan,
2010).

Yonetici destegi algisi, ¢alisanlarin organizasyonun amaglarina ulagmasinda yardimer olma
zorunlulugu hissi dogurur ve bagliligini artirmasina neden olur. Bu durum ¢alisanin
organizasyona ilave katki saglamasini ve ilave rol iistlenmesine de yardimci olmaktadir.
Eger yonetici desteginin diistligii algis1 olusursa, ¢alisanin memnun olmayacagi durumlarla
bas etmek zorunda kalacagina inanmaya bagladig1 veya sorumluluklarii yerine getirirken
yoneticilerle iligkilerini minimum seviyeye indirdigi goriilmektedir. Ayrica calisanlarin

gozlinde yoneticinin orgiit icindeki konumuna bagli olarak giliven diizeyleri de etkilenir
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(Eisenberger, Jones, Aselage ve Sucharski, 2004). Yonetici destegi, sadece orgiitsel giiveni

degil ayn1 zamanda lider-iiye etkilesimini de etkiler (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

2.8.4. insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalar

Yapilan ¢alismalarda algilanan orgiitsel destegin, insan kaynaklar1 uygulamalariyla pozitif
ve anlaml iliskisi oldugu tespit edilmistir (Shore ve Shore, 1995). Whitener (2001), Insan
Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) uygulamalarinda c¢alisan algisinin énemli olduguna vurgu
yapmustir. Ornegin; bir orgiit, calisanini kararlara katilimi igin cesaretlendirebilir ve hatta
kararlara istirakini resmi islemleri i¢erisine dahil edebilir. Ancak, ¢alisanlarin algisi bu tarz
bir katilma ac¢ik degilse, orgiit gercekte bekledigi katilimi saglayamamaktadir. Benzer
sekilde orgiit olusturdugu o6diil sisteminin adil olduguna inansa da ¢alisanlar bu konuda
aym goriisii paylasmayabilirler. Bu sebeple, orgiit tarafindan IKY uygulamalarim
destekleyici algt olusturulmasi, calisanlarin durumsal ve davranigsal karsiliklarini da

etkilemektedir.

Algmin, IKY uygulamalariyla degistirilmesi veya olusturulmas: orgiit igerisinde normal
stireci igleterek gerceklesebilirken, yani Orgiit biitlinliyle bunu desteklerken, bazen de
yOnetici, alt yonetici, boliim sefi vb. kisilerin ¢alisanlarin davranislarini etkileyebilecek
hususlar konusunda tecriibe sahibi olmasiyla ve bazi dokunuslari yapmasiyla da
saglanabilir (Kaplan, 2010). Bu bakimdan ele alindiginda, iKY uygulamalarinin oldukca
genis bir yelpazesinin bulundugu, orgiitiin bu hususta destekleyici bir algiya sahip
olmasinin s6z konusu yelpaze igerisinde calisanlarin algisina pozitif etki sagladigi

yadsinamaz bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Buna gore algilan orgiitsel destek icerisinde IKY uygulamalari; en basta c¢alisanin
fizyolojik ihtiyaci olan {icret tatmini olmak {lizere, is giivenligi, 6zerklik, terfi, egitim, rol
ile ilgili stresorler, orgiitiin biiytikliigii ve 6zelligini kapsamaktadir (Eisenberger vd., 2004).
IKY uygulamalari; yeterli kariyer gelisim imkanlari sunarak calisanin potansiyelini
artirmasini, yeteneklerini gelistirmesini ve is hacmini artirmasini olumlu yonde
desteklemektedir. Ayrica sosyal destek saglayarak, is ve aile hayatini, yoneticiler degisse
bile onlarla olan iligkilerini ve diger c¢alisanlarla iligkilerini diizenlemesine yardimci

olmaktadir.
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2.8.5. Kisisel Ozellikler

Orgiit icinde c¢alisanlar aym calisma ortaminda olmasina ragmen kisisel ozellikleri
nedeniyle farkli diistinebilirler. Bu durum 6rgiitsel destegin de farkli sekilde algilanmasina
neden olabilir (Ozdevecioglu, 2003). Baz1 kaynaklarda “demografik &zellikler”,
bazilarinda ise, “isgoren ozellikleri” veya “karakter 6zellikleri” olarak yer almakla birlikte
ayni anlami ifade etmemektedir. Alan yazinda “kisisel ozellikler” bes 6zellik {lizerinden
incelenmistir. Bunlar; duygusal denge/dengesizlik, disa dontikliik, tecriibelere agik olma,
uyumluluk ve sorumluluk duygusu ile hareket etmedir (Zhao ve Seibert, 2006). Bu sayilan
bes ozellik, ¢alisanin orgiit icerisindeki girisimciligi, is performansi, ¢alistigi takimla
tatmini veya tilkenmisligi ile ¢ok yakindan iliskilidir. Orgiitsel vatandaslik davranislari
olarak kabul edilen baskalarina yardimci olma, nezaket, erdemli olma, sorumluluk
bilinciyle hareket etme, sportmenlik vb. bircok hususla ilk 6zellik hari¢ pozitif bir denge
s0z konusu iken, 6zellikle duygusal denge/dengesizlik ile negatif bir iliski s6z konusudur

(Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Orgiitsel destek teorisi; algilanan rgiitsel destegin, kisinin duygusal destek, saygi, baglilik
ve onaylanma gibi ihtiyaglarini karsiladigini varsaymaktadir. Aslinda karsilanan hususlar
tamamiyla bireylerin psikolojik ihtiyaglariyla ilgili hususlardir. Dolayisiyla kisisel
ozellikler; calisanlarin is tatminini, Orgiitsel bagliligini, iletisimini, is kapasitesini vb.

birgok seyi dogrudan etkileyebilmektedir (Kaplan, 2010).

2.9. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclari

Algilanan orgiitsel destegin sonuglar1 Rhoades ve Eisenberger’in (2002) ¢alismasi temel

alarak asagida basliklar halinde verilmistir.

2.9.1. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik, Bateman ve Organ (1983) tarafindan ortaya atilmis ve giiniimiize
kadar iizerinde pek ¢ok tamim ve calisma yapilmustir. Orgiitsel vatandashk, orgiitlerin
sosyal mekanizmasini saglayarak, siirtiinmeleri azaltan ve etkinligi artiran davraniglardir.
Hem calisana hem de oOrgiite fayda saglayarak bireysel ve orgilitsel hedeflere katkida
bulunur. Bu davranislarin sergilenmesi i¢in 6zellikle bir gérevin verilmesi zorunlu degildir.
Bir c¢esit olumlu tecriibeler biitliiniidir. Bu davranislart sayesinde ¢alisanlar,

yoneticilerinden daha 1yi performans degerlendirmesi alma egilimine girmektedirler
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(Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000). Boylece ekonomik resesyon veya
kiiclilme yasanmasi durumunda bile daha iyi bir performans sergilenmesine yol

agmaktadir.

Orgiitiin calisanlara kars1 olumlu ve faydali davranislar sergilemesi, ¢alisanlarinda olumlu
karsilik vermesini saglamaktadir. Bu etki-tepki siireci kisa zamanda ¢alisanlarin olumlu bir
inan¢ ve algi gelistirmesine neden olmaktadir (Wayne, Shore ve Liden, 1997). Yiiksek
seviyede Orgiit destegi algis1 ¢alisanlarda zorunluluk duygusu yaratmasi nedeniyle, orgiitiin
amaglarma kars1 da dogal olarak bir davranissal baglilik olusturmaktadir. I¢giidiisel bir
motivasyon dogurarak yapilan islerin hem dogru hem de nitelikli yapilmasini

saglamaktadir.

2.9.2. Geri Cekilme Davranisi

Calisanlarin calistiklar1 oOrgiitlerde aktif is gorme faaliyetlerindeki azalma geri ¢ekilme
davranisi olarak agiklanir. Bu davranis, genellikle ise ge¢ gelme, devamsizlik yapma veya
kasith olarak isi agirdan alma seklinde yapilma ile ilgilidir. Tam tersi durumda, orgiitsel
destek algisi1 arttiginda galisanlarin geri ¢ekilme davranislarinda azalma yasanmaktadir

(Shore ve Shore, 1995).

Calisanlar tarafindan gosterilen geri ¢ekilme davranisi ise diizenli gelmeme ve isten
ayrilma niyeti ile agiklanmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Eder ve Eisenberger,
2008). Orgiitsel destek algis1 yiiksek olan calisanlarin isten ayrilma niyetinde diisiis
yasanmaktadir. Bagka bir sekilde bu durum, oOrgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski oldugu seklinde agiklanabilir (Eisenberger vd.,
1986; Orthner ve Pittman, 1986). Ayrica oOrgiitsel destek algis1 yiiksek olan ¢alisanlar,
islerine devam konusunda diizenli olduklar1 ve galistiklar1 is yerinin basarilarina katkida
bulunacaklarina inanmaktadirlar (Zagenczyk, 2006). Bu baglamda degerlendirildiginde
ogretmenlerin okul yonetiminden ve diger 6gretmen arkdaslarindan alacaklar1 destegi

algilama diizeylerini okulun basarisini arttiracagi seklinde yorumlanabilir.

2.9.3. Is Tatmini

Is tatmini, kisinin isine kars1 verdigi duygusal tepki (Kreitner ve Kinicki, 2004) veya
kisinin isine kars1 tutumu (Griffin ve Moorhead, 1986) olarak tanimlanmaktadir. Baska bir

deyisle, is tatmini kisinin isiyle ilgili hissettigi hosuna giden ve gitmeyen duygularidir
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(Newstrom ve Davis, 1993). Balci’ya (1995) gore ise is tatmini “bireyin isini
degerlendirmesi sonucu ulastig1 tutum veya isgdrenin isinde ve is ortaminda yasadigi
duygu” dur. Sonug olarak is tatmini, isgorenlerin isine kars1 gelistirdigi tutumlardan dogan

duygusal bir tepki olarak tanimlanabilir.

2.9.4. ise Katilma

Algilanan orgiitsel destegin sonuclar1 arasinda yer alan bir baska davranis ise katilmadir.
Ise katilma isgdrenin bireysel oOzelliklerini yaptigi is icin kullanmasi, kisinin isiyle
psikolojik biitiinlesmesinin sonucudur (Lodhal ve Kejner, 1965). Baska bir deyisle ise
katilma iggorenin igini hayatinin merkezi haline getirmesidir (Saleh ve Hosek, 1976).
Arastirmalar algilanan orgiitsel destek ile ise katilma arasinda olumlu yonde olumlu bir
iliski oldugunu gostermektedir; ¢iinkii orgiitsel destege sahip isgorenler islerini daha iyi

yapmaya ¢alismaktadir (O’Driscoll ve Randall, 1999).

2.10. Is Tatmini

Bagaran (1991)’a gore is tatmini, ¢alisanin iginden ve is yasamindan haz duymasidir.
Calisanin is ve is yasamindan aldigi haz duygusunun orani, isinden sagladigi tatmin o
orantyla baglantilidir. Calisanin isinden dolay1 aldigi haz duygusu ne kadar yiikselirse is
tatmini de o oranda yiikselmektedir. Genel anlamda bireyin igine karsi tutumunu olarak
aciklanan is tatmini kavramini Oshagbemi (2000) calisanin kendi isine karsi olan is
degerleri ve isten kazandiklarinin etkilesimi sonucu meydana gelen duygusal bir yanit
olarak, Schermerhorn, Hunt ve Osborn (1994), ¢alisanlarin yaptiklari isler hakkindaki
duygulari, isleri hakkindaki olumlu ya da olumsuz hislerinin diizeyi olarak, Lu, While ve
Barriball (2005) ise c¢alisanlarin islerinden bekledikleri odiillerin ve gereksinimlerin
karsilanma diizeyinin isin meydana getirdigi sonuglarla benzesmesi seklinde

tanimlamislardir.

Insanlar, calistiklari is ile ilgili olarak da bir takim degerler gelistirirler. Isgorenlerin énem
verdikleri is degerlerine Orgiit yanit verdikce, bir baska deyisle isgorenler, bu degerler
dogrultusunda orgiit tarafindan giidiilendirildikce, is tatminleri de o oranda yiiksek olur.

Dolayistyla doyumlu, verimli, orgiite baglilig1 yiiksek isgorenler yaratilmis olur (Tinaz,
1996).
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Is tatmini hakkinda en énemli husus dinamik olmasidir. Yoneticiler orgiitte is tatminini bir
kez saglayip, ardindan is tatminini olusturan sartlari goz ardi etmezler. Is tatmini
saglanabildigi kadar orgiit igerisindeki sartlara dikkat edilmediginde ¢abuk gidebilen bir
duygudur. Bu nedenle is tatmininin belli araliklarla takip edilmesi ve korunmasi gerekir

(Aksu, 1998).

Is tatmini, modern yonetim tarzinin degerli ve 6nemli unsurlarmdandir. Bir kurumun
basarisin1 degerlendirmede is tatmini dikkate alinacak Olciitlerinden biridir. Calismak, bir
ihtiyactir ve hayatin 6nemli bir boliimiinii isyerinde gectiginden bireyin calistif1 isyerinin
odiillendirici, sikintisiz ve insancil halde olmasi bir gerekliliktir (Balci, 2004). Bireyler
islerinde ve is yerlerinde mutlu olabilmeliler ki, isine devam edip Orgiitiine katki

sunabilsin.

Is tatmini yiiksek olan calisanlarm mutlulugu artmakta, diisiik olanlarin ise isine
yabancilagmasina, buna bagli olarak da ilgisizlik ve uyumsuzlugun meydana gelmesine yol
actigr diistiniilmektedir. Calisanlarin egitim diizeyleri arttikca isten beklentileri de
artacagindan isverenlerin ¢alisanlarin bu beklentilerini karsilamamasi durumunda yakin
gelecekte bu calisanlarda is tatminsizligi 6nemli bir problem olarak ortaya ¢ikacagi agiktir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin isten duyduklari tatmin diizeyi, biiyiikk oranda isin kendisi ve is ile

ilgili ihtiyaclarin, beklentilerin ve arzularin giderilme diizeyine baglidir (Akgiindiiz, 2006).

Is tatmininin birka¢ 6nemli gerekcesi vardir. Bunlardan ilki, bireyin isine kars1 gdstermis
oldugu duygusal tutumdur. Bu sebeple dogrudan dogruya gozlenemez, ancak calisma
ortamina yanstyan davranislardan anlagilmaktadir. Ikinci olarak is ile ilgili sonuclar
tarafindan belirlenir. Bireyin dnem verdikleri hangi oranda gideriliyorsa, is tatmini ona
gore degismektedir. Ornegin, ¢alisma ortaminda bir grup, bir diger gruptan daha fazla
calistigini iddia ediyor ve bunun karsiliginda daha az ddiillendirildigini diisiiniiyorsa, bu
gruptaki insanlarin islerine, igsverenlerine ve ¢alisma arkadaslarina kars1 olumsuz bir tutum
icinde olacaklardir. Ciinkii bu kisiler is tatminsizligi yasamaktadirlar (Ozkalp ve Kirel,
2008). Bu konuda Luthans (1995) calisanlarin maas1 diger isyerlerinde ¢alisan kisilerin
maasindan daha iyi, sartlar1 miikkemmel olsa bile kisilerin ¢ok verimli olamayacagini
belirtmistir. Calisanlarin sorunu para olmadigini ¢iinkii onlar c¢ok caligsalar da hig
caligmayan arkadaslarindan farkli bir ilerleme ve avantaj elde edemeyeceklerini

bildiklerinden tatmin olamayacaklardir (Luthans, 1995).
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2.11. Is Tatminini Etkileyen Faktorler
2.11.1. Orgiitsel Faktorler
2.11.1.1. Ucret

Ucret, en az yapilan isin niteligi kadar 6nem tasimaktadir. Calisanlar toplumun mevcut
ekonomik durumunu ve kendi yeteneklerini goz oOniinde bulundurarak aldigi iicretin
adaletli bir sekilde verildigine inanirsa yaptig1 ise karsi pozitif bir tutum sergiler (Tiirk,
2007). Calisanlarin yaptiklari is karsiliginda aldiklar1 ek gelirler ¢alisan agisindan onemli
olsa bile aldig1 direkt iicret kadar calisan iizerinde etkili degildir (Ozalp, 2003).

1969°da Fransa’da yapilan bir ¢calismada ¢alisanlara yaptiklar isle ilgili 6neriler sunmalari
istenmis. Bu Onerilerin kendilerine avantaj saglayan oOneriler oldugu ve bu Oneriler
icierisinde tercih yapmalari talep edilmistir. Calismaya katilanlarin hemen hemen tamam
bu oOneriler i¢inde iicretlerinde artis yapilmasi secenegini isaretledikleri tespit edilmistir
(Cohen, 1972). Bu baglamda degerlendirme yapildiginda is tatmini igin calisanlarin
aldiklar1 tUicretin 6nemli oldugu kanitlandig1 ve is tatmini igin ticretin dnemli bir aktor

oldugu sdylenebilir.

2.11.1.2. Isin Niteligi

Isin calisana sagladig iicret, statii ve diger menfaatle yeterli de olsa eger isin genel yapisi
calisanin kisiligine ve beklentilerine uygun degil ise ¢ogu zaman tatminsizlik ortaya

cikmaktadir (Ozgen ve Oztiirk, 1998).

Isin niteligi otonomi, gorev kinligi, gérevin dnemi, beceri cesitliligi, gérev yeri bildirimi
olmak tizere bes farkli is 6zelligi ile degerlendirilebilir. Otonomi, iggdrenin isin yapilmasi
stirecinde 151 hakkinda karar verebilme ozgiirliigiidiir. Gorev kimligi, calisanin isini
basindan sonuna kadar yiiriitiip yiiriitemedigi ile dlgiilen bir 6zelliktir. Gérevin 6nemi, isin
calisma arkadaslari ile miisteriler tarafindan ne kadar 6nemli kabul edildigidir. Beceri
cesitligi, isin kag farkli faaliyeti ve yetkinligi gerektirdigini gdsteren bir dzelliktir. Gorev
geri bildirimi, isgorenin ¢alisma performansina iliskin aldig1 geri bildirimin ne derece agik

ve net oldugunun ifadesidir (Ozcan, 2011).

Isin zorluk derecesi de is tatminini etkileyen bir faktdrdiir. Ozellikle, zihinsel yonde

zorlugu olan bir isin basarilmasi ve g¢evreden de bu konuda olumlu geri bildirimler
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alinmasi kisiyi motive eder. Aksi durumda ise bilgi ve yetenegin sinirli oldugu bir alanda

yapilan ¢alisma ve elde edilen sonuglar olumsuz etki yaratabilir (Erdogan, 1996).

2.11.1.3. Yiikselme Olanaklart (Terfi Firsatlary)

Is gdrenin orgiit icerisinde mevcut pozisyonundan daha fazla sorumluluk almasina neden
olan, iicretini ve yetki oranini artiran bir ise atanmasi terfidir (Bingdl, 2003). Orgiitlerdeki
yiikselme (terfi) olanaklari is goreni ¢alismaya tesvik eden 6nemli bir husustur. ilerleme ve
ticret artisi ile ilgili olumsuz bir izlenim ortaya ¢ikarsa isgdrenin ¢aba sarf etmesi miimkiin

olmayacak; dolayisiyla is tatminsizligi meydana gelecektir (Oshagbemi, 2003).

Terfi kararlarmin adil alindigina inanilan bir orgiitte tatmin diizeyi de yiiksek olacaktir.
Ayni orgiit igerisinde belirli bir donem calistiktan sonra her isgorenin terfi beklentisi
olusur. Gec¢mis basarilarin bir 06diillii ve gelecekte Orgiit icerisinde bir kariyer
diisiiniilebilmesi admna isgorenin terfisi hem kendisini tatmin edecek hem de diger is

arkadaslarinin motivasyonunu artiracaktir (Iscan ve Saym, 2010).

2.11.1.4. Calisma Kosullar:

Is yerinin 1s1s1, nemi, havalandirmasi, 151k ve giiriiltii seviyesi, mesai saatleri ve mola
stirecleri, isyerinin fiziki konumu, isyerinin temizligi ve kalitesi, kullanilan makine ve
techizat gibi calisma ortamiyla ilgili unsurlar is tatminine etki etmektedir. Calisanlar daha
cok fiziksel olarak rahat edebilecekleri is ortamlari istemektedirler. Ornegin, cok fazla 1s1
veya az 151k fiziksel rahatsizlia neden olmakta, kirli hava veya zayif havalandirma

tehlikeli olabilmektedir (Erdil, Keskin, imamoglu ve Erat, 2004).

2.11.1.5. Yonetim

Calisilan ortamda kurumun veya Orgiitii yonetenlerin en 6nemli vazifelerinden biri,
calisanlarin i tatminini arttirmaya doniik stratejiler gelistirmektir. Bu konuda yapilan
caligmalar sonucunda iicret gibi 6énemli bir motivasyon unsurunun karsilanmadigi islerde
yoneticinin ve yonetim bi¢iminin iyi olmasinin is tatminini artirdigt belirlenmistir (Bozkurt

ve Bozkurt, 2008).
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2.11.2. Bireysel Faktorler
2.11.2.1. Yas

Herzberg’e gore, ¢alisanin yasi, tecriibesi ve is tatmini yillar icinde bazi sapmalara ugrar.
Buna gore; 25 yas alt1 ve 45 yas iistiindeki ¢alisanlarin is tatmininde bir artis vardir. En
diisiik tatmin ise 20°li yaslarin sonu ve 30’lu yaslarin baslaridir. Is tatmini is hayatmin ilk
yillarinda yliksek olabilir, daha sonra azalmaya baslar ve ¢alisanin kariyeri yiikselirken

tatmin seviyesi de dnem kazanir (Yeltan, 2007).

Is tatmini ile yas arasinda pozitif bir iliski oldugu kabul gérmektedir. Yas ilerledikce
beraberinde gelen tecriibe artigi is tatmini de artmaktadir. Ancak bu durum siirekli artan bir
ivme oldugunu gdstermez. Is hayatiin ilk yillarinda isgéren heveslidir. Sonra bu heves

azalir ve 30 yasa dogru en diisiik seviyeye geriler. Daha sonra yine yiikselise geger (Keser,

2006).

2.11.2.2. Cinsiyet

Is tatminindeki cinsiyet farkliliklarint Mannheim yapisal ve sosyal goriis olmak iizere iki
sekilde inceler. Yapisal goriiste ticret ve terfi gibi unsurlar cinsiyet farkliliklar ile birlikte
degerlendirilmektedir. Sosyal goriis ise; cinsiyet farkliliklarint degisik sosyal durumlarin is
motivasyonu cergevesinde, psikolojik farkliliklarinin sonuglari bakimindan degerlendirir
(Oztekin, 2008). Iscan ve Timuroglu (2007), tarafindan yapilan arastirmada cinsiyet ile is
tatmini arasinda bir iligki tespit edilmemistir. Ancak Carik¢i’nin (2004) kamu ve 6zel
sektor ¢alisanlari tizerinde yaptig1 arastirmada cinsiyete gore is tatmininin farkli oldugu ve

kadinlarin is tatmininin erkeklere oranla daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

2.11.2.3. Egitim Seviyesi

Egitim diizeyi ile is tatmini arasindaki iliski net degildir. Baz1 durumlarda egitim diizeyi
yiikseldik¢e isgdren tatminsizligi artarken bazen de tam aksi s6z konusu olmaktadir. Ciinkii
egitim diizeyi ile Orgiitsel odiillerin ve iicretlerin paralel artis1 yiiksek is tatminine yol

acmaktadir (Soyiik, 2007).

Bir diger bakis agis1 ise egitimin fonksiyonel ve sembolik deger olarak iki ayr1 yonden
incelenmesi gerektigidir. Egitim ayn1 zamanda bir sosyal hareketlilik aracidir. Fonksiyonel
deger olarak egitimden bir amaca ulasma hedefi ile yararlanilir ve egitim sonunda elde

edilen statli kullanilir. Ancak egitim alindiktan sonra kazanilan fayda direkt kullanilmay1p
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yalnizca bilgi diizeyinde kalirsa bu durumda sembolik bir egitim degerinden bahsedilmis
olunur. Ornegin; tip egitimi alan kisinin doktor statiisii kazanip is hayatina girmesi
fonksiyonel bir degeri ifade ederken, iktisat alaninda doktora derecesine sahip kisinin bu
alanda calismamasi sembolik bir degeri ifade eder (Mohsin, Jianqgiao, Jun, Faheem ve

Khan, 2011).

2.11.2.4. Meslekte Gecen Siire

Meslekte gecen siire ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu genel kabul
gormektedir. Isin daha iyi anlasilmasi ve beraberinde gelen basar1 duygusu, orgiitiin kidem
derecesi yiiksek olan isgorene sagladigi faydalarin artmasi, isgdrenin zaman gegtikge isi ile
biitiinlesmesi ve orgiitiin sundugu olanaklarin ¢esitlenmesi bu kabuliin temel nedenleridir
(Giiven, Bakan ve Yesil, 2005). Ronen (1978)’in yaptigi calismada da kidem ile is
tatminini arasinda pozitif bir iligki oldugu saptanmistir. Ancak bazi arastirmalarda kidemin
is tatmini ile negatif yonde iligkili oldugu veya hig iliski saptanmadigi bulgular da elde

edilmisgtir.

2.11.2.5. Medeni Durum

Bireysel demografik degiskenler acisindan evli bireylerin, diger i3 gorenlerle
karsilastirildiginda islerinden ayrilma egilimlerinin daha az oldugu belirtilmektedir. Isten
ayrilma karar1 alinirken esin ¢alisma sartlar1 ile diger faktorlerin birbirine bagl oldugunu
ifade etmislerdir (Mano Negrin ve Kirschenbaum, 2000). Bununla birlikte Brough ve
Frame (2004)’in caligmasinda medeni durumun is tatmini ile personel devam oranina
biiyiik 6l¢iide baghh olmadigi ortaya c¢ikmistir. Fakat evli olan iggorenlerin daha az
devamsizlik, daha az isten ayrilma ve bekar olanlara kiyasla daha ¢ok tatmin olduklar1 da

vurgulanmistir.

2.12. Is Tatmini Boyutlar

Is tatmini boyutlar1 gesitli arastirmacilar tarafindan incelenerek is tatmini temelde
calisanlarin i1 yerinden memnuniyetlerini 6lgmek iizere sayisallagtirmaya caligilmistir.
Weiss, Dawis, England, Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen Likert tipi 6l¢ekte is tatmini

kavramsal boyutlari; caligma kosullari, calisma arkadaslari, basari, taninma, yaraticilik,
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kigisel gelisim, sorumluluk, yetenek kullanimi, bagimsiz ¢alisma, giivenlik, {icret, statii ve

otorite (yonetim bi¢imi) seklinde siralanmistir (Erkmen ve Sencan, 1994).

Is tatmini boyutu olarak is tatminini etkileyen en &nemli unsurlar su sekilde

aciklanmaktadir:

Isin niteligi: Is tatmini o isin niteligine ve is gorenlerin de o isi algilama ve kabullenme
derecesine baghdir. Is hakkinda is gorenin ilgisi ve yetenekleri ile uyum saglamasi, is

tatminini etkileyen en 6nemli faktordiir (Tiirk, 2007).

Ozel bilgi ve yetenek gerektiren islerden daha fazla doyum saglandig1 belirlenmistir.
Stirekli ayni islerin yapilmasi ve sonucunda bir eser meydana getirdiginin farkinda
olunmamasi, i doyumsuzluguna neden olmaktadir. Alternatif ¢alisma programlarinin
uygulanmasi, is rotasyonu ve giiclendirmenin miimkiin olmasi is tatminini dogrudan
etkilemektedir. Bu durumun aksine dengesiz sorumluluk ve yetki vermek, kapasite iistii rol
yiiklemek is goren lizerinde strese ve zihinsel yorgunluga yol agarak is doyumsuzluguna

neden olabilir (Iscan ve Timuroglu, 2007).

Ucret-Odeme: Ucret yonetimi insan kaynaklarmin énemli bir siirecidir. Ucret, isletmelerin
gelecek planlari etkileyen 6nemli faktér oldugu kadar calisanin da oncelik verdigi bir
unsurdur. Ucret, isteki basarmnin karsihigi olarak goriildiigiinden is tatminini etkiler. Bu
yargl, Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan tilkelerde genel kabul gormektedir (Tiirk,
2007).

Isyeri calisma kosullari: Calisma hayatindaki hizli degisim; isverenlerin, calisanlarinin
saglik ve glivenligini koruyucu nitelikte calisma kosullar1 hazirlamalarini zorunlu kilmastir.
Bu zorunluluk, hem isverenin ¢alisanlarina karsi yerine getirmesi gereken sosyal
sorumlulugundan, hem de igverenin iggiici verimliligini artirma gayesinden

kaynaklanmaktadir (Bing6l, 2003).

Terfi firsatlari: Terfi olanaklariyla bulundugu pozisyondan daha iist pozisyona atanana
calisanin sorumluluk ve yetkilerde artis, ticret artisi, daha genis hareket 6zgiirliigli ve daha
az gozetimin olmasi s6z konusu olmaktadir. Terfi ettirilen is gorenin motivasyonu
dolayisiyla da doyumu artacaktir (Iscan ve Timuroglu, 2007). Terfi sisteminin adil
isleyebilmesi i¢in insan kaynaklar1 politikast olusturulmus olmasi ve adaletli bir
performans degerlendirme sisteminin isletilmesi gereklidir. Terfiler, bireylere kendini
gergeklestirme sansi vermekte, sorumluluk kazanma firsatlar1 saglamakta; buna paralel

olarak da bireyin sosyal statiisiinii artirmaktadir (Robbins ve Judge, 2013). Terfi, belirli bir
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stredir isyerinde calisanlar icin karsilanmasi gerekli ihtiya¢ haline gelmektedir. Bu
ihtiyacin karsilanmasi icin bireyler daha fazla giidiilenecek ve bireylerin basarma
motivasyonu artacaktir. Terfiler; is gorenlerin ¢aba, beceri ve yeteneklerinden daha etkili
bir bicimde yararlanma olanagi saglar. Terfilerle gecmisteki basarilarin odiillendirilmesi de

miimkiin olabilir (Iscan ve Timuroglu, 2007).

Isyerinde beseri iliskiler: Beseri iliskiler orgiitteki yonetim bi¢imi ve calisanlarin birbiriyle
iletisim ag1, ortak degerler ve ortak duygular gibi 6nemli konular1 kapsamaktadir.
Calisanlar arasindaki olumlu iliskiler, is arkadaslari ile birlikte olmaktan zevk almasi,
isboliimii, dengeli gorev ve sorumluluklar, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, bireyin sosyal

gruba aidiyet hissi is tatmini i¢in oldukg¢a 6nem arz etmektedir.

Denetim: Is gorenler denetim uygulamasindan rahatsiz olurlar ve kaginma istegi
icindedirler. Ancak ¢agdas orgilitlerdeki yargilamayan, acik iletisim i¢inde olan, 6grenme,

katma deger saglama amacli demokratik 6z denetimler is tatminini artirir.

Yonetim: Calisanlar ¢alisan iligkilerine 6nem veren, ¢alisan1 destekleyen, gelistiren ve

kararlara katilim anlayisini benimseyen yoneticilerle ¢calismaktan memnun olmaktadirlar.

Motivasyon: Giidiilemek olarak kullanilmaya baslanmistir. Genel olarak belirli bir isi
gordiirebilmek icin c¢alisanda istek yaratabilmeyi anlatir. Arzu, istek, amag, beklenti,

ihtiyac, ¢aba gibi kavramlarla yakin iliski icinde degerlendirilir.

Is gorenin kisiligi: Kisilik insan1 teki bireylerden ayiran ve kisiyi kendisine 6zgii kilan
ozelliklerin tiimiidiir. Kisilik bireyin toplumsal olarak gostergesidir, c¢evresindekiler
tarafindan ne sekilde algilandigin1 gosterir (Hogan ve Holland, 2003). Temel kisilik
ozellikleri bebeklik ve cocukluk doneminde gelisir, yetiskinlik doneminde de bu
davranislar sergilenir. Bireyler kisiliklerini belirli durumda ortaya koyar. Orgiitsel bir role
girdiginde de davraniglarini yansitir. Kisisel ihtiyaglar; kesinlesen egilimleri, istekleri veya
sikintilar1 kapsar. S6z konusu ihtiyaglar dnemli bir motive aracidir. Oz benlik duygusunu
gelistirmis olan kisiler ise daha fazla deger veren, basariya daha fazla odakli, daha ¢ok
sorumluluk {iistelenen, adalet duygusu ve buna bagl odiillendirme diizeyleri yiiksek
kisilerdir. Oviilme ihtiyacin1 daha az duyan, yandas olmaktan ¢ok kurumsal olmaya yatkin,
elestirilere acik, catigmalara az giren ve kolay uyumlanan kisiler is tatmini kazanan

kisilerdir (Tiirk, 2007).
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Is giivencesi: Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde 2. basamakta yer almaktadir. Calisan isi
kaybetme endisesi tasimadan rahat ve huzur i¢inde calisabilir. Huzurlu ve rahat is goren

isinden tatmin olur (Ordun ve Demirbasg, 2012).

2.13. Is Tatmini Sonuclar

Orgiitlerde is tatmini yiiksek olan calisanlarda bazi énemli 6zellikler bulunmaktadir. Alan

yazin incelendiginde is tatmininin sonuglar1 basliklar halinde asagida verilmistir.

Basar1: Orgiitsel basari, ¢alisanlarin sadakatleriyle ilgili bir durumdur. Orgiit ile ¢alisanin
hedeflerinin bir olmasi basariy1 getirecektir. Calisanin orgiitiiyle ve amaglariyla bir biitiin
olmas1 oOrgiitte basariy1 arttiracaktir. Uzun siire devam ettirilecek is tatmini sonucunda
basar1 beraberinde gelecektir. Caliganlarin orgiitte mutlu olmasi ile igyerinde verimlilikleri
artacak ve daha kaliteli tirinler elde edilecektir. Boyle bir duruma sahip orgiitlerde daha iyi
ciktilar elde edilecektir. Calisanlarin Orgiit i¢inde basarili olmalar1 halinde orgiit

hedeflerine daha kisa siirede ve etkili bir sekilde ulasacaktir (Aypar, 2017).

Performans ve Verimlilik: Performans ve verimliligin arasinda is tatmini ile dogrusal
yonde bir iligki vardir. Is tatmini yiiksek olan bireyler daha verimli olur ve is performansi

daha ytiksektir (Atilmis, 2016).

Motivasyon: Calisanlarin is yerinde yapmak istedikleri ile is ortaminda edindikleri
izlenimler birbirleri ile paralel olmasi durumunda ortaya ¢ikmistir. Calisanin calisma
sirasinda elde ettigi tatmin ile calisanin calisma sonucu elde ettigi tatmin birbirinden
farklidir. Caligmanin sonucunda el ettigi tatmin “digsal tatmin”, ¢aligma esnasinda elde
ettigi tatmin ise “i¢sel tatmin” dir. Calisma esnasinda tatmin olmus ¢alisanin motivasyonu
yiiksektir. Bunun sonucunda ise, motive olmus bir ¢alisanin is zevkini tatmasi miimkiin
olacaktir. Orgiitten beklediklerini elde eden ¢alisanlar, bu oranda mutlu olurlar ve bu

durum motivasyonun yiiksek oldugunu gosterir (Y1lmaz, 2012).

Orgiitsel Vatandaslik: Orgiitsel vatandaslik davramslari bireyin isine karsi gosterdigi
duygusal ve normatif bag ile goniilliiliik ilkesine dayali bir durumun benimsenmesi ve
orgiitte yaptig1 islere ek olarak rol fazlasi davranislarda bulunmasidir. Orgiitte is hayatini
kolaylastiran bu davraniglar orgiitiin hedeflerini gergeklestirmeyi ve basarisini arttirmay1
hedefler. Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisan ile drgiitiin bir biitiin olmas1 sonucu ortaya

cikmisgtir ve bu biitiinlesmeye sebep olan en Onemli etkenler is tatmini ve Orgiitsel
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baghligin saglanmasidir. Orgiitsel vatandaslik davranisim etkileyen birgok faktor vardir, is

tatmini bu etkilesimi saglayan en 6nemli faktdrlerdendir (Aypar, 2017).

Giliniimiiz sartlarinda insan pozitif sinerji olusturabilen en kiymetli ve tek kaynak olarak
diisiiniilmektedir. Orgiitlerin iistiin rekabet kosullarinda diger orgiitlere fark atmalar, insan
kaynaklarinin yeteneklerinde fark yaratmalarindan meydana gelmektedir. Burada ki en
onemli husus, ¢alisanlarin verilen gorevi yerine getirmesine ek olarak elinden gelenin daha
fazlasin1 yapmasi ve gorevli oldugu her birimi gelistirme konusunda basarili olmasidir.
Sonug olarak orgiit kiiltiirliniin orgiitsel vatandaslig1 destekleyici bir yapiya sahip olmasi
cok onemlidir. Ciinkii orgiitsel vatandaslik anlayisinin eksik oldugu orgiitte, calisanin
verimli davraniglarini gelistirmek ve devamini saglamak zor olacaktir. Bu nedenle orgiitsel
vatandashigin gelistirilmesi profesyonel bir 6rgiit olmak i¢in 6rgiit yoneticilerinin en fazla

deger vermesi gereken araclardan biri olmahdir (Kiigiikaltan, 2015).

2.14. Tigili Arastirmalar

Orgiitsel detsek ve is tatmini ile ilgili olarak alan yazin taramasi sonucunda yapilan

caligmalar iki baglik halinde y1l sirasina gére verilmistir.

2.14.1. Orgiitsel Destek Ile Tlgili Yapilmis Arastirmalar

Merig, Ciftci ve Yurtal (2019) “Algilanan Orgiitsel Destek ve Ise Adanmislik Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi” adli arastirmalarinda, dgretmenlerin orgiitsel destek algis1 ve ise
adanmighk diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirma Ordu’da
yapilmis olup, kiime 6rnekleme yontemi ile belirlenen toplam 352 ilkokul ve ortaokul
ogretmeninin katilimiyla gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama aract olarak
“Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” ve “Ise Adanmishk Olgegi” kullanilmustir.
Arastirmada, algilanan Orgiitsel destek ile ise adanmislik arasinda anlamli ve pozitif yonli
bir iliski oldugu ve Ogretmenlerin ise adanmigliklarimin algilanan oOrgiitsel destek

diizeylerine bagli oldugu ortaya ¢ikmuigstir.

Salkin (2019) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilari Ile Orgiitsel
Sessizlik Algilar1 Arasindaki iliski” adli ¢alismada sinif ve brans 6gretmenlerinin drgiitsel
destek algilar1 ve orgiitsel sessizlik algilar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaglanmistir. Bu
amag kapsaminda calismada iliskisel tarama modeli tercih edilmistir. Calismaya Osmaniye

ili Kadirli ilgesindeki Milli Egitim Bakanligi’na bagli kamu okullarinda gorev yapan smif
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ve brans Ogretmenleri katilim gostermistir. Calismada “Orgiitsel Destek Olgegi” ve
Orgiitsel Sessizlik Olgegi” veri toplama araci olarak kullanilmistir. Calisma sonucunda,
ogretmenlerin orgiitsel destek algilarinin yliksek diizeyde oldugu ve 6gretmenlerin orglitsel
destek algilar1 ile orgiitsel sessizlik algilar1 arasinda orta diizeyde, negatif yonde ve anlamli
iliski oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel destek algilarinin orgiitsel sessizlik
algilarinin istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisi olduguve agiklanan varyans degerine
bakildiginda 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilariin % 26’sin1 orgiitsel destek algilar

tarafindan aciklandig tespit edilmistir.

Ilisen (2017) “Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilari ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki
Iliski” adli arastirmasinda 6gretmenlerin orgiitsel destek algilari ile orgiitsel baglliklar:
arasindaki iliskiyi belirlemeyi amac¢lamistir. Bu ama¢ kapsaminda calisma grubunu 521
dgretmen olusturmustur. Veri toplama araci olarak “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” ve
“Orgiitsel Baghlik” o6lgekleri kullanilmustir. Arastirmada Ogretmenlerin algiladiklari
orgiitsel destegin cinsiyet, okul tiirii, brans, kidem ve yas degiskenlerine gore; orgiitsel
baglilik diizeyinin ise cinsiyet, okul tiirii, kidem, kurum goérev siiresi ve yas degiskenlerine
gdre anlaml diizeyde farklilastig1 belirlenmistir. Orgiitsel destek algisi ile drgiitsel baglilik
anlamh diizeyde ve pozitif yonde iliskilidir. Ogretimsel destek, yonetsel destek ve adalet

degiskenlerinin 6gretmenlerin orgiitsel bagliliginin yordayicist oldugu belirlenmistir.

Ingusci, Callea, Chirumbolo ve Urbini (2016) “Bir Italyan Ogretmen Orneginde Is
Hazirlama ve Is Tatmini: Algilanan Orgiitsel Destegin Araci Rolii” adli ¢aligmalarinda
isyerinde mutlulugun gelisimi i¢in 6nemli bir sonug olarak kabul edilen is hazirlama ve is
tatmini arasindaki iligkide algilanan oOrgiitsel destegin aracilik roliinii aragtirmay:
amagclamislardir. Arastirmaya, Giiney Italya’daki devlet okullarinda calisan ilk, orta ve
yiiksekokuldan toplam 263 6gretmen katilmistir. Arastirma sonucunda algilanan orgiitsel
destegin, is hazirlama ve 1§ tatmini arasindaki iligkiye tamamen aracilik ettigi

belirlenmistir.

Ozek (2016) “Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Algiladiklar1 Orgiitsel Destek ile
Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli arastirmasinda
ogretmenlerin algiladiklar orgiitsel destek ile orgiitsel gliven diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amacglamistir. Arastirmaya Ankara’da bulunan 513 ogretmen katilim

gbstermistir. Arastirmada veriler “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” ve “Orgiitsel Giiven

Olgegi” kullanilarak toplanmustir. Arastirmada algilanan rgiitsel destek ile drgiitsel giiven
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arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ve bu iliskinin yOniiniin pozitif ve orta diizeyde

oldugu tespit edilmistir.

Erkol (2015) “Ortadgretim Ogretmenlerinin Algiladiklar1 Orgiitsel Destegin Bireysel
Ozelliklerine Gore Incelenmesi” adli arastirmasinda ortadgretimde gorev yapan
ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek ile bireysel ozellikleri (cinsiyet, yas, medeni
durum, calistigr okul tiirii, calistigt kadro, &gretmenlikteki hizmet siiresi ve su anda
calistigi okuldaki hizmet siiresi) arasinda anlamli farklilik olup olmadigini incelemeyi
amaclamistir. Arastirma, Kocaeli’'nde 136 6gretmenin katilimiyla yapilmistir. Arastirmada
ogretmenlerin biiyiik ¢cogunlugunun orta diizeyde, bir kisminin ise yiiksek diizeyde orgiitsel
destek algiladiklar1 belirlenmistir. Arastirmada cinsiyete gore kadinlarin lehine anlamli bir
farkliligin oldugu, mesleki kidem, medeni durum, okul tiirii ve ¢aligmakta oldugu okuldaki

hizmet siiresine gore ise anlamli bir farkliligin olmadig: belirlenmistir.

Kurt, Duyar ve Yakut Ozek (2015) yaptiklar1 ¢alismada 6gretmelerin algiladiklar: drgiitsel
destek ve psikolojik iklim algisi ile insiyatif almalari arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amaglamislardir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmaya 301 Ogretmen dahil edilmistir.
Arastirmada O6gretmenlerin algiladiklart orgiitsel destek ile insiyatif alma diizeyleri
arasinda yiiksek, psikolojik giiven iklimi algis1 ile arasinda da orta diizeyde anlamli pozitif
yonli bir iligki oldugu belirlenmistir. Arastirmada oOrgiitsel destek algist arttikga

ogretmenlerin insiyatif alma davranislarinda da artis oldugu belirlenmistir.

Yilmaz ve Turan (2015) yaptiklar1 ¢alismada, liselerde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
giiven, dagitilmis liderlik, orgiitsel destek algilar1 ve gorev yaptiklart okullarin okul
basarilar1 arasindaki dogrusal yapisal iliskileri agiklayan teorik modeli test etmeyi
amaclamiglardir. Bu amagla Eskisehir ili Odunpazar1 ve Tepebasi ilgelerinde gérev yapan
tabakali 6rnekleme yolu ile belirlenmis 2696 lise 6gretmeni arastirmaya dahil etmislerdir.
Calismada “Dagitilmis Liderlik Olgegi”, “Orgiitsel Giiven Envanteri” ve “Algilanan
Orgiitsel Destek Olgegi” kullanilmistir. Calismada okullarda olusturulan destek ortaminin
ogretmenlerin ve diger okul paydaslarmin liderlik gerektiren sorumluluklara dahil
olmalarin1 ve isbirligi icinde ¢alismalarini sagladigini tespit etmislerdir. Boylelikle okulun

ulagmak istedigi hedeflere erisilmesine zemin hazirladig1 ifade etmisglerdir.

Egriboyun (2014) yaptig1 calismada yonetici ve 6gretmenlerin algiladiklar: orgiitsel destek
ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaclamistir. Calismanin
orneklemini Bolu il merkezinde bulunan ortadgretim okullarinda gorev yapan 72 ydnetici
ve 529 ogretmen olmak {izere toplam 601 egitimci olusturmaktadir. Arastirmada yonetici
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ve dgretmenlerin algiladiklar orgiitsel destek algilarmi belirlemek amaciyla “Orgiitsel
Destek Olgegi”, orgiitsel baglilik algilarmi belirlemek igin “Orgiitsel Baglhlik Olgegi”
kullanilmigtir. Caligmada yonetici ve ogretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 ile oOrgiitsel
baglilik algilar1 arasinda anlaml bir iliski oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin, drgiitlerinin
(okulun) kendilerine destek oldugunu algiladiklarinda, orgiitsel baghiliklarinin da daha
giiclli oldugunu ortaya koydugu saptanmustir.

Sides (2013) yaptig1 ¢alismada, ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel destek
ve orgilitsel politikalarin Orgiitsel bagliliga etkisini belirlemeyi amaglamistir. Calismada
ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destegin Orgiitsel baglilik tizerinde giiglii bir etkisi
oldugunu belirlenmistir. Ayrica ¢alismada 6gretmenlerin 6rgilitsel destek algisinin orgiitsel
bagliligin boyutlarindan olan duygusal baglilik iizerinde daha giiclii bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bunlara ek olarak calismada 6zel okulda ¢alisan &gretmenlerin Orglitsel

destek ve duygusal baglilik algilarinin yiliksek oldugu belirlenmistir.

Bogler ve Nir (2012) “Ogretmenlerin s Tatminine Yonelik Algilanan Orgiitsel Desteginin
Onemi: Giiclendirmenin Bununla Ne Ilgisi Var?” adli calismalarinda &gretmen
giiclendirmesinin, 6gretmenlerin orgiitsel destek algisi ile i¢sel ve digsal tatmin diizeyleri
arasindaki iliski iizerindeki aracilik etkisini arastirmayr amaclamuslardir. Israil’de yapilan
bu calismaya 2.565 6gretmen katilim gostermistir. Ogretmen yetkilendirmesinin algilanan
orglitsel destek ile is arasindaki iliski iizerindeki aracilik etkisini test etmek i¢in bir yol
analizi prosediirii uygulanmistir. Arastirmada 6gretmenlerin giiclendirilmesinin algilanan
orgiitsel destek ve memnuniyet arasindaki iliskilere aracilik ettigini ve her bir memnuniyet
tipinin agiklanmis varyansina yiizde otuzdan fazla katkida bulundugu belirtilmistir.
Ogretmenin gii¢lendirilmesi, disa kars1 dissal bir tatmin tiirii gz dniine alindiginda farkli
iliskiler gosterir. Ogretmen igsel doyumunu 6ngoren yetkilendirmenin en etkili boyutu,
psikolojik yonelimli bir degisken olan Oz-yeterliliktir; digsal i doyumu Ongdren en

giicliiliik derecesi ise sosyolojik yonden degisken olan statii ve saygidir.

Nayir (2012) “Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algis1 Ile Orgiitsel Baglihk Diizeyi
Arasindaki iliski” adli calismasinda &gretmenlerin algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel
baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamigtir. Calismada algilanan
orgiitsel destek ve oOrgiitsel baglilik degiskenleri arasinda giiclii ve pozitif bir iliski tespit
edilmistir. Ogretmenlerin drgiitsel destek algisi yiikseldikge drgiitsel bagliliginin da arttig
belirlenmistir. Ayrica c¢aligmada algilanan Orgiitsel destegin Ogretmenlerin Orgiitsel

bagliliklarinin en 6nemli belirleyicisi oldugu da belirlenmistir.
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Derinbay (2011), Denizli’de ilkdgretim okullarinda gdrev yapan Ogretmenlerle yaptigi
caligmada, Ogretmenlerin  algiladiklar1  orgiitsel ~ destek  diizeylerini  belirlemeyi
amaclamistir. Calismada tesadiifi 6rnekleme yolu ile belirlenmis 340 6gretmen ¢alismanin
orneklemini olusturmustur. Algilanan orgiitsel destek Olgeginin kullanildigi ¢alismada,
ilkdgretim okullarinda gorev yapan oOgretmenlerin Orgiitsel destege iliskin algilarinin
ogretimsel destek boyutunda en yiiksek, yonetsel destek alt boyutunda ise en disiik
diizeyde oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin yas ve mesleki kidem degiskenlerine gore
algilar1 anlamh farklilik gosterirken cinsiyet, brang ve egitim durumu degiskenlerine gore

anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Ozdemir (2010) yaptig1 ¢alismada okullarda 6gretmenlerin algiladiklar: drgiitsel destek ile
kisiler aras1 6z yeterlik inanglar1 arasindaki iligkiyi incelemeyi amacglamistir. Arastirma
2008-2009 6gretim yilinda Ankara’da yapilmistir. Segkisiz olarak belirlenen 247 gretmen
aragtirmanin Orneklemini olusturmustur. Arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel destek algisi
“Algilanan  Orgiitsel Destek Olgegi” aracilign ile tespit edilmistir. Arastirmada,
ogretmenlerin Orgiitsel destek algisi ile kisiler aras1 6z yeterlik inang¢lar1 arasinda anlaml
ve pozitif eksenli bir iliski belirlenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel destek algis1 arttikga

kisiler aras1 6z yeterlik inanglar1 da artmaktadir.

Polat ve Aktop (2010) tarafindan yapilan ¢alismada Ogretmenlerin duygusal zeka ve
orglitsel destek algilarinin, girisimcilik davranislarina etkisini saptamak amaglanmistir.
Calisma Kocaeli’'nde, 388 6gretmenin katilimiyla gergeklestirilmistir. Calismada, orgiitsel
destek algis1 ile girisimcilik arasinda anlamli, orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski
saptanmistir. Ayrica Ogretmenlerin Orgiitsel destek algisinin girisimcilik davraniglarini
anlamli bir sekilde yordadig: belirlenmistir. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okulda ydneticiler,
ogretmen arkadaslar ve diger egitim paydaslarinca desteklenmelerinin 6gretmenleri daha

girisimci davranmaya yonelttigi belirtilmistir.

Erdogan, Kraimer ve Liden (2004) Tirkiye’de ortadgretimde gorev yapan 520 dgretmen
tizerinde yaptiklar1 ¢alismada, lider-iiye degisimi ve algilanan orgiitsel destegin is kariyeri
(tatmini) ve basarist ile iligkisini incelemeyi amaglamiglardir. Bu amag¢ kapsaminda
Minesota Is Tatamini Olgegi, Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi ve Orgiitsel Profil Olgegi
kullanilmistir. Calismanin bir béliimii Ingiltere, bir boliimii ise Tiirkiye’de yapilmistir.
Calismada algilanan orgiitsel destek ile is kariyeri (tatmini) ve lider-iiye degisimi pozitif
bir iligkiye sahipken diisiik orgiitsel destek algisi, is ve kariyer memnuniyeti arasinda ise

iliski olmadig tespit edilmistir. Ayrica algilanan orgiitsel destegin dgretmenlerin kendini
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degerli hissetmesini saglayarak, diisiik diizeyli orgiitsel kimligi telafi ettigi, iletisimi ve

birlikte ¢aligmay1 kolaylastirdig1 saptanmistir.

2.14.2. is Tatmini Ile Ilgili Yapilmis Arastirmalar

Derin (2019) tarafindan yapilan “Ortaokul Ogretmenlerinin Is Doyumu Ile Orgiitsel
Bagliliklar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi (Bolu-Merkez &rnegi)” adli calismada
ortaokul 6gretmenlerinin is doyumlar1 ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi belirlemek
amaclanmistir. Bu amag¢ kapsaminda ¢alismada iligkisel tarama modeli tercih edilmistir.
Calismaya Bolu 11 Merkez ve igelerinde gérev yapan toplam 291 ortaokul dgretmeni
katilim goéstermistir. Calismada “Minnesota Is Tatmini” ve Orgiitsel Baghlik Olgegi” veri
toplama araci olarak kullanilmistir. Calisma sonucunda, 6gretmenlerin is tatminleri ile

orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

Uzun ve Kesicioglu (2019) “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Mutlulugu ile s
Tatminleri ve Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliskilerin Incelenmesi” adli ¢alismalarinda
okul Oncesi Ogretmenlerin is tatminleri, orgiitsel mutluluklart ve Orgiitsel bagliliklar
arasindaki iligkiyi belirlemek amaglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda g¢alismada iliskisel
tarama modeli tercih edilmistir. Calismaya Giresun il Merkezinde MEB’e bagl devlet
okullarinda calisan 112 okul Oncesi 6gretmeni katilim gostermistir. Calisma sonucunda,
ogretmenlerin i tatminleri ile orgiitsel mutluluklart arasinda pozitif bir iligki bulundugu,
ogretmenlerin is tatminleri Orgiitsel mutluluklarim1 pozitif olarak yordadigi ve
ogretmenlerin Orgiitsel mutluluklar ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligski oldugu

belirlenmistir.

Yozgat (2019) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarmin orgiitsel
bagliliga ve is doyumuna iliskin etkisinin incelenmesi” adli calismada egitim kurumlarinda
gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilariyla, i doyumu ve orgiitsel baglilik
algilar1 arasinda nasil bir iligki oldugunu demografik degiskenler ger¢evesinde incelemek
ve ortaya koymak amaglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda calismada karsilastirma tiirti
tarama modeli tercih edilmistir. Calismaya Konya Ili Kulu ilgesindeki egitim bolgesi
sinirlart igerisinde bulunan devlet ortaokullarinda gorev yapan ortaokul ogretmenleri
katilim gostermistir. Calismada “Minnesota Is Tatmini”, Orgiitsel Baglilik Olgegi, Orgiitsel
Adalet Olgegi” veri toplama araci olarak kullanilmistir. Calisma sonucunda, orgiitsel
adaletin is doyumu ve oOrgiitsel baglilig1 etkiledigi belirlenmistir. S6z konusu degiskenler

arasindaki iliskinin anlamli oldugu da ¢aligmada tespit edilmistir.
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Usta (2017) tarafindan yapilan “Rehber Ogretmenlerin Is Tatmin Diizeylerinin Demografik
Degiskenler Agisindan Incelenmesi” isimli ¢alismada Aksaray’da calisan rehber
Ogretmenlerin is tatmin durumlarinin demografi degiskenlere gore degisiklik gosterme
durumunu belirlemek amaglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda g¢alismada iligskisel tarama
modeli tercih edilmistir. Calismaya Aksaray ilinde caligmakta olan rehber 6gretmenleri
katilim gdstermistir. Calismada “Minnesota Is Tatmini Olgegi” veri toplama araci olarak
kullanilmigtir. Calisma sonucunda, rehber Ogretmenlerin yas, medeni durum, calisma
stiresi, okulda calisma siiresi, sosyo-ekonomik durumu ve yerlesim yeri degiskenleri
acisindan is tatmin diizeylerinin anlamli farklilik gostermedigi belirlenirken okul tiirii ve
meslek se¢iminde goniillik degiskenleri acgisindan anlamli farklilik  gosterdigi

belirlenmistir.

Altas ve Cekmecelioglu (2015) tarafindan yapilan “Orgiitsel Adalet Algisinin Is Tatmini,
Orgiitsel Baglilik ve Is Performans: Uzerindeki Etkileri: Okul Oncesi Ogretmenleri
Uzerinde Bir Arastirma” adli calismada okul dncesi dgretmenlerinin drgiitsel baghlik, is
tatmini ve is performansi iizerindeki etkilerini incelemek amaglanmistir. Calismaya
Sakarya’da gorev yapan okul Oncesi Ogretmenleri katilim gostermistir. Calismada veri
toplama araci olarak “Orgiitsel Baghlik”, “Is Tatmini”, “Orgiitsel Adalet” &lgekleri
kullanilmigtir.  Calisma sonucunda orgiitsel adaletin iki formunun da is tatmini tizerinde
pozitif etkisinin oldugu, ancak sadece dagitimsal adaletin orgiitsel baglilik iizerinde etkili
oldugu belirlenmistir. Ayrica ¢alismada prosediirel ve dagitimsal adaletin is performansini

pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmigtir.

Erbas (2010) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Is Tatminlerinin Bazi Degiskenler
Acisindan Incelenmesi” adli galismada devlet okullarinda gorev yapan dgretmenlerin is
tatmin diizeyleri ile baz1 degiskenler arasindaki iliskiyi saptamak amaglanmistir. Bu amag
kapsaminda c¢alismada tanimlayici arastirma teknigi tercih edilmistir. Caligsmaya
Istanbul’un ilgelerindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan brans ve smmf
ogretmenleri katilim gostermistir. Calismada 6gretmenlerin tatmin diizeylerini belirlemek
amaciyla “NEUBERGER” is tatmin 0Olgegi kullanilmistir. Calisma sonucunda
Ogretmenlerin yas, cocuk sahibi olma, cinsiyet, mezun olunan kurum degiskenleri
acisindan is tatmin diizeylerinin anlamli farklilik gostermedigi belirlenirken mesleki kidem

degiskeni agisindan anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Batman (2015) “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilarmin Is Tatmin

Diizeylerine Etkisi” adli arastirmasinda okul dncesi 6gretmenlerin Orglitsel adalet algilar
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ile is tatmin diizeyleri arasindaki iliski diizeyini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma
Ankara ili Yenimahalle ilgesinde kamuya ait egitim dgretim kurumlarinda ¢aligmakta olan
191 okul oncesi 6gretmeninden elde edilen verilerle gergeklestirilmistir. Aragtirmada veri
toplama araglar1 olarak calisanlarin orgiitsel adalet algilarmi belirlemek icin “Orgiitsel
Adalet”, is tatmin diizeylerini belirlemek icin ise Minnesota Is Tatmini Olgegi
kullanilmigtir. Aragtirma bulgularina gére 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 ve alt
boyutlar1 olan dagitimsal adalet, islemsel adalet ve prosediirel adalet bagimsiz degiskenleri
ile calisanlarin is tatminleri ve alt boyutlarini olusturan igsel ve dissal tatmin bagimli
degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif yonli iligkiler ortaya konulmustur. Okul 6ncesi
ogretmenlerinin bulunduklart kurumdaki is ve islemlere iligskin orgiitsel adalet algilarinin is

tatmin diizeylerinin belirleyicisi oldugu tespit edilmistir.

Kaya (2014), “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Karsilastiklar1 Psikolojik Yildirma
Davranislar1 (Mobing) ve Is Tatmini Arasindaki Iliski: Adiyaman ili Ornegi” adli
calismasinda okul 6ncesi 6gretmenlerinin karsilastiklari psikolojik yildirma davraniglari ile
is tatminleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamistir. Calismaya 130 okul Oncesi
ogretmeni dahil edilmistir. Calismada “Minnesota Is Tatmini Olgegi” kullanilmustir.
Istatistiksel olarak okul oncesi Ogretmenlerinin maruz kaldiklar1 yildirma eylemleri,
yildiric1 davraniglarin yas, medeni durum, kidem, gorev yapilan okul tiirii degiskenlerine
gore anlaml bir fark gostermedigi ve yildirma eylemleri ile is doyumu arasinda diisiik

diizeyde iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz (2012) “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyumu Diizeyleri Ile Orgiitsel
Vatandashk Davramglart Arasindaki Iliski” adli calismasinda ilkdgretim  okulu
ogretmenlerinin 13 doyumu diizeyleri ile Orgiitsel vatandashik davraniglar1 arasindaki
iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Ayrica ¢aligmada ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
goriisleri cinsiyet, egitim durumu, yas, kidem ve okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenlerine
gore karsilastirilmakta amaglanmistir. Bu amac kapsaminda g¢alismada tarama modeli
tercih edilmistir. Calismaya Kiitahya’da bulunan ilkdgretim okullarinda gérev yapan 308
ogretmen katilim gostermistir. Calismada 6gretmenlerin is doyumu ve orglitsel vatandaslik
davramglarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin
cinsiyet, egitim durumu, yas ve kideme gore anlamli farklilik gostermedigi belirlenirken,
okuldaki ogretmen sayisina gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ayrica
caligmada dgretmenlerin i doyumu diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranislarina iligkin

goriisleri arasinda orta diizeyde, olumlu yonde anlamli bir iligki oldugu da belirlenmistir.
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Gengtiirk (2011), “Ana sinifi Ogretmenlerinde Strese Yatkinhgin Is Tatminine Etkisi
(Isparta ili Ornegi)” adli ¢alismasinda ana sinifi dgretmenlerinin hangi durumlarda stres
yasadigi ve bu stres durumlar ile is tatminleri arasinda bir iliskinin olup olmadig:
belirlemeyi amacglamistir. Calismaya Isparta il merkezinde egitim ve G6gretime devam
etmekte olan 44 ilkogretim okulu, 7 anaokulu ve 2 o6zel ilkogretim okulunda gorev
yapmakta olan 130 okul oncesi 6gretmeni dahil edilmistir. Calismaya katilan okul dncesi
ogretmenlerin demografik 6zellikleri (yasi, ¢alistig kurumun tiirii, egitim durumu, meslek
tercihi, meslekteki ¢aligsma siiresi) ile is tatminleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadig:
sorgulanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak “Minnesota Is Tatmini Olgegi” ve
“Minnesota Ogretmen Gerilim Olgegi” kullamlmistir. Calismada okul  oncesi
ogretmenlerinin verdikleri cevaplar dogrultusunda en fazla veli ilgisizliginden kaynakli
stres yasadiklari, en az stresi ise okul miidiiriinden kaynakli stres yasadiklar1 belirlenmistir.
Calismada okul Oncesi 6gretmenlerinin yasadiklari stres ile igsel is tatminleri arasinda
anlamlr iligki olmadig: tespit edilirken, dissal is tatminleri arasinda negatif yonde iliski
oldugu tespit edilmistir. Calismada okul Oncesi Ogretmenlerin is tatminlerinin yiliksek

oldugu belirlenmistir.

Ololube (2006) “Okulun Etkiligi I¢in Ogretmenlerin Motivasyonu ve Is Tatmini:
Degerlendirme” adli ¢aligmasinda 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri ve motivasyonlarinin
okul etkililigi {izerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Calisma, Nijerya’da segkisiz
olarak belirlenen 662 dgretmen ve 18 miidiiriin katilimiyla “Ogretmenlerin Is Tatmini ve
Motivasyonu Olgegi” kullanilarak yapilmistir. Calismada Ogretmenlerin is tatminleri
iizerinde iilkenin egitim politikalari, 6gretmenlere verilen iicret ve yan haklarin 6nemli
Olciide etkili oldugu tespit edilmistir. Calismada is tatmini ve motivasyonun ogretmenlerin

is performansi iizerinde oldukca gii¢lii bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmstir.

Tye ve O’Brien (2002) “Deneyimli Ogretmenler Nigin Mesleklerinden Ayriliyor?” adli
caligmalarinda Ogretmenlerin  mesleklerinden ayrilmalarina neden olan etmenleri
belirlemeyi amaglamiglardir. Calismaya ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri dahil edilmistir.
Calismada 6gretmenlerin egitim diizeyi, cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik durum gibi bireysel
farkliliklarin is tatmininde goriillen farkliliklar ile baglantist1 oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin is tatminlerindeki farkliliklarin 6gretmenlerin mesleklerine olan baglilik

diizeyiyle dogrudan iliskili oldugu da ¢aligma sonucunda tespit edilmistir.

Mertler (2001) “2000°’li Yillarda Ogretmenlerin Motivasyonu ve Is Tatmini” adli

calismasinda Ogretmenlerin ise karsi tatmin diizeyleri ile motivasyonlarini incelemeyi
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amaglamistir. Bu amag ¢ergevesinde arastirmaya 969 ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmeni
dahil edilmistir. Calismaya katilan 6gretmenlerin % 77’°si 6gretmenlik meslegini sevdigi
belirtmistir. Arastirma sonucuna gore meslekteki gecen siireler artikga dgretmenlerin is
tatminlerinde de yiikselisin oldugu saptanmistir. Calisma siiresi ile is tatmini arasinda
anlamli  bir fark oldugu belirlenmistir. Calismada erkeklerin kadinlara gore
motivasyonlariin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calismaya katilanlarin %23’lik
kisminin isteklendirilmediklerinin farkinda olduklari, bu kisimdaki 6gretmenlerin 10

ogretmenden daha c¢ok is gordiikleri de bu ¢alismanin sonucunda belirlenmistir.

Ma ve MacMillan (1999) “Is yeri Kosullarinin Ogretmenlerin Is Tatmini Uzerindeki
Etkileri” adli ¢aligmalarinda Ogretmenlerin okuldaki ¢alisma kosullarmin isten aldiklari
tatmin diizeyine etkisini belirlemeyi amaclamiglardir. Calismaya 2202 siif 6gretmeni
katilim gostermistir. Calismada bes bilesenli 6gretmen anketi kullanilmistir. Bu bilesenler
(a) 6gretmenler ve dgrencileri, (b) okul disiplini, (¢) akademik ve sosyal ¢evre, (d) ebeveyn
katilimi ve (e) is tatmini ve 6zerkliktir. Calismada kadin sinif 6gretmenlerin erkeklere gore
daha yiiksek is tatmini diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica ¢aligmada meslekte
daha uzun siire kalan 6gretmenlerin yani mesleki kidemi yliksek olan 6gretmenlerin daha
kisa siire 6gretmenlik yapmis olan simif 6gretmenlerine gore daha diisiik diizeyde is
tatminine sahip olduklari tespit edilmistir. Calisma sartlar1, okulun yonetim bigiminin de is

tatmini lizerinde yiiksek diizeyde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Dalgan (1998), “Okul 6ncesi ve siif dgretmenlerinin is tatmini ve 6gretmen tutumlarinin
karsilastirilmas1” adli calismasinda O6gretmenlerin mesleklerinden duyduklar is tatmin
diizeylerine, 6gretmen tutumlarina etki eden degiskenlerin neler oldugunu ve okul oncesi
ve siif ogretmenlerinin ig tatminleri ile 6gretmen tutumlart arasinda bir iliskinin olup
olmadigim belirlemeyi amaglamistir. Caligmaya Istanbul ili Avrupa yakasi smrlart
icerisinde bulunan Bakirkdy, Bahgelievler, Bagcilar ve Zeytinburnu ilgelerindeki 6zel ve
resmi okul Oncesi ve ilkokullardan 359 6gretmen katilmistir. Calismadan elde edilen
bulgulara gore ¢alisilan kurumun statiisii, cinsiyet, mesleki kidem, mezun olunan kurum,
calisgilan grup, meslegi kendi istegi ile se¢gme, kurumda caligma yili mesleklerinden
memnuniyet diizeylerinin dgretmenlerin is tatminlerini etkiledigi tespit edilmistir.
Calismada mesleki kidemi 1-5 y1l olan, meslegini kendi isteyerek segen, ¢alistigi kurumda
1-5 yil arasinda calisan Ogretmenlerin is tatminlerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Calismada 6gretmenlerin is tatminleri ile 6gretmenlik tutumlar1 arasinda bir iliski olmadig

da saptanmustir.
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BOLUM Il

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada Milli Egitim Bakanligina bagli biinyesinde ana sinifi bulunan egitim
kurumlarinda gorev yapan okul oncesi 6gretmenlerinin algilanan orgiitsel destek ve is
tatmin diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda arastirma okul oncesi
ogretmenlerin orgiitsel destek ve is tatmini 6zelliklerinin saptanmasi amact ile betimsel
desende, okul oncesi 6gretmenlerin algilanan orgiitsel destek dlgegi diizeyleri ile is tatmini
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaci ile nicel arastirma tiirliniin tarama
modelinde korelasyonel desende planlanmig ve yiiritilmustiir. Biytukoztirk, Kilig
(Cakmak, Akgilin, Karadeniz ve Demirel (2018)’e goére betimsel arastirmalar bireylerin,
gruplarin ya da fiziksel ortamlarin 6zelliklerini olabildigince tam ve dikkatli bir sekilde
tanimlarken korelasyonel arastirmalar ise iki ya da daha fazla degisken arasindaki iligkileri

belirlemek ve neden-sonug ile ilgili ipuglari elde etmek amacina hizmet etmektedir.

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Kirsehir il ve ilgelerinde Milli Egitim Bakanligi’na bagl
biinyesinde ana sinifi bulunduran kamu egitim kurumlarinda gorev yapan okul Oncesi
ogretmenleri olusturmaktadir. Calismada oOrneklem alma yoluna gidilmemis olup,
Kirgehir’de gorev yapan 181 okul dncesi 6gretmenin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir.

Ulasilan 181 okul 6ncesi 6gretmeni arasinda 178’1 aragtirmaya katilim gostermistir.

Arasgtirmaya katilan Kirsehir’deki okul oOncesi ogretmenlerin demografik ozelliklerine

iliskin bulgular Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1.
Osretmenlerin Demografik Bilgilerine Iliskin Bulgular

Degiskenler Kategoriler n %
Kadin 155 87.10
Cinsiyet Erkek 23 12.90
Toplam 178 100.00
Evli 124 69.70
Medeni Durum Bekar 54 30.30
Toplam 178 100.00
On Lisans 17 9.60
Egitim Durumu Lisans 161 90.40
Toplam 178 100.00
5 ve alt1 54 30.30
6-10 52 29.20
Mesleki Kidem (yil) 11-15 45 25.30
16 ve lizeri 27 15.20
Toplam 178 100.00
5 ve alt1 73 41.00
Okulda Calisma Siiresi ~ 6-10 67 37.60
(y1l) 11 ve iizeri 38 21.30
Toplam 178 100.00

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin 155’1 (%87.10) kadin ve 23’
(%12.90) erkektir. Arastirmada yer alan Ogretmenlerden 124’1 (%69.70) evli, 54’
(%30.30) ise bekardir. Egitim durumu incelendiginde, 17’si (%9.60) 6n lisans ve 161’1
(%90.40) lisans mezunudur. Ogretmenlerden 54°ii (%30.30) 5 yil ve alt1 mesleki kideme
sahipken, 52’si (%29.20) 6-10 yil arast mesleki kideme sahip, 45’1 (%25.30) 11-15 yil
mesleki kideme ve 27°si (%15.20) 16 yil ve iizeri mesleki kideme sahiptir. Ogretmenlerin
okulda c¢alisma siirelerine bakildiginda, 73’ (%41.00) 5 yil ve alt1 ¢alisma siiresine
sahipken, 67’si (%37.60) 6-10 y1l arasi caligma siiresine sahip ve 38’i (%21.30) 11 yil ve

iizeri caligsma siiresine sahiptir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirmada verilerini toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel Destek Olgegi
(ODO) ve Is Tatmini Olgegi (ITO) kullanilmistir.
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3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada kullanilan ilk veri toplama aract arastirmaya katilan okul Oncesi
ogretmenlerinin demografik bilgilerini belirlemeye yarayan “Kisisel Bilgi Formu” dur.
Form 5 maddeden olusmaktadir. Bu maddelerde arastirmaya katilan okul Oncesi
ogretmenlerinin cinsiyet, medeni durumu, egitim durumu, mesleki kidem, gorev yaptigi
okuldaki ¢aligma siiresine iligkin bilgileri belirlemeye yarayan sorular bulunmaktadir (Ek-

1).

3.3.2. Orgiitsel Destek Olcegi

Orgiitsel destek algisin1 dlgmek igin Pazz (2011) tarafindan gelistirilmis, Bostanci (2013)
tarafindan da Tiirk¢eye uyarlanmis olan “Orgiitsel Destek Olgegi” kullanilmistir. Yirmi bir
madde ve 4 boyuttan olusan o6l¢egin orijinal formu, Bostanci (2013)’nin Tiirkce’ye
uyarlanirken “Orgiitsel Destek” ve “Y&netsel Destek” adli 2 boyut ve 21 madde olarak
bicimlendirilmistir. Bu ¢alismada o6l¢egin iki boyutlu 21 maddeden olusan formu
kullanilmistir (EK-2). Orgiitsel destek alt boyutu ilk 12 madde, yonetsel destek alt boyutu
ise 9 madde olmak {izere toplam 21 maddeden olusan ol¢ek, 5°li Likert tipi bir olgek
formunda hazirlanmigtir. Orgiitsel destek dlgegindeki puanlar 1 ile 5 arasinda oldugundan,
puanlar 5.00’e yaklastikca 0gretmenlerin orglitsel destek algisi puanlarinin yiiksek, 1.00’e
yaklastikca diisiik oldugu kabul edilmistir.

Olgegin orijinal formunda giivenilirlik katsayilar1 .89 ile .93 arasinda bulunurken Bostanci
(2013)’nin caligmasinda giivenirlik katsayilar1 .63 ve .74 arasinda oldugu tespit edilmistir.
Yapilan bu caligmada ise orgiitsel destek Olcegi igin giivenirlik c¢aligmasi yapilmig ve

Olgegin Cronbach alpha giivenirlik katsayilar1 hesaplanmis ve Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2.

Orgiitsel Destek Olceginin Giivenirlik Katsayilar:
Olcekler o
ODO Orgiitsel Destek .95
ODO Yoénetsel Destek 93
ODO Toplam 97

Arastirma kapsaminda kullanilan orgiitsel destek Olgeginin giivenirligi i¢in hesaplanan
boyut ve &lgek toplam puanlarma iliskin cronbach a katsayilar1 su sekildedir: Orgiitsel
Destek= .95; Yonetsel Destek = .93 ve ODO Toplam = .97. Kline (1999) .80 giivenirlik
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katsayisinin dl¢timlerin giivenirligi i¢in uygun oldugunu belirtmesine ragmen .70 ve
iistiindeki degerlerinde giivenirlik i¢in yeterli oldugunu ifade etmistir. Buna gore orgiitsel

destek 6lgeginin giivenirliginin oldukga yiiksek oldugu s6ylenebilir.

3.3.3. Is Tatmini Olcegi

Arastirmada 6gretmenlerin is tatminlerini 6lgmek i¢in Weiss, Dawis, England, Lofquist
(1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Is Tatmini Olcegi kullanilmistir. Arastirmada
oleegin 20 maddelik kisa formu kullanmilmustir. Olgegin kisa formunu Baycan (1985)
tarafindan Tiirkce’ye cevrilmis gegerlilik ve giivenirlik ¢alismalarin1 yapmstir. Olgegin
kisa formunu c¢alismada kullamilmustir. Olgek igsel ve digsal tatmin olarak iki boyutta
tasarlanmistir. On iki maddeden olusan icsel tatmin, 8 maddeden olusan dissal tatmin
olgegi boyutlari toplam 20 madde olup, 5°1i Likert tipi bir 6lgek formunda hazirlanmistir.
Is Tatmini 6lcegindeki puanlar 1 ile 5 arasinda oldugundan, puanlar 5.00’e yaklastikca
Ogretmenlerin is tatminlerinin yiiksek, 1.00’e yaklastikca diisiik oldugu kabul edilmistir.

Is Tatmini 6lgeginin Baycan (1985) tarafindan yapilan giivenirlik calismasinda Cronbach
alpha giivenirlik katsayis1 a =.77 olarak bulunmustur. Arastirma kapsaminda kullanilan is

tatmini Olgeginin Cronbach alpha giivenirlik katsayilar1 hesaplanmis ve Tablo 3’te

gosterilmektedir.

Tablo 3.

Is Tatmini Olceginin Giivenirlik Katsayilar:
Olcekler o
ITO Igsel Tatmin 90
ITO Dissal Tatmin .88
ITO Toplam 94

Arastirma kapsaminda kullanilan is Tatmin Olgegi (ITO)’nin giivenirligi i¢in hesaplanan
cronbach a katsayilar1 I¢sel Tatmin=.90; Dissal Tatmin=.88; iTO Toplam=.94 seklindedir.
Kline (1999) .80 giivenirlik katsayisinin Olglimlerin giivenirligi i¢in uygun oldugunu
belirtmesine ragmen .70 ve iistiindeki degerlerinde gilivenirlik i¢in yeterli oldugunu ifade

etmistir. Buna gore is tatmin dl¢eginin giivenirliginin olduke¢a yiliksek oldugu sdylenebilir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaci uygulamaya baslamadan o6nce Kirsehir i1 Milli Egitim Midiirliigii ile
goriiserek gerekli izinleri aldiktran sonra verileri toplamaya baslamistir. Arastirmaci,
biinyesinde ana sinifi bulunan kamu egitim kurumlarina gidip okul 6ncesi 6gretmenlerine
arastirmanin amaci konusunda bilgilendirme yapmis, devaminda goniillii 6gretmenlere veri
toplama araglarin1 tek tek elden dagitilmistir. Birinci giin dagitilan dlgekler ikinci gilin
arastirmaya katilan okul Oncesi 6gretmenlerinden teslim alinmistir. Arastirma verilerinin

toplanmasi 20 giinde tamamlanmaistir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler bir istatistik programina islendikten sonra kayip veri olup
olmadig1 kontrol edilmis ve u¢ deger tespiti yapilmistir. Kayip veri olmadig goriildiikten
sonra u¢ deger tespiti i¢in her iki Olgege iliskin boyut ve 6l¢ek toplam puanlarinin z-
puanlar1 hesaplanmistir. Olgeklerin boyut ve toplam puanlarina iliskin hesaplanan z-
puanlart -3 ile +3 araliinda bulunmustur. Ayrica u¢ deger tespiti i¢in histogramlar ve
kutu-gizgi grafiklerinden de yararlanilmistir. Histogramlar ve kutu-cizgi grafikleri de

incelendiginde u¢ deger olmadig1 goriilmiistiir.

Olgeklerin normal dagilip dagilmadigim incelemek igin, dlgeklerin boyut ve toplam
puanlarinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmis, normal Q-Q pilot grafigi ile kutu
cizgi grafikleri incelenmistir. Buna gore her iki 6lgegin boyut ve 6lgek toplam puanlarinin

carpiklik ve basiklik degerleri ile standart hatalar1 Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4.

Olgeklerin Boyut ve Toplam Puanlarina Iliskin Elde Edilen Carpiklik ve Basiklik
Katsayilart ile Standart Hatalar

Olgekler

Orgiitsel Destek Olgegi CK SE BK SE
Orgiitsel Destek -1.63 .18 2.54 .36
Yonetsel Destek -1.61 18 2.25 .36
Olgek Toplam -1.69 18 2.67 .36

Is Tatmin Olcegi
I¢sel Tatmin -.28 18 .10 .36
Digsal Tatmin -.17 .18 .06 .36
Olgek Toplam -.17 18 A2 .36
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Orgiitsel Destek Olgegi igin Tablo 4’teki degerler incelendiginde, boyut ve dlgek toplam
puanlarinin carpiklik ve basiklik degerlerinin 1’den biiylik oldugu goriilmektedir. Ayrica
carpiklik katsayisinin standart hatasina boliinmesi ile elde edilen degerin 1.96’dan biiyiik
oldugu goriilmiistiir (Biiyiikoztiirk, 2017). Normal Q-Q pilot grafikleri ile kutu ¢izgi
grafikleri de incelenmis ve verilerin normal dagilim sergilemedigi goriilmiistiir. Buna gore

Orgiitsel Destek Olgegi icin Non-parametrik testler kullanilmustir.

Tablo 4’te Is Tatmin Olgegi’nin boyut ve dlgek toplam puanlarinin ¢arpiklik katsayisi
degerlerinin -1 ile +1 arasinda oldugu goriilmektedir. Ayrica carpiklik ve basiklik
katsayilarinin standart hatalarina boliinmesi ile elde edilen degerler 1.96’dan diisiiktiir.
Buna gore Is Tatmin dlgeginin puanlarinin normal dagilim sergiledigini sdyleyebiliriz
(Bliytikoztiirk, 2017). Ayrica, normal Q-Q pilot grafikleri ile kutu ¢izgi grafikleri de
incelenmis ve verilerin normal dagilim sergiledigi goriilmustiir. Veriler normal dagilim

sergiledigi i¢in analizlerde parametrik testler kullanilmistir.

Birinci arastirma sorusu kapsaminda, okul 6ncesi 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarinin
nasil oldugunu incelemek igin Orgiitsel Destek Olgegi boyut puanlari ile dlgek toplam

puanina iliskin betimsel istatistikler hesaplanmuistir.

Ikinci arastirma sorusu kapsaminda okul &ncesi 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarmin
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem, gorev yapilan okuldaki ¢alisma
sliresine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini incelemek i¢in Non-parametrik
testlerden yararlanilmistir. Buna gore iki kategoriye sahip degiskenlerde Mann Whitney U-
testi kullanilirken, ikiden fazla kategoriye sahip degiskenlerde ise Kruskal Wallis H-testi
kullanilmigtir. Kruskal Wallis H-testinin anlamli oldugu durumlarda, hangi gruplar

arasinda anlamli farkliligin oldugunu belirlemek i¢in Mann Whitney U testi kullaniimistir.

Uciincii arastirma sorusu kapsaminda, okul &ncesi dgretmenlerin is tatminlerinin nasil
oldugunu incelemek icin Is Tatmin Olgegi boyut puanlari ile dlgek toplam puanma iliskin

betimsel istatistikler hesaplanmstir.

Dordiincii arastirma sorusu kapsaminda, okul dncesi 6gretmenlerin is tatmin diizeylerinin
cinsiyet, medeni durumua, egitim durumu, mesleki kidem, gorev yapilan okuldaki ¢alisma
stiresine gore anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini incelemek icin parametrik testler
kullanilmistir. Buna gére, iki grubun karsilastirilmasinda Bagimsiz Orneklemler t-testi
kullanilirken, ikiden fazla grubun karsilagtirllmasinda Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) kullanilmistir. Varyans analizinin anlamli oldugu durumlarda hangi gruplar
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arasinda anlamli farkliligin oldugunu belirlemek i¢in Tukey ¢oklu karsilastirma testinden

yararlanilmistir.

Besinci arastirma sorusu kapsaminda, okul dncesi 0gretmenlerinin orglitsel destek ve is
tatmini algilar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigimi incelemek icin ODO boyut ve
toplam puanlar1 ile ITO boyut ve toplam puanlari arasinda Pearson korelasyon katsayisi

hesaplanmustir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE TARTISMA

Bu boéliimde, arastirma sorulari igin toplanan verilerin ¢éziimlenmesi sonucunda elde

edilen bulgular tablolar halinde verilecektir.

4.1. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilarna iliskin Bulgu ve

Yorumlar

Calismaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarmi belirlemek igin “Orgiitsel
Destek Olgegi” nden aldiklar1 puanlarm betimsel istatistikleri hesaplanmistir. Tablo 5° te
elde edilen bulgular gosterilmektedir.

Tablo 5.

Calismaya Katilan Ogretmenlerin “Orgiitsel Destek Olgegi” Puanlar Betimsel
Istatistikleri (n=178)

Boyut n Min  Max X Ort./k SS
Orgiitsel Destek (12 Madde) 178 12 60 51.93 4.32 9.62
Yonetsel Destek (9 Madde) 178 12 45 39.43 4.38 6.87
ODO Toplam (21 Madde) 178 28 105  91.37 4.35 15.95

Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilan dgretmenlerin Orgiitsel Destek Olgegi’ nin
Orgiitsel Destek boyutundan aldiklari puanlarin ortalamasi ( X = 51.93) ve standart
sapmasinin (SS=9.62) oldugu goriilmektedir. Orgiitsel Destek boyutundan alinabilecek en
diisiik puanin 12 ve en yiiksek puanini 60 oldugu goz oniline alindiginda, ortalama puanin
yiiksek oldugu sdylenebilir. Yénetsel Destek boyutundan puan ortalamas: (X = 39.43) ve
standart sapmasi1 (SS=6.87) olarak bulunmustur. Yonetsel Destek boyutundan alinabilecek
en diisiik puan 12 ve en yliksek puan ise 45 oldugu goz oniine alindiginda 6gretmenlerin

yonetsel destek algilarinin yiiksek oldugu soylenebilir. Arastirmaya katilan §gretmenlerin
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Orgiitsel Destek Olgegi toplam puan ortalamalari ( X = 91.37) ve standart sapmasi
(SS=15.95)"dir. Orgiitsel Destek Olcegi’ nden almabilecek en diisiik puan 28 ve en yiiksek
puan 105°dir. Ayrica, ortalamalarin madde sayisina boliinmesi ile olusan ortalamalara
bakildiginda, en yiiksek ortalamaya “Yonetsel Destek” boyutunun sahip oldugu
goriilmektedir. Derinbay (2011), 6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeylerini
incelemek i¢in Denizli’de ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerle yaptigi arastirmada
da ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin algiladiklar1 en yiiksek oOrgiitsel
destegin O6gretimsel destek oldugu, en diisiik destegin ise yonetsel destek oldugu sonucuna

varilmistir.

4.2. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Cinsiyet, Medeni Durum, Egitim Durumu, Mesleki
Kidem, Gérev Yapilan Okuldaki Calisma Siiresi Degiskenlerine Gore Orgiitsel
Destek Bulgu ve Yorumlari

Calismaya katilan 6gretmenlerin “Orgiitsel Destek Olgegi” nden aldiklari puanlarin
demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin

Non-parametrik testler uygulanmistir. Elde edilen sonuglar asagida sirasiyla agiklanmstir.

4.2.1. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Orgiitsel

Destek Bulgu ve Yorumlari

Calismaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel Destek Olgegi boyut ve toplam puanlarin
cinsiyete gore anlamli bir sekilde degisip degismedigini incelemek i¢cin Mann Whitney U-

testi yapilmigtir. Tablo 6°da elde edilen bulgular gésterilmektedir.
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Tablo 6.

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin ODO’ nden Aldiklar: Puanlarin Cinsiyete Gore
Mann-Whitney U-Testi Sonuglar: (n=178)

Boyut Cinsiyet n X SS %rrta Sira Top. U p

Orgiitsel Kadin 155 51.80 9.90 89.93 13938.50

Destek  Erkek 23 5286 7.62  86.63 199250 /100 773
Y Onetsel Kadin 155 39.37 7.15 90.53 14031.50

Destek _ Erkek 23 39.82 465 8259 189950 10->°0 483
ODO Kadn 155 91.17 16,56  90.45 14019.00

Toplam  Erkek 23 9269 1115 8313 101200 103600 523
0>.05

Tablo 6 incelendiginde, ogretmenlerin ODO Orgiitsel Destek boyutundan aldiklar:
puanlarin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi gorilmistir (U= 1716.50;
p=.773; p>.05). Ogretmenlerin ODO Yonetsel Destek boyutundan aldiklar1 puanlarin da
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistir (U= 1623.50; p=483;
p>.05). Benzer sekilde, 6gretmenlerin ODO toplam puanlarmin da cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik gostermedigi gorilmiistir (U= 1636.00; p=.52; p>.05). Buna gore
okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel destek algisinda cinsiyetin farkliliga neden olmadigi
ve bu durumun arastirmaya katilan okul oncesi 6gretmenlerinin okul yonetiminden ve
diger 6gretmen arkadaslarindan aldiklar1 destege iliskin algilarinin benzer olmasindan,
ayrica caligmada cinsiyet degiskenine gore belirlenen Orgiitsel destege iliskin alginin
benzerliginin arasgtirmaya katilan okul Oncesi oOgretmenlerin ¢ogunlugunun kadin

olmasindan kaynakli olabilecegi diisliniilmektedir.

Rhoades ve Eisenberger (2002) orgiitsel destegi etkileyen faktorler arasinda galisanlarin
kisilik-demografik niteliklerinin etkili oldugunu belirtmistir. Alan yazin incelendiginde ise
ogretmenler lizerinde yapilan bazi arastirmalarda orgiitsel destek algisi iizerinde cinsiyetin
anlamli bir etkisinin olmadiginin belirlendigi ¢alismalarin (Egriboyun, 2013; Derinbay,
2011; Nayir, 2011) yanisira Orgiitsel destek algisinin cinsiyete gore farklilastigini,
erkeklerin algiladiklar1 orgiitsel destek seviyesinin kadinlara gore daha yiiksek oldugunun

belirlendigi calismalarda bulunmaktadir (Giil, 2010; Ilisen, 2017).
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4.2.2. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Medeni Durum Degiskenine 1liskin

Orgiitsel Destek Bulgu ve Yorumlari

Calismaya katillan dgretmenlerin Orgiitsel Destek Olgegi boyut ve toplam puanlarimn
medeni durumlarina gére anlamli bir sekilde degisip degismedigini incelemek i¢in Mann

Whitney U-testi yapilmistir. Tablo 7°de elde edilen bulgular gosterilmektedir.

Tablo 7

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin ODO’ nden Aldiklar: Puanlarin Medeni Durumlarina
Gore Mann-Whitney U-Testi Sonuclar: (n=178)

Boyut I\D/Ilfrduer?li X SS glrrta Sira Top. U p
Desk heldr 5523 973 0430 00500 6900 409
Desek. ek 543944645 G5~ dgapsy M550 9%
Toplam ek 565153 1551 9245 dossoo” 16000611
p>.05

Tablo 7 incelendiginde, ogretmenlerin ODO Orgiitsel Destek boyutundan aldiklar:
puanlarin medeni duruma goére anlamli bir farklihk gostermedigi gorilmistir (U=
3089.00; p=.409; p>.05). Ogretmenlerin ODO Yénetsel Destek boyutundan aldiklari
puanlarin da medeni durumlaria gore anlaml bir farklilik gostermedigi gortilmiistiir (U=
3345.50; p=.994; p>.05). Benzer sekilde, dgretmenlerin ODO toplam puanlarinin da
medeni durumlarina goére anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir (U= 3188.00;
p=.611; p>.05). Buna goére okul oncesi 6gretmenlerin orglitsel destek algisinda medeni
durum, farkliliga neden olmamaktadir.

Alan yazin incelendiginde Nayir (2011) medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin
orgiitsel destege iliskin algilarinin anlamli farklilik gdstermedigini saptamistir. Benzer
sekilde Alcan (2018) smif Ogretmenleriyle yaptigi caligmada, Erkol (2015) lise
ogretmenleriyle yaptigi caligmada, Ugur (2017) ise ortaokul Ogretmenleriyle yaptigi
calisjmada medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel destege iliskin
algilarmin anlamli farklilik gostermedigini belirlemiglerdir. Alanyazinda ifade edilen

caligmalar yapilan ¢alismanin sonucunu desteklemektedir.
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4.2.3. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Egitim Durumu Degiskenine liskin

Orgiitsel Destek Bulgu ve Yorumlari

Calismaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel Destek Olgegi boyut ve toplam puanlarin egitim
durumlarina gore anlamli bir sekilde degisip degismedigini incelemek i¢in Mann Whitney

U-testi yapilmustir. Tablo 8’de elde edilen bulgular gosterilmektedir.

Tablo 8.

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin ODO’ nden Aldiklart Puanlarin Egitim Durumlarina
Gore Mann-Whitney U-Testi Sonuclar: (n=178)

Egitim — Sira

Boyut Durum n X SS ort. Sira Top. U P
O ol 0 S0 010 ST B0 g
pesick “Lisans —I61 3924 705 g1 Tazssoo 129200 524
Toplam _ Lisins —To1 046 T64 aesr Ldaopso 2750 819
p>.05

Tablo 8 incelendiginde, &gretmenlerin ODO Orgiitsel Destek boyutundan aldiklari
puanlarin egitim durumlarma gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistir (U=
1284.00; p=.673; p>.05). Ogretmenlerin ODO Yoénetsel Destek boyutundan aldiklari
puanlarin da egitim durumlarina gére anlamh bir farklilik gdéstermedigi goriilmistir (U=
1242.00; p=.524; p>.05). Benzer sekilde, dgretmenlerin ODO toplam puanlarinin da egitim
durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmistir (U=1267.50; p=.616;
p>.05). Buna gore okul oncesi 6gretmenlerin orgiitsel destek algisinda egitim durumu,
farkliliga neden olmamaktadir.

Calismada egitim durumuna gore orgiitsel destege iliskin algilarin benzer olmasinin sebebi
olarak aragtirmaya katilim gdsteren okul Oncesi 6gretmenlerin tamamina yakininin lisans
mezunu olmasi gosterilebilir. Grubun 6zelliklerinin benzerligi (lisans mezunu 6gretmen
sayisinin fazlaligl) orgiitsel destek algisinin da benzer olmasina neden olabilecegi seklinde

diistiniilmektedir.

Alan yazin incelendiginde c¢alisma sonucu ile benzerlik gosteren dgretmenlerin Orgiitsel
destek algisinin egitim diizeyi degiskeninin anlamli bir yordayict olmadiginin tesbit

edildigi ¢alismalar bulunmaktadir (Nayir, 2011). Derinbay (2011) da Denizli’de ilkdgretim
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okullarinda gorev yapan Ogretmenler lizerinde yaptig1 caligmada da egitim durumu
degiskeni acisindan Ogretmenlerin algilar1 arasinda anlamli farkliligin  olmadigim

belirlemistir.

4.2.4. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Mesleki Kidem Degiskenine iliskin

Orgiitsel Destek Bulgu ve Yorumlari

Calismaya katilan &gretmenlerin Orgiitsel Destek Olgegi boyut ve toplam puanlarinin
mesleki kidemlerine gore anlamli bir sekilde degisip degismedigini incelemek icin Kruskal

Wallis H-testi yapilmistir. Tablo 9’da elde edilen bulgular gosterilmektedir.

Tablo 9.

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin ODO’ nden Aldiklar: Puanlarin Mesleki Kidemlerine
Gore Kruskal Wallis H-Testi Sonu¢lar: (n=178)

Mesleki Kidem — 2

Boyut (yil) n X SS Sira Ort. X p
5 ve alt 54 5101 9.65 83.02

Orgiitsel 6-10 52 5202 7.8l 89.29

Destek 11-15 45 5231 1031 9639 84 344
16 ve tizeri 27 5300 12.31 77.84
5 ve alt1 54 39.40 5.84 85.28

Yonetsel 6-10 52 3969 647 91.12

Destek 11-15 45 3935  7.48 9216 o4 485
16 ve izeri 27 3775 9.02 76.66
5 ve alts 54 9042  14.93 83.65

s 6-10 52 9261 1350 80.32

ODO Toplam =772 45 9166  17.35 o456 429 368
16 ve lizeri 27 87.18 21.09 78.91

p>.05

Tablo 9 incelendiginde, &gretmenlerin ODO Orgiitsel Destek boyutundan aldiklari
puanlarin mesleki kidemlerine gore anlamli bir farklilhik gostermedigi gortilmiistiir
(x2=4.84; p=.344; p>.05). Ogretmenlerin ODO Y &netsel boyutundan aldiklari puanlarin da
mesleki kidemlerine gdre anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir (y2=3.45; p=.458;
p>.05). Ogretmenlerin ODO toplam puanlarin da mesleki kidemlerine gére anlamli bir
farklilik gostermedigi goriilmiistiir (2 =4.29; p=.368 p>.05). Buna gore okul Oncesi
ogretmenlerin Orgiitsel destek algisinda mesleki kidem, farkliliga neden olmamaktadir.

Calismada, mesleki kideme iliskin benzer sonuglarin elde edilmesinde meslegin ilk
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yillarinda okulun, diger &gretmenlerin birbirlerine karsi daha hosgoriilii, iyi niyetli ve
destekleyici bir tutum igerisindeyken, bu durumun &gretmenlikte gegen siirenin artmasiyla
birlikte karsiliklt anlasmazliklarin, ¢atismalarin ve memnuniyetsizliklerin olmasi ile okulun
paydaslarindan  alman  destekte bir azalma olmasindan kaynaklanabilecegi

diistiniilmektedir.

Alan yazin incelendiginde Giil (2010) ve Erkol (2015) da yaptiklart g¢alismalarda
Ogretmenlerin  mesleki kidemlerinin artmasi veya azalmasinin oOrglitsel destek
algilamalarinda herhangi bir farklilasmaya yol agmadigini belirtmislerdir. ilisen (2017)
yaptig1 calismada Ogretmenlerin algiladiklart orgiitsel destegin mesleki kideme gore
anlamli diizeyde farklilastigini tesbit etmistir. Derinbay (2011) ise yaptigi calismada,
Ogretmenlerin  Orgiitsel destek algilar1 yonetsel destek boyutunda mesleki kidem
degiskenine gore anlamh farklilik gostermedigi, orgiitsel destege iliskin genel ortalamanin

ise mesleki kidem agisindan anlaml farklilik gosterdigini belirlemistir.

4.2.5. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Gorev Yapilan Okuldaki Cahsma Siiresi
Degiskenine iliskin Orgiitsel Destek Bulgu ve Yorumlari

Calismaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel Destek Olgegi boyut ve toplam puanlarmin
okulda c¢alisma siirelerine gore anlamli bir sekilde degisip degismedigini incelemek igin

Kruskal Wallis H-testi yapilmigtir. Tablo 10°da elde edilen bulgular gésterilmektedir.

Tablo 10.

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin ODO’ nden Aldiklart Puanlarin Okulda Calisma
Stirelerine Gore Kruskal Wallis H-Testi Sonuglar: (n=178)

Okulda Calisma Siiresi — 5

Boyut (yal) n X SS  SwaOrt. y p

Orgiitsel 5 ve alt1 73 51.24  9.66 84.84

Destek 6-10 67 5258  9.05 91.16 120  .547
11 ve iizeri 38 52.13 10.66 95.53

Yénetsel 5 ve alt1 73 39.58 6.39 89.18

Destek 6-10 67 39.26  7.17 88.41 .129  .937
11 ve iizeri 38 39.42 7.36 92.04

DO 5 ve alti 73 90.83 15.47 86.16

Toplam 6-10 67 91.85 15.69 90.59 .629 .730
11 ve iizeri 38 9155 17.63 93.99

p>.05
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Tablo 10 incelendiginde, &gretmenlerin ODO Orgiitsel Destek boyutundan aldiklar:
puanlarin okulda ¢aligma siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi gortilmiistiir
(x?=1.20; p=.547; p>.05). Ogretmenlerin ODO Y énetsel boyutundan aldiklar1 puanlarin da
okulda calisma siirelerine gore anlamli bir farklihik gostermedigi goriilmiistiir (y2=.129;
p=973; p>.05). Ogretmenlerin ODO toplam puanlarin da okulda ¢alisma siirelerine gére
anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir (y2=.629; p=.730; p>.05). Buna gore okul
Oncesi Ogretmenlerin Orgiitsel destek algisinda okulda ¢alisma siiresi, farkliliga neden
olmamaktadir. Ayni okulda uzun siire gorev yapmanin 6gretmenin yoneticilerden ve diger
Ogretmen arkadaglarindan aldig1 destege iliskin algida herhangi bir farkliliga yol agmadigi

sOylenebilir.

Alan yazm incelendiginde Geger (2015)’in lise 6gretmenleriyle Kili¢ (2019)’1n ise sinif
ogretmenleri ile yaptiklar aragtirmalarda, 6gretmenlerin Orgiitsel destege iligskin algilar
arasinda ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli farkliligin olmadig: belirlenirken; Cakir
(2017)’in lise Ogretmenleri ve Dilsiz (2018)’in simf Ogretmenleri ile yaptiklar

caligmalarda ise anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir.

4.3. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Is Tatmini Diizeylerine iliskin Bulgu ve Yorumlar
Calismaya katilan 6gretmenlerin is tatminlerinin nasil oldugunu belirlemek igin “Is Tatmin
Olgegi” nden aldiklar1 puanlarin betimsel istatistikleri hesaplanmigtir. Tablo 11°de elde

edilen bulgular gosterilmektedir.

Tablo 11.

Calismaya Katilan Ogretmenlerin “Is Tatmin Olcegi” Puanlar: Betimsel Istatistikleri
(n=178)

Boyut n  Min. Max. X Ort./k SS

I¢sel Tatmin (12 Madde) 178 18 60 4291 3.57 8.49
Digsal Tatmin (8§ Madde) 178 9 40 26.06 3.25 6.59
ITO Toplam (20 Madde) 178 27 100 68.97 3.44 14.45

k=madde sayis1

Tablo 11 incelendiginde, arastirmaya katilan dgretmenlerin Is Tatmin Olgegi’ nin igsel
Tatmin boyutundan aldiklart puanlarin ortalamasi ( X = 42.91) ve standart sapmasi
(SS=8.49) olarak bulunmustur. I¢sel Tatmin boyutundan alinabilecek en diisiik puanin 18

ve en yliksek puanini 60 oldugu goz Oniine alindiinda, ortalama puanin biraz yiiksek

54



oldugu sdylenebilir. Dissal Tatmin boyutunun puan ortalamasi ( X = 26.06) ve standart
sapmasi (SS=6.59) olarak bulunmustur. Digsal Tatmin boyutundan alinabilecek en diisiik
puan 9 ve en yiiksek puan ise 40 oldugu goz Oniine alindiginda 6gretmenlerin digsal tatmin
diizeylerinin biraz yiiksek oldugu sdylenebilir. Arastirmaya katilan &gretmenlerin Is
Tatmin Olgegi toplam puan ortalamalar1 ( X = 68.97) ve standart sapmasi (SS=14.45)dir.
Is Tatmin Olgegi’ nden almabilecek en diisiik puan 27 ve en yiiksek puan 100°diir. Ayrica,
ortalamalarin madde sayisina boliinmesi ile olusan ortalamalara bakildiginda, en yiiksek
ortalamaya “Igsel Tatmin” boyutunun sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore

ogretmenlerin igsel tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Bu ¢alismada 6gretmenlerin genel is tatmin diizeyleri yiiksek bulunmustur. Alt boyutlar
itibariyle degerlendirme gergeklestirildiginde ise i¢sel tatmin diizeylerinin dissal tatmine
oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum o6gretmenlik mesleginin temelde
kaynaginin  i¢gsel motivasyonu saglayabilmeyi saglayan manevi unsurlardan
kaynaklandigin1 diisiindiirmektedir. Bulu¢ ve Demir (2015)’in ilkokul ve ortaokul
Ogretmenleriyle, Arslan (2014)’in lise oOgretmenleriyle, Akin ve Kogak (2007)’1n
ilkogretim ve orta Ogretim Ogretmenleriyle yaptiklari ¢aligmalarda da Ggretmenlern is
tatmin puanlar1 yiiksek bulunmustur. Yilmaz (2012) yaptig1 ¢alismada ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin is doyumu diizeylerinin orta diizeyde oldugunu belirlemistir. Yiiksek ve
Yiiksel (2014) ile Sahin (2013) ise yaptiklar1 calismada Ogretmenlerin orta ve diisiik

diizeyde is tatminine sahip olduklarin1 ortaya koymuslardir.

Ogretmenlerin is tatminleri gretmenlerin ¢ocuklarla, diger 6gretmenlerle ve okul yonetimi
ile olan iliskilerinden kaynaklanmaktadir. Ayrica Ogretmenlerin is tatminleri kendi
diisiincelerini uygulama firsati, tatiller, ekonomik giivence, iicret ddemeleri, calisma
sartlar1, bireysel olarak ilgileri yerine getirme, ¢alisma zamanlari, yaptiklar isin 6zelligi,
terfi olanaklari, denetim, Orgiit ve yonetim, is giivenligi, kisilik ve takdir edilme gibi
durumlardan etkilenmektedir (Akin ve Kocak, 2007). Is tatmini alinan iicret, terfi
olanaklari, ¢alisma sartlari, c¢alisma ortami gibi degiskenlerle yakindan ilgilidir.
Ogretmenlerin hak ettiklerini diisiindiikleri iicret diizeyinin altinda bir iicretle istihdam
edildikleri inanci, digsal motivasyonu diisiiren Onemli bir etkendir (Balci, 1983).
Ogretmenlerin {icret, yasam standartlarinda konfor, okulda daha katilimc1 ve demokratik
yonetim beklentilerinin tam olarak karsilanmamaktadir. ihtiya¢ ve beklentileri temin edilen
ogretmenlerin is tatmin seviyelerinde yiikselis olacagi, bu durumunda 6gretmenlerin daha
etkin olmasin1 sagladigi belirtilmektedir (Sahin, 2013).
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Okul o6ncesi 6gretmenlerinin okul iginde yaptiklari isten duyduklart memnuniyet sonucu
mutlu olmalari, onlarin okullarina karst baglilik duymalarin1 saglamaktadir. Bu dogrusal
iliski agi, okul Oncesi Ogretmenlerinin okullarinda olumlu tutum ve davraniglar
sergilemelerini  saglamaktadir (Uzun ve Kesicioglu, 2019). Ayrica okul oOncesi
ogretmenlerinin yapmis olduklar1 is ve sahip olduklar1 yetenek, egitim, deneyim
karsiliginda almis olduklar1 iicret, yan ddemeler, ylikselme olanaklari, is sartlar1 gibi
sonuglarin adil olup olmadigini degerlendirdikleri ve bu degerlendirmelerin is tatminlerini
etkiledigi belirtilmektedir (Altas ve Cekmecelioglu, 2015). Okul 6ncesi 6gretmenlerinin
islerinden elde ettikleri tatmin baska bir ifade ile doyum sadece kendilerini degil, ¢cocuklari

da etkiledigi icin okul dncesi 6gretmenlerinin yiiksek is tatminine sahip olmalart 6nemlidir.

4.4, Okul Oncesi Ogretmenlerinin Demografik Degiskenlere iliskin is Tatmin Bulgu

ve Yorumlari

Calismaya katilan 6gretmenlerin “Is Tatmin Olgegi” nden aldiklar1 puanlarm demografik
ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin parametrik

testler uygulanmustir. Elde edilen sonuglar asagida sirasiyla agiklanmistir.

4.4.1. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Is Tatmin

Bulgu ve Yorumlar:

Ogretmenlerin Is Tatmin Olgegi boyut ve toplam puanlarmin cinsiyetlerine gdre anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini incelemek i¢in bagimsiz Orneklemler t-testi

yapilmustir. Tablo 12°de elde edilen bulgular gosterilmektedir.

Tablo 12.

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin ITO’ nden Aldiklar: Puanlarin Cinsiyete Gore
Bagimsiz Orneklemler t-Testi Sonu¢lar: (n=178)

Boyut Cinsiyet n X SS t sd p
igsel Tatmin ~ £o0 o ﬁ’:}é g:gi 866 176 388
Digsal Tatmin Iéﬁilﬁ 122 ggg; gzg .082 176 935
ITO Toplam £330 By A 1 sas 176 586
0>.05
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Tablo 12 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin ITO Igsel Tatmin boyutundan
aldiklar1 puanlarin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik géstermedigi bulunmustur (t = .866;
p=.388; p>.05). Ogretmenlerin ITO Dissal Tatmin boyutu puanlarinin cinsiyetlerine gére
anlamlh bir farklilik gostermedigi gorilmiistiir (t=.082; p=.93; p>.05). Benzer sekilde,
ogretmenlerin  ITO toplam puanlart da cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik
gostermemektedir (t=.545; p=.586; p>.05). Buna gore okul dncesi 6gretmenlerin is tatmin

diizeylerinde cinsiyet farkliliga neden olmamaktadir.

Calisanlarin isten aldiklar1 tatminde cinsiyetin ne kadar etkili oldugu iizerinde yapilan
aragtirmalarda degisik sonuglarla karsilagilmistir. Can (2006), Can ve Kocak (2003) ile
Vecchio (1991), cinsiyet farkliliginin is tatminine etkisi olmadigini belirtmistir. Fidan,
Ercan, Yilmazer ve Sechirli, (2016) yaptiklar1 c¢alismada kamuda c¢alisan kadinlarin
erkeklere gore is ortaminda sayginliga daha fazla 6nem verdikleri ve erkeklerin yaptiklari
isle kendilerine yeni nitelikler kazandirdiklarini belirlemisler ve bu durumun is tatminlerini

olumlu yonde etkiledigi ifade etmislerdir.

4.4.2. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Medeni Durum Degiskenine iliskin Is

Tatmin Bulgu ve Yorumlari

Ogretmenlerin s Tatmin Olgegi boyut ve toplam puanlarmin medeni durumlarina gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini incelemek i¢in bagimsiz 6rneklemler t-testi

yapilmistir. Tablo 13’te elde edilen bulgular gosterilmektedir.

Tablo 13.

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin ITO’ nden Aldiklar: Puanlarin Medeni Duruma Gére
Bagimsiz Orneklemler t-Testi Sonu¢lar: (n=178)

Boyut Medeni Durum n X SS t sd p
fcsel Tatmin IES:Liér 122 jg:g g:ig 323 176 747
Digsal Tatmin E‘é{!ﬁr 123 gg%g g:gg 427 176 670
IT®) Toplam E\e/lljér Y s 1 005 176 99
0>.05

Tablo 13 incelendiginde, arastirmaya katilan dgretmenlerin ITO Igsel Tatmin boyutundan

aldiklar1 puanlarin medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir
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(t = .323; p=.747; p>.05). Ogretmenlerin ITO Dissal Tatmin boyutu puanlarinin da medeni
durumlarma gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir (t=.427; p=.670; p>.05).
Benzer sekilde, 6gretmenlerin ITO toplam puanlari da medeni durumlarina gére anlamli
bir farklilik gostermemektedir (t=.005; p=.996; p>.05). Buna gore okul Oncesi
ogretmenlerin is tatmin diizeylerinde medeni durum farkliliga neden olmamaktadir. Glirsoy
(2019) da yabanci dil olarak Tiirkge dgretiminde gorev alan 6gretmelerle yaptigi calismada
medeni durum farkliliginin is tatminine iliskin algida farkliliga neden olmadigini
belirlemistir.

Alan yazinda bireysel demografik degiskenler acisindan evli bireylerin, digerleriyle
karsilastirildiginda islerinden ayrilma egilimlerinin daha az oldugu belirtilmektedir. Isten
ayrilma karar1 alinirken esin calisma sartlar ile diger faktorlerin birbirine bagli oldugu
ifade edilmektedir (Mano Negrin ve Kirschenbaum, 2000). Bununla birlikte Brough ve
Frame (2004)’in c¢alismasinda medeni durumun is tatmini ile personel devam oranina
biliylik Olgiide bagli olmadigr ortaya g¢ikmustir. Fakat evli olan isgdrenlerin daha az
devamsizlik, daha az isten ayrilma ve bekar olanlara kiyasla daha ¢ok tatmin olduklar1 da
vurgulanmigtir. Ayica evli bireylerin is tatmininin yiiksek olmasiin aile yasamindaki
doyumun is ortamina yansimasi ile ilgili olabilecegi veya evliligin ¢alisanlarin yaptiklar is
ile ilgili beklentilerinde degisiklik olusturabilecegi belirtilmektedir (Telman ve Unsal,
2004).

4.4.3. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Is

Tatmin Bulgu ve Yorumlari

Ogretmenlerin Is Tatmin Olgegi boyut ve toplam puanlarinin egitim durumlarina gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini incelemek i¢in bagimsiz 6rneklemler t-testi

yapilmistir. Tablo 14°te elde edilen bulgular gosterilmektedir.
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Tablo 14.

Aragtirmaya Katilan Osretmenlerin ITO’ nden Aldiklar: Puanlarin Egitim Durumlarina
Gore Bagimsiz Orneklemler t-Testi Sonuglart (n=178)

Boyut l?gitim Durumu n X SS t sd p
fgsel Tatmin (L);;aLnissanS 1%1 jg:ig ggg 204 176 042"
Dissal Tatmin ?izaLnissanS 1%1 gg:% g:% 226 176 025"
iTO Toplam ?izaLnissanS 1%1 ggfg 12:22 223 176 026"
< .05

Tablo 14 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin ITO Igsel Tatmin boyutundan
aldiklar1 puanlarin egitim durumlarina gére anlamli bir farklhilik gosterdigi goriilmiistiir
(t=2.04; p=.042; p<.05). Ortalamalara bakildiginda mezuniyet durumu 6n lisans olan
ogretmenlerin ortalamasi ( X =46.88), lisans mezunu Ggretmenlerin ortalamasindan ( X

=42.49) daha yiiksektir.

Ogretmenlerin ITO Digsal Tatmin boyutundan aldiklar1 puanlarin egitim durumlarina gore

anlamli bir farklilk gosterdigi gorilmiistiir (t=2.26; p=.025; p<.05). Ortalamalara
bakildiginda mezuniyet durumu 6n lisans olan dgretmenlerin ortalamasi ( X =29.47), lisans

mezunu 6gretmenlerin ortalamasindan ( X =25.70) daha yiiksektir.

Ogretmenlerin ITO toplam puanlari da egitim durumlarma gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (t= 2.23; p=.026; p<.05). Ortalamalara bakildiginda mezuniyet durumu 6n
lisans olan Ogretmenlerin ortalamast ( X =76.35), lisans mezunu Ogretmenlerin
ortalamasindan ( X =68.19) daha yiiksektir. Elde edilen bu bulgulara gére, okul éncesi
ogretmenlerinin is tatmin diizeylerinde egitim durumu farkliliga neden olmaktadir.

Ogretmenlerin egitim durumlarmin is tatmin diizeylerini etkiledigi sdylenebilir.

Calismada egitim durumu diisiik olan okul Oncesi 6gretmenlerin is tatmininin yiiksek
oldugu belirlenmistir. Bu durumun egitim durumu yiiksek olan Ogretmenlerin kariyer
olanaklar1 ve yiikselme beklentilerinden kaynaklanabilecegi diisliniilmektedir. Egitim
durumu diisiik olan dgretmenlerin is degistirme olanaklarinin ve ylikselme olanaklarmin
daha az olmasi nedeniyle okula yonelik daha pozitif duygular gelistirmeye egilimli

olduklar1 sOylenebilir.

Alan yazin incelendiginde ¢alisanlarin isten aldiklar1 tatminde egitim durumlarmin etkili
oldugu sonucuna ulasilan calismalar bulunmaktadir. Giirsoy (2019) yabancilara Tiirkce
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Ogretiminde gorevli Ogretmenlerle yaptigi caligmada egitim durumu farkliliginin is
tatminine iliskin algida farklilia neden oldugunu belirlemistir. Ortalamalar agisindan da

egitim durumu diisiik olan 6gretmenlerin i tatminlerinin yiiksek oldugunu saptamustir.

Sargent ve Hannum (2003) sinif 6gretmenleriyle yaptiklar caligmada egitim durumuna
gore Ogretmenlerin is tatminleri arasinda anlamli farklilik oldugunu belirlemislerdir.
Calismada egitim diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin is tatminlerinin diisiik oldugunu tespit
etmislerdir. Glinbay1 (2001) da ¢alismasinda 6gretmenlerin is tatminlerinin egitim durumu
degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigini tespit etmis, egitim diizeyi yiiksek olan
Ogretmenlerin egitim diizeyi diisiik olanlara goére calisanlar arasi iligkiler is tatmini

etkeninde daha az tatmin gosterdiklerini belirtmistir.

4.4.4. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Mesleki Kidem Degiskenine iliskin Is

Tatmin Bulgu ve Yorumlari

Ogretmenlerin s Tatmin Olgegi boyut ve toplam puanlarinin mesleki kidemlerine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini incelemek icin ANOVA yapilmistir. Tablo
15’te elde edilen bulgular gosterilmektedir.

Tablo 15.

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin ITO’ nden Aldiklar: Puanlarin Mesleki Kidemlerine
Gdre ANOVA Sonuglart (n=178)

Mesleki Kidem — Anlamli
Boyut (yil) noooX s F Farkhilik
5 ve alti 54  43.11 8.74
. ) 6-10 52 41.48 8.13
I¢sel Tatmin 11-15 45 1393 6.80 2.18 .073
16 ve lizeri 27 40.18 12.05
5 ve alt1 54  26.38 6.42
Dissal 6-10 52  24.67 6.43 >
Tatmin 11-15 45 2668 599 202 036 2-4
16 ve lizeri 27 31.00 8.46
5 ve alti 54  69.50 14.41
o 6-10 52 66.15 13.75 .
ITO Toplam 11-15 45 20.62 1018 257 .039 2-4
16 ve lizeri 27 79.45 20.31
“p <.05
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Tablo 15’¢ bakildiginda dgretmenlerin ITO Igsel Tatmin boyutundan aldiklari puanlarin
mesleki kidemlerine gore anlamli bir farklilik géstermedigi gortilmistiir (F=2.18; p=073;
p>.05). Buna gore okul oncesi 6gretmenlerin igsel tatmin diizeylerinde mesleki kidem,
farkliliga neden olmamaktadir. Okul 6ncesi 6gretmenlerin kiigiik yas grubu ile ¢alismasi,
cocuklarla daha ¢ok zaman gecirmeleri, bu yas grubundaki c¢ocuklarin bir yetiskinin
destegine daha cok gereksinim duymasi 6gretmenligin ilk yillarindan itibaren ¢ocuk ve
Ogretmen arasindaki duygusal bagin kurulmasina sebep olabilmektedir. Bu sebeple okul
oncesi Ogretmenlerinin i¢sel tatminlerinin mesleki kidemlerine gore anlamli farklilik

gostermedigi diistiniilmektedir.

Ogretmenlerin ITO Digsal Tatmin boyutundan aldiklar1 puanlarmn mesleki kidemlerine
gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmistir (F=2.62; p=.603; p<.05). Anlamh
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Tukey karsilastirma
testi sonucunda mesleki kidemleri 6-10 y1l arasinda olan 6gretmenler ile mesleki kidemleri
16 yil ve lizerinde olan Ogretmenler arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Ayrica

ortalamalara bakildiginda, mesleki kidem yil1 16 y1l ve iizerinde olan 6gretmenlerin Digsal
Tatmin boyutu puan ortalamasi ( X =31.00), mesleki kidem yili 6-10 yil arasinda olan

6gretmenlerin ortalamasindan ( X =24.67) daha yiiksektir. Buna gére mesleki kidem yilinm

ogretmenlerin digsal i tatminleri lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin ITO toplam puanlarinin mesleki kidemlerine gére anlamli bir farklilik
gosterdigi goriilmiistiir (F=2.57; p=.039; p<.05). Anlamli farklili§in hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in yapilan Tukey karsilastirma testi sonucunda mesleki kidemleri 6-
10 y1l arasinda olan dgretmenler ile mesleki kidemleri 16 yil ve {izerinde olan dgretmenler
arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Ayrica ortalamalara bakildiginda, mesleki kidem
yili 16 yil ve iizerinde olan 6gretmenlerin ITO toplam puan ortalamasi ( X =79.45),
mesleki kidem yili 6-10 y1l arasinda olan 8gretmenlerin ortalamasindan ( X =66.15) daha
yiiksektir. Bu sonuglara gore mesleki kidem yili 6gretmenlerin is tatminleri {izerinde

anlamli bir etkiye sahiptir.

Calismada mesleki kidemi fazla olan okul oncesi 0gretmenlerin is tatmini diizeylerinin
mesleki kidemi diisiik olan okul 6ncesi 6gretmenlerine gore yiiksek ¢iktigi belirlenmistir.
Mesleki kidemi yiiksek ve diisiik olan 6gretmenler arasindaki farkliligin anlamli oldugu
tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar, ayn1 isi uzun yillar yapmak, yapilan isten alinan

tatminin diizeyini de arttirmaktadir seklinde agiklanabilir. Ayrica mesleki kidemi fazla olan
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Ogretmenlerin var olan duruma uyum saglamalar1 daha kolay ve hizli olmasindan gerek
okul yonetiminden gerekse de okulun diger paydaslarindan gelen sorunlart daha iyi ¢c6zme
becerilerine sahip olmalar1 c¢alismada ¢ikan sonucun olusmasinin gerekgesi olarak

gosterilebilir.

Bireylerin mesleki kidem ve tecriibeleri yiikseldikge, iyi makamlara gelebilme olanaklari
da artmaktadir. Bu durum bireylerin yaptiklari isten daha ¢ok tatmin olmalarinm
saglamaktadir. Arastirmacilar 6ncelikle yoneticilerin is tatmininin, yonetici olmayanlara
oranla daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Ayrica, ast st iligkisi icerisinde st
pozisyonunda bulunanlarin ast pozisyonunda bulunanlara gore is tatminleri daha yiiksek
olmaktadir (Eskibag, 2014).

Mete (2006) ilkogretim okullarinda gérev yapan, sinif ve brang 6gretmenlerinin iy doyum
diizeylerini incelemis ve 0gretmenlerin i doyum diizeyleri ile kidemleri arasinda anlamli
bir farklilik oldugunu tespit etmistir. Mesleki kidemi 16 y1l ve lizerinde olan 6gretmenlerin

is doyumlarinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir.

Hamilton ve Gilmer’e goére bireylerin ise baslamalarindan hemen sonra is tamini diizeyleri
yiiksek olmakta, sonra bu diizey diismektedir. Ancak kisilerin kidem ve tecriibeleri arttik¢a
iyi merkezlere gelebilme olanaklar1 da artmaktadir. Bu da isten daha ¢ok tatmin olmalarini
saglamaktadir (Hamilton ve Gilmer’den aktaran Tahta, 1995). Egitim sektoriinde yapilan
calismalarda (Atasoy, 2019; Mertler, 2001) oOgretmenlerin (brans farki olmaksizin)
meslekte gegen siireleri arttikga, siirenin artmasiyla ayni yonde yasanan is tatmininde de

yiikseldigini tespit etmislerdir.

4.4.5. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Gorev Yapilan Okuldaki Cahsma Siiresi

Degiskenine iliskin Is Tatmin Bulgu ve Yorumlari

Ogretmenlerin Is Tatmin Olgegi boyut ve toplam puanlarmin okulda ¢alisma siirelerine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini incelemek i¢cin ANOVA yapilmigtir.
Tablo 16°da elde edilen bulgular gosterilmektedir.
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Tablo 16.

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin ITO’ nden Aldiklar: Puanlarin Okulda Calisma
Stirelerine Gore ANOVA Sonuglar: (n=178)

Boyut Okulda Calisma Stiresi (y1l) n X SS F p

fosel 5 ve alt1 73 43.65 9.06

Tatmin 6-10 . 67 41.50 8.52 1.49 .228
11 ve tizeri 38 43.94 7.04

Dissal 5 ve alt1 73 26.94 6.80

Tatmin 6-10 . 67 24.53 6.64 2.93 .060
11 ve lzeri 38 27.05 5.69

iTo 5 ve alt1 73 70.60 15.29

Toplam 6-10 67 66.04 14.43 2.24 .109
11 ve Uzeri 38 71.00 12.19

p>.05

Tablo 16’ya bakildiginda 6gretmenlerin ITO Igsel Tatmin boyutundan aldiklar1 puanlarin
okulda caligma siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmistir (F=1.49;
p=.228; p>.05). Buna gore okul Oncesi Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinde okulda

caligma stiresi, farkliliga neden olmamaktadir.

Ogretmenlerin ITO Digsal Tatmin boyutundan aldiklar1 puanlarin okulda calisma
stirelerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistir (F=2.93; p=.060; p>.05).
Buna gore, 6gretmenlerin okulda c¢alisma siirelerinin digsal tatmin diizeyleri iizerinde

anlaml bir etkisi bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin ITO toplam puanlarin okulda calisma siirelerine gére anlamli bir farklilik
gostermedigi gorilmistir (F=2.24; p=.109; p>.05). Buna gore, Ogretmenlerin okulda

caligma siirelerinin is tatmin diizeyleri iizerinde anlaml1 bir etkisi bulunmamaktadir.

Atasoy (2019) egitim sektoriinde yaptig1 arastirmada ¢alisma siiresi ile is tatmini arasinda
anlamli farkliligin olmadigini tespit etmistir. Usta (2017) tarafindan yapilan ¢alismada da
ogretmenlerin is tatmin durumlarinin ¢alisma stiresi degiskeni acisindan anlamli farklilik
gostermedigi saptanmistir. Bu calismalarin aksine alan yazin incelendiginde ¢alisma siiresi
ile is tatmini arasinda anlamli bir farkin oldugunun belirlendigi ¢alismalarda bulunmaktadir

(Sezgin ve Yildizhan, 2013; Mertler, 2001).
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4.5. Orgiitsel Destek ve Is Tatmini Arasindaki Iliskilere Ait Bulgular

Besinci aragtirma sorusu kapsaminda, 6gretmenlerin orgiitsel destek algilari ve is tatmin
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek icin ODO ve ITO
Olceklerinin boyutlar ile dlgek toplam puanlari arasindaki korelasyonlar hesaplanmistir.

Tablo 17°de elde edilen bulgular gosterilmektedir.

Tablo 17.

Osretmenlerin Orgiitsel Destek Algilart ile Is Tatmin Diizeyleri Arasindaki Sperman
Korelasyon Analizi Sonuglart (n=178)

ITO Olgegi
ODO Olgegi I¢sel Tatmin Digsal Tatmin ITO Toplam
Orgiitsel Destek r -.09 -.02 -.06
p 217 .7156 405
Yonetsel Destek r -.14 .05 -.10
p .064 .505 162
ODO Toplam r -12 -.04 -.08
p 121 .596 .260
p>.05

Tablo 17 incelendiginde, arastirmaya katilan okul dncesi dgretmenlerin ODO Orgiitsel
Destek alt boyutu ile ITO Igsel Tatmin (r=-.09; p= .217; p > .05), Dissal Tatmin (r=-.02;
p=.756; p > .05) alt boyutlar1 arasinda ve ITO toplam puani arasinda (r=-.06; p= .405; p >
.05) anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan okul dncesi dgretmenlerin ODO Yonetsel Destek alt boyutu ile ITO
Igsel Tatmin (r=-.14; p=.064; p>.05), Dissal Tatmin (r=.05; p=.505; p>.05) alt boyutlar:
arasinda ve ITO toplam puani arasinda (r=-.10; p=.162; p>.05) anlaml bir iliski olmadig
tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ODO toplam puani ile ITO igsel Tatmin (r=-.12;
p=.121; p>.05), Dissal Tatmin (r=-.04; p=.596; p>.05) alt boyutlar1 arasinda ve ITO toplam
puani arasinda (r=-.08; p=.260; p>.05) anlamli bir iligki olmadig1 belirlenmistir. Bu
caligmada oOrgiitsel destek algilar1 ile is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
cikmamasinda oOrgiitsel ve yonetsel faktorlerin okul dncesi 6gretmenleri tarafindan benzer

sekilde algilandig1 seklinde yorumlanabilir.
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Calisanin  Orgiitinden gordiigii destek algisi onun baghiligmm, is tatmininin ve
performansinin artirmasini ve stres, isten ayrilma, devamsizlik gibi davraniglarinin ise
azalmasini saglamaktadir. Dolayisiyla orgiitsel destek algisinin hem calisana hem de
kuruma olan katkis1 azimsanmayacak derecede énemlidir (Giray, 2010). Orgiitsel destek
algist ile ilgili uzun yillar alan ¢alismasi yapan Riggle, Edmondson ve Hansen (2009), tiim
bu arastirmalarin 1s18inda elde ettikleri sonuglardan biri algilanan orgiitsel destegin is

tatminini olumlu bir sekilde etkiledigidir.

Guan, Sun, Hou, Zhao, Luan ve Fan (2014) iiniversitede ¢alisan 6gretmenlerlerle yaptiklar
caligmada oOrgilitsel destek algist1 ve is performansi iizerine inceleme yapmislardir.
Aragtirma sonucunda, {iniversitede gérev yapan 6gretmenlerin kariyer tatmin diizeylerinin

orglitsel destek algisi tizerinde etkili oldugunu belirlemislerdir.

Orgiitsel destek algisinin yiiksek olmasi durumunda is tatmini ve olumlu ruh hali gibi ise
iligkin etki, ise ilgi, isi basarma ve Orglitte kalma arzusu gibi pozitif sonuglar1 olmaktadir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002). Erdogan, Kraimer ve Liden (2004) Tirkiye’de
ortadgretimde gorev yapan 520 6gretmen iizerinde yaptiklari calismada, lider-iiye degisimi
ve algilanan orgiitsel destegin is kariyeri (tatmini) ve basarisi ile iliskisini incelemeyi
amaglamislardir. Calismanin bir boliimii Ingiltere, bir boliimii ise Tiirkiye’de yapilmustir.
Calismada algilanan orgiitsel destek ile i kariyeri (tatmini) ve lider-iiye degisimi pozitif
bir iligkiye sahipken diisiik Orgiitsel destek algisi is ve kariyer memnuniyeti arasinda
anlamli iligki olmadig: tespit edilmistir. Ayrica algilanan oOrgiitsel destek Ogretmenlerin
kendini degerli hissetmesini saglayarak diisiik diizeyli orgiitsel kimligi telafi etmekte,

iletisimi ve birlikte caligmay1 kolaylastirdigi saptanmistir.

Miao’nun (2011) arastirmasinda orgiitsel destek algisi ile is tatmini arasinda olumlu bir
iligkinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Benzer sekilde Shore ve Tetrick (1991) arastirmalari
da algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasinda yiiksek diizeyde bir iliski oldugunu
belirtmislerdir. Ingusci, Callea, Chirumbolo ve Urbini (2016) de yaptig1 calisma sonucunda
algilanan orgiitsel destegin is hazirlama ve is tatmini arasindaki iliskiye tamamen aracilik

ettigi belirlemislerdir.

Ogretmenlerin is tatmini ile iliskili olan degiskenler arasinda ogretmenlerin orgiitsel
mutluluklart gosterilmistir. Uzun ve Kesicioglu (2019) yaptiklar1 ¢calismada 6gretmenlerin
is tatminleri ile Orgiitsel mutluluklar1 arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir. Calismada

ogretmenlerin yaptiklar ise iliskin yagamis olduklart memnuniyet, okullarina iliskin olarak
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gelisen olumlu duygular artirmakta, olumsuz duygular1 azaltmakta, yetenek ve becerileri

daha etkin olarak gostermelerini saglamaktadir.

Okul o6ncesi 0gretmenlerin okullarina iliskin duygu, diisiince, tutum ve davranislarinin
daha 1yi anlasilmasinda okul yoneticilerine yonetsel anlamda katkilar saglayabilecekleri
(Uzun ve Kesicioglu, 2019) gibi okul yoneticilerinin de O6gretmenlere yonetsel destek
vermeleri gerektigi belirtilmektedir. Yoneticilerin verecegi destek, Orgiitiin  diger
paydaslarmin verdigi destekle birlestirildiginde Ogretmenler iizerinde pozitif etki

yapmaktadir.

Okul yoneticisi 6gretmenlere 6zellikle destekleyici davranip, kararlara katilimini tesvik
ettiginde Ogretmenlerin okullarma bagliligi artmakta, dolayisi ile isinden doyumu ve

performansi da yiikselmektedir (Arabikoglu ve Demir, 2014).
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuclar

5.1.1. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilarina iliskin Sonuclar

Arastirmanin “Okul 6ncesi 6gretmenlerinin Orgiitsel destek algilar1 hangi diizeydedir?” ve
“Okul oncesi Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 cinsiyete, medeni duruma, egitim
durumuna, mesleki kideme ve gorev yapilan okuldaki calisma siiresine gore anlamli
farklilik gostermekte midir?” alt problemlerine iliskin bulgular dogrultusunda su sonuglara

ulasilmstir:

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel Destek algismin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Belirlenen orgiitsel destek algisinin “Yonetsel Destek” boyutunda digerlerine gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna gore 6gretmenler okul yoneticilerinden aldiklar
destege iligkin algilarinin Orgiitten aldiklar1 destege gore daha yiiksek oldugu sonucuna

ulagilmaktadir.

Arastirmada okul 6ncesi Ogretmenlerin orgiitsel destek Olgeginin “Orgiitsel Destek”,
“Yonetsel Destek™ alt boyutlari ile 6l¢ege iliskin toplam puanlarinin cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, mesleki kidem ve okulda g¢alisma siiresi degiskenlerine gore
anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir. Buna gore dgretmenlerin cinsiyeti, medeni
durumu, egitim durumu, mesleki kidemi ve okulda ¢alisma siirelerinin Orgiitsel destek

algilar1 tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.
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5.1.2. Okul Oncesi Ogretmenlerinin is Tatminine fliskin Sonuclar

Arastirmanin “Okul Oncesi 6gretmenlerinin ig tatminleri hangi diizeydedir?” ve “Okul
oncesi Ogretmenlerin is tatminleri Cinsiyete, medeni duruma, egitim durumuna, mesleki
kideme ve gorev yapilan okuldaki caligma siiresine gore anlamli farklilik gostermekte

midir?” alt problemlerine iliskin bulgular dogrultusunda su sonuglara ulagilmistir:

Ogretmenlerin genel is tatmin diizeyleri yiiksek bulunmustur. Alt boyutlar itibariyle
degerlendirme gergeklestirildiginde ise igsel tatmin diizeylerinin dissal tatmine oranla daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada okul Oncesi ogretmenlerin is tatmini &lgeginin “Igsel Tatmin”, “Dissal
Tatmin” alt boyutlar1 ile dlgege iliskin toplam puanlarinin cinsiyet, medeni durum ve
okulda galigsma siiresi degiskenlerine gére anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu
sonuca gore Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum ve okulda calisma siirelerinin is

tatminleri tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Arastirmada okul Oncesi ogretmenlerin is tatmini &lgeginin “Igsel Tatmin”, “Dissal
Tatmin” alt boyutlar ile dlgege iliskin toplam puanlarinin egitim durumu degiskenine gore
anlaml farklihk gosterdigi belirlenmistir. I¢sel ve Digsal Tatmin alt boyutlarina bulunan
anlamli farkliliin mezuniyet durumu on lisans olan Ogretmenlerin lehine oldugu
belirlenmistir. Benzer sekilde 6gretmenlerin is tatmini toplam puanlar1 da egitim durumuna
gdre anlamli bir farklilik gostermektedir. Olgege iliskin toplam puanlarda da alt boyutlarda
oldugu gibi anlamli farklilik egitim durumu 6n lisans olan okul 6ncesi 6gretmenlerin lehine
oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu bilgilere gore, ogretmenlerin egitim

durumlarinin is tatminlerini etkiledigi sonucuna ulagilmaktadir.

Arastirmada okul dncesi 6gretmenlerin is tatmini 6lgeginin “I¢sel Tatmin™ alt boyutunda
mesleki kidem degiskenine goére is tatmin diizeylerinin anlamli farklilhik goéstermedigi
belirlenmistir. Buna goére 6gretmenlerin mesleki kidemlerinin igsel tatmin iizerinde anlamli

bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Arastirmada okul oncesi 68retmenlerin is tatmini 6lgeginin “Digsal Tatmin™ alt boyutunda
mesleki kidem degiskenine gore is tatmin diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Digsal Tatmin alt boyutunda bulunan anlamli farkliligin mesleki kidemleri
6-10 yil arasinda olan ogretmenler ile mesleki kidemleri 16 yil ve iizerinde olan
ogretmenler arasinda oldugu belirlenmistir. Buna goére mesleki kidem yilinin 6gretmenlerin

digsal is tatminleri {izerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
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Arastirmada okul Oncesi Ogretmenlerin is tatmini Olg¢egine iliskin toplam puanlarinin
mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bulunan
anlamlh farkliligin mesleki kidemleri 6-10 yil arasinda olan Ogretmenler ile mesleki
kidemleri 21 yil ve iizerinde olan 6gretmenler arasinda oldugu belirlenmistir. Buna gore
mesleki kidem yilinin gretmenlerin is tatminleri iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu

sonucuna ulasilmaktadir.

5.1.3. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilar1 ve Is Tatminleri
Arasindaki iliskiye Ait Sonuclar

Arastirmanin “Okul 6ncesi 0gretmenlerinin orgiitsel destek ve is tatmini algilar1 arasinda

iligki var midir? alt problemine iligkin bulgular dogrultusunda su sonuglara ulagilmistir:

Arastirmada, okul 6ncesi 6gretmenlerin Orgiitsel Destek Olgegi’nin “Orgiitsel Destek” ve
“Yonetsel Destek” alt boyutlari ile dlgegin toplam puanlarma iliskin algilari ile ITO igsel
Tatmin, Dissal Tatmin alt boyutlar1 arasinda ve ITO toplam puam arasinda anlamli bir

iligki olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Sonug olarak okul 6ncesi 6gretmenlerinin gerek oOrgiitsel destek gerekse de is tatmini
algilariin birbirine benzer oldugu belirlenmistir. Arastirmada okul 6ncesi 6gretmenlerinin
orglitsel destek algilar1 cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem, gorev
yaptiklar1 okuldaki calisma siiresi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
belirlenmistir. Ayrica degiskenler agisindan Ogretmenlerin is tatmini algilart da
olciilmiistiir. Is tatmini agisindan Ogretmenlerin egitim durumu ve mesleki kidemleri
acisindan goriislerinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Diger degiskenlerde (cinsiyet,
medeni durum, okulda c¢alisma siiresi) ise Orgiitsel destek ile paralel sonuclar elde
edilmistir. Arasgtirmanin Orgiitsel destek ve is tatmini arasinda anlamli iligki olup
olmadigin1 belirlemeye yonelik yapilan analizler sonucunda anlamli bir iligkinin olmadig

saptanmuistir.
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5.2. Oneriler

e Yapilan calismada 6gretmenlerin orgiitsel destek ve is tatmini algilar yiiksek ¢ikmustir.
Calismanin bu sonucu dogrultusunda belli araliklarla 6gretmenlerin 6rgiitsel destek ve
is tatmini algilar1 tespit edilerek 0gretmenlerin orgiitsel destek ve is tatmini algilarinin
oniindeki engeller belirlenip gerekli tedbirlerin alinmasi saglanabilir.

e (Calisgmada Ogretmenlerin oOrgiitsel destek algis1 ortalamanin {izerinde c¢ikmistir.
Yapilacak olan calismalarda 6gretmenlerin Orgiitsel destek algisina bagli olarak okul
oncesi donemde bulunan c¢ocuklarin sinif i¢i performanslari siire¢ odakli bir
degerlendirme yontemi ile analiz edilebilir. Burada amag¢ 6gretmenlerin Orgiitlerinden
yani okullarindan veya yoneticilerinden aldiklar1 destek ile birlikte ¢ocuklarin akademik
giidiilenmeleri, akademik basarilarinda bir degisme s6z konusu olup olmadiginm
belirlemek olacaktir.

e (alismada okul dncesi 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarinin demografik degiskenler
(cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem, okulda calisma siiresi)
acisindan anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda okul
oncesi egitim kurumlarinda belli araliklarla Ogretmenlerin Orglitsel destek algilari
Olciiliip, herhangi bir farkhiligin 6gretmenler arasinda yasanip yasanmadigi
belirlenebilir. Benzer sekilde cinsiyet, medeni durum ve okulda ¢alisma siiresine gore
okul 6ncesi 6gretmenlerin is tatminleri i¢in de benzer uygulamalar yapilabilir.

e (Calismada okul dncesi 6gretmenlerin egitim durumlarina ve mesleki kidemlerine gore is
tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Egitim
durumuna gore egitim diizeyi yiiksek olan okul dncesi 6gretmenlerin is tatmini diisiik
cikmistir. Bu durumun olugmasina egitim diizeyi yliksek olan dgretmenlerin mesleki
beklentilerinin daha ytliksek olmasi gerekce gosterilmistir. Lisans mezunu okul oncesi
ogretmenlere mesleklerin kendileri i¢in neler getirebilecegi, beklentilerinin neler oldugu
ve bu beklentilerinin ne kadarinin karsilanabilir olduguna ilkigkin egitim planlayicilart
bilgilendirme toplantilar1 yapabilir.

e Yapilan ¢aligma devlet okullarinda gérev yapan okul Oncesi 6gretmenlerinin algisina
yonelik verilerden elde edilen sonuglarla simirlidir. ileride yapilacak olan arastirmalarda
0zel okullarda gorev yapan okul d6ncesi 6gretmenleri de arastirmaya dahil edilerek kamu
ve 0zel okullarda calisan okul 6ncesi 6gretmenlerin Orgiitsel destek ve is tatmini algi

diizeyleri karsilastirilabilir.
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e Kirsehir ili ile siirli olan ¢aligma farkli illerde farkli yontemler kullanilarak yapilabilir.

e Egitim bilimlerinde okul 6ncesi dgretmenleri 6zelinde algilanan orgiitsel destek ve is
tatminine yonelik olarak gerek ulusal gerekse de uluslararasi alan yazinda sinirl sayida
calismanin yapilmis olmasi bu c¢alismanin yapilmasinda 6nemli bir rol oynamustir.
Algilanan orgiitsel destek ve is tatmininin okul dncesi 6gretmenler tizerindeki etkisi ve
sonuglar1 (verimlilik, is performansi, 6gretmen yetkinligi vb.) temel dayanak olarak

belirlenerek farkli degiskenlerle alan yazina 6nemli katkilar saglanabilir.
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Ek-1: Kisisel Bilgi Formu

Degerli Meslektasim,

“Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilari ile Is Tatminlerinin Incelenmesi”

adli calisma igin gerekli olan verilerin toplanmasi amaciyla asagida size sunulan

Olceklerdeki maddelere vereceginiz yanitlar yalnizca bilimsel amaglar i¢in kullanilacak ve

kesinlikle gizli tutulacaktir. Olgek maddelerine goriislerinize uygun segenege (X) isareti
koyunuz. Arastirmaya katkilarinizdan dolay tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Muhammed Karaca

Gazi Universitesi

Okul Oncesi Ogretmenligi
Y. Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz:

( ) Kadm ( ) Erkek

2. Medeni Durumunuz:

() Evli ( ) Bekar

3. Egitim Durumunuz:

( ) Lise ( ) On lisans ( ) Lisans ( ) Lisans Ustii

4. Mesleki Kideminiz:

()5S yilvealtr ( )6-10y1l ( )11-15y1l ( ) 16-20 yil ()21 vetizeri
5. Gorev Yaptigimz Okuldaki Calisma Siireniz:

()5 yilvealtr ( )6-10yil ( )11-15y1l ( )16-20 y1l ()21 vetizeri
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EK-2: Orgiitsel Destek Olcegi

E
=
1
ORGUTSEL DESTEK S g |5 =
= |2 2 |8 |2
= = = — =
= |z E |5 |=
— (=] —
= = = |= |E
- —_ ~ o =
B E |E
T KR K=
1 [Kisisel bir problemim oldugunda kurumumdan vardim
alabilirim.
2 [Kurumum bana bir birey olarak deger verir ve kisisel olarak
beni destekler.
Kurumum bir birey olarak benimle ilgilenir.
4 [Kurumum kisisel meselelerde. fikirlerimi énemser.
§ [Kurumum kisisel hedeflerimi ve degerlerinu her zaman dikkate
alir.
6 |Ozel bir 1yilige ihtiva¢ duydugumda, kurumum bana yardim
etmede 1steklidir.
7 [simi yaparken problemlerle karsilastifimda, kurumum bana
vardimes olur.
8 [Kurumum, is ile 1lgili meselelerde beni destekler.
9 |Calistigim kurum isle ilgili basarlarima énem verir.
10 [Kurumum, is ile ilgili meselelerde fikirlerine dnem verir.
11 [Kurumum, 15 ile ilgili durumlarda her zaman kisisel hedeflerimm
ve degerlerimi dikkate alir.
12 [Kurumum, isimi yaparken bir 1yilige thtiva¢ duydugumda bana
vardim etmede isteklidir.
13 [Yéneticim bana ilgi gdsterir.
14 [Yéneticim, arkadasca ve ulasilabilirdir.
15 [Yoneticim gruba danismaya egilimlidir,
16 [Yéneticim benim huzurlu olmam gercekten dnemser.
"oneticim, hedeflerinm ve degerlerimi her zaman dikkate alur.
17 [Yénet hedefl legerl I dikkate al
18 [Yoneticim bir 1sin ne olacagina ve onun nasil yapilacagina karar
verir.
19 [Yéneticim i1ste yapilacaklar programlar.
20 [Yéneticim, performansin belirh standartlarmi korur.
21 [Yoneticim benden bekleneni bana bildirir.
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EK-3: Is Tatmini Olcegi

» =
2| E :
= | % 5
2|2 2| | E
5| 5| 5| §| &
= E|Z| |2
2 5| Bl B3
T2 2| 2| O
1 | “Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan™
2 | “Bagmsiz calisma imkamnin olmasi bakimindan”
3 | “Ara swra degisik seyler vapabilme imkam bakimimdan™
4 | “Toplumda “saygin bir kisi” olma sansmi bana vermesi
bakimindan”
5 | “Yoneticinin emrindeki kisileri 1y1 yénetmesi bakimmdan™
6 | “Yoneticinin karar verme yetene& bakimindan™
7 | *Viedam bir sorumluluk tasima sansim bana vermesi
yoniinden”
8 | “Bana garantili bir gelecek saglamas1 yoniinden™
9 | “Baskalar1 1cin  bir seyler yapabildigimi hissetmem
yoniinden”
10 | “Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yéniinden”
11 | “Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi
yoniinden™
12 | “Isimle ilgili alman kararlarm uygulamaya konmas:
yoniinden”
13 | “Yaptigim is karsiliginda aldigum ticret yéniinden™
14 | “Terfi imkaninin olmasi yéniinden”
15 | “Kendi fikir/kanaatlerimi rahatca kullanma imkam vermesi
yoniinden”
16 | “Calisma sartlar1 yoniinden™
17 | “Calisma arkadaslarumun birbirleriyle anlasmalar yoéntinden”™
18 | “Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden™
19 | “Yaptigim is karsiliginda duydugum basan hissi yoniinden™
20 | “Meslegimi  yaparken kendi vyontemlerimi kullanabilme
imkam vermesi acisindan”
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