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v
ONSOZ

Orgiitler, sanayi ¢agmdan baslayarak ve giiniimiize kadar uzanan bir siirecte ister
hizmet sektorii isterse emek sektdrii olsun degisen siirece ayak uydurarak birka¢ memurla
yiiriitiilen personel birimlerinden, personel miidiirliiklerine akabinde ise insan kaynaklarmna
kadar uzanmistir. Toplumun tamamini ilgilendiren, girdisi ve c¢iktis1 insan olan egitim
orgiitlerinden yiiksek derecede verim almak en temel amagtir. Orgiitsel amaclarin
gergeklestirilmesinde cesitli unsurlarin, gerek orgiitteki isleyis yoniinii; gerekse orgiitte yer
alan isgorenlerin Orgiite karsi gelistirdikleri isgoren davraniglarinin belirlenmesinde 6nemli
rolii bulunmaktadir. Bu unsurlarn bir kismi olumlu yonde etki ederken bir kisminin ise

orgiitlere olumsuz yonde tesir etmektedir.

Cagimiz is yerlerinin en dnemli ve vazgecilmez parcasi olan insan lizerinde olumsuz
tesiri goriilen en tehlikeli problemlerden biride bezdiri olgusudur. Orgiit iginde gerilime neden
olan ve catigma olusturacak bir iklime yol agan tiim psikolojik faktorlerin birlesimi sonucunda
ortaya c¢ikan, calisanlarm bagliliklarini ve ¢aligma basarismi olumsuz yonde etkileyen temel

bir orgiitsel sorundur.

Bu arastirmada, ilkogretim 6gretmenlerinin bezdiri yasama diizeylerinin 6gretmenlerin
okullarda algiladiklar1 orgiitsel baglilik diizeyine olan etkisi incelenmistir. Bu c¢alismanin

bezdiri ve orgiitsel baglilik ile ilgili alanyazina 6nemli katkilar saglayacagi beklenmektedir.

Akademik hayata adim atmamda beni destekleyen degerli hocam Sayin Prof. Dr.
Temel CALIK’ a tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Bu aragtirmanin her asamasinda her tiirlii goris
ve destegini esirgemeyen degerli hocam Dog¢.Dr. Sabri CELIK’e, arastrmamin 6zellikle
baslangi¢ asamalarinda tecriibe ve bilgilerinden en iist diizeyde faydalandigim yardimlarini
esirgemeyen Gazi Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi ABD’nin degerli hocalarma ve
calisanlarina, ayrica bu uzun siirecte bana sagladigi destek ve gosterdigi anlayistan dolay1

sevgili esim Emine YUMUSAK ’a sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Hanifi YUMUSAK
Ankara, Subat 2013



OZET

ILKOGRETIM OKULLARINDA GOREV YAPAN OGRETMENLERIN
BEZDIRi YASAMA DUZEY] iLE ORGUTSEL BAGLILIKLARI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

YUMUSAK, Hanifi

Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali
Danigman: Dog. Dr. Sabri CELIK
Subat -2013, 151 Sayfa

Bu aragtirmanin amaci, 1lkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Bezdiri

Yasama Diizeyi Ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskinin arastiriimasidir.

Iliskisel tarama modelindeki bu arastrmada, Tokat ili ve tiim ilgelerinden rastgele
secilen 45 kamu ilkdgretim okulunda gorev yapan toplam 750 Ogretmenin goriisiine
basvurulmustur. Arastrmada ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin bezdiri ve baglilik diizeyine
iliskin algilarmi 6lgmek i¢in; “Olumsuz Davramslar Olcegi” (Negative Acts Questionarrie)
bezdiri  (mobbing) diizeyini belirlemek amaciyla ve Ogretmenlerin Orgiitsel baghlik
diizeylerini 6lgmek igin ise, “Orgiitsel Bagliik Olgegi” (Organizational Commitment
Questionnaire: OCQ) olmak t{izere iki farkl 6lgek veri toplama araci olarak kullanilmistir. Alt
problemlerin ¢éziimlenmesi amaciyla, 6l¢ekler araciligiyla elde edilen veriler SPSS 17 paket
programina aktarilmis, aritmetik ortalamalari, standart sapma degerleri, Pearson momentler
carpim korelasyon katsayilar1 hesaplanmis ve regresyon analizi yapilmustir. Istatistiksel
analizlerde .05 anlamlilik diizeyi kullanilmistir.

Arastirma sonucunda su bulgulara ulasilmistir; 6gretmenlerde hissedilen en yiiksek
orgiitsel baglilik diizeyinin duygusal baglilik boyutunda oldugu, bunu normatif baglilik
boyutunun izledigi belirlenmistir. Ogretmenlerin en diisiik orgiitsel baghilik boyutunun ise
devam baglilig1 oldugu sonucuna ulasimustir. {lkdgretim 6gretmenlerinin bezdiri yasama
diizeyi ile o6gretmenlerin duygusal baghlik ve normatif baglilik diizeyleri arasinda orta
diizeyde, negatif yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bezdiri diizeyi ile devam baglilik
boyutu arasindaki iliskinin ise daha diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve anlaml bir iligki oldugu

saptanmuistir.

Bu arastirmanin sonucu olarak, égretmenlerin bezdiri yasama siklig1 arttikca okulda

ogretmenler tarafindan hissedilen orgiitsel baglilik diizeyinin azaldig1 ortaya ¢ikmistir.
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Anahtar kelimeler: Bezdiri, Orgiitsel baghlik, duygusal baglilik, devam baghligi,
normatif baglilik.

Bu tez ¢alismas1 G.U.B.A.P tarafindan desteklenmistir. Proje No: (07/2011-30)
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE MOBBING EXPERIENCE OF PRIMARY
SCHOOL TEACHERS IN THE EDUCATION INSTITUTION THEY WORK AND THEIR
ORGANIZATIONAL COMMITMENT

YUMUSAK, Hanifi
Department of Educational Sciences, Educational Administration and Inspection
Gazi University Institute of Educational Sciences
Supervisor: Dog. Dr. Sabri CELIK
Feb-2012, 151 pp.

The purpose of this study is to determine the relationship between the mobbing
experience of teachers in the education institution they work and their organizational

commitment.

In this study which is relational screening model, consulted to randomly selected total
of 750 teachers who working 45 public primary schools at all district and province of Tokat.
In this study, “Negative Acts Questionarrie (NAQ)” was used in order to determine the level
of mobbing according to the perceptions of primary school teachers, and “Organizational
Commitment Questionnaire (OCQ)” was used 1n order to measure the level of organizational
commitment of teachers as a means of data collection tools. Sub-problems to solve, the data
obtained by means of scales transferred to the SPSS 17 package program, calculated
arithmetic mean, standard deviation values, pearson correlation coefficients and regression

analysis was made. Significance level of .05 was used for statistical analysis.

The following conclusions are reached as a result of the research; the highest
organizational commitment of teachers is the emotional commitment, and normative
commitment is followed this. It has been concluded that the lowest organizational
commitment of teachers is continuation commitment. There is moderate negative and
significant relationship between exposure mobbing level of teachers, working in primary
schools with the emotional commitment, and normative commitment of teachers. It is
concluded that the relationship between mobbing level and continuation commitment of

teachers is lower, positive and significant.

As a result of this study, as the frequency of teachers’ mobbing experince is
advancing,the organizational commitment level which is perceived by school teachers is

reducing.
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Key words: Mobbing, organizational commitment, affective commitment, continuance

commitment, normative commitment.
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1. GIRiS

Genel olarak orgiit denildiginde, iki ya da daha fazla sayidaki insanin, ortak bir amaci
gergeklestirmek i¢in davranislarimi formal kurallara gore diizenledigi yapi anlasilmaktadir
(Calik, 1996:375-376). SOz konusu Orgiitsel amacglar ve bu amaclara ulagsmak oldugunda,
iretim faktorlerinden emek yani insan giiciiniin belirlenen amaglar dogrultusunda
yonlendirilmesi gerekmektedir. Calisanlarin belli amaclara yonlendirilmesi ancak yonetim ile

miumkiin olmaktadir.

Bilim ve teknoloji alaninda meydana gelen hizli gelismeler, bilgi patlamasina, iiretilen
iiriinlerin tiiketime sunulmasina, isgilicii piyasasinin dogasinda ve is hayatinin kalitesinde stirekli
bir degisme meydana gelmesine sebep olmaktadir. Bu siirecte Orgiitler, yasam alanlarindaki
degismelere uyum yeteneklerini, kapasitelerini artirarak, Orgiitsel etkililigi saglamaya
caligmaktadir (Ergener, 2008:1). Bu baglamda orgiitlerin en 6nemli unsuru olan insan ve insana
dair 6zellik ve yaklagimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Akyiiz (2001:1) insan diisiincesinin stirekli
degisime ugradigini ¢agimizin en 6nemli olayinin, hi¢ kuskusuz degisimin neden oldugu yeni
toplum yapist oldugunu ve yasamin tiimiinde karsimiza ¢ikan degisimin insani ve insanla
ilgili olan her seyi farklilastirdigini bu farklilasmadan ise en ¢ok tesir gérenlerin igletmeler ve

orgiitler oldugunu séylemektedir.

Cagdas insan, toplumsal yasama ve Ozellikle de is yasamina daha ¢ok kisilik katmak
istemektedir. Isin insani yonii daha onemli hale gelmekte, bireyin insanhik &zellikleri basta
duygulari, ilgileri ve giidiiler1 olmak {iizere iste daha ¢ok dikkate alinmaktadir. Bu yiizden
cagdas insan, teknolojik imkanlar1 gelismis ve parasal sorunlar1 ¢oziilmiis olarak is

cevrelerine, i ve orgiitlin desenlenmesine gii¢lii bir katilim istemektedir (Balay, 2000).

Yapilan arastirmalar, olumlu bir 6rgiit atmosferinde ¢alisanlarin daha yiiksek bir is
doyumu elde ettiklerini ve daha verimli olduklarini, motivasyon diizeylerinin, islerinde olan
etkililiklerinin, Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ve orgiitsel bagliliklarmin arttigini

gostermektedir (Dagdelen, 1986; Ozdemir, 2006; Vardi, 2001).

Kiiresellesme siireciyle birlikte orgiitsel davranisa yol gdsteren standartlar1 betimleyen
is etigi alanmin kapsamina kiiltiirel farkliliklarin tistesinden gelme, pozitif yonlii bir 6rgiit
kiiltliriiniin gelisimi ve mobbing gibi konular da girmistir. Tiaz (2006b:158), isletmelerin
bezdiri sonucunda kilit insanlar1 yitireceklerini, isgiicli devir oraninin aniden artacagini, hizip

olusacagin1 ve calisanlarin morallerinin bozulacagimi belirtmektedir. Sorunlarin temeline



inilmeden birtakim caligmalarin yapilmasi, orgiit yapilarnin karmasik bir hal almasma ve

orgiitiin zayif diismesine neden olacaginin altin1 ¢izmektedir.

Bu sorunlar arasinda, Uluslararas: Calisma Orgiitii’nce de isletmelerde karsilasilan en
onemli sorun olarak goriilen bezdiri eylemi, bir cok lilkede yaygmn bir fenomen olmasina
karsin genelde bir tabu olarak algilanmakta ve konu iizerinde ¢alisilmaktan kaciilmaktadir
(Ogiit ve Demirsel, 2006). Sadece ¢alisanlarin verimliligi {izerindeki etkisi ile degil biitiinciil
olarak bir 6rgiitli ve dolayisi ile toplumsal etkilere sebep olan bezdirme ( mobbing ) kavrami
Tiirkiye’ de heniiz yeni incelenmesine ve ilgili onlem kurullarinin olusturulmasina karsin,

cesitli Avrupa iilkelerinde tizerinde yillardir aragtirma yapilan bir konudur.



BOLUM I

Bu béliimde arastirmanin problemi ciimlesi, amaci, énemi, siirliliklari, varsayimlart ve

arastirmada kullanilan kavramlar agiklanmistir.

1.1. Problem

Kaya ve Selguk (2007:176), bir orgiitte is goOrenlerin Orgiitsel bagliliklarmin
arttirilmasinin dneminden bahsetmisler ve orgiitsel baglilig1 diisiik is gorenlerin olusturdugu
bir Orgiitiin basarili olamayacagini, dogru teknikler kullanilarak is gorenlerin orgiitsel
baglhiliklarmin arttirilmasi yoniinde girisimlerde bulunulmasi gerektigini, boylelikle daha
verimli bir orgiit yapisi1 saglanabilecegini belirtmektedir. Buna ek olarak, orgiitsel baglilig
yiiksek calisanlarin 6rgiitte daha uzun siire kaldiklar1 ve 6rgiit ile olumlu bir iliski yiirtittiikleri
ifade edilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik ve 1 sadakati arasinda olumlu bir iligki vardir

(Gregory, 1990; Akt. Erol, 1998:63).

Okul ortaminin is gorenleri olarak hizmet veren 6gretmenlerin giidiilenmis, tiretken,
istekli olmalar1 ve beklentilerine uygun bir 6rgiit ortaminda bulunmalari, onlarin daha verimli
calismalarin1  saglayabilir. Cilinki egitim ve kiiltiir Onclisii roliindeki 6gretmenlerin
davraniglarinin 6grencilere ve ¢evreye yansiyacagi agiktir. Yeterince giidiillenmis 6gretmenler,
okulun gelisebilmesi ve kiiltiirlii, iy1 egitilmis, 6zetle nitelikli 6grenciler ve uzun vadede

nitelikli iggiicii yetistirme konularinda daha istekli davranabilirler (Ergener, 2008:3).

Yavuz (2008), orgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri, orgiitiin en 6nemli kaynagi olan
insan kaynagi oldugunu belirtirek, bir isletmenin rekabet edebilmesini saglayan, varligni
giiclii ve siirekli kilan, yine o isletmenin isgdrenin niteligine dayandigmi sdylemektedir.
Nitelikli iggbrenin Orgiitte kalmasi, 6rgiite bagl olmas1 ve orgiitiin amaclarini benimseyerek

bir anlamda o 6rgiitiin vatandasi oldugunun bilincinde olmasini gerektirmektedir.

Yapilan arastrmalar incelendiginde; egitim Orgiitlerinde Ogretmenlerin stres,
tikenmislik, i3 doyumsuzlugu ve orgiite baglilik duymamasina neden olan faktorlerin altinda
pek c¢ok degiskenin etkin olarak rol oynadigi goriilmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel
baglhliklarmi etkileyen bu degiskenlere paralel olarak son yillarda isyerinde yurt i¢inde
mobbing yurt disinda ise (Workplace bullying ya da workplace mobbing) kavrami

kullanilmaya baslanmaistir.



Tmaz (2006b), bezdiri olgusunun birey lizerinde oldugu kadar 6rgiit {izerinde de tahrip

edici sonuglar1 vardir:

Bu nedenle bir isveren, bezdirinin igletmesine verecegi zararlarin ne denli agir
olacagini bilse ve ortaya ¢ikmasi olasi sonuglara iligkin bilgilerle donanmis olsa, siiphesiz bu
siirecle miicadele etmek ve buna son vermek igin siiratle elinden geleni yapacaktir. Isveren
acisindan ortaya c¢ikan hasarlar, oncelikle ekonomik niteliktedir. Ancak bunun yaninda agir

sosyal sonuglarin olusmasi da kaginilmazdir.

Bezdiri, calisma yasaminda bireylerin ve Orgiitlerin saglk, refah ve gelisimlerinin
oniinde biiylik bir engel oldugundan, farkina varilmasi, nedenlerinin belirlenmesi ve

onlemlerinin gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrler gdz Oniine ahindiginda, orgiitlerde yasanan
olumsuzluklar, isgorenleri siire¢ igerisinde etkileyerek, orgiitsel faaliyetlerde verimliligini ve
performansmi olumsuz yonde etkiler. Bunlara paralel olarak, isgdrenlerin Orgiite ilgi ve
baghligmin, sorumluluk duygusunun azalmasi, iste hata yapma ve yetersizlik duygusu,
dogrudan ortaya c¢ikan belirtileridir. Ise devamsizlik yapma, ise ge¢ gelme, isten erken
ayrilma, ani emeklilik istemi, i3 doyumsuzlugu ve ise yogunlasamama ise dolayl olarak
ortaya ¢ikan durumlardir (Cemaloglu, 2007a:121). Bunlara bagli olarak gevsek yapili bir
orgiit sistemine sahip olan okullarimiz ve onlarin iggérenleri olan 6gretmenlerimizin daha
giidiilenmis, tretken, istekli olmalari, beklentilerine uygun bir orgiit ortammda bulunmalari,
onlarin daha verimli caligmalarini saglayabilir. Bu husus sadece kendilerinin degil ayn1 zamanda
diger orgiitlerden farkli 6zelliklere sahip olan okullarimizin daha basarili olmalarin1 ve
amaclarin1 tam olarak gergeklestirmesini saglarken okuldaki iiriiniiniin insan olmasi tiim

toplumun hatta insanligin ortak bir kazanci olacaktir.

Balcr’ya gore (2003) orgiitsel baglilik, orgiitlerin varliklarmi koruma ugraglarinin hem
temel etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii orgiitsel baglilig1 yiiksek
olan iggérenler daha uyumludur, is doyumlar1 daha fazladir, daha iiretkendir, daha yiiksek
derecede sadakat ve sorumluluk duygusu ile ¢calismaktadir ve sonug olarak orgiitte daha az

maliyete neden olmaktadir.

Egitim orgiitlerinde gerekli verimin saglanabilmesi i¢in Ogretmenlerin Orgiitsel
bagliliklar1 ve bagliliga etki eden unsurlar biiyiik 6nem arz etmektedir. Yapilan arastirmalar
incelendiginde; 6gretmenlerin is doyumsuzlugu, c¢alisma saatleri, demografik degiskenler,

orgiitiin kiiltiiri, orgiitiin saghgi, bezdiri ve yoneticilerin liderlik stillerinin isgorenlerin



orgiitsel baghlikliliklarini etkileyen degiskenlerden bazilaridir (Cobanoglu, 2005; Tinaz,
2006; Cemaloglu 2007a). Ogretmenlerin egitim orgiitlerine kars1 baglilk diizeylerini
etkileyen bu onemli faktorler arasinda isyerindeki bezdiri olgusunun, gerek kisisel verim
gerekse Orgiitiin saghgi ve yasamu icin daha tehlikeli oldugu diisiiniilmektedir. Isyerinde
yoneticiler, diger Ogretmenler ve iist yoneticileri tarafindan bezdiriye maruz kalan bir
Ogretmenin egitim Orgiitiine Orgiitsel baglilik icerisinde olup olmadigi, bu arastirmanin

konusunu olusturmaktadir.

Problem Ciimlesi

[Ikogretim kurumlarinda galisan dgretmenlerinin bezdiri yasamalari ile 6rgiitsel bagliliklar:

arasindaki iliski ne diizeyde ger¢eklesmektedir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastrmanm amact: Ilkégretim kurumlarmda calisan dgretmenlerinin bezdiri yasama

diizeyleri ile orgiitsel baglhliklar1 arasindaki iligkiyi saptamaktir.

Alt Amaclar

Bu ¢aligma kapsaminda asagida ki sorulara cevap aranacaktir;
1. Ilk&gretim okulu dgretmenlerinin bezdiri yasama diizeyleri nedir?
2. Ikdgretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel bagliligin boyutlar: olan
a. Duygusal baghlik,
b. Devama baglilik,
c. Normatif baglilik
orgiitsel baglilik boyutlarini hissetmelerine iliskin alg1 diizeyleri nedir?

3. [lkdgretim okulu &gretmenlerinin bezdiri yasama ve oOrgiitsel baghlik diizeyleri
cesitli degiskenlere (cinsiyet, yas, medeni durum ve yerlesim yeri (il, ilge ve koy) gore

farklilik gostermekte midir?



4. TIkdgretim okulu 6gretmenlerinin bezdiri yasama diizeyleri ile drgiitsel bagliliklar:

arasinda anlaml bir iligski var midir?
5. Ik gretimokulu dgretmenlerinin bezdiri yasama diizeyi
a. Duygusal baglilik,
b. Devama baglilik,
c. Normatif baglilik

olarak belirlenen orgiitsel baglilik boyutlarinin anlamli bir yordayicist midir?

1.3. Onem

Degisen cagimizda artik bilginin dogas1 ve yapisina iligskin goriisler koklii bir bigcimde
degismistir. Bu degisikligin egitim kurumlarimizi etkilememesi ancak bir iitopyadan ibaret
olabilir. Ogrenme ve 6gretmeye iliskin yeni degerler 6grenmenin dgrenci merkezli olarak
yeniden diizenlenmesini 6ngdrmektedir. Vurgu 6grencidedir artik bilgi edinme degil, bilgiyi
kullanma ve ondan yeni bilgiler iiretmek onemlidir. Bunun i¢in d6gretmenin "bilgi aktaran

konumundan, dgretirken 6grenen bir konuma" gegmesi gerekmektedir.

Ogretmenin takiminm biitiin elemanlarinin kapasitesini en iist diizeye ¢ikarmaya
ugrasan bir antrendr gibi, daha c¢ok yetki ve sorumluluk almasi ongoriilmektedir. Bunlari
gerceklestirecek olan 6gretmenlerin ise is ortaminda saglikli, huzurlu ve mutlu bir sekilde
calisarak basar1 elde etmesinde en 6nemli faktorlerden birisinin Orgiitiine duymus oldugu
baghilik diizeyi oldugu goriilmektedir. Orgiitiine baglhlik hissetmeyen bir birey oradan
uzaklagmay1 tercih edecek belki de yeni bir is arayisina veya kurum degisikligi yoluna
gidecektir. Oysa yapilan ¢alismalar gostermektedir ki bir is yerinde meydana gelen asiri
isgoren devinimi basariy1 engellemekte, yeni bireyin oryantasyon siiresi ise maliyet ve fayda
acisindan biiyiik kayiplara yol agmaktadir. Bu baglamda ¢agimizin is hastalif1 olarak kabul
edilebilecek olan bezdirinin, isgdrenin orgiite olan baglilik; adanmislik diizeyini diistiriip hatta
yok ederek sadece bezdiriye maruz kalan bireye degil; orgiite, dolayist ile ¢gocuklarimiza ve

toplumumuza telafisi gii¢ sonuglar dogurmasi kaginilmazdir.

Bu sonuglara paralel olarak igyeri bezdirinin orglitsel bagliligin bir yordayicisi
oldugunun saptanmasi, yoneticilere orgiitteki sorunlarin ¢dziimiinde nedenleri ve yansimalarin
anlasilmasinda Onemli ipuclar1 verecegi disliniilmektedir. Bu arastrmanm sonuglari

ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarmi1 olumsuz yonde etkileyen faktorlerin saptanmasi ve



dgretmenlerin drgiitsel baghliklarmin artirilmasinda 6nemli etkilere sahip olacaktir. Orgiitsel
bagliklar1 artan Ogretmenlerin mesleki performanslarmin artacagi beklentisi de egitim

orgiitlerindeki basar1 sorunlarmin ¢éziimiinde etkili olacaktir.

1.4. Varsayimlar
1. Arastirmanin 6rneklemi, evreni temsil etmektedir.

2. Arastirmaya katilan tiim personelin anket sorularmi igten ve amirlerinin etkisinde

kalmadan cevaplandirdiklari kabul edilmistir.

3. Bezdirinin, Orgiitsel baglilik tizerinde etkisi oldugu varsayilarak bu arastirma

gerceklestirilmistir.

4. Okullardaki bezdiri diizeyini 6lgmek icin kullanilacak olan “Olumsuz Davranis
Olgegi” (ODO) ve Ogretmenlerin Orgiitlerine olan baghilik diizeyini 6lgmek igin
kullanilan Orgiitsel Baglilik Olgegi” (Organizational Commitment Questionnaire:

OCQ) verileri elde etmek i¢in yeterlidir.

1.5. Simirhliklar
Arastirmanin sinirlar1 agagida belirtilmistir.

1. Bu galisma, Tokat Belediyesi sinirlar1 icerisindeki devlet ilkdgretim okullarinda 2011-
2012 egitim-6gretim yilinda ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin bezdiri

yasamalar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski diizeyinin incelenmesi ile smirlidir.
2. Arastirma “Orgiitsel Baglilik” anketinde ifade edilen davramslarla sinirlidir.

3. Arastirma, “Olumsuz Davranislar Anketi’nde ifade edilen davranislarla sinirhidir.

1.6. Tanimlar

IIkogretim: “6-14 yas grubu cocuklarin egitim gordiigii 8 yillik kesintisiz egitim-
ogretimin yapildigi egitim kurumlaridir” seklinde iken arastrmamizin uygulama kismindan
sonra 30/3/2012 tarih ve 6287 nolu kanun ile 5/1/1961 tarihli ve 222 sayili IIkdgretim ve

Egitim Kanununun 7 nci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir:



“IIkdgretim; 1 inci maddede belirtilen amac1 gergeklestirmek i¢in kurulmus dért yil
siireli ve zorunlu ilkokul ile dort yil siireli ve zorunlu ortaokuldan olusan bir Milli Egitim ve
Ogretim Kurumudur.” seklinde tanimlanmustir. Uygulama alanindaki 6gretmen drnekleminde

herhangi bir degisim olmamastir.

Etik: Etik kelimesi koken olarak Eski Yunan'a kadar gider Ahlak, ahlakla ilgili
demektir ama aralarinda farklar vardir. Ahlak ve Etik arasindaki fark: Etik daha ¢ok ahlak
iizerinde konusur, sorgular, tartigir, diisiiniir, yargilar, Ahlak yoresel, Etik evrenseldir.
Evrensel kabul goren kurallardir ( MEB, 5176 Sayili Etik Komisyonu Kanunu ). Etik,
insanlarin kisisel tercihleri (Conaway ve Fernandez, 2000), toresel, ahlaksal davranis sekilleri

ve gortisleri ile ilgili her seydir (Yi1lmaz ve Bayram, 2007).

Orgiitsel Baghhk: Isgorenin isyerine psikolojik olarak baglanmasmi ifade eden
orgiitsel baglilik, isgdrenin orgiitte kalma ve onun i¢in ¢aba gdsterme arzusu ile 6rgiitiin amag
ve degerlerini benimsemesi olarak da tanimlanabilmektedir (Morrow, 1983 ). Meyer ve Allen
ise, orgiitsel bagliligi “calisanlarin orgiit ile iliskilerini yansitan ve Orgiit icinde kalma
kararlarin1 ifade eden psikolojik bir durum" olarak tanimlamistir (Meyer and Allen, 1997).
Orgiitsel baghlik pek ¢ok yazar tarafindan farkli boyutlarda ¢alisilmistir. Meyer ve Allen
orgiitsel baghligm; duygusal baglilik, normatif baghlik ve devam baglhlik olmak iizere ii¢

boyutu bulundugunu belirtmektedir (Meyer ve Allen, 1991).

Bezdiri ( Mobbing ): Ingilizce’ de bezdiri kelimesinin karsiligi olan mobbing

kavrami, “mob” kokiinden gelmekte olup, yasaya uygun olmayan siddet uygulayan kararsiz

kalabalik anlamina gelmektedir. Sozciik Latince’de “mobile vulgus” sozciiklerinden

tiiremistir. Bezdiri s6zciligli ise ¢evresini kusatma, topluca saldirma, sikint1 verme, psikolojik
siddet, taciz anlaminda kullanilmaktadir. Mob fiili, bir yerde toplanmak, saldirmak ve ya
rahatsiz etmek gibi anlamlara da gelmektedir. Bezdiri ile ilgili literatiir incelendiginde, is
yerlerinde, okullarda vb. topluluklar i¢inde belirli bir kigiyi hedef alip, caligmalarini sistemli
bir bicimde engelleyip huzursuz olmasma yol acarak yildirma, dislama, gézden diisiirme
( Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2011), bezdirinin Ingilizce’ de karsilig1 olan ‘mob’ sézciigiiniin,
‘birka¢ zayifin bir araya gelerek saldirgan davraniglar sergilemesi’ anlamina geldigi goriiliir.
Tiirkiye’ de ise yildirma, is yerinde psikolojik taciz ve mobbing seklindeki kullanimlariyla

karsilastigimiz kavram arastirmamizda “bezdiri” olarak kullanilacaktir. Bu terim 1960’larda



hayvanlar i¢in, daha sonra da ¢ocuklar arasinda goriilen benzer bir davranis i¢in kullanilmistir
(Cemaloglu, 2007c). Diger bir tanima gore bezdiri, bir isyerinde meslektaslarin birbirlerine,
yoneticilerin astlarma, astlarm yoneticilerine yonelik olarak siirdiikleri iftira, dislama,

sindirme ve taciz davranislaridir (Leymann, 1993).
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BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde Bezdiri ve Orgiitsel Baghlik ilgili kavramlar ile yurticinde ve yurtdisinda
yapilan c¢alismalar ele alinarak konunun kavramsal cergevesi agiklanacaktir. Ayrica bu

boliimde bezdirinin tarihsel gelisimi, nedenleri ve sonuglar1 tizerinde durulacaktir.

2.1. Bezdiri ile Tlgili Kavramlar

Bu boliimde bezdiri ilgili kavramlardan bezdiri, bezdirinin tarihi, bezdiri siireci,
bezdiri nedenleri, bezdiri davranislari, egitim Orgiitlerinde bezdiri ve bezdirinin hukuki

boyutlar1 gibi kavramlar tartisilmaya ¢alisilmstir.
2.1.1. Bezdiri Kavramm

Glinlimiiz teknolojisi ve bilimin hizli ilerleyisi, Orgiitsel yasami daha da
karmasiklastirarak daha yogun bir hale getirmistir. Bu yogun ve siirekli devingen siirec,
orgiitsel yasamda stres yasanmasina sebep olabilir. Bireylerin 6zel hayatlarinda yasadiklar1
maddi ve manevi zorluklara bir de is yerlerinde yasadiklar: stres eklenince hem bireysel hem
de orgiitsel anlamda ciddi sikintilar dogmaktadir. Yapilan arastirmalar stres yaratan bir¢ok
faktoriin var oldugunu ortaya koymustur. Orgiitsel ortamda c¢alisanlarm stres, is
doyumsuzlugu ve tilkenmislik yasamalarinda etkili olan pek ¢ok farkli de§iskenden soz
edilebilir. Bu degiskenlerden birisi de yildirmadir (Cemaloglu, 2007a:111-126).

Bezdiri kavramiyla ilgili literatiirde ¢ok farkli tanimlara rastlamak miimkiindiir
(Peterson ve Ray, 2006). Bezdiri, en genel anlamda uzun siire ve belli bir siklikta tekrar eden
olumsuz davraniglara maruz kalmayi1 ifade etmektedir (Notelaers, Einarsen, Witte ve
Vermunt, 2006; Kelly, 2006; Hodson, Roscigno ve Lopez, 2006; Sandvik, 2006; Kdse, 2006;
Baillien, Neyens, Witte ve Cuyper, 2009).

Matthiesen ve Einarsen’e (2004) gore bezdiri, calisanin siirekli sekilde hiyerarsik
olarak bir {istiin ya da bir is arkadasinin baskici, bunaltici, saldirgan, kotii niyetli, kurnazca ve
tehditkar davraniglarina maruz kaldig: siirectir. Bultena ve Whatcott’a (2008) gore bezdiri,
hedefteki kimseyi saf dis1 birakmak, asagilamak ya da cezalandirmak i¢in girisilen
davranislarin tiimiidiir. Craig ve Pepler’e (2003) gore ise bezdiri, kisisel iligkilerde kendini

gosteren bir sorundur ve saldirganin karsisindaki kisi iizerinde kotii eylemler yoluyla iistiinliik
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elde etme miicadelesidir. Bezdiri siirecinde adindan en ¢ok s6z edilen kavramlar ise tekrar,
belirli bir zaman araligi, gerginlik, giiclerin esitsizligi ve niyettir(Tracy, Lutgen-Sandvik ve

Alberts, 2006).

Bezdiri, bir tiir is yeri teroriidiir. Bu terdr, bir ya da birkag kisinin, bir kisiye sistemli
olarak yonelttikleri etik dis1 iletisim ve diismanca yaklasim ve davraniglardan olusmaktadir
(http://leymann.se/frame.html, erisim: 12.05.2005).

Bezdiri, uluslar arasi bilim diinyasinda ortak bir isim bulamamistir. Bezdiri kavrami
Ingiltere, irlanda ve Avustralya’da “bullying”, Almanya ve Iskandinav iilkelerinde “mobbing”
ve Kuzey Amerika’da “workplace harassment” (is yerinde satasma, rahatsiz etme) ya da
“emotional abuse” (duygusal istismar) olarak adlandirilmaktadir (Voroney, 2005; Tracy vd.,
2006). Ingilizcede yasanan bu kavram ¢esitliligine karsi, Fransizcada sdz konusu olguyu ifade
icin manevi taciz anlamimna gelen “le harcele-ment moral” terimi kullanilmakta Tiirkiye’de
yapilan ¢aligmalarda bati literatiiriine benzer sekilde kavramin Solmus (2005) tarafindan
“duygusal zorbalik/taciz”, Tutar (2004) tarafindan “psikolojik siddet” ve Yiicetiirk (2003a)

tarafindan “yi1ldirma” seklinde kullanildigi goriilmektedir.

Tablo 1. Bezdiri Olgusu Icin Kullanilan Ifadeler

Referans ifade

1. Brodsky (1976) Harassment (Taciz)

2. Thylefors (1987) Scapegoating (Glinah kegisi)

3. Matthiesen, Rakness ve Rokkum (1989) Mobbing(Psikolojik Taciz)

4. Kile (1990) Health endangering leadership

(Saglig1 tehlikeye atan liderlik)

5. Wilson (1991) Workplace trauma (Isyeri travmasi)

6. Adams (1992) Bullying (Zorbalik)

7. Vartia (1993) Harassment (Taciz)

8. Ashforth (1994) Petty tyranny (Adi zorbalik)

9. Bjorkqvist, Osterman & Hjelt-Back (1994) Harassment (Taciz)

10.Leymann (1996) Mobbing ve Psychological terror
(Taciz ve psikolojik teror)

11.Keashy (1998) Emotional Abuse

(Duygusal Istismar)
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12.Einarsen (2000) Bullying / Harassment

13.Zapf & Gross (2001) Bullying

14.Aguino & Lamertz(2004) Workplace Victimization
(Is yeri Magduriyeti)

15.Rospenda & Richman (2004) Generalized Workplace Harassment
( Yaygn Is yeri tacizi)

16. Cobanoglu (2005) ; Tinaz (2006) Yildirma, Is Yerinde Psikolojik Taciz

Kaynak: Einarsen (2000: 382); Jennifer W. Out (2005).

Tirkiye’de mobbing kavraminin literatiirdeki kullaniminda bir ortak tercih s6z konusu
olamamustir. Is yerinde duygusal siddet, duygusal taciz, duygusal terdr, psikolojik siddet, is
yeri travmasi, i yerinde duygusal saldiri, is yerinde zorbalik, yildirma v.b terimler tercih
edilmekte (Cobanoglu, 2005:20) veya diinyanin bir¢ok dilinde bu terim ¢evirisi yapilmadan,
aynen kullanilmaktadir (Cobanoglu, 2005: 20; Timaz, 2008: 7; Davenport ve dig., 2003: 10;
Tutar, 2004: 15). Biz ise arastirmamizda mobbing kavrami i¢in, Tirk Dil Kurum [TDK]

tarafindan dilimize 2011 yilinda kazandirilan “bezdiri” kelimesini kullanacagiz.

2.1.1.1. Bezdiri Arastirmalarinin Tarihi Gelisimi
Bezdiri (mobbing) kavrami, ingilizce’de “mob” kokiinden gelmektedir. Mob sozciigi

ise kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik anlamina gelmektedir. Bu terim 1960’

larda Alman bir etolog olan Konrad Lorenz tarafindan hayvanlarm diismanlarin1 kagirmak i¢in
kullandig1 bir davranis i¢in, daha sonra da Peter-Paul Heinemann tarafindan ¢ocuklar arasinda
goriilen benzer bir davranis icin kullanilmistir. 1972 yilinda ise Isvec¢’te Bezdiri: Group
Violence Among Children (Cocuklar Arasinda Grup siddeti) adli kitabini yaymlamistir
(Tmaz, 2006b: 11; Davenport, Schwart ve Eliot, 2003: 3-4; Cobanoglu, 2005: 26). 1980’1
yillarda Leymann, is yerlerinde de benzeri bir grup siddetini kesfederek, bezdirinin isgérenler
arasinda da yasandigini ileri siirmiistiir (Davenport ve digerleri 2003: 3).

Leymann’in arastirmalari, bezdiri davranislarina iliskin tiim arastirmalara temel
olusturmaktadir, Isve¢ ve Almanya’da yaptig1 arastrmalar sonucu bezdiri olaylarinmn is
yasaminda yogun olarak karsilasilan bir durum oldugunun ortaya koymustur. Leymann
calismalarinda, isyerinde bezdirinin ortaya ¢ikis siirecini, siddetten en ¢ok etkilenen kisileri,

bezdirinin psikolojik sonuglarini da ortaya ¢ikarmustir (Tinaz, 2006a: 11,14).
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Ik olarak 1988’de Ingiliz gazeteci Andrea Adams, British Broadcasting Corporation
[BBC]’de yaptig1 programlarla bu olguyla kamuoyunun dikkatini ¢ekmistir. Daha sonra
yaptig1 ¢alismalarini 1992'de "Bullying at Work: How to Confront and Overcome" (Isyerinde
Bullying:Nasil korunulabilir ve Ustesinden Gelinir?) kitabida yaymlamistir(Kog ve Urasoglu
Bulut, 2009: 65). 1998’de Duncan Chappell ve Vittorio Di Martino’nun hazirladigi “Is
Yerinde siddet” adli rapor, Uluslar aras1 Calisma Orgiitii [ILO] tarafindan yaymlanmis ve
raporda, daha ¢ok bilinen siddete yonelik davranmiglar tartisilmistir. Uluslararast Caligma
Orgiitii’niin 1999°da yayinladig1 raporda ise is yerindeki siddet, fiziksel ve psikolojik ydnleri
ile ele alimmistir. Bu rapor ile yeni ¢agm en Onemli is yeri sorunlarindan biri oldugu

vurgulanmig ve konuya uluslararasi boyutta dikkat ¢ekilmistir (Yiicetiirk, 2002).

Daha sonra ise cok sayida iilkede bu konudaki arastirmalar birbirini izlemistir. Bu
konudaki 6nemli arastirmalar arasinda Norve¢ ( Einarsen ve Raknes, 1997), Finlandiya
(Bjorkqvist vd., 1994; Paanen ve Vartia, 1991), Almanya (Becker vd., 1996; Knorz ve
Zapt, 1996, Zapf vd., 1996), Avusturya (Niedl, 1996), Macaristan (Kaucsek veSimon, 1995)
sonrasinda ise, Hollanda, ingiltere, Fransa ve Italya’da yapilan arastirmalar (Heinemann,
1972) igyerlerinde psikolojik taciz ve bezdiri kurbanlarinin yasadigi magduriyete diinya

capinda dikkat ¢ekmistir (Kok, 2006: 435).

ABD’de isyerlerindeki bezdiri eylemlerine kars1 Internet {izerinde 1998 Ocak aymda
bir kampanya baglatilmistir. 1998 Kasim ayinda ise bu eylemlere yonelik savunma, arastirma
ve egitim hizmetlerini kar amac1 olmaksizin verebilmek icin bir o6rgiit etrafinda toplanilmistir.
Internet sitesinde, kisiligi zedeleyici oldugu diisiiniilen bezdiri olaylariyla karsilasan birgok
insana, bu konudaki suskun duruslarimi degistirecek telkinlerde bulunulmustur. Bu kapsamda
yapilan arastirma sonuglarma gore, is yerlerinde en ¢ok uygulanan on bezdiri davranisi

asagidaki gibi saptanmistir ( Namie ve Namie, 2000):

1- Yapilan hatalardan dolay1 suglanma,

2- Mantiksiz gorevlerin talep edilmesi,

3- Yetenegin elestirilmesi,

4- Kurallara uygun olmayan fiillere itaat ettirilme,

5

Gorevin kaybettirilecegine iliskin tehditler,
6- Kiiciik diisiirtilme ve hakarete ugrama,

7

Basarinin oldugundan az gosterilmesi,
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8- Isten ¢ikarilma (ayagim kaydiriimasi)
9- Bagirilmasi,
10- Itibar kayb1 ( Kredinin tiikettirilmesi).

Bezdiri kavrami koken olarak derin bir gegmise sahip olmasina ragmen, ¢alisma
ortamina girisi olukca yenidir. Tiirkiye’de ise 2000°1i yillardan beri iizerinde arastirmalar
yapilan kavram psiko-sosyal bir olgu olarak geligsmistir. Kurbanlarina, psikolojik tahribatlar
vererek; isten sogutan, stres ve depresyon gibi belirtilere yol agcan ve intihar gibi u¢ eylemlere

kadar siirtikleyebilen bezdirinin tiim sektorlerde gorildiigii sdylenebilir ( Okgu, 2011:4).

Bugiin bu kavramin bu kadar 6n plana ¢ikmasinda ise, 1940’11 yillarda personellerinin,
sadece basit kayitlarini tutan igletmelerin personel boliimleri, davranig bilimleri ve ¢alisma
yasalar1 ile gelisen ve doniisen orgiitlerin artik orgiitlerinin tepelerinde Insan Kaynaklar:
boliimlerinin kurulmasina bu bdliimlerde isgorenin sadece maddi degil manevi (sosyal,
psikolojik v.b) ihtiyaglarmin da karsilanmasina agirlik vermeye baslamistir. Tiirkiye’de insan
kaynaklarmin gelisimi, sanayinin canlanmaya baslamas: ile birlikte yapilan yasal
diizenlemelere bagli olarak gelismeye baslamistir.9 Temmuz 1945 tarihinde kabul edilen 4792
say1l1 Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu, sosyal diizenlemelerin baslangicini olusturmaktadir.
Daha sonra degisik zamanlarda giiniin ihtiyaclarina gore kanunlar diizenlenmis ve yiiriirliige
konmustur. Tiim yasal diizenlemelerin disinda, ¢agdas anlamda insan kaynaklar1 anlayisi
1980’lerden itibaren {iilkemizde yayginlasmaya baglamistir. Bundan sonraki siirecte
sanayicilerimiz ve profesyonel yoneticiler diinyadaki gelismeleri giinii giiniine izlemisler ve
diinyadaki gelismelere paralel zamanlarda c¢agdas yoOnetim anlayislarini uygulamaya
baslamiglardir.

Tirkiye’de igyerinde psikolojik taciz 2000’lerin baslarindan itibaren tartigmaya
acilmis, stirecin basinda calismalar daha ¢ok kavramsal boyutlarda gerceklesmistir. Fakat
glinimiize gelindik¢ce konuya yonelik ilgi giderek artmakta ve hem kavramsal hem de
uygulamaya yonelik bir takim ¢aligsmalar yapilmaktadir (Solmus, 2005; Cobanoglu, 2005;
Tmaz, 2006a; Laginer,2006; Bilgel vd., 2004; Yildirim ve Yildirim, 2010; Akgeyik vd.,
2009).

2.1.1.2. Siire¢ Olarak Bezdiri

Bezdiri siireci sinsice baglar ama 6yle hizla ilerler ki, kisa zamanda geri doniilmez bir

noktaya erisir. Olaylar bir hortum sarmali seklinde hiz kazanir(Tutar, 2004: 17). Bezdiri
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davranislar1 ayni olsa bile, kurbanlarm etkilenme diizeyi farklilasmakta ve siirecten degisik
Olgiilerde etkilenmektedirler. Olaylarin gidisat1 bazilarim1 boyun egmeye bazilarmi ise
kurulusun ¢ikarlarina karsi eylemlere girismesine neden olmaktadir. Magdurlarin bir kismi
baslangigta bu durumu kabullenemese de tekrar eden saldirilar psikolojik ve fiziksel

sagliklarin1 bozmaktadir( Davenport, vd., 2003:51,54; Cobanoglu, 2005: 53).

Matthiesen ve Einarsen’e (2004) gore bezdiri, ¢alisanin yogun sekilde bir amirin ya da

bir is arkadasmin baskici, bunaltici, saldirgan, kotii niyetli, kurnazca ve tehditkar

davraniglarina maruz kaldigi siiregtir. Cemaloglu'na (2007a) gore, bir durumun bezdiri

sayilabilmesi i¢in olumsuz davraniglarm en az alti aydan beri devam ediyor olmasi
gerekmektedir.

Bezdiri siirecinin en Onemli Ozelliklerinden birisi kurbanin kendini savunma
becerisinden yoksun olmasi ya da yoksun birakilmasidir (Matthiesen ve Einarsen,2001).
Jennifer, Cowie ve Ananiadou (2003: 493) bezdiri eylemleri ile ilgili utandirma, asagilama,
onur kiric1 sozler soyleme, kiiclimseme ve ad takma gibi ifadelere dikkat ¢gekmektedir. Ayrica
bireyin dis goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilebilmektedir (Tmaz, 2006b). Insanlar
arkanizdan kotli konusurlar; asilsiz sOylentiler ortada dolasir (Leyman, 1993: 33-34). En
belirgin bezdiri davranislar1 kurbana dik dik bakma, kurbani dinlememe, is becerisini
elestirme, mantiksiz isteklerde bulunma (Lee ve Brotheridge, 2006), kurbanla konusmama,
alay etme, kurbanm yaptig1 isi kiicimseme (Vartia, 2001), kurbana ad takma ve onunla ilgili
dedikodu yaymadir (Juvonen, Graham ve Schuster, 2003).

Ancak Davenport ve arkadaglari (2003: 21), bilimsel bir 6lgek kullanmadan,
gortstiikleri kisiler tizerindeki farkli etkilerine bakilarak, bezdiri davraniglarinmi birinci, ikinci

ve ligiincii olmak suretiyle, iic derecede tanimlamiglardir:

Birinci derecede bezdiri: Kisi direnmeye calisir, erken asamalarda kagar ya da ayni isyerinde

ya da farkl bir igyerinde tamamen rehabilite edilir.

Ikinci derecede bezdiri: Kisi direnemez, kacamaz, gegici veya uzun siiren zihinsel ve/veya

fiziksel rahatsizliklar ¢eker ve isgliciine geri donmekte zorlanir.

Uciincii derecede bezdiri: Etkilenen kisi isgiiciine geri donemez. Fiziksel ve ruhsal zarar
gorme, rehabilitasyonla bile diizeltilebilecek durumda degildir. Yalnizca ¢ok 6zel bir tedavi

uygulamasinin yarari olabilir.
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Leymann ise bezdirinin ortaya ¢ikisinda bes asama belirlemistir (Leymann, 1996: 167):

1. Asama: Catigmay1 tetikleyici kritik bir olayin meydana gelmesiyle siire¢ baslar. Heniiz
bezdiri degildir; fakat bezdiri davranisina doniisebilir. Bu asama, bezdiri olusturmaya yonelik
her hangi bir eylem degil dozu artmis bir ¢atigma gibi diisiiniilebilir. Aslinda sinsice ve

hissettirmeden magdur strese sokularak psikolojik siddet ortami hazirlanmaktadir.

2. Asama: Saldirgan eylemlerin baslamasi psikolojik siddetin artik kesin olarak
uygulandigin1 gostermektedir. Bu davraniglar, zaman icerisinde sekil degistirerek kisiyi, grup
icerisinde yalniz birakip cezalandirmaya yonelik saldirgan eylemlere dontigebilir. Amag kisiyi
siirekli baski altinda tutarak zarar vermek ve is yasamindan sogutarak, isten ayrilmasini
saglamaktir. Magdurun yaptig1 is begenilmez, siirekli elestirilir, alay edilir, eksik yOnleri
siirekli glindeme getirilir, kiiclimsenir, psikolojik olarak saglikli olmadig: ileri siiriiliir, 6zel
yasamiyla ilgili dedikodu c¢ikarilir. Bu davranislar pasif ve aktif saldirganlik olarak ikiye
ayrilabilir. Pasif saldirganlar firsat bulduk¢a kotii davranislarini 6rtmek i¢in nazik ve
diisiinceli davraniglar da sergileyeceklerinden onlarla basa ¢ikmak daha zordur (Davenport

vd., 2003: 16).

3. Asama: Yonetim saldirgan eylemeler igerisinde dogrudan yer almamissa da durumu hatali
bir degerlendirme yaparak, su¢un magdurda oldugunu diisiinebilir veya gormezden gelerek
gecistirmeye ¢alisabilir iste bu noktada negatif dongiide isin i¢ine girer. Bu asamada bireyin
calisma arkadaslar1 ve yonetim, bireyin isi ile ilgili temel nitelikler yerine, kisisel 6zellikleri
ile ilgili hatalar bulma ve kisiyi hedef haline getirecek agilimlar liretmeye baslarlar. Bu
asamada yonetim, Ozellikle lizerinde tasidigi calisma ortaminin psiko-sosyal boyutunun
kontrol sorumlulugunu reddederek bezdiri siireci igerisindeki yerini alir ve dongiiye katilir

(Tnaz, 2006b: 80).

4. Asama: Bu asama ¢ok onemlidir, yasadiklar1 travmatik olaylardan dolay1 psikolojik destek
alan kisilerin ¢evreleri ve Ozellikle is arkadaslar1 bu durumdan haberdar ise egitim seviyesi
diisiik kisiler tarafindan, kurbanlar zor veya akil hastasi olarak damgalanirlar. Boylece kisi
hak etmedigi halde "zor insan, paranoyak kisilik veya akil hatasi" olarak damgalanir. Bu
durum psikolojik siddet uygulayanlar1 hakli gostermek icin iyi bir sebeptir. Bu duruma
yonetimin yargisiyla birlikte, bezdiri olgusu hakkinda yeteri kadar bilgisi olmayan saglik

uzmanlarinin yanlis tanilar1 da eklenirse, bezdiride negatif dongii hizlanir. Ayrica yonetimin
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yanlig yargist da bu negatif dongliyii hizlandirir. Bu siirecin sonunda genellikle isten kovulma
veya zorunlu istifa vardir.

5. Asama: Isine son verilme. Bu olayin sarsintisi, travma sonrasi stres bozuklugunu tetikler.
Kovulmadan sonra duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder hatta
yogunlasir. Bu durum, kurbanda 6nemli fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara neden olmakta

ve kisinin normal yasamina donebilmesi i¢in mutlaka yardim almasin1 gerektirmektedir.

Turney’e (2003) gore, bezdiri siirecinde kurban iistesinden gelinemeyecek bir is
yiikiiyle bas basa birakilir ve kurbanin yaptigi is siirekli olarak elestirilir. Yapilan
arastirmalari sonuglarina gore, orgiitlerde en ¢ok uygulanan on bezdiri davranisindan birinin

“yapilmasi zor olan mantiksiz gorevlerin verilmesi” oldugunu saptamstir.

2.1.2. Bezdiri Tipleri

Bezdiri davraniglari, yapilan davranisin Orgiit icersindeki hiyerarsik yapi icerisinde
hangi yonde bir seyir izledigi hakkinda bize bir bilgi verir. Vandekerckho ve Commers
(2003: 41) eylemin ¢izdigi yone gore, bezdiri eylemlerini kendi i¢inde ii¢ ayr1 tipe
ayirmiglardir. Bunlar ise hiyerarsik yapi icerisinde veya yonetimsel iliskiler bazinda yani ast-
st iligkisi icerisinde degerlendirerek; asag1 dogru bezdiri eylemleri, yatay bezdiri eylemleri

ve yukar1 dogru bezdiri eylemleri olarak siniflamislardir.

2.1.2.1 Asag1 Dogru Bezdiri

Ustlerin, astlarma dogru yaptig1 bezdiri davranislaridir. Ornegin; “ayni okulda gorev
yapan bir okul miidiiriiniin, herhangi bir nedenden dolay:r bir 6gretmene ya da miidiir
yardimcisina uyguladigi bezdiridir” (Cemaloglu ve Ertiirk, 2008: 69). Bezdiri eylemlerinin
her licii de (asag1 dogru bezdiri eylemleri, yatay bezdiri eylemleri ve yukar1 dogru bezdiri
eylemleri) ayn1 6neme sahip olmakla birlikte, asag1 dogru bezdiri eylemlerin kurban iizerinde
gerek maddi gerekse manevi tahribat altinda yogun izler birakmasi ve 6rgiite verdigi zararlar
bakimmdan ayr1 bir yere sahiptir. Yukaridan asagiya dogru bezdiri, toplam bezdiri
eylemlerinin biiyiikk bir pargasini temsil etmektedir. Tarhan (2004), {ist diizey yOnetim
kademesinde bulunan kisilerin, is gorenlerini pasifize etmek ve onlar1 baski altinda tutmak
icin bu yontemi sikca kullandiklarini ifade etmektedir.

Amir tarafindan cesitli nedenlerden Otiirii dogrudan dogruya kurbana yonelik, son
derece saldirgan ve cezalandirici davranislarin uygulandig: goriiliir. Tinaza’a (2008:122) gore,

psikolojik analizler bu olgunun temelinde c¢ogunlukla, c¢ocukluk doéneminde benzer
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davranislara maruz kalmis saldirganin edinmis oldugu bir kisilik bozuklugu yer almaktadir.

Asag1 dogru bezdirinin en yaygin ve en bilinen nedenleri; sosyal imajin tehdit edilmesi, yas

farki, kayirma ve politik etkenlerdir. Bu tiir bir bezdirinin Almanya, Avusturya ve Ingiltere’de

yapilan caligmalarda bu oranin % 70 ile % 80 arasinda oldugu ve istleri tarafindan bezdiriye
ugrayanlarin daha fazla zarar gordigli belirtilmektedir (Einarsen, 1999: 19). Tirkiye’de
yapilan bir¢ok arastirmada ise (Ertiirk, 2005; Cemaloglu, 2007a, 2007b; Cemaloglu ve Ertiirk
2007, 2008; Kiling, 2009) 6gretmenlerin ¢ok fazla bezdiriye maruz kaldiklar1 ve bu
davranislarin ise okul yoneticileri tarafindan kendi emri altinda calisanlara yonelik (asagi
dogru bezdiri) oldugu belirlenmistir.

Amerika’da Christine Pearson tarafindan 775 kisi tlizerinde yapilan arastrma
sonuglarina gore, duygusal siddet uygulayanlarin %60 nin hedefin {istii, %20’ sinin hedefin
esiti, %20’ sinin ise hedefin altinda bir statiiye sahiptir (Yamada, 2000). Yine Amerika’da
yapilan baska bir arastirmada, dikey duygusal siddetin, daha c¢ok, yoneticilerden astlara
yoneltilmis bir psiko-terér oldugu sonucuna varilmistir. S0z konusu arastirmaya gore,
yoneticilerin astlarina uyguladigi duygusal siddet, %385,5 iken, esit statiide olanlarin
birbirlerine uyguladiklar1 duygusal siddetin orani, %15,7 olarak bulunmustur. Asagidan
yukariya yoneltilmis duygusal siddette, calisanlar kendi aralarinda birleserek amirlerine karsi

bezdiri uyguladiklar1 ender de olsa goriilmiistiir (Tutar, 2004).

2.1.2.2. Yukan Dogru Bezdiri

Astin ise iistiine dogru yaptigi bezdiri uygulamalar1 yukar1 dogru bezdiri olarak
nitelendirilmektedir. I gorenlerin kendi aralarinda birlik olarak, amirlerine bezdiri uygulamalari,
ender de olsa miimkiin olabilmektedir. “Ornegin, ayn1 okulda calisan bir veya birkag dgretmenin,
okul miidiiriine veya miidiir yardimeisina uyguladigi bezdiridir” (Cemaloglu ve Ertiirk, 2008: 69).

Yukar1 dogru bezdiri bir amirin yetkisi, astlar tarafindan tartisilir duruma geldigi
takdirde ortaya cikar. Bezdiriciler, magduru orgiitiin {ist yonetimi karsisinda zor duruma
disiirmek maksadiyla, bezdirinin en bilinen davranisi olan dislama stratejisini, sabote etme
stratejisiyle birlikte kullanirlar. Amirlerinin talimatlaria uymazlar, daha sonra amirlerini st
yonetime ihbar etmek amaciyla bile bile yanliglar yaparlar, arkasindan konusarak onlari
asils1z su¢lamalarla hedef haline getirirler. Magdur amir, giinden giine daha fazla diglanir ve
tikkenir. Kendini hakli ¢ikarmak icin ¢esitli girisimlerde bulunsa da higbir sonu¢ alamaz. Bu

bezdiri tiirii ise daha az karsilasilan bir olgudur (Tinaz, 2008: 142).
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2.1.2.3. Yatay Bezdiri

Ayni statiiye sahip ¢alisanlar arasinda meydana gelen, yani birbirleri ile fonksiyonel
iligki icerisinde olan esitlerin, birbirlerine bezdiri uygulamasi yatay bezdiri olarak
nitelendirilmektedir. Ornegin, “ayni okulda gdrev yapan iki &gretmen veya iki miidiir
yardimcisindan birinin digerine uyguladig1 bezdiriyi ifade eder” (Cemaloglu ve Ertiirk, 2008:
69).

Bezdiri uygulayan kisi ve magdur, benzer gérevlerde ve benzer olanaklara sahip ayni
konumda iki is arkadasidir. Ust kademeden alt kademeye dogru veya alt kademeden iist
kademeye dogru uygulanan bezdiri genellikle acik ve goriiniir iken, yatay bezdiri belirgin
degildir. Esit statiide bulunanlar genellikle uyguladiklar1 bezdiriyi kabul etmez, bunu is
yasaminin getirdigi bir ¢ekisme olarak goriirler. Yatay bezdirinin gelismesinde magdurun
gurubun diger liyelerinden farkli 6zelliklere ( irk, renk, cinsiyet v.b.) sahip olmasi 6nemli rol
oynar. Yatay bezdirinin nedenleri arasinda ¢ekememezlik, kiskanglik, kisisel hoslanmama,
rekabet, farklr bir lilkeden veya farkli bir bolgeden gelmis olma, irk, inang ve politik nedenler

sayilabilir(Comak, 2011:39; Tinaz, 2008: 139).

2.1.3. Bezdiri Davramslan

Davenport ve digerlerine (2003;21) gore, bezdiri davraniglarinin 6l¢iilmesi miimkiin
degildir. Her bireye gore sik sik, nadiren gibi kavramlarin etkileri degiseceginden, bunun tek
Olciisii magdur kisinin 6znel olarak karsilastigi davraniglar1 degerlendirilmesidir. Bunun
nedeni ise bir kigiye bezdiri davranisi gibi gelen bir durum, bir digerine 6yle gelmeyebilir. Bu
ylizden herkese gore zarar veren tiim bezdiri davraniglarmin siralanmasit miimkiin degildir.
Ancak tanimlardaki ortak noktalar1 g6z Oniine alarak, ortak bazi davramis kaliplari
stralanabilir.

Bu konuda ilk arastrmayir yapan Leymann 45 ayr1 psikolojik taciz davranisi
tanimlayarak, bunlar1 6zelligine gore 5 grupta toplamistir. Bu calismada da asagida belirtilen
Leymann’in psikolojik taciz envanteri (Leymann Inventory of Psychological Terrorization)

kullanilmistir (Davenport vd., 2003).

Asagidaki Tablo 2°de Leymann’in psikolojik taciz envanterine iliskin bilgiler yer

almaktadir.

Tablo 2. Leymann’in Psikolojik Taciz Envanteri



Boyutlar Sira  Eylemler

Ustleri tarafindan kendini ifade etme firsatinin siirlandirilmasi,
Siirekli soziiniin kesilmesi,

Meslektaslarinca ifade firsatinin sinirlanmasi,
Azarlanilma ve kisiye yiiksek sesle bagirilmasi,

Isi ile ilgili olarak yaptiklarinin siirekli elestirilmesi,
Ozel yasaminm siirekli elestirilmesi,

Telefonla rahatsiz edilmesi,

Sozlii olarak tehdit alimmasi,

Yazil1 tehditler alinmasi,

Jest ve mimiklerle iletisimin kapatilmasi,

Yalanci oldugunun ima edilmesi.

Iletisim Bicimine Saldirilar
O 00 31N DN A~ W —

—_ —
—_ O

Insanlarm kisiyle konusmamas,

Digerleriyle iletisiminizin engellenmesi,

Diger calisanlardan izole edilmesinin saglanmasi,
Kisiyle konugsmanin, meslektaslarina yasaklanmasi,
Kisiye, yokmus gibi davranilmasi,

DN AW =

Sosyal
Mliskilere
Saldilar

Arkasindan kotii konusulmasi,

Asilsiz dedikodu ¢ikarilmasi,

Alaya konusu olunmasi,

Akil hastast muamelesi gérmesi,

Psikiyatrik inceleme ge¢irmeye zorlanmasi,
Herhangi bir 6zrii ile alay edilmesi,

Jestlerin, yliriiyiisiin veya sesinin taklit edilerek alaya alinmasi,
Dini veya siyasi inanglariyla alay edilmesi,

Yasam tarziyla alay edilmesi,

10 Milliyeti ile alay edilmesi,

11 Oz saygisi etkileyecek bir is yapmaya zorlanmasi,
12 Caba ve basarinin kiictiltiilerek degersizlestirilmesi,
13 Kararlarmin siirekli sorgulanmasi,

14 Kiiciik disiirticii isimlerle ¢cagrilmasi,

15 Cinsel imélarda bulunulmasa.

O 01NN B~ WK —

itibara Saldirilar

Kisiye onemli gorevler verilmemesi,

Gorevlerinin kisitlanmasi,

Anlamsiz gorevlerin verilmesi,

Yeteneklerinden daha diisiik gérevler verilmesi,

Isin siirekli degistirilmesi,

Oz saygisii etkileyen gorevler verilmest,

Itibarin diismesi i¢in niteliginin disinda gorevler verilmesi,
Olusan zararlarin faturasinin kisiye ¢ikarilmasi,

Is yerine ve evine hasar verilmesi.

O 01NN B~ WK —

Yasam ve is Kalitesine
Yonelik Saldirilar
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1 Fiziksel olarak zor bir gérev yapmaya zorlanmasi,
S -5 & 2 Fiziksel siddet uygulanmasi,
=y E TE 3 Hafif siddetle tehdit edilmesi,
22 ZS 4 Fiziksel olarak taciz edilmesi,
a Rw»n 5 Cinsel olarak taciz edilmesidir.

Bir orgiitte, hangi bezdirme davraniglarinin sergilendigi, farkli faktorlere baghdir. “Bu
faktorler i¢inde aligkanliklar, inang ve gelenekler gibi beseri unsurlar oldugu gibi, orgiit
kiiltiirii veya Orgiitiin hiyerarsik yonii gibi orgiitsel faktorler de etkilidir” (Ergener, 2008:19).
Ayrica, amprik ve teorik ¢alismalar neticesinde Zapf, psikolojik taciz davranislarini kisaca 5
grupta toplamistir. Bunlar (Einarsen, 1999:18);

v' Kisinin gorevinin siirekli degistirilerek veya ¢ok zor gorevler vererek performansmin
olumsuz etkilenmesi,

v Sosyal izolasyon, kisinin ¢evreyle olan iletisiminin kesilmesi,

v Dedikodu yaparak, alay ederek veya hakaret ederek kisilige veya 6zel hayata yapilan
saldirilar,

v’ Sozlii tehditlerle, kisiye bagirarak ya da siirekli elestirerek kiiciik diigiirmek,

v’ Siddet tehdidinde bulunmak veya fiziksel siddette bulunmak.

Turney’e (2003) gore, bezdiri siirecinde kurban iistesinden gelinemeyecek bir is

yiikiiyle kars1 karsiya birakilir ve kurbanin yaptigi is stirekli olarak elestirilir. Kurban, orgiitsel

destekten mahrum birakilir ve ciddi bir sekilde kendine olan giivenini kaybeder.

2.1.4. Bezdiri Nedenleri

Orgiitlerde, psikolojik bezdiri davranislar1 tesadiifii olarak ortaya ¢ikmamaktir.
Psikolojik bezdiri davranisi, belli bir nedene veya nedenlere bagh olarak kendini
gostermektedir.

Bezdirinin nedenleri arastirildiginda, birden ¢ok bezdiri nedeni saptanmistir. Bezdiri
davranislari, dogasi itibariyle her Orgiit ve birey i¢in farklilik gosterir. Bir orgiitte yasanan
bezdiri davraniglarmin Orgiit icindeki hangi faktdrlere bagh olduguna dair bir agiklama
getirmek miimkiin degildir. Ayrica yasanan bezdiri davranist ne olursa olsun temel de tek bir
faktorden bahsedemeyiz ¢iinkii bireyin davranislarina yon veren birgok faktdorden soz
edilebilir. Bir oOrgiitte, bezdiri eylemlerinin uygulanma nedeni pek c¢ok faktore baglh
olabilmektedir. Bunlar arasinda aligkanliklar, inan¢ gibi beseri faktorler oldugu gibi, orgiit

kiiltiirli veya hiyerarsi gibi orgiitsel faktorler de bulunmaktadir(Ertiirk, 2011: 42).
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Bu nedenle bezdiri davranisinin nedenini ortaya koyacak tek bir yontemde s6z konusu
degildir. Ciinkii bezdiri birden fazla nedenin ayni anda etkilesime ge¢mesi ile ortaya ¢ikabilir
(Zapf, 1999: 71). Giinlimiize kadar genelde yapilan arastirmalar kurbanla goriismelere dayali
olmustur. Ancak son zamanlarda bu olgunun hukuksal platformlara taginmasi, taniklarin ve
faillerin de yargisal siirecte belirginlesmesi ile arastirmalarda tanik ve failleri kapsam igerisine
almaya baglamstir.

Bazi bilim adamlar1 bezdiriden, kurbanin sorumlu oldugunu ifade etmektedirler.
Isgorenler de bazen bu goriisii paylasirlar, ancak anlatilan birgok anekdottan da bilinmektedir
ki, orgiitleri terk etmeye zorlananlar failler degil kurbanlardir (Leymann, 1993; 1996).
Orgiitlerde yasanan bezdirinin nedenleri ile ilgili yapilan bazi arastirmalar, iki ana baslik
altinda toplanmistir. Bu caligmalarda bezdiri nedenleri; bezdireye maruz kalanlara ve
bezdirinin yasandig1 ortama goére iki kategoride incelenmistir. Einarsen ve Hellesoy (1998:
17) bezdiriye maruz kalanlarm, bu siireci yagamasinin nedeni olarak kiskang¢ligi ana sebep
olarak gostermektedir. Ayn1 zamanda 0zgiiven eksikligi, yetersiz iletisim, uyusmazlik da bu

nedenler arasindadir.

Leymann’a gore, insanlarin bezdiri eylemlerine bagvurmasinin baglica dért nedeni vardir

(Akt: Davenport, vd., 2003: 38-39);

1. Kendi normlarin orgiitsel kural olarak baskalarina kabul ettirmeye zorlamak.
2. Diismanliktan hoslanmak.
3. Can sikintis1 i¢inde zevk arayisi.
4. Onyargilar1 pekistirmek.

Zapt (1999) ise, bezdirinin neden sonug iligkisini, sekil 1’de goriildigli gibi
aciklamaktadir. Sekil’e gore, duygusal siddet cesitli saglik sorunlarina neden olabilmektedir.
Sekil 1°de gorildigi gibi Zapf (1999) bezdirinin nedenlerini; saldirgan kisilerden

kaynaklanan nedenler, duygusal siddete hedef olan kisilerden kaynaklanan nedenler, sosyal

gruptan kaynaklanan nedenler ve orgiitsel nedenler seklinde gruplandirmaktadir.
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Sekil 1. Zapf” in Bezdirinin Neden Sonug Iliskisi

SONUCLAR

Orgiitsel

Liderlik
Orgiitsel kiltiir —
i— Szl Psikomatik Sikayetler
Is organizasyonu
ol Sosyal Izolasyon Depresyon
(Bezdirici) Sozli Saldirt Kayg1
-—
Sosyal Grup Orgitsel Tedbirler bl a0
Euslznanlhll(( e Stres Bozuklugu
1sKangi Ozel Alana Saldirt (PTSD)
Grup baskist

Giinah kecisi Fiziksel Saldirt Saplant:

Kisisel tutum ve
Degerlere saldirt

Kisisel

Kisilik

Nitelik

Sosyal beceriler
Kisideki fiziksel etkiler

Arastirmamiz, bu kuramsal yapiy1 temel alarak hazirlanmistir. Bu boliimde bezdiri
eylemlerinin yaganmasinda etkili olan faktorler; kurumsal (orgiitsel) faktorler, kisisel faktorler

ve sosyal yapidan kaynaklanan faktorler olma {izere ii¢ baslikta incelenecektir.

2.1.5. Bezdiri Davramsim Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Bezdiri davraniglarinin yasanmasinda, liderlik, orgiit kiiltlirii, is organizasyonu, is
stresi, orgiit iklimi ve orgiit bliylikligu gibi orgiitsel faktorlerin etkili oldugu belirtilmistir
( Ertiirk, 2011: 63). Leymann (1990), yetiskin mahkimlar {izerinde yaptig1 bir arastirmada,
cezaevinin yapist ve Orgit kiltliriiniin  6zelliklerinin, mahkmlarin bezdiriye maruz
kalmalarinda etkili oldugunu gostermektedir.

Bezdiriyi inceleyen Psikolog Dr. Isin Aki, Tiirkiye’de bezdiriye ugrayanlarin Avrupa
iilkelerine oranla ¢ok daha fazla oldugunu, bu nedenle sindirme, bezdiri, yalitma ve asagilama
yoluyla kisiyi isten c¢ikmaya zorlamanin bir yOnetim bi¢cimi olarak benimsendigini

soylemektedir( Arpacioglu, 2006).
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Bezdiri lizerine ¢alisan arastirmacilarin 6nemli bir tespiti sudur: “bezdiriyi yapanlarin
kisiliklerini degistiremeyiz. Bezdiriyi onlemek icin aktorleri tesvik eden sistemi degistirmek
zorundayiz” (ERQ, 2000: 4). Bu nedenle bezdiri konusundaki arastirmalarin 6nemli bir
boliimii orgiitsel nedenlere yonelmistir. Kok’ tin  (2006: 439) aktardigina gore, Leymann
(1993), magdurlarla yaptig1 goriismeleri temel alarak, isyerlerinde bezdiriyi ortaya ¢ikaran

dort belirgin 6zellikten s6z etmektedir (Einarsen,1999):

1. Is tasarimindaki belirsizlik,
2. Lider yetersizligi,
3. Magdurun sosyal agidan yetersizligi,

4. Departmandaki diisiik ahlaki standartlar.

Orgiitsel sorunlarin ¢ok oldugu veya yiiksek diizeyde belirsizligin yasandig1 drgiitlerde
de bir isgorene bezdiri uygulamak ¢ok kolay olabilir. Bu tiir calisma ortamlar1 bireyi ¢aligsma
yoniinden c¢esitli hatalara siiriikkleyebilir, bu durum bireyin aleyhine kullanilabilir.
Orgiitlerdeki yiiksek diizeydeki gerilimin, duygusal tacizi destekledigi soylenebilir
(Cemaloglu, 2007b: 5).

Bir bagka faktor olan liderlik acisindan bakildiginda ise; Kogel’e (2010:290) gore,
liderin ortaya koydugu davranis sekli, calisanlarm tatmin diizeyini etkilemektedir.
Vartia(1996:203), bezdiri davraniglarmin ortaya ¢ikmasinda orgiit liderinin gosterdigi liderlik
stillerinin etkisinin oldugunu ifade etmektedir. Cemaloglu ve Korkmaz’a (2010: 27) gore,
yoneticisi liderlik becerilerine sahip olan Orgiitlerde bezdiri davranislarma sik rastlanmaz.
Bir¢ok arastirma, Orgiit yoneticisinin liderlik becerilerine sahip olmasinin, orgiitte olumlu bir
orgiitsel kiiltiir yaratmada etkili oldugunu vurgulamaktadir. Einarsen, Raknes ve Matthiesen’e
(1994: 384) gore, liderlerin esit ve adaletli oldugu orgiitlerde, bezdiri davranislarinin meydana
gelme olasiligi daha diisiiktiir. Cemaloglu, bezdiri davraniglarmin hangi liderlik tiplerinin
sergilendigi okullarda daha ¢ok meydana geldigin aragtrmistir. Bu arastirmada, yoneticilerin
laissez faire liderlik davranislarini gerceklestirdikce, Ogretmenlere bezdiri diizeyinde bir
artisin oldugu saptanmustir. Benzer bir sonug ise Zapf (1999: 77), yaptig1 arastirmaya gore
denetimin eksikliginin iste belirsizlikler olusturdugunu ve bu boslugun bezdiri davranislarina
yol acabilecegini belirtmistir. Ayrica Goleman’a (1996:213) gore, liderlerin duygusal zeka
diizeylerinin diisiik olmas1 ¢alisanlar arasinda beklenmeyen iligkilerin olusum ve gelisimine

zemin hazirlar.
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Bezdiri; kiltiirel, ahlaki ve maddi nedenlerden kaynaklanabilir. Bireyler kendi
basarisizliklarmi, yetersizliklerini, baskalarini ¢ekistirerek, davraniglarina, kendilerine goére
anlamlar yiikleyerek gidermeye calisir. Bu durum dedikodu denilen ve genellikle yanli ve
amagcli yorumlari i¢eren bir yanlis iletisim tarzini gelistirebilir (Pehlivan, 1998: 66). Giigli’ ye
(2003:156) gore, orgiit kiiltiirti, orgiitiin kisiligi olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda 1y1
yapilanmis bir orgiit kiiltlirii, 1y1 iliskilere ve bunun sonucu olarak iyi iiriin ve sonuglara
ulastirirken, 1iy1 yapilandirilmamig Orgiit kiiltiirii ise aksi sonuclar meydana getirecektir.
Orgiitlerde kurum kiiltiiriiniin yerlesmemis olmasi, yoneticilerin bezdiri konularma ilgisizligi,
calisanlara oOrgiitte onem verilmemesi, etik degerlerin zayifligi, iletisim eksikligi, yikici

rekabet, bezdiri davraniglarmi koriiklemektedir( Kirel, 2007:331).

Bezdiri davraniglarmin temelinde orgiit kiiltiiriiniin oldugunu belirten Bahge’nin
(2007:88) kamu, 0zel ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde yapmis oldugu
arastrmaya gore, calisanlarin kendilerini calistigi yerin bir pargasi olarak gormedigi,
calismaktan gurur duymadigi, iletisimin kapali, yonetimin kot oldugu oOrgiitlerde bezdiri
olaylarinin daha ¢ok meydana geldigi belirtilmistir. Ayrica Bahge, bezdirinin varligini

kurumdaki orgiit kiiltiirtiniin bozulmus olmasmin bir isareti olarak gérmektedir.

Kirel’e (2007:318) gore, ¢alisanlar arasinda yasanan artan rekabet, gorevde yiikselme
ve 0diil dagilimindaki adaletsizlikler, yetki ve sorumluluk dagilimindaki dengesizlikler,

orgilitlerde bezdiri davraniglarinin meydana gelmesinde etkili olmaktadir.

Cobanoglu (2005), orgiitlerde bezdiri davraniglarinin goriilmesine neden olan orgiitsel
faktorlerden orgilitteki asir1 rekabetci ortama ve orglitte yasanan yogun is yeri stresine dikkat
cekmektedir. Zapf ve digerlerine (1996: 217) gore, bezdiri davraniglar1 sosyal strese neden
olan olgulardan biri olarak goriilmelidir. Arastirmacilar sosyal stres yaratan olaylarin giinliik
tartigmalar gibi olaylardan meydana geldigini ve bezdiri davranislarinin da giinliik
tartigmalardan meydana geldigini ifade etmektedir. Fakat stres yaratan bir olay biitiin
calisanlar1 etkilerken bezdirinin ¢ogu zaman sadece kurbani etkiledigini ve digerlerine bir
etkisinin olmadigi belirtilmisdir.

Davenport ve digerlerine (2003: 48) gore, yogun bir iiretim baskisinin oldugu stresli is
yerlerinde, calisanlar kendilerinden bekleneni yerine getirmezler ise bezdiri her yonde
yasanabilir. Bu ortamda yOneticiler iist yonetimin baskisi ile astlarina, astlarda stresin kaynagi

olarak gordiikleri istlerine bezdiri davranislar1 uygulayabileceklerini ifade etmektedirler.
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Cemaloglu’na (2007b:114) gore, bezdiri orgiitiin kiiltlirel yapisindan destek aldigi siirece
gliclenecek ve artarak devam edecektir. Bezdirinin nedenini, baskalarina bezdiri eyleminde
bulunan kisi icin, orgiitte herhangi bir sorunun yasanmasi, iyi bir firsat doguracaktir. Bu
durumda saldirganin, hemen kendisine bir kurban secgerek, bezdiri eylemleri sergilemeye
baslayacagini belirtmektedir.

Kendini gosterme olanaklarmin kisitlandigi, sik sik soziiniin kesildigi, ulu orta
azarlanildigi, yaptigi islerin siirekli elestirildigi, telefonla rahatsiz edildigi bir ortamda

calisanin orgiit kiiltiirinii olumlu olarak algilamasinin miimkiin olmadigi goriilmektedir.

2.1.6. Bezdiri Davramisimi Etkileyen Kisisel Faktorler

2.1.6.1. Kurban Kisiye Ait Faktorler

Bezdiri, kiiltiirel, ahlaki ve maddi nedenlerden kaynaklanabilir. Bireyler kendi
basarisizliklarini;  yetersizliklerini, baskalarimi  c¢ekistirerek, bagkalarimin  davranislarina,
kendilerine gore anlamlar ytikleyerek gidermeye ¢aligir. Bu durum dedikodu denilen ve genellikle
yanli ve amagli yorumlar1 i¢eren bir yanlis iletisim tarzi gelisir (Pehlivan, 1998: 66).

Bezdiriye hedef olan kisiler, cogunlukla istiin mesleki Ozelliklere sahip, yetkinlik
diizeyleri yiiksek, yaratici, diirlist, basar1 yonelimli ve kendilerini islerine adamislardir. Bu
kisilerin 6zellikleri, baz1 kisileri rahatsiz edebilir ve simsekleri {istlerine ¢ekmelerine sebep
olabilir (Baltas, 2003). Tmaz (2006b) ise sadece mesleki yeteneklerden degil, bezdiri
davranislarima maruz kalan bireyin, erkeklerin yogun olarak ¢alistig1 bir ortamda calisan bir
bayan, ya da bayanlarin yogun olarak calistig1 bir ortamda c¢alisan bir erkek olabilecegi gibi,
bir sekilde baskalarindan farkli olan, farkli bir giyim tarzina sahip, dnemli basarilara imza
atmig ve Orgiit yonetiminin ve meslektaslarinin takdirini kazanmis ya da orgiite yeni katilmig

birisi de olabilecegini ifade etmektedir.

Literatiirde, bezdiri eylemlerine ugrayan kurbanlarin, parlak bir akademik kariyerinin
olmasi, magdurun goz alicit giizellikte olmasi, istlin bir duygusal zekaya sahip olmasi,
digerlerine gore daha gen¢ veya yashi olmasi (Cobanoglu, 2005: 24), kiskanglk, is
anlayislarindaki farkliliklar, saldirganin kendi eksiklerini 6rtbas etme ¢abasi (Leymann, 1996:
28), magdurun ve saldirganin bazi kisisel bozukluklar1 bezdiri eylemlerinin sebebi olarak

gosterilmektedir.
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Ozellikle yaratic1 bireyler, yeni fikirler gelistirdigi icin duygusal siddete daha fazla
hedef olmaktadir. Bu tiir kisiler, daha yiiksek pozisyonu olan personele tehdit olusturacagi
endigesi ile hedef secilmektedir. Bununla beraber, kisinin derisinin rengi, cinsiyeti, fiziksel
ozellikleri, aksani, is arkadaslarindan daha az ya da daha ¢ok gorgii ve terbiyeye sahip olmasi,
hakkinda sug¢lu olduguna iliskin resmi raporlarin olmasi, ezilenlerin ve giigsiizlerin
savunuculugunu  yapmasi, sorgulayict olmast gibi  Ozellikleri de saldirganlari
cesaretlendirebilmektedir (Yiicetiirk, 2002).

Bazi arastirmacilarin, bezdiri kurbanlari ile yaptiklar1 goriismelerden, onlarin, istisnai
kisiler olduklar1 sonucuna ulastiklarmi ifade etmektedir. Bu kisiler, duygusal zekas1 yiiksek
olan; kendi davranislarini gozden geciren ve yanlis yaptiklarii gordiiklerinde, bunu diizelten
kisilerdir. Genellikle, ilkeli, mantikli, analiz yapabilen ve baskalar1 tarafindan yonlendirilen
degil, kendi kendilerini yonlendiren kisilerdir (Davenport ve dig., 2003:51).

Cobanoglu’na (2005: 24) gore, bezdiri davranisina maruz kalan ¢aliganin sahip oldugu
cesitli 0zellikler onu bezdiri kurbani1 olmaya, potansiyel bir aday yapmaktadir. Bunlardan
bazilar1 sunlardir:

1- Parlak bir kariyere sahip olma,

2- Farkli bir inanisa sahip olma,

3- Ustiin bir duygusal zekaya sahip olma,

4- Farkli bir rktan ya da kdkenden geliyor olma,
5- Farkl bir dili konugma,

6- Geng olma,

7- Goz alict bir giizellige sahip olma.

Zapfm (1999) arastrmasina katilan bezdiri magdurlarmin %32’si bezdiriye kendi
kisilik oOzelliklerinin neden oldugu goriisiindedir. Bireylerin, duygusal taciz uygulama ve
duygusal tacize maruz kalmalarinda belirleyici etken, bireylerin kisilikleridir. Bu gibi
durumlarda; fizyolojik yatkinliklar, deneyimler, kisilik 6zellikleri, sosyal destek kaynaklar1
gibi pek cok etken rol oynamaktadir. Kisiligin bircok yonii vardir ve bunlar kiginin bezdiriye
kars1 direncini etkilemektedir (Tutar, 2004: 34).

Yapilan arastirmalar, kendini gelistiren ve yiiksek mevkilere aday yaratici insanlarin
daha fazla bezdiriye maruz kaldigini1 géstermektedir. Bu tiir insanlar, yerlerinden olacaklarini
diisiinen ya da bir donem ast1 olarak ¢alisan personelini iist olarak gérmeyi hazmedemeyen
yoneticiler tarafindan tehdit olarak algilanmakta ve bdylece bezdiri silirecide baslamig

olmaktadir (Comak, 2011: 33). Ayrica Solmus’un (2005) aktardigina gore, Einarsen’in (1999)
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arastirmasina katilanlar, kendi 6z-saygi1 ve yeterliliklerinin diisiik olmasinin, utangagliklarmnin,
catisma yonetim becerilerinin gelismemis olmasmin bezdiri siirecine katki yaptigini
belirtmislerdir. Yamada’nin (2000) aktardigina gore, Namie’ler (2000) duygusal siddete
ugrayan kisileri ii¢ gruba aymrmaktadir. Birinci grubu, kibar ve hos kisilerdir ¢iinkii onlardan
bir saldir1 beklenmez, ikinci grubu mazlum kisiler, ¢linkii onlar kendi s6z ve tutumlar ile
tehtitkAr olmayan bir goriintii verirler. Ugiincii grubu ise, kariyeri parlak kisiler
olusturmaktadir, yetersizlik hissi icinde olan bezdirici onlar1 zayiflatarak bir {istiinliik kurma

arayisi i¢indedir.

2.1.6.2. Saldirgan Kisilerden Kaynaklanan Faktorler

Bezdiriciyi bu davranislara siiriikleyen nedenlerin baginda, duygusal zekadan yoksun
olma, korkaklik, nevrotik rahatsizliklar ve nihayet insani ve etik degerlerden uzak olmak gibi
faktorler gosterilebilir. Ayrica, ¢ok zor elde ettigi isini ve mevkiini kaybetme korkusunu da
g0z Oniinde bulundurmamiz gerekir (Cobanoglu, 2005: 33). Tutar’in ( 2004: 11) Field’den
(1996) aktardigma gore, saldirgan kisiler istiinliikk kurmak, buyrugu altmma almak ve yok
etmek arzusu ile bezdiriye bagvurmaktadir.

Bezdiri hareketine bagvuranlar c¢ogunlukla, kendi eksik taraflarmi, korku ve
giivensizliklerini, bir bagkasini1 asagilayarak telafi etmeye calisan kisilerdir. Bu tiir kisiler
genellikle; farkliliklara karsit kapali olan, kiskang, kendini iistiin goren ya da gdstermek
isteyen ve riyakar kisilerdir. Hedef aldiklar1 kisinin zor durumlariyla eglenerek, kendi
yetersizlik hislerini bu sekilde 6rtmek isterler (Cemaloglu, 2007a). Zapf’a(1999: 72) gore,
orgiitlerde bezdiri eylemleri incelendiginde, iyi niyetli olmayan, asabi kisilik ve kiskanc¢ligin
cogunlukla bu duruma sebep oldugu goriilmektedir.

Yine benzer bir goriise gore Leymann bezdirinin diger nedenleri arasinda; grup
kurallarin1 kabul etmeye zorlamak, diismanliktan hoslanmak, can sikintis1 icinde zevk arayisi

ve Onyargilar1 pekistirmek yer almaktadir (Davenport ve dig., 2003: 38):

1. Grup Kurallarin1 Kabul Etmeye Zorlamak
2. Dilismanliktan Hoslanmak

3. Can Sikintis1 icinde Zevk Arayisi

4. Onyargilar1 Pekistirmek
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Bezdiri davraniglarinin goriilme olasiligini, orgiitte duygusal zekadan yoksun, korkak,
nevrotik rahatsizliklar1 olan (Cobanoglu, 2005), antipatik, hileli eylemlerde bulunan, korkak,
tehdit altinda ben merkezci olan, kendi normlarim 6rgiit politikalar: haline getirmeye ¢alisan
ve kot niyetli (Davenport, vd., 2003), narsist kisilik 6zelliklerine sahip, kendilerini diger
insanlardan Ustiin goren kisilik yapisina sahip calisanlar arttwrmaktadir (Vatrtia, 1996: 211).
Ayrica bu bilgiye paralel olarak Tarhan’a (2004:130-182) gore, duygusal(psikolojik) savas

yontemlerini uygulayan kisilerin, belli ruh halleri ve kisilik yapilar1 vardir:

1) Paranoid Kisilik Bozuklugu: Bu bireyler, kuskucu, alingan, giivensiz, kinci, 6tkeli ve
kiskang bir kisilige sahiptir.

2) Obsesif Kisilik Bozuklugu: Titiz, miikemmeliyet¢i, kusursuzluk meraklisi, esnek olmayan,
hep kizgin goziiken, gergin, sinirli, diiriist, duygularmi bastiran, iskolik 6zellikler tasiyan bu
insanlarm ortak yonleri, baskici ve 1srarci olmalaridir.

3) Narsistik Kisilik Bozuklugu: Bu ruh haline sahip bireyler, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ve
ben merkezli hareket etmektedirler. Narsistik kisiligin ana temasi, biiyiikliik duygusu,
baskalarini anlayamama ve baskalarmin degerlendirmelerine tahammiilsiizliiktiir.

4) Anti-Sosyal Kisilik Bozuklugu: Bu kisiler istediklerini elde etmek icin kural tanimazlar.

Insanlar1 taciz eden, onlarla alay eden, sosyal kurallara uymayan tipler anti-sosyallerdir.

Bezdiri uygulayan kisilerin ise, 6zgilivenlerinin yiiksek ve sosyal becerilerinin az
oldugu, bunun yaninda kiiciik ¢ikarlar1 i¢in politik oyunlar oynadiklar1 gériilmektedir (Zapf ve
Einarsen, 2003:104 -184). Ozdevecioglu, Can ve Akm(2007: 936) yaptiklar1 arastirmada Zapf
ve Einarsen’e paralel olarak, ¢aligmada pozitif duygusal davranis sergileyen kisilerin( iyimser,
sosyal yonii aktif), fiziksel aktivitelere daha cok katildig1 ve pozitif yonlii bir iliskiye sahip
olduklari, bireysel saldirganlik diizeyinin tam tersi oranda az oldugu saptanmistir. Ayni
arastirmada, negatif duygusal o6zelliklere sahip kisilerin (karamsar, antisosyal) ise fiziksel
aktivitelere katilimmin daha az oldugu ve daha fazla saldirgan davranislar sergiledigi
belirlenmistir. Bu c¢alismanmn en carpict bulgusu fiziksel aktivitelere katilimin negatif
duygularla yiiklii bireylerin bireysel saldirganliklarini daha fazla artirdigidir. Bu bireylerin
yiiksek rekabet gerektirmeyen fiziksel aktivitelere katiliyor olsalar bile saldirgan davranig

egilimli olduklar1 anlagilmaktadir. Hatta saldirganlik egilimleri artma egilimi gostermektedir.

Bezdiride en ilging olan nokta ise, bireyi dislayan grubun verdigi zararin farkinda

olmamas1 ve genelde tiim olanlarin suglusu olarak kurbanin uyumsuzlugunun gosterilmesidir.
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Oysaki kurbanlarin azzimsanmayacak bir cogunlugunun tstiin 6zelliklere sahip; zeki, yaratici,
basar1 odakli, kendilerini islerine adamus kisiler olduklar1 saptanmstir. Ozellikle yaraticilik
tarafi gelismis olan kisiler, gelistirdikleri yeni fikirler sebebiyle, diizenin bozulmasini
istemeyen geleneksel politikalar benimsemis tutucu c¢alisanlarin saldirilarina  maruz

kalmaktadirlar ( Ozdemir ve Acikgdz, 2007: 912).

Stireg, ise karst kayitsizlik, bikkinlik, yilginlik, performans diisiikliigii ile baslar ve
isinden istifa etmeye kadar gidebilir. Inatla ciddiye alinmayan, gdz ardi edilen bu isyeri
terdriiniin en fazla, kisinin isine mal olacagini diisiinmek biiyiik bir hata olur. Orgiit i¢inde is
doyumu ve orgiite bagllikta azalma yasanir. Bezdiriye maruz kalan ¢alisan, yonetim stratejisi
olarak kendine uygulanan psikolojik baskiya ne kadar fazla direnirse, isletmenin 6deyecegi
bedel de o kadar yiiksek olacaktir. Bezdirinin orgiitlere ekonomik maliyetlerinden bazilari;
hastalik izinlerin artmasi, yetismis uzman calisanlarin isten ayrilmalari, isten ayrilmalarin
artmastyla yeni calisan alimmin getirdigi maliyet, isten ayrilanlarin artmasiyla egitim
etkinliklerinin maliyeti, genel performans distikligi, is kalitesinde diisiikliik, ¢alisanlara
O0denen tazminatlar, yasal islem ve mahkeme masraflari, erken emeklilik 6demeleridir.
Nitekim ABD’de yapilan ¢alismalarda is verimi diisen kurbanin sirketine ugratacagi zararin,
her yil milyarlarca dolara ulastig1 belirlenmistir. Kurban agisindan bakildiginda ise, isten
ayrilmak ve ekonomik olarak zarar géormekten ote fiziksel ve ruhsal olarak da zarar gérmesi
olasidir.

Tiirkiye‘de bezdiri iizerine yapilan bir ¢alismaya 3372 kisi katilmig ve bu kisilerin
%42, 17‘sinin  bezdiriye maruz  kaldig1 sonucu  ortaya cikmistir(http:
/lwww.insankaynaklari.com). Buradan bezdirinin Tiirkiye‘de olduk¢a yaygin bir sekilde
uygulanmakta oldugu, O©zelde isletmelerin ve g¢alisanlarin verimliligini, genelde ise

Tiirkiye‘nin ekonomisini etkiledigi sonucu ¢ikarilabilir.

2.1.6.3. Sosyal Gruptan Kaynaklanan Faktorler

Toplumda genel olarak sosyal degismenin etkileri sosyolog ve tarihgiler tarafindan
koklii etkileri olan degisimler olarak tanimlanmaktadir. Orgiit-cevre etkilesimi igerisinde
degisen sosyal sistemin ve yeni yasam degerlerinin bezdiri davraniglarini besleyen bir zemini

olusturdugu goriilecektir(Kok, 2006: 439).
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Bir {lkenin felsefesi, inanglar1 insana verilen deger o iilkedeki Orgiitlere
yansimaktadir. Insanlarin bir iiriin ve sarf malzemesi gibi goriildiigii toplumlarda bezdiri daha
yaygin olarak gorilmektedir. Bir toplumun veya grubun zamana bakisi, yardimseverlik,
isbirligi, farkl yasam tarzlarina gosterdigi tolerans hi¢ siiphesiz is yerlerinde ¢alisanlara da
yansimaktadir. Ozellikle, bireysellik, yenilikgilik, verimlilik, rekabet, smirsiz 6zgiirliik gibi
ozellikler bezdiriye zemin hazirlamaktadir (Cobanoglu, 2005: 66-68).

Tmaz’a (2006b:79) gore bezdiri, bireyin is arkadaslarmin ¢ekememezlikleri, bireyin
kariyerini engelleyen dedikodular, grup i¢inde her giin yasanan kiiciik ama rahatsiz edici
sirtismeler ve i3 arkadaglarmin ikiylizli davranislarinin  sonucu olarak ortaya
cikabilmektedir.

Zapf’mn (1999) arastirmasina gore, bezdiriye maruz kalan kisiler, orgiitteki diisman
kisilerin kendilerini orgiitiin disina atmak istedikleri yoniinde goriis belirtmistir. Katilanlarin
sadece %9’u bu goriisii paylasmamaktadir. Bezdiriye ugrayan kisilerin %781 diisman kisinin
digerlerini etkiledigi goriisiindedir. Ayni arastrma bulgularma gore, orgiit iklimi, yiiksek
stres, bezdiriye neden olan dénemli faktorlerdir. Orgiitsel iklimin iyi olmadig1 isyerlerinde,
calisanlarin iletisim ve birbirlerine destek olma diizeyleri diisiiktiir.

Bu anlamda kapitalist kiiltiiriin egemen kildig1 yeni toplumsal degerlerin bezdiriyi
tetikledigini ve artan oranda fiziksel ve duygusal tahribat yarattigini belirtmek gerekir. Bu
degerlerin baslicalar1 sunlardir (mobbingturkiye.com, 2006: 3-4; Bayrak, 2001:18-25: 231-
237):
1-Asirt Rekabet
2- Asirt Verimlilik Baskist
3-Bencillik ve Egoizm
4-Bireysellik
5-Ahlaki Ilke ve Deger Kaybi
6-Devamli Degisim ve Yenilik

Bezdiriyi Onleyici bir takim tedbirler i¢in Orgiit kiiltiirii ve iklimi gelistirilmelidir.
Egitim sisteminin saglikli olmasi i¢in nitelikli bir Orgiitsel davranisin ortaya konmasi
gerekmektedir. Nitekim bunu elde etmenin en gegerli yollarindan biri de uygun okul
kiiltliriiniin yaratilmasidir (Zeytin, 2008).

Kisisel ahlak gelisimini kontrol etmenin yollarindan biri de etik standartlar koymaktir.
Etik standartlar koymak ve calisanlar1 da ikna etmek bezdiri siireci olusumunu engeller. Etik

kodlar ve standartlar, bireyi istenmedik davranislardan uzaklastiracak bir sigortadir.
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Orgiitlerde uygulanan etik programlar, ¢alisanlar1 egiterek kisisel ahlak gelisimine yardimci
olurlar. Leymann, ahlak standartlarmi gelistirmek i¢in egitim programlarmdan
yararlanabilecegini belirtmistir( Kirel, 2007: 328).

Vartia (1996: 207) calismasinda bezdirinin nedenlerini su sekilde siralamugtir; (1) is
yerinde diismanlik (% 63), (2) yonetimin zayiflig1 (% 42), (3) gorev ve ilerlemede rekabet (%
38), (4) yonetimin onayini ve takdirini kazanma cabasi (% 34), (5) is glivenliginin olmamasi
(isini kaybetme riski) (%23), (6) yas (yash veya genc olma) (%22), (7) digerlerinden farkl

olma (% 21) ve (8) is doyumunun yasanmamasi veya isin monoton olmasi (% 7).

2.1.7. Bezdiri Davranmisinin Sonuclan

Modern yasamin getirdigi onemli sorunlardan birisi haline gelen igyerinde bezdirinin
sonuglar1 ve etki alan1 oldukca genistir. Bireyler, boyle bir sorunu bilmekte, yasamakta, ancak
tanimlama ve ¢6ziim konusunda bir adim atamamaktadir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin
(TBMM Raporu, 2011) yaymladig: rapora gore; isyerinde yasanan bezdiride en 6nemli etken
iletisimsizlik olup, hem magdur hem de bireyin ailesi ve calistig1 kurum da yasanan bezdiri
siirecinden olumsuz yonde etkilenmektedir. Bezdiriyi 6nemli kilan temel unsur; bireyler,
orgiitler ve toplumlar iizerinde yarattigi derin etkidir. Bezdirinin hem O6rgiit hem de bezdiri
maruz kalan bireyler icin bircok olumsuz sonucu bulunmaktadir (Shallcross, Sheehan ve
Ramsay, 2003). Bezdirinin neden oldugu sonuclarin gesitliligi, bu sonuglarm farkli yonlerden
ele alinmasi gerekliligini giindeme getirmektedir. Ancak temelde bezdirinin sebep oldugu
tahribattan en ¢ok bezdiriye maruz kalan bireylerin etkilendigini s6ylemek miimkiindiir
( Kocaoglu, 2007: 29).

Bu boliimde, yapilan arastirmalar dogrultusunda bezdiri eylemlerinin sonuglar1 bireysel

( calisan), orgiitsel ve toplumsal olmak iizere {i¢ ana baslik altinda ele alinacaktir.

2.1.7.1. Cahsan Ac¢isindan Bezdirinin Sonuclari

Bezdiri siirecinde diismanca ve zorbaca eylemlerle karsilasan magdurlar, is
yasamlarindaki olumsuzluklar1 gizlemeye calisarak hi¢ bir sey olmamis gibi davranma
egilimindedirler. I¢inde bulunduklari zor durumdan, ydnetimin haberi oldugunda islerini
kaybedecekleri korkusu, yasadiklar1 olay1 gizlemelerine yol agmaktadir. Bu durumu gizleme
cabasi ise, kisiyi daha fazla strese sokmaktadir. Yasam ve is kaliteleri diismekte, sagliklar1
bozulmakta, sosyal iligkileri zedelenmektedir. Bu siirecte isini ve her seyden Onemlisi

saghigmni da kaybeden magdurlar ekonomik, fiziksel ve duygusal olarak etkilenmektedir.
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Haftalar, aylar belki de yillarca siirecek bu eylemlere hedef olan bireyler korku, endise ve
caresizlik i¢cine diismektedirler (Yiicetiirk, 2003a). Arpacioglu’na (2006:265) gore, bezdiri
eylemlerine maruz kalan kisiler, bu durumu kimse ile paylasamamaktadir. Asil sorun buradan

kaynaklanmaktadir.

Bezdiri, kurbanin moralini sabote etmekte, kurban {lizerinde aci verici, hatta perisan
edici etkiler birakmaktadir. Bezdirinin kisilere etkileri, stres, depresyon, uyku bozuklugu,
utang duygusu, sucluluk duygusu ve kendine giiven eksikligini igerir. Bezdiri eylemlerinin,
stres, duygusal rahatsizliklar, kazalar, sakatliklar, tecrit duygusu, ayrilik acilari, kimlik kaybi,
intihar ve cinayetler yoluyla bireylere yilikledigi duygusal maliyetler cogu zaman dayanilmasi
zor boyutlara ulagmaktadir. Herkesin bezdiriye dayanma smir1 farklidir. Birisi i¢in
dayanilabilir olan bir durum, digerine ¢ok biiylik zarar verebilir, duygusal olarak yaralayabilir.
“Daha ciddi etkisi ise Travma Sonrasit Stres Bozukluguna (PTSD) yol a¢masidir. Namie’e
(2003) gore PTSD bir psikolojik hasardir. Fiziksel etkileri ise, bagisiklik sisteminin
zayiflamasi, bas agrilan, yiiksek tansiyon ve sindirim problemlerini icerir (Yamada, 2000)”,
bezdiriyi tolere edemeyen magduru bekleyen son, kisisel benlik duygusunun kaybi veya
Olimdiir (Tutar, 2004: 16; Cobanoglu, 2005: 98 ), son yillarda yasanan intihar olaylarinda da
gozler bezdiri davraniglarma donmiis durumdadir (Tmaz, 2006b:53). Einarsen ve Raknes
(1997: 250) yaptig1 arastirmada bezdiri magdurlarinin korku, endise gibi ciddi psikolojik stres

belirtileri gosterdigi ve saglik sorunlar1 yasadigini ortaya koymustur.

Bezdiriye maruz kalan kisilerin bu eylemlerden etkilenme dereceleri ii¢ asamada
incelenmektedir. Birinci asamada, kisi direnmeye calisir, kisi bu durma nasil geldigini
bilemez (Tmaz, 2006b:53), erken asamalarda kacar veya ayni oOrgiitte farkli bir yerde
tamamen rehabilite edilir. Tkinci asamada etkilenen kisi gecici ya da uzun siireli zihinsel ve
bedensel rahatsizliklar ¢ekmektedir. Uzun siire bezdiriye maruz kalanlarda; yiiksek tansiyon,
kalict uyku bozukluklari, mide ve bagirsak sorunlari, konsantrasyon bozukluklari, asir1 kilo
alma ya da verme, depresyon, alkol ya da ilag bagimliligi, isyerinden kagma ve yersiz
korkular goriilebilmektedir. Bezdirinin siiresi uzadik¢a etkileri de daha yikici olmaktadir.
Ugiincii  asamada bireyler is yapamaz duruma gelmektedirler, kendilerini koruma
mekanizmalar1 ¢okmektedir. Siddetli depresyon, panik atak, kalp krizleri, kazalar, intihar
girisimleri, Uclincl kisilere kars1 siddet gibi fiziksel ve psikolojik belirtiler goriilmektedir.
Psikolojik yardim zorunlu bir hal almaktadir (Davenport ve digerleri, 2003: 66-74; Tutar,
2004: 56-59).
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Arastirmalar, bezdiriye maruz kalan iggorenlerin uykusuzluk, 6fke, konsantrasyon
bozuklugu, depresyon, ise yabancilasma, is arkadaslariyla uyumun ve iiretkenliligin diismesi
(Einarsen, 2000: 379- 401), bezdiri ¢alisanin performansin diismesi, motivasyon bozuklugu,
ise baghligin1 azalmasi bireyin psikolojisini bozulmasi (Kirel, 2007: 17), ozgiiven ve
Ozsayginin yitirilmesi, Tmaz (2006a) sosyal olarak geri ¢ekilme, alkol kullanimina (Beasley
ve Rayner, 1997: 177-180), duygusal bir travma ve stres bozukluguna (Vartia, 2001), orgiitsel
baghiligin diismesine (Niedl, 1996: 239-249), en ciddi etkisi ise Travma Sonrasi Stres
Bozukluguna (PTSD) yol agmasidir (Yamada, 2000).

Tmaz (2006a) bezdiri eylemlerinin ¢aligan iizerinde olusturdugu ruhsal ve fiziksel

sorunlar1 su sekilde siralamaktadir:

1- Depresyon

2- Anlamsiz korkular ve heyecanlar
3- Yiiksek tansiyon

4- Dikkati toplayamama

5- Ellerin terlemesi ve titremesi

6- Bas ve sirt agrilari

7- Mide ve bagirsak rahatsizliklari

8- Terk edilmislik duygusu

9- Istahsizlik ve zayiflama

10- Ozgiiven ve dzsaygmin yitirilmesi
11- Deri tizerinde dokiintiiler ve kasintilar

12- Daha agir durumlarda travma sonrasi stres bozuklugu.

Bezdirinin de i¢inde yer aldigi etkenler yiiziinden erken emeklilikler

gerceklesmektedir. Ornegin, 1992 yilinda Isve¢ Devlet Istatistiklerine gore isgiiciiniin

yaklasik % 25’i, 55 yasmdan Once emekli olmakta, bunun % 20-40 arasindaki kesiminin
psikolojik etkenlerden ileri geldigi diisiiniilmektedir (Leymann, 1996: 173). Vartia (2003: 45),
yapmis oldugu arastirmada, uzun siire bezdiri eylemlerine maruz kalan kisilerin %4,8’1
depresyona ve %2,3’ii kardiyovaskiiler hastaliklarina maruz kaldigmi saptamistir. Einarsen ve

Raknes (1997) kurbanlarin %23 ‘iiniin psikolojik bozukluk ve sikint1 yasadigini saptamistir.
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2.1.7.2. Orgiit Acisindan Bezdirinin Sonuclan

Bezdiri, Orgiit iizerinde de 6nemli etkiler yaratir. Bezdiri siireci, yukaridan asagiya
kadar orgiitiin tiimiinii etkiler ve bir¢ok huzursuzlugun, catismanin ve karisikligim olusmasina
neden olur. Olusan kaos ve huzursuzluklar orgiit imajina yansir ve orgiitiin olumsuz bir
sekilde taninmasina sebep olur (Yiicetiirk, 2003b). Tinaz (2006a) bezdiri siirecinin Orgiitii
psikolojik ve ekonomik maliyetlerle karsi karsiya biraktigini ifade etmistir. Tmaz’a gore,
psikolojik maliyetler; bireyler aras1 anlagsmazliklar ve catigmalar, olumsuz orgiit iklimi, orgiit
degerlerinde c¢okiis, giivensizlik ortami, genel saygi duygularinda azalma, calisanlarda

isteksizlik nedeniyle yaraticiligin sinirlanmasi seklinde siralanmistir.

Orgiit biinyesinde bezdiri siireci sonucu olusan anlasmazlhiklar, ¢dziimlenemeyen
catigmalar, gergin, stresli ve endise veren bir orgiit kiiltiiriinii de beraberinde getirmekte ve bu
da orgiitsel tiretkenligin smirlanmasina neden olmaktadir. Siirecte, hastalik izinlerinin artmasi,
calisanlarin 1s performanslarindaki diisiis, hizli personel devinimi, isten ayrilmalarin
artmastyla egitim etkinliklerinin maliyeti, ise ve orgiite aidiyet duygularinda azalma, 6denen
tazminatlar, erken emeklilik, oOrgiitte kazanilmis olan tecriibenin yitirilmesi ve kuruluglarin
0demek zorunda kaldiklar1 diger faturalar orgiitlerin bezdiri siirecinde karsilastigr maddi ve
manevi zararlar ve bunun sonucunda da yasanan beseri sermaye kaybinin olusturdugu biiyiik
fotografi ortaya koymaktadir (Cobanoglu, 2005; Tinaz, 2006b; Sayar, 2007 ).

Ayrica bezdirinin, ¢alisan ve Orgiit i¢in sosyal- ekonomik yapiy1 zedeleyici, verimliligi
ve orgiite baglilig1 azaltict bir etkisi vardir. Bezdiri, isgorenler lizerinde biraktigr olumsuz
etkilere paralel olarak isgorenlerin calistig1 kurumlarda da olumsuz etkiler birakarak enerji ve

zaman kaybina yol agmaktadir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2008: 83).

Davenport, vd., (2003: 112-115), bezdirinin 6rgiit i¢indeki etkilerini su sekilde ortaya

koymuslardir:

e Isin niteligi ve niceliginde diisiis yasanmasi,

e lletisim ve takim ¢alismasinin bozulmasi dahil olmak iizere isgorenler arasinda hos
olmayan iliskiler,

e Fitneciligin artmasi,

e Personel hareketinin artmasi,

e Hastalik izinlerinin artmasi,
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e Sayginlik ve glivenilirlikte kayip yasanmasi,
e Danisman maliyetinin olmasi,
e Issizlik sigortas talepleri ve tazminatlara yol agmasi,

e Davalara yol agmasidir.

Yamada’nin (2000) aktardigma gore, arastirmaci Emily Bassman, bezdirinin biiyiik
ekonomik sonuglar dogurdugunu ortaya koymustur. Bassman’a gore, direk maliyetler,
bezdiriden kaynaklanan saglik giderleri, tazminat giderleri ve bezdiri sonucu agilan dava
giderlerini igerir. Yiiksek sermaye devri, devamsizlik, zayif miisteri iliskileri, sabotaj ve
intikam duygular1 dolayli maliyetlerdir. Bunlarin 6l¢iilmesi daha zordur. Bu zararlarin yani
sira bir de kisinin saglayacagi faydanin kaybindan kaynaklanacak firsat maliyeti s6z

konusudur.

2.1.7.3. Toplum Ag¢isindan Bezdirinin Sonuclan

Bezdiriye maruz kalan bireyler, her zamanki hallerinden ¢ok farkli bir hale
girebilmektedirler. Hissettikleri tiziintii, ac1 ve hatta sucluluk duygusu bezdiriye maruz kalan
kisileri depresyona itmekte ve bu kisiler kendilerini ailelerinden bile uzaklastirabilmekte(
Davenport ve digerleri, 2003: 96), toplumdaki mutsuz bireylerin sayis1 artmakta ve
kayitsizlik, igsizlik ve intihar egilimleri, aile ve toplumun huzurunu tehdit etmektedir
(Cobanoglu, 2005: 99).

Bezdiri magdurlari, toplumda mutsuz, sorunlu, kendine gilivensiz, stresli, sabirsiz,
yerinde duramayan, huysuz, anlasilamaz olarak nitelendirilmekte, toplumsal uyumu
zorlagmaktadir (Selimoglu, 2006). Bezdiri sadece saglik sorunlarina degil, ayn1 zamanda
ekonomik kayiplara da yol agmaktadir. Ozellikle ekonomik krizin yasandigi donemlerde
igyerlerindeki bezdiri olaylar1 artmaktadwr. Calisanlar, karsi karsiya kaldiklar1 bezdiri ve
zorbaca eylemlerle istifaya zorlanmaktadir. Bu durum c¢alisanlarca da kaniksanmakta sikayet
konusu yapilmamaktadir. Boylece, psikolojik bezdiri eylemleri isten ¢ikarma tazminatindan
kurtulmanin bir aracit olarak goriilmekte ve isten ¢ikarma bezdiri siirecinin ilk amaci

durumuna gelmektedir ( Giil, 2009: 518).

Tmaz( 2006b: 184), bezdirinin meydana getirdigi ekonomik ve toplumsal sonuglari;

sigorta masraflarindaki artis, issizlik, nitelikler ve yeteneklerin altinda ¢alistirilmadan dogan
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vergi kayiplari, devletin sagladig1 yardim programlarina yonelen talebin ¢ogalmasi ve erken

emeklilik oraninin artmasi gibi faktorlerle belirtmistir.

2.1.8. Bezdirinin Maliyeti

Bezdiri dogrudan maliyeti, ¢alisanlarin katlanmak zorunda olduklar1 is kaybi ve
giivenlik boyutu ile birlikte, ruhsal ve fiziksel sagliklariyla 6demek zorunda kaldiklar1 agir
bedeldir. Bezdirinin dolayli maliyetini ise, isveren ve toplumun katlanmak zorunda kaldigi
diisiik verim ve iiretim yaninda, bezdirinin sebep oldugu olumsuzluklarin giderilmesi icin
yapilacak olan maliyetler olusturmaktadir(Kocaoglu, 2007:50). Orgiit acisindan yarattigi
hasarlar, oncelikle ekonomik niteliktedir (www.mobbingtiirkiye.net).

Diinyanin her yerinde giderek yaygimmlasan bezdiri eylemlerinin kendilerine diiriist,
glivenilir, sadik ve caligkan kisiler1 hedef almas: olayin bir entelektiiel erozyonuna
dontistiigiine isaret ederken zaman ve verimlilik maliyetleri de inanilmaz rakamlara
ulagsmaktadir, ABD'de 180 Milyon Dolar, Almanya'da 100 Milyon Euro, Avustralya Griftith
Universitesi Yonetim Boliimiiniin hazirlamis oldugu rapora goére Avustralya’da Bezdiri
isverenlere yillik 36 milyar dolara mal olmakta ve Ulusal Isyeri Giivenligi Enstitiisii Raporuna
gore, ABD’de isyeri siddetinin caligsanlara toplam maliyeti 1992 yilinda 4 milyar dolardan
fazladir, bezdirinin Ingiltere’ye yillik maliyeti ise 6 milyar sterlindir (Tutar, 2004: 96; Tnaz,
2006b; TBMM Raporu, 2011:19, Arpacioglu, 2006). Tim stresle iligkili hastaliklarin

yarisinin orgiitlerde bezdiri eylemlerine maruz kalma nedeniyle oldugu tahmin edilmektedir.

Psikolog Michael H. Harrison, Ph.D., yakin zamanda A.B.D.’de 9,000 kamu ¢alisan1
iizerinde yapilan arastirmada, kadin calisanlarin %42’sinin, erkek calisanlarin ise % 15’inin
son iki yilda zorbaliga ugradigini, bunun kayip zaman ve verimlilik agisindan 180 milyon
dolara mal oldugunun hesaplandigini belirtiyor.Ingiltere rakamlar1 saptarken, zorbalik
hakkinda ¢ok genis bir tanim yapiyor: 1997°de CBI tahminine gore, stres ve stres nedenli
hastaliklarin endiistriye ve vergi ddeyenlere maliyeti yilda 12 milyar sterlin. Tiim stresle
iliskili hastaliklarin yarisinin isyerinde bezdiriye maruz kalma nedeniyle oldugu tahmin

ediliyor (UMIST; Akt. Arpacioglu, 2011).

Ingiltere Ticaret Odasinin 2000 yilinda yapmis oldugu bir diger calismaya gore bezdiri
Ingiltere endiistrisine her yil 2 milyar dolar yiik getirmektedir. Bu arastirmaya gore yaklasik

19 milyon giin bezdiri sebebiyle hastalananlarin gelmemesi, dikkatsizlikten dolayr meydana
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gelen kazalar, kayip iretim ve verimlilik ve yiiksek istthdam maliyetleri sebebiyle
kaybedilmistir. Ingiltere’de 1990°dan beri isyeri kazalarinda bir azalma yasanmasina ragmen
is ile ilgili hastaliklarda artis goriilmektedir. Bu ig¢iye uygulanan bezdiri ile dogru orantili bir
sonugtur (Davenport ve digerleri, 2003).

Namie’e (2000) gore, bezdiri sonucunda yasanan, personel deviniminin oOrgiite
maliyeti oldukca yiiksektir: Bezdiriye maruz kalan isgorenlerin %82’s1 isyerinden
ayrilmaktadir. Bunlarin % 34’1 sagligi bozuldugu i¢in, % 44’1 ise orgiitiin performans
degerlendirme sisteminin kendilerini kolayca yetersiz damgasi yapistirmas: nedeniyle

islerinden ayrilmaktadir. Sonug olarak bezdiri maliyetini dorde (4) ayirabiliriz:

1- Endiistri ve vergi miikellefleri agisindan
2- Isverenler agisindan
3- Bezdiri magduru ve ailesi acisindan

4- Mahkeme ve avukat masraflar1 agisindan

Bezdiri maliyetini hangi yonden ele alirsak alalim topluma agtig1 ekonomik zarar
milyar dolarlarla ifade edilebilecek 6l¢lide biiyiiktiir, bu durum ise zaten kit olan kaynaklarin
kullanim agisindan ekonomik etkenligi diistirmektedir. Psikolojik olarak rahatsiz olan bir
birey tam verimle ¢calisamayacak ve buda ¢alistigi kurumun etkenlik derecesini diisiirecektir.
Bezdiri sonucu meydana gelen hastalik sebebiyle isgiicii kayiplar1 tilke ekonomilerinde biiyiik

kayiplara sebep olmaktadir.

2.1.9. Egitim Orgiitlerinde Bezdirinin Sonuclar

Giliniimiizde orgiitlerin en Onemli avantaj kaynagi, sahip olduklar1 entelektiiel
sermayedir. Is gdrenlerin galigma ortamlarinda diger is gorenler ve yoneticileriyle iligkilerinin
sagliklt olmasi; onlarin Orgiitleriyle biitiinlesmesini, Orgiitsel amaglar dogrultusunda is
yapmasimi ve orgiitte kalma isteginde bulunmasini saglayan 6nemli bir faktordiir ( Okgu,
2011: 70).

Orgiitlerde yasanan bezdiri eylemleri, ©Oncelikle ¢alisanin  psikolojisini  ve
motivasyonunu olumsuz etkileyerek iggdrenin orgiitiine olan bagliligini azaltmakta hatta yok
etmektedir. Bu durum ise; orgiit iklimini bozan, stres, tilkenmislik ve is doyumunu azaltan
orgiitsel bir problemdir. Okulda bezdiri eylemleri ile ilgili anlatilanlardan yola ¢ikarak bezdiri
siirecinin gerek Ogretmenler, gerek yoneticiler ve gerekse Ogrenciler agisindan oldukca

olumsuz sonuglar dogurdugunu sonug olarak, okulun bu davranislar nedeniyle ciddi sekilde
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ogretmenlerin kurumlarima olan baglhiliklarma hem de Orgiitiin iklimine zarar verdigini
s0ylemek miimkiindiir.
Bezdirinin de i¢inde yer aldigi etkenler yiiziinden erken emeklilikler

gerceklesmektedir. Ornegin, 1992 yilinda Isve¢ Devlet Istatistiklerine gore isgiiciiniin

yaklasik % 25’i, 55 yasmdan Once emekli olmakta, bunun % 20-40 arasindaki kesiminin

psikolojik etkenlerden ileri geldigi diistiniilmektedir (Leymann, 1996: 173).

Toplumsal sistem iginde girdisi ve ¢iktist insan agirlikli olan egitim kurumlar1 diger
sistemlerden farkli bir yapi olusturmaktadir. Bu nedenle bu kurumlarda gorev yapan
ogretmenlerin de Ozendirilmesi farklidir ve soruna ¢ok boyutlu bakilmalidir(Comak,
2011:54).

Egitim stresli bir istir, hem 6grencilerle hem de mesai arkadaslar1 ve yoneticilerle
siirekli etkilesim halinde olan G6gretmenler giin boyu baski ve stres altinda yasamalar1
kacinilmazdir. Okullarin orgiitsel yapisinda, 6gretmenlerin aralarindaki iletigimi etkileyen pek
cok faktor vardir. Yapilan arastirmalar; Ogretmenlerin ozellikle stres ve gerginlikle
sonuclanan bezdiri durumlarina maruz kaldigmni, en azindan {igte birinin asir1 stres veya
yorgunluk yasadigini gostermektedir (Boyle, Borg, Falzon ve Baglioni, 1995; Ergetin,
Hamedoglu ve Celik, 2008; Capel, 1991; Friesen, Prokop ve Sarros, 1988; Friesen ve Sarros,
1989; Dick ve Wagner, 2001: 24). Ogretmenler ¢alisma saatlerinin yaklasik yarisindan
fazlasini stres icinde ge¢irmektedir (Jacobsson ve dig., 2001: 37). Yapilan arastirmalar bezdiri
sorununun hizmet sektoriinde daha sik ve yogun olarak yasandigini gostermektedir. Ozellikle
kamu hizmetlerinin tretildigi, topluma sunuldugu ve insan iligkilerinin yogun olarak
yasandig1 alanlarda galisanlarin bezdiriye daha fazla maruz kaldiklar1 belirtilmektedir (Ozen,

2007).

Cemaloglu’nun (2007c: 82) ilk ve ortadgretim oOgretmenleri {izerinde yaptigi

arastirmada ise 0gretmenlere yonelik bezdirinin orta diizeyde yasandigi ortaya konmus ve bu
diizeyin oldukga yiiksek oldugu belirtilmistir.

Ertiirk (2011:177), ilk6gretim okullarinda yaptig1 arastirmada bezdiriye en ¢ok neden
olan davraniglari, 6diil ve cezalarin adil olmamasi, calisanlarin takdir edilmemesi ve
sorunlarm ¢oziimiiniin hi¢ konusulmamasi olarak siralamakta ve en ¢ok meydana gelen
bezdiri davranislarinin ise “kisi hakkinda sdylenti ve dedikodu ¢ikarilmas1”, kisilerin géz ardi
edilmesi veya olaylarin disinda birakilmasi” ve “kisilerin goriis, fikir ve onerilerinin dikkate
almmamas1” seklinde siralamaktadir. Toker (2006:179-180) yaptig1 arastirmada ise hem resmi

hem de 0Ozel ilkdgretim okullarinda bezdiri yasandigini tespit etmistir. Resmi ve 0Ozel
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ilkdgretim okullarinda gorev yapan hem yoneticilerin hem de oOgretmenlerin en sik
karsilagtiklar1 bezdirici davraniglar ise “soziiniin kesilmesi”, “yaptigi islerin haksizca

elestirilmesi” ve “basarilarinin kiiglimsenmesi” seklinde siralanmustir.

Cemaloglu ve Ertiirk’{in (2008: 67) yaptig1 arastirmada okul miidiirlerinin, okul miidiir

yardimcilarina ve O6gretmenlere gore, “Kendini gosterme ve iletisim”, “Sosyal iliskiler”,

“itibara saldir1”, “Yasam kalitesi ve mesleki durum” boyutlarinda daha ¢ok bezdiriye maruz

kaldiklari, 6gretmenlerin karsilagtiklari toplam bezdiri davraniglarmm % 57.2°si okul
midiirleri ve % 9.8’i ise miidiir yardimcilar1 tarafindan uygulanmakta oldugu, 6gretmenlerin

maruz kaldiklar1 toplam bezdiri eylemlerinin % 67’sinin tistleri tarafindan (asag1 dogru

bezdirime eylemi) yapildigi, miidiir yardimcilarinin % 68.4’iintin okul miidiirleri tarafindan

bezdirildigi saptanmustir.

Yildirim (2010: 89) yaptig1 arastirmada, okul yoneticileri tarafindan 6gretmenlere
yapilan meslege yonelik bezdiri davraniglar1 6gretmenlerin performansini, yine dgretmenlerin
ogretim kurumuna iliskin saygisii ve kendisine yonelik 6zgiivenini olumsuz yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Yapilan bir¢ok arastirmada ise Matthiesen ve Einarsen, (2001;2002; 2004) uzun
stireli bezdiri eylemleri sonrasinda bezdiri magdurlarinda stres bozuklugu meydana geldigini

tespit etmislerdir.

2.1.10. Bezdiri’nin Hukuksal Boyutu

Sadece barinma, yeme igme gibi temel ihtiyaglarin sorun olmadigi modern
toplumlarda bu temel ihtiyaglara yasam kalitesi ve i¢c huzur da dahil olmaktadir. Bu nedenle
hayata bakigimiz degistik¢e insanlarin is ortamlarindan ve is yasamindan beklentileri de sekil
degistirmektedir. Hukukun temel gorevi, toplum yasamini diizenlemek kadar giigsiizlerin
ezilmesine mani olmaktir. Bu nedenle baris¢il bir is yasaminin tesisi, insanlarin hayatlarini
devam ettirmek i¢in 6zgiirliiklerinden vazgectikleri ve yasamlarinin zaman olarak en biiyiik
kismini i¢ine alan ¢alisma zamanlarinda, psikolojik olarak yipranmamasi, huzurlu bir yasam
siirdiirebilmeleri ve yasam kalitesi i¢in vazgecilmezdir.

Hukuk ise bu beklentileri diizenleyecek ve koruyacak diizenlemelerle gorevini yerine

getirecektir.
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2.1.10.1. i¢ Hukuk Acisindan Bezdiri

Bezdiri durumlar1 tiim tarih boyunca yasanmasina karsin son donemlerde giderek daha
fazla giindeme gelmektedir. Hukukumuzda is yerlerinde bezdiriye iliskin 6zel bir diizenleme
heniiz mevcut bulunmamaktadir. Cesitli ulusal ve uluslararasi hukuksal metinlerde bezdiri
durumu dogrudan ifade edilmekte veya bu kapsamda yer alan durumlara isaret edilerek cezai
hiikiimler yer almaktadir. Ulkemizde ise bu tiir haklar; isverenin iscileri gdzetme borcu,
kisilik hak ve degerleri, is sO6zlesmesinin feshi ve igverenin esit islem borcu gibi basliklar
altindaki yasal diizenlemeler dogrultusunda gerceklestirilmistir. Bu cezai hiikiimler, bezdiriye
maruz kalan bireyler tarafindan bilindigi takdirde karsi koymalar1 ve miicadele etmeleri

konusunda destekleyici olabilecektir(Cobanoglu, 2005:200,201; Savas, F.B, 2007:91).

Bu nedenle konu hakkinda genel diizenlemelere gore yorum yapmak

gerekmektedir(Ozgiin, K., 2011).

A) Is Kanunu Acisindan Bezdiri
1.Isverenin Isciyi Gozetme Borcu
2.Is Gérme Borcunu ifadan Kaginma
3.Iscinin Is S6zlesmesini Hakl1 Nedenle Fesih Hakk1

4.Esit Davranma Borcuna Aykirilik ve Ayrimcilik Tazminati

B) Medeni Kanun Acisindan Bezdiri
1. Kisilik Haklar1 Ihlali Sebebiyle Agilabilecek Koruyucu Davalar
2. Kisilik Haklarinm fhlal Edilmesi Sebebiyle Maddi ve Manevi Tazminat Davasi

C) Yeni Tiirk Borglar Kanunu A¢isindan Bezdiri
1. 04 Subat 2011°de kabul edilen 27836 sayil1 Yeni Tiirk Borg¢lar Kanunu 6. B6limiinde

Hizmet Sozlesmelerine iliskin hiikiimlere yer verilmis ve madde 417°de is¢inin

kisiliginin korunmasi basligi yer almistir.

Tirk Ceza Kanunu’na (TCK) gore ise bezdiri durumlariyla ilgili hiikiimler soyledir

(Cobanoglu, 2005:200,201):
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e TCK Madde 456 (Sahislara kars1 miiessir fiiller): "Her kim katil kast1 olmaksizin bir
kimseye cismen eza verir veya sihhatini ihale yahut akli melekelerinde tesevviis
husuliine sebep olursa alt1 aydan bir seneye kadar hapsolunur."

e TCK Madde 480 (Hakaret ve sovme): “Her kim, toplu veya daginik ikiden ziyade kimse
ile ihtilat ederek diger bir sahis hakkinda bir madde-i mahsusa tayin ve isnadi suretiyle
halkin hakaret ve husumetine maruz kilacak yahut namus ve haysiyetine dokunacak bir
fiil isnat ederse, li¢ aydan {i¢ seneye kadar hapis ve agir para cezasina mahkiim olur.”

e TCK Madde 482: “Her kim toplu veya daginik ikiden ziyade kimse ile ihtilat ederek her
ne suretle olursa olsun bir kimsenin namus veya sohret veya vakar ve haysiyetine taarruz
eylerse li¢ aya kadar hapis ve agir para cezasiyla mahkiim olur.”

e TCK Madde 228: “Devlet memurlarindan her kim bir sahis veya memur hakkinda
memuriyetine ait vazifeyi suiistimal ile kanun ve nizamin tayin ettigi ahvalden bagka
suretle keyfi bir muamele yapar veya yapilmasii emreder veya ettirirse alt1 aydan {i¢
seneye kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Bu muamelede hususi maksat veya siyasi saik
veya sebep mevcut ise cezasi ligte birden yariya kadar arttirilir. Memuriyetinin icrasinda
lizumsuz yere sert muamelelerle bir sahsin kanun hiikmiine veya hiikiimetin emirlerine
itaat etmemesine sebep olan memur dahi ayni ceza ile cezalandirilir.”

e Medeni Kanun Madde 24 (Kisiligin Korunmasi): “Hukuka aykir1 olarak kisilik hakkina
saldirilan kimse hakimden saldirida bulunanlara kars1 korunmasini isteyebilir.”

Cobanoglu (2005:200,201), yiiriirlikte olan bu maddelerin giinlimiiziin karmasik
orglitsel sorunlara tam olarak cevap verecek nitelikte olmadigini belirterek, bezdiri ile ilgili
is¢1, memur ve igveren sendikalarinin, ilgili kamu birimlerinin giiniin kosullarina uygun yasal

diizenlemeler olusturmalarmin geregine dikkat ¢gekmektedir.

Tiirkiye’de 11.04.2011 tarihinden oncesine ait bezdiri davranislariyla dogrudan iligkili
bir mevzuat yada hiikiim bulunmamaktadir ( Binbir, 2007; Ozen, 2009). Ancak yargi
kararlarina bakildiginda son yillarda bu konuda baz1 hukuki gelismelerin olustugu soylenebilir
( Binbir, 2007). Gerek akademik ¢alismalar gerekse bezdirinin tanitilmasi icin ¢esitli sivil
toplum orgiitleri ve sendikalar yaptig1 caligmalar neticesinde mevzuatta yer alan hiikiimler

bezdiri eylemlerini de i¢ine alacak sekilde yorumlanabilmektedir.

Bu ¢ercevede, TBMM Genel Kurulu tarafindan 11.01.2011 tarihinde onaylanan 6098
nolu Tiirk Bor¢lar Kanunu yeni bir diizenleme getirmektedir. Tasarinin 416 nc1 maddesinin
tamamin1 kapsayan degisiklikle, is¢cinin kisiligine onur ve saygi gosterilmesi dahil biitlin

kisilik degerlerinin korunmas: yiikiimliiliigii diizenlenmis, cinsel tacizin yaninda diger
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psikolojik tacizler de (bezdiri - isyerinde psikolojik taciz) kisilik degerlerini ihlal eden
sebepler kategorisinde sayilmus, yiiriirliikteki Is Kanununun 77 nci maddesi ile Borglar
Kanunun konuya iligkin diizenlemeleri arasinda bir biitiinliik saglanmis, hizmet akdinden
kaynaklanan sorumlulugun hukuki niteligi konusunda yasanan tartigmalar, diizenleme ile sona
erdirilmig, sozlesmeye aykiriliktan kaynaklanan ve Olime - viicut biitiinliigliniin
zedelenmesine veya kisilik haklarmin ihlaline bagli zararlarin tazmininde s6zlesmeden dogan
sorumluluk hukuku hiikiimlerinin uygulanacagi kararlastirilmis ve madde teselsiil nedeniyle

417 nci madde olarak kabul edilmistir( TBMM Raporu, 2011).

Bu diizenlemenin 417. Maddesi asagidaki gibi sekillenmistir.

MADDE 417- Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak, sayg1 gdstermek,
igsyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve
cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri
icin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir. Isveren, isyerinde is saghgi ve giivenliginin
saglanmas1 i¢in gerekli her tirlii onlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak;
is¢iler de 1s saglig1 ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla ytikiimliidiir.

Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sdzlesmeye aykir1 davranisi nedeniyle
is¢inin Oliimii, viicut bitlinliigliniin zedelenmesi veya “kisilik haklarmin ihlaline bagl
zararlari tazmini”, sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir ( Tirk

Borglar Kanunu, 2011; Akt. TBMM Raporu,2011).

Tiim bu suclarin disinda TCK 106. maddesindeki tehdit sugu, TCK 107. maddesindeki
santaj sugu, TCK 114. maddesindeki Siyasi haklarm kullanilmasinin engellenmesi sugu, TCK
115. maddesindeki Inang, diisiince ve kanaat hiirriyetinin kullanilmasin1 engelleme sugu, TCK
117. maddesindeki is ve ¢alisma hiirriyetinin ihlali sucu, TCK 118. maddesindeki Sendikal
haklarin kullanilmasmin engellenmesi su¢u, TCK 120. maddesindeki haksiz arama sucu, TCK
121. maddesinde diizenlenmis olan Dilek¢e hakkinin kullanilmasmin engellenmesi sugu, TCK
122. maddesindeki ayrimcilik sucu, TCK 124. maddesindeki Haberlesmenin engellenmesi
sucu, TCK 125. maddedeki Hakaret sugu, TCK 132. maddesindeki Haberlesmenin gizliligini
ithlal su¢u, TCKI133.maddesindeki Kisiler arasindaki konusmalarin dinlenmesi ve kayda
alinmasi sugu, TCK 134. maddesindeki Ozel hayatin gizliligini ihlal sugu, TCK 135.
maddesindeki Kisisel verilerin kaydedilmesi sugu, TCK 151. maddesindeki Mala Zarar
Verme sucu, TCK 257. Maddesindeki Gorevi kotiiye kullanma sugu, TCK 281. maddesindeki
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Suc¢ delillerini yok etme, gizleme veya degistirme sucu, TCK 283. maddesindeki Sugluyu
kayirma sucu TCK’da sug¢ olarak diizenlenmis bezdiri aract olarak kullanilan fiiller olarak

sayilabilir( TBMM Genel Kurulu Raporu, 2011; 22-25).

Ayrica ( TBMM Genel Kurulu Raporu, 2011; 22-25)” na gore isverenin is¢i sagligi ve
is glvenligini saglama yikiimliligl, bezdiriyi onleme yiikiimliligiinii de icermektedir.
Isverenin gdzetim borcu geregi, iscilerin fiziksel oldugu kadar psikolojik saghgini koruma

yiikiimliiligliniin de bulundugu konusunda hi¢bir duraksamaya diisiilmemelidir.

Ayrica emsal bir karar olan, Ankara 8. Is Mahkemesinin 2006/19 E ve 2006/625 K
nolu karar1 drnek gore; “Isyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde calisanlar ya da astlari
tarafindan sistematik bi¢imde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama vb.
davranislar1 igermektedir.”Isverenin en temel yiikiimliiliiklerinden biri olan is¢iyi gdzetme
borcudur. Medeni Kanun’un 23 {incii maddesi ile Borglar Kanun’unun 49 uncu maddelerinin
is hukukuna bir yansimasidir. Isciyi gdzetme borcu iscinin kisiligine sayg1 gdsterme ve is¢inin
kisiligini koruma borcunu da igerir. Isyerinde dislanma, dier ¢alisanlarla insani iliskisini
koparmaya yonelik her tiirli igsveren davranisi ve islemi de kisilik haklarina saygisizlik olarak

degerlendirilmelidir.

Tiirk Hukukunda ise direkt olarak bezdiri hakkinda &zel bir diizenleme olmayip Is
Kanunu ve diger kanunlarin ilgili hiikiimleri yorumlanarak, bezdiri davalara konu olup yargi
kararlarinda tanimlanmaya baslanmistir. Son donemde o6zellikle TBMM’de Kadin-Erkek
Esitligi Alt Komisyonu’nu etki ¢aligsmalari, Yeni Tiirk Borglar Kanunu, Ayrica 19 Mart 2011
tarikli ve 27879 sayili Resmi Gazetede, Basbakanliktan bir genelge yaymnlanmistir(Ek:5). Bu
genelge ile kamu kurum ve kuruluglar1 ile 6zel sektor is yerlerinde meydana gelen bezdi
davranislarma ve bunun sonuclarmna dikkat ¢ekilerek bu davraniglarin 6nlenmesi icin gerekli
tedbirlerin alinmasi istenmistir. Ayn1 zamanda Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi,
ALO 170 nolu telefon hatt1 tizerinden psikologlar araciligi ile yardim ve destek saglanacagi da
duyurulmustur. Giin gectikge bezdiri ile ilgili farkindalik kazanimi psikoloji, hukuk, gerek

insan kaynaklari, gerekse medya alaninda artarak devam etmektedir.

Mevzuatimizda bezdiri ile ilgili agik bir diizenleme olmadigi yoniindeki elestiriler
karsisinda Borglar Kanunu’na getirilen bu hiikiim ile bu elestirilere de nispeten cevap verilmis
olunmaktadir. Ancak elbette ki bezdiri ile ilgili esasl bir diizenleme Is Kanunun’ da agik¢a

yer almasa da Yargitay Kararlarinda psikolojik taciz nedeniyle tazminat davasi ve bezdiri
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kelimesi agikca yer almaktadir. Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin 2007/9154 E. 2008/13307 K.
Sayil1 30.05.2008 tarihli karar1 bu agidan incelemeye deger bir nitelik tagimaktadir.

2.1.10.2. D1s Hukuk Ac¢isindan Bezdiri

Avrupa’daki genis literatiir ve medya kapsami dolayisiyla, isyerinde bezdiri bilinci
oldukga yaygmdir. isvec, Norveg, Finlandiya ve Almanya ( Davenport ve digerleri, 2003: 10),
Fransa, Bel¢ika, Danimarka ve Hollanda (Cobanoglu, 2005:218), Amerika’da konuya
duyarhiligin artisina paralel olarak (Yiicetiirk ve Oke, 2005; Tmaz, Bayram ve Ergin, 2008)
bezdirinin yasal olarak adin1 koymak ve i¢sel huzuru da saglamak i¢in onleyici ve koruyucu

mesleki giivenlik yasalarini yliriirliige koymustur.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii [ILO], Is yerinde siddet baslikli raporu ile bullying ve
bezdiri tanimlarin1 yapmis ve bezdirinin en ¢ok gorildigi iilkelere tavsiye niteliginde
diizenlemelere yer vermistir. Avrupa Birligi’nde basta Avrupa Birligi Temel Haklar Sartinin
1,6 ve 31. Maddesinde saygin ¢alisma kosullari, insan onurunun korunmasi ve herkesin
glivenlik hakkina sahip olmasi gibi genel diizenlemelerin yaninda Roma ve Amsterdam
anlagmalarinda da ayrimciligi yasaklayan genel diizenlemeler bulunmaktadir. Avrupa
Birliginde, salt bezdiri ile ilgili bir yonerge bulunmamakla birlikte, 89/391 sayili “Is¢ilerin
Iste Giivenliklerinin ve Sagliklarmin Korunmasi Hakkindaki Tedbirlere iliskin Konsey
Yonergesi”12 isyerinde bezdiri ile alakali cergeve yonerge kabul edilmektedir( Ozgiin, A.K.,
2011).

Karsilagtrmali hukukta bezdiri olgusuna farkli iilkelerin farkli tanimlar ve
diizenlemeler getirdigi goriilmektedir. Kita Avrupasi’nda bezdiri is¢inin onuruna ve
haysiyetine yapilan davranig olarak degerlendirilirken, Amerika Birlesik Devletleri’nde konu
esitlik ilkesi ve cinsiyete dayali ayrimcilik kapsaminda degerlendirilmektedir. Cesitli iilkelerin

bezdiri uygulamalar1 sdyledir:

Ik yasal diizenlemeyi kabul eden iilkelerden Isve¢’te Ulusal Is Saghgi ve Giivenlik
Kurulu tarafindan (National Occupational Board of Occupatitonal Healt and Safety) Isyerinde
Magduriyet Yonetmeligi (The Ordinance on Victimization at Work, AFS 1993:17) adiyla
1993 yilinda bir diizenleme olusturulmustur. Isyerinde bezdiriye maruz kalma yasadis1 bir
olgu olarak kabul edilmistir. Yonetmelikte bezdiri; “isyerinde ¢alisanlara yonelik, saldirgan
bir nitelik tasiyan, hedef almanlarin isyeri disina atilmasiyla sonuglanabilen, tekrarlanan,

uygunsuz ya da agik¢a olumsuz eylemler” olarak tanimlanmistir (Sen, 2009: 56).
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(Savas, F.B., 2007:64)’ in Bouty Cedric’ ten aktardigma gore, Fransa Hukuku’nda
bezdiri 2002 yilinda 6zel bir diizenlemeye kavusmustur. Fakat bu olgu ismen zikredilmese de
mahkemelerce tanmnmakta ve magdurlar lehine olumlu kararlar verilmekte oldugunu
belirtmistir. Fransa’da Is mahkemesi bu sucu isleyenlere bir yil hiirriyet baglayici ceza ve
3800€’ ya kadar para cezasi hitkkmii koyarken, Ceza mahkemesi ise bir yil hiirriyeti baglayici
ceza ve 15000€’ ya kadar da para cezasi ongdrmektedir, ayrica Fransa’da erkekler arasinda
%11.2 kadmlar arasinda %8.9 oranlar1 ile bezdirinin en sik goriildiigii iilkelerden biridir
(Bozbel ve Palaz, 2007:71; Tinaz ve digerleri, 2008:66 ).

Fransa’da 19.12.2001 tarihinde Sosyal Modernlesme Kanunu kabul edilmistir. Savas’a
(2007:45) gore, sdz konusu kanun ile mevcut Ceza Kanunu'na ve Is Kanunu’na yeni
maddeler eklenerek bdylelikle bezdiri hem Is Kanunu’ nda hem de Ceza Kanunu’ nda 6zel
diizenlemeye kavusmustur. Sosyal Modernlesme Kanunu bezdiri ile ilgili bes ¢esit diizenleme
icermektedir. Bunlar ise; Yasaklama, 6nleme, koruma, kolaylastirma ve bastirma’ dir.

Onleyici yaklasima bir Ornekte Almanya’dan verilebilir. Hamburg Universitesi
Hastanesi Yonetim Kurulu, hastana personeli ile 1997 Temmuz ayimnda; bilgi vermek,
danisilmak, egitmek, yardim etmek ve arabuluculuk yapmak i¢in dahili ve gizli bir birim
kurmustur. Tmaz’in ( 2008: 17) belirttigine gore, Almanya bezdiri olgusuna karsi en ciddi
yaptirimlarin yapildigi iilkelerden biridir. Bezdiri kurbanlar1 erken emekliligini isteyebilmekte
bu yiizden, iilkede bezdiri kurbanlarmin yardim ve destek isteyebilecekleri merkezler
bulunmaktadir. Magdurun is gérmekten kaginma borcu, tazminat, is akdini hakli nedenle fesih
hakki, isverenin taciz eden kisinin is sodzlesmesini feshetmesi gibi hukuki yollar
diizenlenmistir. Almanya’da ¢alisan niifusun  9%2.7’sinin  bezdiriye maruz kaldigi
bilinmektedir.

ABD’de bezdiri davraniglarini ifade eden bir yasa bulunmamakla birlikte medeni
kanun ve buna benzer bazi yasalar bezdiri kurbanlarinin hak arayislarinda kullanilmaktadir.
1964 tarihli Medeni kanunun 7. Maddesi bir ¢alisanin, irkina, rengine, dinine, milliyetine
yasma, engellilik durumuna bakilarak haksiz bir muamele yapilamaz haksiz yere isten
uzaklastirilamayacagini ifade etmektedir. Yine 1967 tarihli “Istihdamda Yas Ayrimcilig
Yasast” ve 1973 tarihli “ Mesleki Rehabilitasyon yasas1” acik sekilde bezdiri davranislarinin
onlenmesi i¢in agik maddeler icermese de bezdiri magdurlarinin savunmasinda basariyla

kullanilmaktadir ( Davenport ve digerleri, 2003: 161-162).

Belgika’ da ise bezdiri davranisalari ile ilgili 2002 yilinda “ Isci Saghgi ve Giivenligi

Yasas1” araciligiyla diizenleme yapilmistir. Yasa cinsel ve psikolojik saldirilara karsi ¢aligani
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korurken, ayrica isvereninde calisanin saglik ve giivenligi i¢in gerekli 6nlemleri almasini
gerekli kilmaktadir. Ayrica yasa; gerekli donanima sahip, tecriibeli danismanlarin gorev

alacagi1 bezdiri 6nleme damigmanligi getirmistir( Ertiirk, 2011:36).

Ingiltere’de bezdiriye iliskin, dogrudan koruma saglayan hukuki bir diizenleme uzun
bir siire yapilmamistir. Dolayl olarak ise “Tacizden Koruma Kanunu”, “Is¢i Haklar1 Kanunu”
gibi cesitli yasal diizenlemeler iizerinden bezdiri davalar1 goriilmiistiir. 2001 yilindan itibaren
bezdiriyi 6zel olarak kapsayan * Iste Saygmlhk Kanunu” yiiriirlige girmis ve magdurlarin
ugradiklar saldirilara dolayli yonlerden hukuki zemin aramalarina gerek kalmamistir (Savas,

2007:88).

Ayrica Isvigre, Almanya, Avusturya ve Ingiltere’de bezdiriye maruz kalanlara kisa

zamanda yardimc1 olmak ve bezdiri eylemlerinin daha ileri gitmesini engellemek amaciyla 24

saat acik telefonla danigsma hatlar1 kurulmustur (Davenport, vd., 2003: 10).

2.2. Orgiitsel Baghlik ile Tlgili Kavramlar

Bu béliimde orgiitsel baghlik ile ilgili kavramlardan orgiit, 6rgiitsel baglilik boyutlari

ve cesitleri ile ¢esitli orglitsel baglilik modelleri ele aliarak tartisilmaya calisilmistir.

2.2.1. Orgiit Kavram

Orgiit kavram, 6rgiit bilimciler tarafindan degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Katz
ve Kahn’a gore oOrgiitler, belli sayidan olusan bireylerin, kaliplagsmis ve standart hale gelmis
eylemlerinin bir bileskesidirler. Parsons, orgiitli bir takim 6zel amaclar1 gergeklestirmek tizere
bir araya gelmis sosyal birimler olarak gérmektedir. Gurvitch ise orgiitleri “bir gruplagsma
bi¢imi” olarak kabul etmektedir (Aytag, 2004: 190 -191).

Genis anlamiyla oOrgiit; belirli amaclar dogrultusunda kisilerin ¢abalarinin es
glidiimlendigi bir yonetim islevi; amag, insan, teknoloji boyutlarmin etkilesim halinde oldugu
bir sistem; kisiligini belirleyen ve kendine 6zgii bir kiiltiirii olan; isleri, mevkileri, calisanlar
ve aralarmdaki yetki ve iletisim iliskisini gosteren bir yapidir (Giiglii, 2003 ). Oz olarak ifade
etmek gerekirse, orgiitler, belli amaglara ulasmak i¢in bir araya gelmis insanlarm, karsilikli
isbirligi ve koordinasyon i¢inde ortak hedeflere yonelik cabalarindan olusan gruplar olarak

tanimlanabilirler (Alimoglu, 2010: 11).
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Iki veya daha fazla kisinin bir amaca ulagsmak icin bir arada bulunmas1 gerektigi her
durumda &rgiitiin varligindan s6z etmek miimkiindiir (Sarikanus, 2006: 12). Orgiitler giinliik
yasamin her yoniinii kapsamustir. Orgiitlerin, bireysel olarak basarilamayan amaglari
gerceklestirmek icin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Bir bakima orgiitler toplumun igleyis bigimini

belirleyen temel araglardir (Can, 1997: 3-4).

2.2.2. Baghhk Kavram

Baghilik kavrami literatiirde farkli odaklar g¢ercevesinde incelenmistir. Bu konuda
arastirmalariyla bilinen Morrow, "commitment-baglilik" anahtar s6zciigii ad1 altinda, baghliga
iligkin olarak 29 ayr1 kavramin yer aldigimi belirlemistir. Buna gore; kariyer, is, orgiit ve
sendika kavramlar1 ile igse katilim, mesleki katilim, orgiitsel katilim gibi kavramlarm da
orgiitsel baglilik bashigi altinda yer aldigini ortaya koymustur (Erbas, 2008: 57).

Bir kavram ve anlayis bi¢cimi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her yerde var
olup, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Genel olarak baglilik, en yiiksek
derecede bir duygudur (Col, 2004: 4-11). Tiirk Dil Kurumu ise bagliligi “bagli olma durumu,

sadakat, birine kars1 sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve gosterme” olarak tanimlamaktadir.

2.2.3. Orgiitsel Baghlik

Orgiitleri basartya ulastracak en Onemli unsurlardan biri, Orgiitsel amaglar
dogrultusunda yiiksek inan¢ ve sorumluluk sahibi olarak orgiitsel hedefleri gerceklestirmek
dogrultusunda ¢aba ve emek sarf eden isgdrenlere sahip olmasidir denilebilir. Bu nedenle
orgiitsel baglilik isgérenlerin drgiitlerine karsi olumlu tutumlarinin gelistirilmesinde 6nemli
bir yere sahiptir ve yonetim bilimi literatiiriinde orgiitsel baglilig1 etkileyen degiskenlerin ve
orgiitsel bagliligm etkiledigi farkli iggdren davraniglarinin belirlenmesine yonelik pek ¢ok

arastirmaya konu olmaktadir.

Ancak orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan arastirmalarda heniiz tanimi {izerinde goriis
birligine varilamamistir (Meyer ve Allen, 1991: 61). Bunun nedeni, sosyoloji, psikoloji,
sosyal psikoloji, yonetim bilimi ve Orgiitsel davranig gibi farkli disiplinlerden gelen
arastirmacilarin  orgiitsel baglillk kavramina kendi bakis agilarindan yaklagmalaridir
(Gtlindogan, 2009: 3).

Orgiitsel baglilik konusu ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmustir.
Ardindan Porter, Mowday, Steers, Allen, Meyer ve Becker gibi pek ¢ok arastirmaci tarafindan
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iizerinde ¢alisilmig, Orgiitsel bagliligin cesitli yonleri ¢esitli arastirmacilar tarafindan ele
almarak ve gelistirilmistir (Giil, 2002).

1956 yilindan beri siiregelen arastirmalar, orgiitsel baglilik yazininda ¢ok sayida ve
birbirinden farkli kavramm kullanildigmi gostermektedir (Ince ve Giil, 2005: 2). Literatiirde

yer alan farkli tanimlamalardan bazilar1 Tablo 3 de soyle gosterilmektedir:

Tablo 3: Orgiitsel Baghilik Tammlar:

Tanim Kaynak

Orgiitsel baglilik; kisinin drgiitte calistig1 siire icinde sarf ettigi emek, Becker (1960)
caba, zaman, edindigi statii ve para gibi seyleri orgiitten ayrildig:

zaman kaybedecegi ve biitiin yaptiklarinin bosa gidecegi korkusu

sonucu olusan baghliktir.

Bireyin orgiite olan bagmin giiciidiir. Grusky (1966)

Orgiitsel ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etmek igin Wiener (1982)
i¢sellestirilmis normatif baskilarin bir toplamidir.

Baglilik, bireylerin orgiitle 6zdeslesmeleri, 6rgiitsel amag ve degerler  Porter, Steers ve

yoniinde ¢aba sarf etmeleri ile ortaya ¢ikmaktadir. Mowday (1990)
Is gorenin i yerine psikolojik olarak baglanmasidir. Becker ve Digerleri
(1996)

Orgiitsel baglilik, calisanin drgiite olan psikolojik yaklasimim ifade Meyer ve Allen (1997)
etmektedir ve isgoren ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit
iiyeligini devam ettirme kararina yol agan psikolojik bir durumdur.

Kaynak: C5l (2004: 4-11).

Calisanin orgiitle olan iliskisi olarak ifade edilen orgiitsel baglilik ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Arastirmacilar, orgiitsel baghligin zaman i¢inde oldukca duragan ve gecici
olaylardan oldukca az; buna karsi liderlik, kiiltlir, degerler ve normlar1 iceren Orgiitsel
faktorlerden 6nemli derecede etkilendigini ortaya koymuslardir ( Sagie, 1998, 159). Orgiitsel
verimliligin de 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel baglihig:; orgiit
icindeki performans, devamsizlik, is devri gibi hedeflerin 6ngoriisii (Steers, 1997: 46), bireyin
orgiitsel degerlere ve hedeflere olan inanci, 6rgiitiin bir iiyesi olarak devam edip kalma arzusu
(Shelby ve Morgan,1994:1568), calisanin orgiitiin 6zelliklerini igsellestirdigi ve hedeflerine
baglanma durumu (O’Reilly ve Chatman 1986:492) ve agikga bireyin Orgiitle yaptigi
psikolojik bir s6zlesme olarak belirtmek miimkiindiir (McDonald ve Makin, 2000:86).

Meyer ve Allen (1991) ise, orgiitsel baghligi, isgdrenin Orgiitiin degerleri ile
biitlinlestirdigi “duygusal baglilik”, orgiite yaptig1 maddi yatirimlart kaybetmemek adina

orgiitte calismaya devam ettigi “devam baghhgr” ve orgiitte calismaya devam etmesinin
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moral ve ahlaki bir zorunluluk oldugu “normatif bagllik” olarak iice aymrmaktadr (Tiizel,

2010).

Orgiitsel baglilik; genel olarak ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan inang da
dahil olmak iizere, bireyin orgiite olan psikolojik bagliligini ifade eder. Baghligin {i¢ asamasi
vardir. Bu asamalar:

e Ilk olarak; bireyin karsisindaki insanlarin etkisini, kendisini tanitma amaciyla kabul
ettigi itaat agamasi,

e Dabha sonra, 6rgiite dahil olmaktan gurur duydugu dahil olma asamasi,

e Son olarak da; bireyin orgiitiin degerlerinin dvgiiye deger ve kendi degerleriyle hemen

hemen ayni1 oldugunu fark ettigi kimlik kazanma asamasidir(Cetin, 2004:90).

Literatlirde en fazla kabul goren tamimlamalardan biri Porter, Steers ve Mowday
tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore baghlik; bireyler orgiitle 6zdeslestiklerinde ve de
orgiitsel amag ve degerler yoniinde ¢aba sarf ettiklerinde ortaya ¢cikmaktadir. Porter, Steers ve
Mowday tarafindan yapilan tanima dayanarak bagliligin ii¢ unsurdan meydana geldigi ifade
edilmektedir (Akt. CAl, 2004).

Bu unsurlar;
e Orgiitsel amag ve degerleri kabullenme ve bunlara gii¢lii bir inan¢ duyma,
e Orgiitsel amaclarm basarilmasi yoniinde ekstra ¢caba harcama,

e Orgiit iiyeligini devam ettirme ydniinde giiclii bir istek duymadir.

Orgiitsel bagliigm tarihgesine baktigimizda, 1950'li yillardan giiniimiize pek c¢ok
arastirmacimin, Orgiitsel baghiligin degisik boyutlarini inceleyen calismalar yiiriittiigiini
gormekteyiz. Bu ¢alismalar giiniimiizde, giderek artan bir 6nem kazanmastir.

Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay: orgiitler i¢in yasamsal bir konu haline
gelmistir. Bu kavram; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri cekilme ve is arama
faaliyetleri; ikinci olarak i doyumu, ise sarilma, moral, performans gibi tutumsal, duygusal
ve biligsel yapilarla; tiglincii olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim, gorev anlayis1 gibi iggérenin
i1 ve roliine iligskin 6zelliklerle; dordiincii olarak ise yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi
isgorenlerin kisisel ozellikleriyle ve son olarak, bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik
kestiricilerini bilmeyle yakindan iliskilidir (Balay, 2000:1).

Goriildigi tizere, isgorenlerin Orgiitsel baglilik tutumlarini belirleyen davraniglar

iizerinde alan yazin incelendiginde goriis birligine varilmis tek bir tanimi bulunmamakta,
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orgiitsel baglilik tanimlar1 baglihigin yonii, niteligi, isgéren tutumlar1 ve davranislar1 agisindan

cesitlilik gostermektedir ( Tiizel, 2010).

2.2.4. Orgiitsel Baghhk Yaklasimlar

Orgiitsel baglilik kavraminmn tanimlanmasinda ortaya ¢ikan karisikligm, bu kavramin
siniflandirilmasini zorunlu kildig1 sdylenebilir (Giil, 2003). Orgiitsel baghilik kavrammin
tanimlanmasinda yasanilan karisiklik, bu kavramm siniflandirilmasinda da ortaya
cikmaktadir. Cesitli arastirmacilar, farkli kriterleri dikkate alarak farkli yaklasimlarm ele

almabilecegi siiflandirmalar 6nermislerdir (Giil, 2002: 40).

Yapilan arastirmalardan orgiitsel baghlik ile ilgili 6zellikle iki smiflama karsimiza
cikmaktadir. Bunlar, bireyin orgiitle olan iliskisinden kaynaklanan olaylara, nesnelere,
insanlara yonelik egilimlerini ifade eden tutumsal baglilik; digeri bireyin ge¢misteki
davranislar1 nedeniyle olusan davranigsal baglilik olarak siralanabilir ( Demirel, 2008:183).
Literatiirde tutumsal baglilik ile ilgili 6ne ¢ikan isimler Allen ve Meyer’in yaklasimi, O’Reilly
ve Chatman yaklagimi; davranigsal baglilik ile ilgili ise Salancik ve Becker’in yaklasimi ele

alinacaktir.

Orgiitsel baghiligin tutumsal ve davramgsal olmak iizere iki farkli sekilde
incelenmesinin sebebi, orglitsel davranis¢ilarin ve sosyal psikologlarin konuya farkl agilardan
yaklagsmis olmalaridir. Orgiitsel davraniscilar tutumsal baglilik {izerinde yogun olarak
durmuslarken, sosyal psikologlar daha ¢ok davranmigsal baglilik {izerinde yogunlagmislardir

(Mowday vd., 1982: 24).



Sekil 2. Orgiitsel Baghiligin Siiflandirilmast

Orgiitsel
Baglhhgin
Siniflandinimasi

!

!

TUTUMSAL BAGLILIK
YAKLASIMLARI

- Kanterin Yaklagimi
- Etzioni'nin Yaklagim

DAVRANISSAL BAGLILIK
YAKLASIMLARI

- Becker'in Yaklagim
- Salancikin Yaklagimi

!

COKLU BAGLILIK
YAKLASIMI
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- O'Reilly ve Chatman'in
Yaklagimi

- Penley ve Gouldun
Yaklagimi

- Allen ve Meyerin Yaklagim

Kaynak: ince ve Giil, 2005: 26.

2.2.4.1. Davramigsal Baghhk ve Davramissal Baghhk Yaklasimlar

Bu kavram, baghligin disavurumu veya normatif beklentileri asan davranislar olarak
ele alinabilir. Davranigsal baglilik, kisinin ge¢misteki davraniglart nedeniyle orgiite bagl
kalma siireci ile ilgilidir. Burada orgiite bagl kalmaktan kastedilen, orgiitte kalmaya niyetli
olma, &rgiitten ayrilmama ve devamsizlik yapmama gibi davranislardir (Ince ve Giil, 2005:

47).

Davranmigsal baglilik, iggorenler tarafindan ortaya konulan bilgi, kidem, caba v.b.
cesitli yatirimlar sonucunda bireyin Orgiite baglanmasi durumunda ortaya ¢ikar. Buna gore
birey oOrgiitten ayrilirsa, mevcut degerli yatwrmmlarimi kaybetme riskiyle karsilasacaktir.
Bundan dolay1 kalma egilimiyle sonuglanan bir davrams ortaya koyacaktir. Ornegin, bir
isgorene baska bir orgiit yiiksek ticret onerse bile, yeni bir orgiite uyum saglamanin, bilgi ve
becerisini baska oOrgilitlerde kullanmanin gili¢liiglini g6z Onilinde bulundurarak bunu
reddedebilir. Burada isgoren ayrilmanin maliyetinden dolayr oOrgiite bagli kalmaktadir

(Uygur, 2004: 27).
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Sekil 3’de orgiitsel baglilikta davranigsal bakis agis1 verilmektedir.

Sekil 3. Orgiitsel Baghlikta Davramssal Baks A¢is

Etmenler (6r. Se¢im, geri

kazanilabilirlik)

Tutum

Davranis

X

Psikolojik Durum

Kaynak: John P. Meyer ve Natalie J. Allen (1991). A Three-component Conceptualization Of
Organizational Commitment. HRM Review, 1(1), s.63.

Sekil 3’deki diiz ¢izgili oklar neden sonug iliskilerini, noktal ¢izgiler ile gdsterilen
oklar ise baghligin siirekliligini saglayan tamamlayici nitelikteki degiskenleri gostermektedir.
Buna gore iggorenin davraniglari, kimi kosullar sebebiyle siirekli hale gelmekte ve psikolojik
bakimdan isgdreni Orgiite bagimli hale getirmektedir. Isgorenin i¢inde bulundugu bu
psikolojik durum ise geri besleme etkisi yaratarak isgOrenin Orgiite bagliligini

giiclendirmektedir (Dogan ve Kilig, 2009: 42).

Sekil 3’de goriildiigii lizere davranigsal baglilik, orgiitiin kendisinden ziyade kisinin

kendi davranislar1 ile ilgili olarak gelisir. Kisi belli bir davranista bulunduktan sonra bazi
etmenler nedeni ile davranislarin1 devam ettirir. Kisi davranigina bu sekilde baglandiktan
sonra ona uygun olan veya onu hakli ¢ikaran tutumlar gelistirir. Bu tutumlarda davranisin
tekrarlanma olasiligini artirir (Akt. Meyer ve Allen, 1991: 62).

Davranigsal baglhlik ile ilgili olarak Becker’in “Yan Bahis Yaklasim1” ve Salancik’in

yaklagimlar1 ele alinacaktir.
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Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Becker, Yan Bahis Yaklagiminda, devamlilik bagliligi kavramini esas alan bir baglilik

modeli gelistirmistir. Becker’e gore, baglilik, kiginin tutarli davranis dizisini sergilemekten

vazgectiginde, kaybedecegi yan bahisleri diisiinerek, o tutarli davranis dizisini siirdiirmesini
ifade eder (Allen ve Meyer, 1991: 64). Yan bahse girmekle ifade edilmek istenilen, bir
davranisla ilgili kararin o davranisla ¢ok da ilgisi olmayan ¢ikarlar1 etkilemesidir (Ince ve
Gil, 2005: 50). Calisan, Orgiite zamanmi vermekte, bilgi ve becerisini harcamakta, is ve
gorevlerini gergeklestirmek i¢in giic harcamaktadir. Birey bir anlamda 6rgiitle bahse girmekte
ve girmis oldugu bu bahsin sonucunda orgiitten kazanglar elde etmektedir. Orgiitte kaldig:
siirece bu kazanglar1 elde etmeye devam edecek olan ¢alisan bu kazanclari, orgiitten ayrilmasi
durumunda kaybedecektir (Yavuz, 2008: 81).

Sonug olarak, Becker’in (1960) Yan Bahis Yaklagimimin temelini iggorenlerin orgiitte
elde ettikleri odiiller, orgiitte harcadiklar1 zaman ve orgiite harcadiklar1 ¢caba gibi yatirimlari
araciligiyla orgiite baglandiklarmi savundugu goriisler olusturmaktadir. Becker’e gore
isgorenin Orgiitten ayrilmamasinin asil nedeni, isgérenin Orgilitten ayrilmasi durumunda
emeklilik ticretini ve kidemini kaybetmek gibi agir bedeller 6deyecegini diistinerek (Sigri,
2007:263) orgiite baglanmay1 zorunlu hissetmektedir. Ekonomik gétiiriilerin sayis1 ve miktari
arttikca calisanin orgiite bagliligi da o derece artmakta ve orgiit iiyeligini tehlikeye diistirecek
davranislardan kagmmaktadir (Gtil, 2002: 49).

Becker’in Yan Bahis Yaklasimina gore ¢alisanlarin baglhilik gostermesine neden olan

dort tane yan bahis kaynag1 bulunmaktadir. Bunlar (Ilsev, 1997: 31-34; Giil, 2002:48-49):

a. Toplumsal beklentiler: Birey ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi
yaptirimlar1 nedeniyle davraniglarini sinirlayan bazi yan bahislere girebilir. Bu tiir toplumsal
baskilara 6rnek olarak, sik sik is degistiren kimselere toplumda giivenilir gbzle bakilmamasi

verilebilir.

b. Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi olan biirokratik diizenlemelere
ornek olarak emeklilik aylig1 i¢in her ay ayligindan belli bir miktar kesinti yapilan bir isgoéren
verilebilir. Bu kisi isten ayrilmak isteyince, hizmet siiresi boyunca ayligindan kesilen miktarin
biiyiik bir tutara ulagmis oldugunu gorecektir. Emekli ayligi ile ilgili bu biirokratik diizenleme

isgoreni bir yan bahse sokmustur. Ciinkii orgiitten ayrildig1 takdirde yillardir ayligindan
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kesilen ve hakki olan bu parayr kaybetme ve emekli ayligimi alamama durumu ile

karsilasacaktir.

c. Sosyal etkilesimler: Isgdren digerleriyle iliski icerisindeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin
yerlesmesini saglamistir. Bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davraniglar sergilemek
zorundadir. Bu duruma ornek vermek gerekirse, diger ¢alisanlarca soziine giivenilir biri
olarak addedilen isgoren, diiriist davranarak olumlu davranislar sergiler. Boylece zamanla bu

davranislar kalic1 hale gelerek orgiitsel baglilig: arttirr.

d. Sosyal roller: Yan bahisler kisinin i¢inde bulundugu sosyal duruma alismis ve uyum
saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi, icinde bulundugu sosyal
roliin gereklerini yerine getirmeye o kadar kaniksamustir ki artik bagka bir role uyum

saglayamamaktadir.

Salancik’in Yaklasimi

Salancik’e gore calisanin oOrgiitsel bagliligi, davranislarina olan baghligini ifade
etmektedir. Becker’in yaklagiminda oldugu gibi kisi, dnceki davranislarina baglanarak, bu
davranislarla tutarli davraniglar sergilemektedir.

Salancik’de, orgiitsel bagliligin davranigsal ve tutumsal parcalarindan s6z etmektedir.
Buna gore hareket etmek kisiyi Orgiite baglar. Ciinkli davranig olarak baglilik, dncelikle
isgbrenin Orgiitten ayrilma giicli ve becerisi lizerindeki algilanmis sinirliklar ile bireyi orgiite
bagl hale getiren segeneklerden kaynaklanmaktadir. Tutum olarak baglhlik ise, paylasilan
degerler ve amaclardan kaynaklanmaktadir (Balay, 2000: 25). Salancik, orgiitsel baglilig1
bireyin davranislarina, davraniglar1 vasitasiyla da orgiit igerisindeki faaliyetlere ve Orgiite
yonelik ilgisini giiclendiren inanglara baglanma bi¢iminde agiklamistir (Yavuz, 2008: 82).
Salancik, tutumlar ile davraniglar arasinda uyum olmadig: takdirde, bireyin gerilim ve strese

girecegini belirtmektedir (Giil, 2003:80; O’Reilly ve Caldwell, 1981:560).

Gerek Becker gerekse Salancik bagliligi, davraniglar1 devam ettirme egilimi olarak ele

almaktadirlar. Ancak Becker'in yaklasiminda Kkisinin davramiglarina karsi  baghlik

gosterebilmesi i¢in o davranistan vazgectigi zaman kaybedecegi yatirimlarin farkinda olmasi

gerekmektedir. Oysa Salancik’in yaklasiminda davranisa yonelik baghiligin olusabilmesi i¢in
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kisi ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik durumun diger bir ifadeyle davranisi

devam ettirme arzusunun olmasi gerekmektedir (Giil, 2002: 49).

2.2.4.2. Tutumsal Baghhk Yaklasimlan

Tutumsal baglhlik, genellikle kisinin Orgiitle biitiinlesmesinin ve 6rgiite katilimimin
giiciinii (Porter vd., 1974:604), belli bir orgiitiin amaglar1 ile 6zdeslesme ve bu amaglara
ulagmak i¢in orgiitteki tiyeligini devam ettirme isteginde olma durumunu (Mowday,v.d. 1979:
225), isgdrenin orglitle biitiinlesmesini ve 6rglite katiliminin nispi giiciinii ifade eden duygusal
bir tepki (Dogan ve Kilig, 2009: 40) olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel baglilikta tutumsal
bakis agis1 Sekil 4 ‘de verilmistir.

Sekil 4. Orgiitsel Baghilikta Tutumsal Bakis Acist

Kogullar > P:E}]:;;Ll:;f_: ¥ ——»  Davrams
2 j

Kaynak: John P. Meyer ve Natalie j. Allen (1991). A Three-component conceptualization of

organizational commitment. HRM Review, 1(1), s.63

Sekil 4°deki diiz ¢izgiler bagliligin neden sonug iliskisini gosterirken; kesikli ¢izgiler,
baglilig1 siirekli hale getiren tamamlayici nitelikteki degiskenleri gostermektedir. Isgorenin
icinde bulundugu kosullar, psikolojik durumunu etkilemekte ve bu da isgbéren davraniginin
siirekli hale gelmesine yol agmaktadir. Sonugta isgdren calistigi orgiite karst baglilik

duymaktadir (Dogan ve Kilig, 2009: 40-41).

Bu tiir bir baghlik, genellikle kisinin orgiitle 6zdeslesmesinin ve oOrgiite katiliminin
giicii olarak ifade edilmektedir. Orgiitle 6zdeslesme, orgiit ile kisinin amag¢ ve degerlerinin
zaman i¢inde uyusmasi yoluyla biitiinlesme siirecidir. Kisi, 6rgiitiin amaglar1 ile degerlerinin
kendi hedefleri ile uyustugunu gorerek bunlar1 kabul eder ve kendine uyarlar, diger bir
ifadeyle benimser, boylece orgiitle 6zdeslesmeye baslar. Tutumsal baglilik, {ic bilesenden
olugsmaktadir. Bunlar; 6rgiit amag¢ ve degerleri ile 6zdeslesme, isle ilgili faaliyetlere yiiksek
katilim ve Orgiite sadakatle baglanma seklinde ifade edilmektedir (Lam ve Zhang, 2003: 217;
Ozsoy, 2004:13-19).
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Tutumsal baglilikla ilgili gelistirilmis yaklasimlar bulunmaktadir. Tutumsal baglilikla
ilgili yaklasimlarin en Onemlilerinden; Kanter, Etzioni, O’Reilly ve Chatman, Allen ve
Meyer’in yaklasimlar1 orgiitsel baglilik yaklagimlari arasindaki yerini almaktadir. Yapilan
arastrma ve c¢aligmalar sonucu tutumsal baglilikla ilgili pek cok 6ge ortaya g¢ikmistir.
Tutumsal baghilikla ilgili yaklagimlar, bu baghlik tiirliniin ortaya ¢ikis sekilleri ve 6gelerini
belirlemeye yoneliktir.

Orgiitsel baglilig1 smiflandirma ile ilgili yapilan ilk ¢alismalardan biri Etzioni’ye aittir.

Etzioni, ii¢ tiir baglilik siniflandirmasi yapmistir (Akt. Balay, 2000:19):

Ahlaki baghhk: Orgiitiin amaglari, degerleri ve normlarmi igsellestirerek otoriteyle
0zdeslesme temeline dayanan ahlaki baglilik yasayan bireyler, toplum i¢in faydali amaclar1

takip ettiklerini gordiiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar.

Hesapg¢1 baghhk: Orgiit ile iiyeleri arasindaki aligveris iliskisini temel almaktadir.
Uyeler, orgiitlerine katkilar1 karsihiginda elde edecekleri o6diillerden dolayr baglilik
duymaktadirlar (Giiney, 2002), yani bu bagllik tiiriiniin temeli Kanter’in devama yonelik
baghlik tliriinde oldugu gibi Orgiit ile isgorenler arasinda gelisen alig-veris iliskisine

dayanmaktadir (Giil, 2002:43).

Yabancilastirici baghhk: Bireylerde, davraniglarin smirlandirildigi  durumlarda
olusan ve orgiite dogru olumsuz bir yonelimi ifade eden baglilik tiiriidiir. Birey, psikolojik
olarak orgiite baglilik duymamakta fakat {iyeligini devam ettirmektedir. Ahlaki agidan
yakinlagma, orgiitiin amaglari, degerleri ve normlarinin icsellestirilmesi sonucunda Grgiite
pozitif ve yogun bir yonelistir. Hesapg¢1 baglilikta, 6rgiitle daha az yogunlukta bir iliski sz
konusu iken yabancilastirict baglilikla, bireysel davranisin sinirlandirilmasi sonucu oOrgiite
kars1 takmilan olumsuz tutum temsil edilmektedir (Varoglu, 1993).

Shein (1978) gercek hayattaki orgiitlerin pek ¢ogunun Etzioni’nin yaklasiminda yer
alan bu ayrimlarin bir sentezini igerdigini ifade etmektedir (Balay, 2000: 20).
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O’Reilly ve Chatman’in simiflandirmasi:

Orgiitsel baglhiligi, bireyin orgiitii igin hissettifi psikolojik bag olarak tamimlayan
O’Reilly ve Chatman (1986:492), bir orgiite baglilig1 lice ayirmaktadir:

1. Uyum baghhgi: Baglhilik, paylasilmis degerler i¢in degil, belirli 6diilleri kazanmak
icin olusmaktadir. Bu baglilikta, ddiiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiliginin baghiligin

belirleyicileri oldugu goriilmektedir.

2. Ozdeslesme baghhg: Baglilik, digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak veya
iliskiyi devam ettirmek icin meydana gelmektedir. Ozdeslesme baghligi duyan

iggoren, Orgiitiiniin ve grubunun bir tiyesi olmaktan gurur duymaktadir.

3.icsellestirme baghhg: Timilyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davraniglar; bireylerin, i¢ diinyalarini
orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda orgiit degerlerinin
kendisine igsel 6diil sagladigini hissetmesidir (Bayram, 2005:130; Giiney, 2001: 139;
Kaya, 2005: 59).

Allen ve Meyer’in Simiflandirmasi

Tutumsal baglilik ile ilgili en 6nemli ve 1ilgili alan yazinda genel kabul gdrmiis
calismalardan biri de Allen ve Meyer (1984) tarafindan ortaya konulmustur. Allen ve Meyer’e
gore tutumsal baglhlik, c¢alisanlarin Orgiitle aralarindaki iliskiyi yansitan psikolojik bir
durumdur. Bu durum, bireylerin davranislariyla agiklanmaktadir. Belirtileri ise, bireyin
orgiitte kalmaya devam etmesidir (Allen ve Meyer, 1990: 2; Meyer ve digerleri, 1993: 538-
551).

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligm unsurlarimi “duygusal baghiik”, “devama baghlik”
ve “normatif baglhilik” olmak lizere li¢ boyutta ele almis ve ili¢ boyutlu bir orgiitsel bagllik

modelini ortaya koymuslardir.
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Sekil 5: U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli

Duygnsal Baglhiligm . —
Oncelikleri Duygusal 1 Isten fi_l‘m‘nm Niveti ve
e Kisisel Ozellikler ®™ Baghlik Isgiicii Devri

e Is Deneyimleri

Devamiiltk Baghiligmn f; Davranislar:
Oncelikleri Dev Ll
o Kisisel Ozellikler Devamhiltk : Gel'.lz.itmsliz =%
= Alternatifler ®  Baghihz1 % TR e
& Vatandashk
e Yatirimlar
Davranislar
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Oncelikleri
* Kisisel Ozellikler - Normatif o  Calisanlarin Saghgr ve
* Sosyallesme Deneyimleri Baghlik Refaln
= Orgiitsel Yatimmlar

Kaynak: Meyer, J. P., Stanley,D. J., Herscovitch, L. And Topolnytsky, L. (2002),.Affective,
continuance and normative commitment to the organization: A Meta-analysis of antecedents,

correlates and consequences. Journal of Vocational Behavior, Vol:61, 20-52. (Akt. Giil, 2002).

Sekil 5’te gorildiigii iizere, Allen ve Meyer, oOrgiitsel baghligin 3 ana Ogeye
dayandigini ileri siirmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 2-5; Meyer ve digerleri, 2002: 21-24).
Bu 6geler; duygusal bagllik, devamlilik baglilik ve normatif baghiliktir (Meyer ve digerleri,
1998: 32; Shore ve digerleri, 1995: 1593-1615; Wiener, 1982: 421):

Sekil 5’e gore duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif bagliligin yol
actigi  durumlar incelendiginde, isten ayrilma niyeti ve isgiicii devri ile devamsizlik ve
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin her ii¢ baglilik tiirlinden; ¢alisanlarin sagligi ve
refah  diizeyinin ise devamliik bagliligt ve normatif bagliliktan etkilendigi
goriilmektedir. Buna  gére  Ogretmenlerin  okullarindaki  orgiitsel ~ vatandaslik
davramglarmin timiiniin, orgiitsel bagliligin ii¢c unsurundan da olumlu ya da olumsuz

yonde etkilenebilecegini sdylemek miimkiindiir ( Tiizel, 2010: 42).

[Ikdgretim okullarinda dgretmenlerin yasadiklar1 bezdiri diizeyi ile dgretmenlerin
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkinin incelendigi bu ¢alismada da, 6gretmenlerin okullarina

kars1 gelistirdikleri orgiitsel bagliliklari, Allen ve Meyer’in duygusal baglilik, devam baglilik
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ve normatif baglillk boyutlarindan olusan orgiitsel baghlik yaklagimi esas alinarak

incelenmistir.
2.2.5. Orgiitsel Baghhigin Unsurlar

Allen ve Meyer’n yaklasiminda orgiitsel baglilik, isgorenin orgiitle olan iliskilerini
tanimlayan, isgorenin Orgiit liyesi olarak kalmasimi ya da orgiitten ayrilmaya karar vermesini
iceren psikolojik bir yapidir. Ancak bunun 6tesinde, her bir baglanma bi¢ciminin, psikolojik
dogasi birbirinden biitliniiyle farklidir (Yildirim, 2003). Bu agidan {i¢ baglilik tiiriiniin toplam
diizeyinin, genel olarak orgiitsel baglilik olarak ele alinmasindan ziyade, her bir baghlik
tiirtiniin kendi i¢inde degerlendirilmesi daha uygun olacaktir. Arastirmacilarin ileri siirdiigu

orgiitsel baghlign ii¢ farkli unsuru sunlardir:
2.2.5.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik ¢alisanlarin orgiitsel ama¢ ve degerleri kabullenmesini ve orgiit

yararina olaganiistii ¢aba sarf etmesini icermektedir (McGee ve Ford, 1987: 638-642).

Duygusal baglilik, insanlar1 6rgiite duygusal olarak baglayan, orgiitiin iiyesi olmaktan
dolayr memnun olmalarini saglayan, bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki bir uzlasmadan
ortaya ¢ikar. Bu durum duygusal bagliligin, kisilik 6zellikleri ve ise iliskin faktorleri kapsayan
tutumsal bir olgu oldugunu ayrica orgiitsel bagliligin, 6rgiitsel hedefleri destekleme yoniinde
calisanlarin goniilliiliigli esasina dayanmasi gerektigi de sdylenebilir (Durna ve Eren, 2005:

211).

Allen ve Meyer bu baglhilik tiiriinii calisanin kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak
gormesinden kaynaklandigi icin ¢ok onemli kabul etmektedirler. Onlara gore ¢alisan Orgiitte
kalma, oOrgiitiin hedef ve degerlerini benimseme konusunda ne kadar giiclii bir istek
duygusuna sahipse o kadar giiclii bir duygusal bagliliktan sz etmek miimkiindiir. Orgiitiine
kars1 yiiksek bir duygusal baglilik hisseden ¢alisan orgiitiin degerlerini giiclii bir sekilde kabul
eder. Isgdrenin bu degerleri giiclii kabulii ise, beraberinde orgiitsel amaclar dogrultusunda

iistiin caba ve emek sarf etmeye sevk eder.

Duygusal baglilik sonuglar1 6gretmenler acisindan degerlendirilecek olursa, okuluna
kars1 yiiksek diizeyde duygusal baglilik hisseden bir 6gretmenin, okulunun basarisini yukari

cekmek i¢in siirekli cabalayacagi, yuriittigli derslerde yiiksek performans saglayacagi;
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derslerini aksatma, devamsizlik, 6grenci basarisizliklarin1 goz ardi etme gibi 6gretmenlerden
istenmeyen 1 davranislarini sergilemeyecegi diisiiniilebilir. Duygusal bagliligi yiiksek bir
ogretmen, maddi gildiileyiciler ne kadar diisiik olursa olsun, okula karsi icten baglilig
nedeniyle okuldaki gorevlerinde yiiksek ¢caba ve gayret gosterecektir denilebilir (Tiizel, 2010:
37).

2.2.5.2. Devama Baghhk

Literatiirde algilanan maliyet de denilen devama baglilik, calisanin orgiit iiyeliginin
sona ermesiyle ortaya cikacak maliyetlerin farkinda olmasindan dolay1 orgiitte kalmaya
devam etmesiyle ifade edilebilir (Allen ve Meyer,1991: 64).

Allen ve Meyer, Becker’in (1960) Yan Bahis Teorisinden yola ¢ikarak devamlilik
bagliligini gelistirmislerdir. Literatiirde bu baglilik tiirtine rasyonel bagllik da denilmektedir.
Devamlilik baglhiligi orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma anlamina

gelmektedir(Chen ve Francesco, 2003: 490-516; Kavi, 1998: 8, Akt. Giil, H. 2002 ).

Devam bagliligi, isgorenlerin 6rgiitte uzun siire kalarak orgiitte yapmis olduklar is
arkadaslariyla yakin iliskiler, emeklilik haklari, kidem, kariyer gibi kisisel yatirimlarini
kaybetmek istemedikleri i¢in orgiitte kalma isteklerinden kaynaklanmaktadir (Durna ve Eren,

2005).

Ergener (2008: 28)’e gore, orgiite devam bagliligi duyan bir kisi, drgiitten ayrilmasi
halinde daha az secenegi olacagi fikrine sahiptir. Bu kisilerden bazilari, baska is
bulamadiklarindan dolay1 orgiitte kalirlar. Bazilarimin ise isi sevmekten ¢ok saglik, aile
meseleleri ya da emeklilige yakin olma durumlar1 gibi zorlayici sebepleri vardir. Kotii is
aliskanliklar1 yaninda olumsuz tavir sergilerler ve yoneticiler i¢cin bir sorun kaynagi

olustururlar.

Devam baglilig1 is goren ve yonetim arasindaki karsilikli ¢ikar iligkisine dayanir ve is
gorenin Orgiitten ayrilmasi ya da orgiitte calismaya devam etmesi arasinda kiyas yapmasiyla
ilgilidir. Isgdren drgiitten ayrilirken kaybedeceklerinin ya da drgiitte ¢alismaya devam ederek
elde edeceklerinin muhasebesini yapar ve buna gore orgiitteki gelecegine karar verir (Park
and Rainey, 2007). Bu tip baglilik gosteren isgorenler 6rgiit iiyeligini siirdiirmek i¢in gerekli
asgari calisma dilizeyinde performans sergilerler ki bu Orgiitler agisindan istenmeyen bir

baglhlik tiiriidiir (Uygug ve Cimrin, 2004).
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2.2.5.3. Normatif Baghhk

Marsh ve Mannari’'nin hayat boyu baglilik olarak tanimladigi normatif baglilik, bir

calisanin yillar sonra calistigi Orgiitte elde ettigi statii ve tatmine karsilik olarak orgiitte
kalmasinin ahlaken dogru oldugu diisiincesine dayanmaktadir (Allen ve Meyer, 1991: 66).
Normatif baghlig1 yiiksek olan birey, “Orgiitte kalmak zorunda oldugunu hissettigi
icin” ¢alismaktadir. Calisma zorunlulugunu yansitan bir boyuttur (Ozler, Atalay ve Sahin,
2008:46). Normatif baglilikta moral bir yan da bulunmaktadir. Orgiite normatif olarak baglh
olan birey, bunun ahlaki bir yiikiimliliik oldugunu hissetmektedir. Normatif baglilik kendini
kurumuna adamayla ve sadakat ile yakin iligkilidir. Normatif baglilik; 6rgiitsel misyon, hedef,

politika ve birey tarafindan i¢sellestirilen inanglar1 kapsamaktadir (Durna ve Eren, 2005).

Kisinin orgiitte ¢calismayr kendisi i¢in bir gorev olarak gérmesi ve Orgiitiine baglilik
gostermenin dogru oldugunu hissetmesidir. Orgiitten ayrilma sonucunda ortaya cikacak
kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmemektedir. Kisiler, igverenlerin onlar1 gercekten cok
ithtiyaglar1 oldugu bir zamanda ise aldiklarini diistinmeleri sonucu bir minnettarlik duygusu ile
ya da igverenleriyle kalmalarmin en dogru sey olacagi yolunda deger yargilarma sahip

olmalariyla orgiitte kalirlar.

Normatif bagliligin1 belirleyen maddelerin isgorenler tarafindan su sekilde ifade

edildigi goriilmektedir (Vural ve Coskun, 2007:147):
e Bu orgiitte kalmak i¢in herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.
e Yararima olacak olsa dahi buradan ayrilmay1 diistinmiiyorum.
e Bu 0rgiitii su anda birakirsam sugluluk hissederim.

e Yetistirilme tarzim calistigim orgiite sadik olmay1 gerektirir.

Normatif baglilik ¢calisanin 6rgiitiine baglilik gdstermesini bir gérev olarak algilamasi
ve Orgiite baglligm dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda gelistiginden diger iki tiir
baghliktan farkli bir boyutu temsil etmektedir. Calisanlarin Orgiitte kalma ile ilgili
yiikiimliilik duygularini yansitir. Orgiit {iyeligini siirdiirme hususundaki duygulardan

kaynaklanmaktadir ( Giil, 2002:45).
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2.2.6. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Balcr’ya gore (2003) orgiitsel baglilik, orgiitlerin varliklarini koruma ugraslarinin hem
temel etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii orgiitsel baglilig1 yiiksek
olan iggérenler daha uyumludur, is doyumlar1 daha fazladir, daha iiretkendir, daha yiiksek
derecede sadakat ve sorumluluk duygusu ile caligmaktadir sonug¢ olarak orgiitte daha az

maliyete neden olmaktadirlar.

Orgiitsel bagliligin artmasi, isgdrenin ise devam istegi, ise devam niyeti, ise devam
durumunu ve isgéren performansini olumlu yonde etkilemektedir. Calisanlarin orgiitlerine
olan baglhliklarint etkileyen ¢ok sayida degiskenin bulundugu, konuyla ilgili yapilan
calismalarda ortaya konmustur. Mowday, Porter ve Steers (1982), sz konusu bu faktorlere
iliskin bir smiflandirmaya gitmisler ve calisanlarin 6rgiite baghlik diizeylerine etki eden s6z
konusu bu faktorleri; kisisel ozellikler, rol - is ozellikleri, yapisal ozellikler - is deneyimi ve

calisma ortami olmak tizere dort baslik altinda ele almislardir.

Orgiitsel baglihig1 etkileyen faktdrlerden biri olan &rgiitiin yapisina iliskin 6zellikler;
orgiit biiyiikliigii, kontrol derecesi, sendikalasma orani, Orgiit imaji, toplam kalite yonetimi
uygulamalari, esnek calisma saatleri, ticret sistemi, kariyer imkanlar ve ¢alisanlarin orgiitsel
etik algilamalar1 gibi faktorler olarak; is icerigi, is kapsami, rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi
gibi faktorlerin ise rol-is Ozelliklerinin Orgiitsel bagliliga etkileri olarak cesitli yazarlar

tarafindan ortaya koyuldugu goriilmektedir (Akt. Boylu, Pelit ve Giicer, 2007:59).

Orgiitlerde yasanan olumsuzluklar, isgorenleri kisa/uzun donemde etkileyerek,
orgiitsel faaliyetlerde isgoren verimliligini ve performansini olumsuz yonde etkiler. Bunlara
paralel olarak, sorumluluk duygusunun azalmasi, iste hata yapma, isgorenlerin orgiite ilgi ve
bagliliginin diismesi ve yetersizlik duygusu dogrudan ortaya ¢ikan yansimalaridir. Ise
devamsizlik yapma, ise ge¢ gelme, isten erken ayrilma, ani emeklilik istemi, is doyumsuzlugu

ve ise yogunlasamama ise dolayli olarak ortaya ¢ikan durumlardir (Cemaloglu, 2007a:121).

Isletmelerde olumsuz tutumlarla karsilasan bireylerde, ii¢ boyutlu bir sekilde ortaya
cikan “tlikenmislik sendromu ” olugmaktadir. Bezdiri davraniglarina maruz kalan bireylerde
oncelikle bireylerin islerinde yorulmalarini ve yipranmalarini ifade eden “duygusal tiikenme”,
sonra bireyin ¢alistig1 kisilere kars1 olumsuz, alayci tutumlar ve duygular gelistirmesini ifade

eden “duyarsiziik” en son da bireyin kendisini c¢alistigi isle ilgili olarak olumsuz
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degerlendirmesi ve kendisini basarisiz hissetmesi olarak agiklanan “basarisiziik’ sendromlar1
goriilmekte, tiim bunlar da ¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklarin1 zayiflatmaktadir. Kendisinin
tikendigini hisseden, ise yonelik hi¢bir ideali kalmayan, basarisiz oldugunu diisiinen
calisanlar yasadiklar1 moral bozuklugu, depresyon ve stres nedeniyle Orgiitte daha fazla
kalmak istemeyerek isten ayrilmaktadir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001: 2-5). Tim
isletmeler acisindan ¢alisanlarmm isten ayrilma niyetlerinin saptanmasi hayati 6nem
tasimaktadir. Bunun en biiylik nedeni, isten ayrilma egiliminin daha sonra igsgdren devir
hizinin artmasina neden olmas1 (Tiitlinct, 2000:108) veya diisiik baghlik gosteren igsgorenler
orgiit liyeligini stirdiirmek icin gerekli asgari ¢alisma diizeyinde performans sergilerler ki bu
orgiitler acisindan istenmeyen bir baghilik tiirtidiir (Uygug ve Cimrin, 2004).

Diisiik orgiitsel bagliligin kisisel ve orgiitsel agidan olumsuz bazi sonuglari vardir. Bu
davraniglara, yavas mesleki gelisme ve ilerleme, dedikodu sonuglu kisisel maliyetler, olas1
thrag veya Orgiitsel amaglar1 bozma, devamsizlik, iste kalma isteksizligi, diisiik is kalitesi,
orgiite sadakatsizlik, Orgiite kars1 yasal olmayan faaliyetler, smirli rol dis1 davranig, rol
modeline zarar verme, zarara yol agic1 dedikodu ve iggoren iizerinde smirl orgiitsel kontrol
ornek verilebilir (Balay, 2000: 93). Yapilan arastirmalar bu olumsuz davraniglarin basinda
bezdirinin 6nemli bir yer kapladigini, ¢alisanlarda isten ayrilma niyeti olusturdugu, buna baglh
olarak isgoren devir hizini arttirdigi, motivasyonlarmi, verimliliklerini, is tatminlerini ve
orgilitsel bagliliklar1 azaltarak ¢alisani isten ayrilmaya dogru siiriikledigi sdylenebilir (Vartia,
1996:203-214; Einarsen vd., 1994:381-401 ; Zapf vd., 1996:215-237; Niedl, 1996:239-240).

Orgiitler icin bezdiri kanser gibidir. Iyilestirici onlemler bir an 6nce alinmalidir.
Bezdiri nedeniyle calisanlarin 6rgiite kars1 baghilik ve sadakat duygular1 kaybolur. Calisanlar
is yapmak yerine, mesai yapmaya baglarlar (Tutar, 2004:108-109). Bezdiri orgiitlerde,
bireyler aras1 anlagmazliklara, catigmalara, olumsuz 6rgiit iklimine, orgiit kiiltiirii degerlerinde
cokiise, giivensizlik ortamia, genel saygi duygularinda azalmaya ve ¢alisanlarda isteksizlik
nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasma neden olmaktadir (Timnaz, 2006b:160), biitiin bu

olumsuz duygularin ¢alisanin yeni i arama ¢abalarini arttiracagi sdylenebilir.

Tim bu aciklamalar 1s18inda orgiitsel baglilik ile bezdiri arasinda karsilikli bir
iliskinin oldugu diisiinmek yanlis olmayacaktir. Isletmelerde calisanlarm orgiitsel baglilig:
arttik¢a bezdiri davraniglarina maruz kalma diizeylerinin yiikseldigi ve bezdiri davranislarina
maruz kalan c¢alisanlarm da Orgiitsel bagliligmin zayifladigi goriilmektedir. Orgiitsel
baglhlikta, iggdérenin Orgiit ama¢ ve degerlerine siki sikiya baglanmasi, bu amaglarini

gerceklestirmek lizere daha fazla caba sarf etmesi ve Orgiit liyeligini silirdiirme konusunda



65

istekli olmast s6z konusudur. Ancak uygulanan bezdiri nedeniyle c¢alisanlar oOrgiit
amaclarindan ve degerlerinden uzaklasarak, orgiit tiyeligini siirdiirmek yerine; hayatta kalma
miicadelesini siirdiirerek bu durumdan en az zararla kurtulma c¢abasi igerisine girerler. Bu da
orgiitsel baghligin azalmasma neden olarak, is gorenin bulundugu ortamdan uzaklasarak
gerek fiziksel, gerek psikolojik, gerekse sosyal agidan daha rahat olabilecegi ve bagliligini
gosterebilecegi farkli igyerlerine yonelmesine neden olmaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda, bezdiri

ile baglilik arasinda negatif bir iligki oldugu soylenebilir.

2.2.7. Orgiitsel Baghligin Sonuclar

Orgiitsel bagliligin sonuglar1 incelendiginde, davranissal sonuglarin bagllikla en giiglii
iliskiler icinde oldugu bulunmustur. Is tatmini, motivasyon, kararlara katilma ve orgiitte
kalma arzusu baglilikla olumlu yonde; is degistirme ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz
yonde iligkili bulunan en 6nemli davranigsal sonuglardir (Becker ve digerleri, 1996:464-466;

Ince ve Giil, 2005:94; Wiener, 1982:419; Bayram, 2005:135).

Ayrica cesitli arastirmacilar tarafindan orgiitsel baghlik {izerine yapilan ve orgiitsel
bagliligin bagimsiz bir degisken olarak incelendigi calismalarda orgiitsel baglilik;
e is doyumu,
e Performans,
e Katilim,
e Devamsizlik,
e isgdren devri ve
e ise gec gelme sonuglariyla iliskili bulunmustur (Balay, 2000).
Balc1 (2003) orgiitsel baghiligm isgoren davranislarmi etkilenmesiyle ilgili dort tiir

ciktidan bahsedilebildigini belirtmektedir. Bunlar;

1. Orgiitsel amag ve degerlere kendini tam olarak adayan isgorenler, orgiitsel etkinliklere
aktif olarak katilirlar.
2. Kendini orgiite adamis olan isgérenler, Orgiitte kalmaya ve Orgiitiin amaglarina

ulagsmasma katkida bulunmaya kars1 gii¢lii bir istek duyarlar.
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3. Isten ayrilma ile orgiitsel baghlik arasinda tutarli bir ters iliskinin varhg goze
carpmaktadir.

4. Isten doyum alma, isten ayrilmanin baslangic déneminde &nemli bir dnleyici iken,
zamanla Orgiitsel baglilik, isten ayrilmanin doyumdan daha gii¢lii bir 6nleyicisi

olmaktadir, seklinde siralanmaktadir.

Yapilan arastirmalar, isten ayrilmanm disiik orgilitsel baglilik degeriyle ilintili
oldugunu gostermektedir. Orgiitsel baghligm smiflandirilmasi sirasinda ortaya koydugumuz
gibi, orgiitsel baglilik derecesinin yiiksek ya da diisiik olmasmin ¢esitli sebepleri olabilir ve
bunlarin bir kismi tartisma konusu olmaya devam etmektedir. Yok sayilamayacak bir gercek
ise, oOrgiitsel baglilik dereceleri yiiksek olan is gorenlerin isten kolay ayrilamadiklaridir
(Balay, 2000:59-62).

Diger taraftan bu faktorler calisanlarin beklentilerine cevap vermedigi zaman, ise
devamsizlik, is performansmin distkligl, orgiitsel ve bireysel giivensizligin olusmasi,
degisime direnis, Orgiitsel ayrimcilik, orgiitsel yabancilagsma, bilgi - kaynaklarin kotiiye
kullanilmasi, is stresinin artmasi ve bezdiri gibi liretkenlik karsit1 davraniglarin ortaya ¢ikmasi
kacmilmazdir. Bu yiizden firetkenlik karsit1 davranislarin 6nlenebilmesi i¢in 6ncelikle
orgiitsel baghligin saglanmasi gerekir (Tiizel, 2009).

Yukarida siralanan orgiitsel baghligin yol agtig1 is davranislarmin, orgiitlerin basarili
olmasina, orgiitsel amaclara ulasmalarma ve Orgiitiin devami konusunda oldukc¢a 6nemli yere
sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 6gretmenlerin is davraniglarinin diizenlenmesinde
de orgiitsel baglihgin belirleyici etkisinden bahsetmek miimkiindiir. Ogretmenlerin orgiite
baghligit da is performanst i¢cin olumlu sonuglar doguracaktr. Bu konuda yapilmis
arastirmalar mevcuttur. Ogretmenlerin drgiitsel baghlig: ile ilgili arastirmalar ii¢ ana konuda
yogunlagsmaktadir. Bu konular (Balay, 2000:82);

* Okul i¢in ¢aba harcama istegi,
 Okulda ¢alismaya devam etme egilimi ve

* Okulun egitime iliskin amag ve degerlerini kabul etme seklindedir.

Bu nedenle bu arastrmada 6gretmenlerin sahip olduklar1 orgiitsel baglhilik tiirlerinin
etkiledigi is davraniglarinin, okullarin amacglarma ulagsmasma ve okulun basarisina olan
onemli etkisi diisliniilerek Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik tiirlerinin diizeyleri ortaya

koyulmaya caligilmistir.
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2.3. Bezdiri ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki fliski ve Tlgili Arastirmalar

Bu boliimde ilgili alanyazin taranarak, Bezdiri ile Orgiitsel Baglhilik arasindaki iliskiyi

inceleyen teorik ve ampirik arastirmalara yer verilmistir.

Bezdiri Ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskiyi Iceren Arastirmalar

Varoglu (1993), kamu sektorii ¢alisanlarinin iglerine ve orgiitlerine iliskin tutumlari,
baglhliklar1 ve degerlerini inceledigi arastrmasinda, isgorenlerin islerine ve Orgiitlerine
yonelik tutumlar1 icerisinde dnemli yer tutan orgiitsel bagliligi, hem genel hem de alt
boyutlar1 bakimindan incelemistir. Kisisel Ozellikler, orglitsel ortam algisi, deneyim ve
meslege baglilik, orgiitsel baglilik faktorleri olarak ele alimmaistir. Arastirmada ayr1 bir baghlik
faktorii olarak, ayrica deger paylasimi, devamliliga iliskin baglhilik ve ¢ikara dayali baglilik
faktori lizerinde durulmustur. 21 kamu orgiitiinde siirdiiriilen arastirma sonuglari, Tiirk kamu
sektortindeki isgorenlerin cogunlukla yiliksek diizeyde devamliliga yonelik baglilik
gosterdiklerini; isgorenlerin ayrilma ve g¢alisma nedenlerinin agirlikla calisma ortamindaki
faktorlerce belirlendigini; devamliliga yonelik baghligin aslinda goriintirdeki baglilik olarak
ortaya ciktigini; cikara dayali baglihgin ise gergekte baglilik olarak diisiiniilemeyecegini

istatistiksel olarak ortaya koymustur.

Celep (1996), egitim orgiitlerinde Ogretmenlerin orgiitsel adanmishgr ile 1ilgili
arastirmasinda, Ogretmenlerin c¢alistiklar1 okula, Ogretmen arkadaslarina, 6gretmenlik
meslegine ve 6gretim islerine dayali olarak orgiitlerine adanmigliklarini saptamaya calismistir.
Arastirma sonuclari, kendisini okula adayan 6gretmenlerin okul i¢in, beklenilenin 6tesinde
caba gosterdigini, ¢alistiklar1 okulun {iyesi olmaktan gurur duyduklarini ve baska okulda
calisma isteginde olmadiklarini ortaya koymustur. Sonuglar ayrica, 6gretmenlerin kendilerini
yiiksek diizeyde ogretim islerine adadiklarni ve adanmanin okuldan ¢ok, 6gretmenlik
meslegine doniik oldugunu; O6gretmenler arasinda genellikle yakin ve dostca bir iligkinin
oldugunu gostermistir. Arastirma 6zel olarak da, orgiitsel baglilik boyutlar1 bakimindan en
yiiksek iligskinin okula adanma ile 6gretim islerine adanma, 6gretmenlik meslegine adanma ile
ogretim iglerine adanma, ¢alisma grubuna adanma ile okula adanma; en diisiik iligkinin ise,
calisma grubuna adanma ile 6gretmenlik meslegine adanma arasinda meydana geldigini

ortaya koymustur.
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Koémiirctioglu (2003), tarafindan yapilan arastirmanin amaci, faaliyetlerine devam
edecegi belirsiz olan isyerlerinde calisanlarin is tatmini ve ise baglilik oranlarmnin

karsilastirilmasidir. Arastirma verileri Istanbul, Avcilar semtinde faaliyet gosteren iki dzel

banka subesinde calisan elemanlardan toplanmustir. Yapilan t-test’lere gore iki banka

subesinde calisanlarin is tatmini farkhilik gostermektedir. Ancak ise baglhlik diizeyleri
arasinda fark yoktur. Iki banka subesi arasinda belirsizlik ortami bakimindan da anlamli
farklilik goriilmektedir. Faaliyetlerin siirecegi kesin olmayan subede “Belirsizlik” daha
fazladir. Yapilan istatistiki analizlerde, her iki banka subesinde medeni durum, cinsiyet, yas
ve kidemin, is tatmini ve ise baglilik tizerinde etkisi olmadig1 bulunurken, egitim diizeyinin is

tatmini ve ise baglilik lizerindeki katkis1 anlamli ¢ikmistir.

Yiiksel (2003), calismasinda bir iiniversite hastanesinde gérev yapan hemsirelerin is
glicliigiinii olusturan faktorler ve bu faktorlerin i doyumu ve Orgiitsel baghilik diizeyi
iizerindeki etkisi belirlenmeye calismistir. Is giicliigii faktorleri temel bilesenler analizi ve
varimax yontemiyle; is glicliigii faktorlerinin is doyumu ve orgiitsel baghlik diizeyi iizerindeki
etkisi stepwise regresyon analiziyle belirlenmistir. Temel bilesenler ve varimax analizi
sonucunda is giicliiglinii olusturan 32 madde 6zdegeri 1'den biiyiik olan 10 faktor altinda
toplanmistir. Temel bilesenler ve varimax analizi sonucunda belirlenen bu 10 faktér toplam
varyansin .6968'ini aciklamistir. Stepwise regresyon analizine gore; is glicliigii faktorlerinin is

doyumu ve Orgiitsel baglilik diizeyi lizerindeki etkisinin negatif yonlii oldugu saptanmastir.

Ertiirk (2005), ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmen ve okul yoneticilerinin,

okulda maruz kaldiklar1 bezdiri eylemlerinin diizeyi, Ozellikleri ve kimler tarafindan

uygulandigini saptamak amaciyla arastirma yapmustir. Arastirmanin orneklemi, Ankara’nin

dort ilgesinde bulunan, 16 ilkogretim okulunda gorev yapan toplam 347 Ogretmen ve
yoneticiden olusmustur. ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmen ve ydneticilerin maruz
kaldiklar1 yi1ldirma eylemleri ile ilgili veriler, aragtirmaci tarafindan gelistirilen ve besli Likert
sistemiyle hazirlanmig bir anket ile toplanmistir. Veriler, SPSS veri analiz programinda
islenerek ankete katilan Ogretmen ve yoneticilerin kimlik bilgilerinde frekans ve yiizde
degerleri dikkate alinirken, gruplarin goriisleri arasindaki goriis farklar1 saptamada t-testi ve
varyans analizi yapilmis ve .05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir. Ilkogretim okullarinda
gorev yapan 0gretmen ve okul yOneticilerin maruz kaldiklar1 bezdiri eylemlerinde, gruplar
arasinda en ¢ok farkin gozetildigi degiskenler; cinsiyet, gorev ve yastir. Bu degiskenlerden

ortaya ¢ikan sonuglardan, erkeklerin kadinlara gore, okul yoneticilerinin 6gretmenlere gore ve
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arastirma kapsaminda en iist yas grubu olan 53 yas ve tlizeri grubun diger yas gruplarina gore
daha ¢ok bezdiri eylemlerine maruz kaldiklar1 saptanmistir. IIkdgretim okullarinda meydana

gelen bezdiri eylemlerinin dortte licii erkekler tarafindan uygulanmaktadir. Meydana gelen

eylemlerin %60’a yakin bir orani, iist statiiye sahip bir ¢alisan tarafindan kendi emrinde
calisan birine yonelik (asagr dogru bezdiri) oldugu saptanmistir. Bunun yani swra bezdiri
eylemlerine basvurma sikliginin, ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmen ve yoOneticilerin

kidemlerinin artis1 ile dogru orantili oldugu saptanmustir.

Cemaloglu (2007), okul yoneticilerinin liderlik stillerinin, 6gretmenlere yonelik
isyerinde yasadiklar1 bezdirinin yordayicis1 olup olmadigini saptamak amaciyla yaptigi
arastirmayi, 2005-2006 egitim-0gretim yilinda random teknigi ile secilen Ankara, Yozgat,
Kastamonu ve Van illerinde devlete bagli 25 ilkdgretim ve ortadgretim okulunda gorev yapan
toplam 500 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada, ilkdgretim okulu yoneticilerinin
dontistimcii ve islemci liderlik stilini belirlemek i¢in Multifactor Leadership Questionnaire 5 —
x short (MLQ) kullanildi. Bezdiri davranislarina maruz kalma durumu, olumsuz davranis
sorularin1 iceren Negative Acts Questionnaire (NAQ) kullanilarak 6l¢iildii. Verilerin
hesaplanmasinda Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayis1 ve Coklu Regrasyon
Analizi tekniklerinden yararlanildi. Arastirmanin sonucunda, okul ydneticilerinin liderlik
stillerini diisiik diizeyde gerceklestirdikleri, okulda Ogretmenlerin orta diizeyde bezdiri
magduru oldugu, okul yoneticilerinin laissez-faire liderlik davranislarini gergeklestirdikce,
ogretmenlere yonelik bezdirinin ger¢eklesme diizeyinde artis yasandigi, telkinle giidiileme ile
laissez-faire liderligin bezdiri lizerinde anlamli bir yordayici 6zellik tasidigi sonuglarma

ulagilmistir.

Okcu (2011), “Okul Yoéneticilerinin Liderlik Stilleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel
Bagliliklar1 ve Yildirma (Bezdiri) Yasama Diizeyleri Arasindaki lliskilerin Incelenmesi”
baslikli aragtirmasini 2010-2011 egitim - 6gretim yilinda Siirt il ve ilge merkezindeki resmi ve
ozel ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlere likert tipi veri toplama araclar1 uygulanarak
gerekli verileri toplamistir. Arasgtirmanin evrenini Siirt 1l merkezinde bulunan 34’ resmi ve
1’1 6zel olmak {izere toplam 35 ilkdgretim okulunda gérev yapan 885 6gretmen ile Siirt iline
bagl alt1 (6) ilge merkezinde bulunan toplam 31 ilkdgretim okulunda gorev yapan 430
ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore doniisiimcii liderlik ve Orgiitsel

baghlik ile yildrma (bezdiri) arasinda negatif yonde ve anlamli bir iligki oldugu ve
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doniisiimeii  liderlik davraniglart sergileyen okul yoneticilerinin 6gretmenlerin yildirma
(bezdiri) algilarmi diisiirdiigii ortaya konmustur. Ilkdgretim okulunda gérev yapan
ogretmenlerin orgiitsel baglilik algilarmin igsellestirme boyutunda en yiiksek diizeyde oldugu,
bunu sirasiyla 6zdeslesme ve en diisiik diizeyde ise uyum boyutunun izledigi; ilkdgretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin yildirmanin gorev ve sosyal iliskiler boyutlarinda
olumsuz davraniglara “ara swa” diizeyinde maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Yine
Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri arttik¢a, yildirma yasama diizeyleri azaltmaktadir.
Bagka bir ifade ile Ogretmenlerin yildirma yasama diizeyleri arttikga Orgiitsel baglilik

diizeylerinin diistiigii sonucuna ulasilmistir.
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BOLUM 111

3. YONTEM

Bu boliimde arastrmanin modeli, arastirmanin evren ve Orneklemi, veriler ve

toplanmasi ile verilerin ¢dziimlenmesi ve yorumu gibi konular ele aliacaktir.
3.1. Arastirma Modeli

Kamu ilkdgretim okullarinda goérev yapan ilkdgretim okulu 06gretmenlerinin
yasadiklar1 bezdiri diizeyi ile orgiitsel bagllik diizeylerini belirlemek ve bu iki de§iskenin
arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi amaciyla yapilan bu ¢aligma betimsel nitelik tagiyan
iligkisel tarama modelindedir. Karasar’a (1994) gore, tarama modelleri, gecmiste ya da halen
var olan bir durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir.
Iligkisel tarama modeli ise, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda degisim varligmni
ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir. Tarama modelindeki
arastirmalar; bilginin anlasilmasinda, artirilmasinda kuramcilara ve uygulayicilara 6nemli
katkilar saglamaktadir (Balci, 1997:77). Arastrma modelinde biri bagimsiz biri bagimlh
olmak iizere iki degisken bulunmaktadir. {lkdgretim okullarindaki dgretmenlerin bezdiri
yasama diizeyleri ile 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski incelenecektir. Bu
arastirmada, Ogretmenlerin bezdiri yasama diizeyleri ve oOgretmenlerin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin varoldugu sekliyle betimlenecek olmasi tekil tarama yontemi; ve bu iki degisken
arasindaki iligkinin belirlenecek olmasi nedeniyle iliskisel tarama yontemi secilmesinde etkili
olmustur.

Arastirmanm bagimli degiskenlerini orglitsel baghligin devam baghligi, normatif
baghlik ve duygusal baglilik boyutlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni
bezdiri igeriginde gorev, sosyal iliskiler ve fiziksel siddetle ilgili davranislar1 6lcen maddeler

barindirmaktadir.
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanim evrenini 2010-2011 egitim-6gretim yili II. Doneminde ve 2011- 2012
ogretim yili I. doneminde Tokat ili smirlar1 iginde yer alan Milli Egitim Bakanligina bagl
resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Bu say1 ilkogretim
kurumlarinda 4034°diir. “Herhangi bir evrenden belirli bir yolla se¢ilmis daha kiiclik sayidaki

obje ya da bireylerin olusturdugu temsilciler grubuna drneklem denir. Orneklemi olusturan
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obje ya da bireyler gozlenir ve onlardan edinilen sonuglar evrene genellenir” (Arici, 2004:10).
Arastirmada, evrendeki alt gruplarin 6rneklemde temsil edilmelerinin garanti altina alindig:

tabakali 6rneklem yontemiyle 6rneklem se¢ilmistir (Balei, 2003).

Tablo 4. a = 0.05 Hata Seviyesi Icin Orneklem Biiyiikliikleri

+ + +
Evren - 0.03 6rnekleme hatasi (d) - 0.05 6rnekleme hatasi (d) - 0.10 6rnekleme hatasi (d)
Biiyiikligi [ p=05 [p=08 |p=03 |p=05 |p=08 |p=03 |p=05 |p=08 |p=03
q=0.5 q=0.2 | g=0.7 q=0.5 q=0.2 q=0.7 q=0.5 q=0.2 | g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1.000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2.500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5.000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10.000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25.000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50.000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100.000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, (2004:50).

Tablo 4 incelendiginde, ornekleme hatasini azaltmak icin 6rneklem biiyiikliigliniin
arttirilmas1 gerektigi goriilmektedir. Diger yandan segilen hata payimna gore belli bir degerden

sonra orneklem biiytlikliigiiniin artmasima gerek olmadig1 sdylenebilir.

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi, Orneklemin evreni yansitmasi icin, p=0.5
anlamhilik diizeyinde ve kabul edilebilir hata araligit 0.05 olarak alindiginda 4034

ogretmenden asgari 357’ sinin arastirmaya katilimina ihtiyag¢ vardir.

Bu bilgiler dogrultusunda 750 kisilik 6rneklem seciminde oncelikle, MEB 11 Milli
Egitim Miidiirliigii’nden Tokat” daki kamu ilk6gretim okullarinin 6gretmen sayilarini gosteren
“2010-2011 Ogretim Yili Resmi Ilkdgretim Okulu Istatistiki Bilgileri” alinmistir. Ilgili
istatistiki bilgilere gore, 2010-2011 6gretim yilinda, Tokat merkez ve toplam 11 ilgesindeki
kamu ilkégretim okullarinin sayis1 224, bu okullarda gérevli 6gretmen sayist ise 4034 olarak
tespit edilmistir (Erkek:2685, Kadin:1349). Uygulama bolgesinin  miisait olmasi,
uygulamacilarin ¢alismaya katilmakta istekli olmalar1 gibi etkenler nedeniyle, hedef say1ymin

750 olarak alimmasi kararlastirilmistir.

Arastirmada, Tokat il merkezi ve Tokat’a bagh toplam 11 ilgenin (Almus, Artova,
Basciftlik, Erbaa, Niksar, Pazar, Resadiye, Sulusaray, Turhal, Yesilyurt, Zile ) her biri, ilge
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Olciit alinarak bir tabaka olarak diistiniilmiistiir. Boylece, her bir ilgede yer alan 6gretmen

sayisinin, toplam i¢gindeki oranina gore arastirma 6rnekleminde temsil edilmesi saglanmistir.

Ornegin, arastirma evreni dahilinde Tokat il merkezinde, kamu ilkdgretim okullarinda
gorevli Ogretmen sayist 1349°dur (Erkek: 811, Kadm: 538). II merkezinde gorevli
ogretmenlerin toplam i¢indeki orani, yaklasik %19 olarak hesaplanmistir (1349 +4034=0.33 /
%33). Buna gore arastirma kapsaminda anket uygulanacak toplam 6gretmenlerin %33 {iniin, il
merkezinden alinmasi gerektigine karar verilmistir. Bu hesaplama yapildiginda, arastirma

orneklemine almacak 6gretmenlerin 250°si1 il merkezinden secilmistir (750x0.33 =250).

Yine arastirmada, uygun Orneklemin belirlenmesinde, Ogretmen sayilarmin
belirlenmesine benzer bir sekilde, uygulama yapilan okullarin se¢ilmesinde de tabakali
orneklem yontemi kullanilmistir. Ornegin, 2010-2011 6gretim yil1 verilerine gore Tokat ilinde
222 kamu ilkdgretim okulu bulunmaktadir. Bu o6gretim yilinda Tokat il merkezinde
[Ikdgretim okul sayismin 54 oldugu dikkate alindiginda, bu ilgedeki okul sayisinm toplam
icindeki orani yaklasik olarak %25°tir (54+224=0.25). Buna gore, arastirma kapsaminda
uygulama yapilacak 45 okulun %25°1 (45x0.25=11), Tokat ilindeki okullar arasindan yansiz
(random) olarak belirlenmistir. Bu hesaplamalara gore, Tokat ili Merkezinde 11 ilkégretim
okulu ve 250 6gretmen arastirma kapsamina alinmistir. Bu hesaplamalar, arastirmaya dahil
edilen diger ilgeler icinde yapilmustir. Ilgili ilgelerden segilen okul ve Ogretmenlerin
belirlenmesinde ise yansiz segme yoluna gidilmistir.

Arastirma kapsaminda 6rneklem seg¢ilen merkez ilgelerin okul ve 6gretmen sayilar ile

bunlarin 6rneklem i¢indeki temsil edilme oranlar1 Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5. Arastirma Orneklemi

Ogretmen Sayist

oo e
Erkek  Kadn  Toplam

Merkez 54 811 538 1349 25 11 33 250
Almus 10 89 27 116 5 3 4 25
Artova 5 41 23 64 2 1 2 12
Basciftlik 3 21 9 30 1 1 1 6
Erbaa 38 487 244 731 18 7 18 135
Niksar 20 276 139 415 9 4 10 77
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Pazar 9 73 34 107 5 3 3 21
Resadiye 13 115 47 162 6 3 4 30
Sulusaray 6 34 19 53 2 1 1 10
Turhal 33 412 100 512 14 5 13 93
Yesilyurt 5 59 29 88 2 2 2 16
Zile 26 266 140 406 11 4 10 75
Toplam 222 2685 1349 4034 100 45 100 750

Tablo 5’e¢ gore arastrmada ulasilacak Ogretmen sayisi, ilge sayr ve biyiikliikleri
dikkate almarak 45 ilkdgretim okulunda uygulama yapilabilecegi diisiintilmiistiir. Buna goére
uygun okul 6rneklem sayis1 olarak Merkez’den 11, Almus’tan 3, Artova’dan 1, Basciftlik’den
1, Erbaa’dan 7, Niksar’dan 4, Pazar’ dan 3, Resadiye’ den 3, Sulusaray’dan 1, Turhal’dan 5,
Yesilyurt’ dan 2, Zile’ den 4 olmak tizere toplam 45 ilkdgretim okulu arastirma kapsamina
alinmugtir. Ilcelerden secilerek 6rneklem kapsamma alinan 6gretmen sayilari da farklilik
gostermistir. Merkez’den 250, Almus’tan 25, Artova’dan 12, Basciftlik’ten 6, Erbaa’dan 135,
Niksar’ dan 77, Pazar’dan 21, Resadiye’den 30, Sulusaray’dan 10, Turhal’dan 93,
Yesilyurt’tan 16, Zile’den 75 olmak {izere toplam 750 6gretmen, arastirmanin 6rnekleminde

yer almistir.

Arastirmada uygulanan 750 anketten 728’inin geri dondigl ve tiim anketlerde geri
dontis oraninin %97 oldugu gorilmektedir. Balc1 (2003:157), arastirma sonuglari ile ilgili bir
yarglya varilabilmesi i¢in anketlerin %80 oranmnda geri donmesinin gerektigini
vurgulamaktadir. Buna gore bu arastirmada anketlerin geri doniis oraninin yeterli oldugu
goriilmektedir. Anketlerin geri doniisiinde yliksek bir oranin saglanabilmesi i¢in, uygulama

yapilan okullara gidilmis ve siire¢ yakindan takip edilmistir.

Yapilan uygulama ¢aligsmasi sonunda, eksik ve hatali doldurulan anketlerin ¢ikarilmasi
ve ulagim nedeninden Gtiirli gidilemeyerek kargo ile gdnderilen 2 okuldan (20) anketin geri

gelmemesi ve bazi anketlerin eksik doldurulmasi nedeni ile 702 anket gecerli kabul edilmistir.

Arastirma Orneklemini olusturan ogretmenlere ait kisisel ozelliklere iliskin bulgular

say1 ve ylizde olarak Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Orneklemde Yer Alan Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 319 45
Kadmn 383 55
21-30 yas 288 41
Yas 31-40 yas 306 44
41 yas ve iizeri 108 15
Medeni Durum  Evli 527 75
Bekar 13 20
Dul/Bosanmig 32 5
Brans Sinif Ogretmeni 257 37
Brans Ogretmeni 445 63
Egitim Enstitiisii 55 8
Yiiksek Ogretmen Okulu 13
Mezun Olunan  Fen-Edebiyat Fakiiltesi 51 7
Kurum Egitim Fakiiltesi 583 83
Sehir 287 41
Gorev Yeri Ilge 271 39
Kasaba 86 12
Koy 58 8
1-5 yil 205 29
Mesleki Kidem  6- 10 yil 228 33
11-15 yil 145 21
16-20 yil 38 5
21 yil ve iizeri 86 12

Tablo 6’da belirtildigi iizere, orneklemde yer alan Ogretmenlerin %55’ini kadin,
%45’inin erkek oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin %44 {iniin 31-40 yas araliginda,
%41’inin 21-30 yas araliginda ve %15’1 41 yas ve lzerinde bir dagilima ulasilmistir.
Ogretmenlerin =~ %75’inin evli, %20’sinin bekar ve %5’inin dul oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin %63’{i brans dgretmeni ve %37’si simf 6gretmenidir. Orneklemi olusturan
ogretmenlerin %83 liniin egitim fakiiltesi mezunu, %41’inin merkez ilcedeki okullarda gorev

yaptig1 ve %33 1liniin ise 6-10 y1l araliginda mesleki kideme sahip oldugu goriilmektedir.
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3.3. Veri Toplama Aracglan

Arastirmaya iliskin verilerin toplanmasinda ii¢ boliimden olusan bir veri toplama araci
kullanilmistir. Ik boliimde arastirma ornekleminde yer alan Ogretmenlerin demografik
degiskenlerini belirlemek amaciyla demografik bilgileri (cinsiyet, yas, mesleki kidem, mezun
olunan egitim kurumu, hizmet siiresi, brans ve yerlesim yeri ) kapsayan toplam 8 sorudan

olusmaktadir.

Ikinci boliimde, ilkdgretim okulu dgretmenlerinin algilarina gore bezdiri diizeyini
belirlemek amaciyla “Olumsuz Davramglar Olgegi” (Negative Acts Questionarrie); Ikinci
boliimdeki bezdiri maddelerinin tiimii i¢in bezdirinin tespitinde yasanma siiresinin belirleyici
olmasindan dolay1; 1- Hig, 2- Ara sira, 3- Ayda bir, 4- Haftada bir, 5- Her giin ifadeleri yer

almaktadir.

Ugiincii boliimde ise dgretmenlerin drgiitsel baglilik diizeylerini dlgmek i¢in “Orgiitsel
Baglilik Olgegi” (Organizational Commitment Questionnaire: OCQ) kullanilmugtir. Orgiitsel
baglilik i¢in ise yine 1- Hi¢ Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim 4-Katiliyorum, 5-
Tamamen Katiliyorum seklindeki besli derecelendirme sistematigi kullanilmistir. Ankete
katilan katilimcilardan olmasi gereken degil, var olan durumu anlatan segenegi isaretlemeleri

istenmistir.

Olumsuz Davrams Olgegi (ODO)

Ogretmenlerin bezdiri davranislarma maruz kalma sikligi, olumsuz davranis dlgegi
(ODO) kullanilarak 6lgiildii (Einarsen ve Raknes, 1997). ODO, “Her giin (5), haftada bir (4),
ayda bir (3), araswra (2), hi¢ (1)” seklinde cevaplandirilan ve puanlanan 5’li Likert tipi bir
Olcektir. Bu oOlcek, ¢esitli olumsuz davraniglara maruz kalmayr Olgen 21 maddeden
olusmaktadir. Tiim sorular davranislarla ilgili olup bezdiri terimine herhangi bir yerde isaret
edilmemistir. “Bunun avantaji, anketi cevaplayan kisiyi maruz kaldig1 davranis1 bezdiri olarak
etiketlemeye zorlamadan davranisa maruz kalma derecesinin &l¢iilmesidir.” ODO, Cemaloglu
tarafindan Tiirkceye cevrildi. Ug¢ ayr1 dil uzman tarafindan yapilan ceviri, alan uzmanlari
tarafindan da incelenerek son halini almistir. Yazar tarafindan yapilan faktor analizi

sonucunda 21 maddenin bir faktor altinda toplandig1 ve toplam varyansin .71 oldugu anlasildi.
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Maddelerin Cronbach Alpha katsayis1 a=.94, faktor yiikleri ise .59 ile .87 arasindadir
(Cemaloglu, 2007c).

Bu arastirmada yapilan gecerlik ve giivenirlik ¢alismasinda da ODO bir faktdr
bulunmustur. ODO’niin giivenirligini kestirmek icin Cronbach Alpha katsayis1 kullanilmustir.
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 hem Olgegin tiimii hem de alt boyutlar i¢cin ayr1 ayr1
hesaplanmis ve giivenirligin bir 6lgiitii olarak belirlenmistir. Maddelerin Cronbach Alpha
katsayis1 a=.94, madde toplam korelasyonlar1 ,537 - ,759 arasinda degismektedir. Maddelerin
ayr1 ayri1 i¢ tutarhilik katsayilari ,940 - ,946 arasinda degismektedir. Olgegin tiim boyutlarinda

21 maddenin madde-test korelasyonu (Itemtotal) .54 ile .75 arasinda degismektedir.

ODO igeriginde gorev, sosyal iliskiler ve fiziksel siddet ile ilgili sorular
barindirmaktadir. Bu dogrultuda sosyal iliskiler ile ilgili 6gretmenlerin hangi siklikla,
kisilikleri, tutumlar1 ve 6zel hayatlar1 hakkinda sdylenen asagilayict sozlere veya yapilan
hakaretlere maruz kaldiklari, bagirildiklary, anlik Otkenin hedefi olduklari, parmakla
gosterildikleri, kisisel alanlarina saldirildiklari, itme, yolunu kesme gibi gozdagi veren
davranislara maruz kaldiklar1 ve hangi siklikla isi birakmalar1 konusunda zorlandiklarmna
iliskin soru maddeleri yer almaktadir. Fiziksel siddet ile ilgili bagirilmak, parmakla
gosterilme, itme yolu kesme ve anlik 6fkenin hedefi olmaya dair sorular yer almaktadir.
Gorevle ilgili dgretmenlerin hangi siklikla basarilarimi etkileyecek bilgilerden mahrum
brrakildiklari, yeterlilik diizeyleri altindaki islerde c¢alistirilarak kiiciik diisiiriildiikleri,
ustalik/yeterlilik  seviyelerinin altindaki islerin kendilerinden yapilmasinin istendigi,
haklarinda dedikodu veya soylentilerin ¢ikarildigi, gormezden gelindikleri, dislandiklar1 ve

onemsenmedikleri belirlenmeye ¢aligiimistir.

Orgiitsel Baghlik Olgegi (OCQ)

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmek igin kullanilan Meyer ve Allen
(1984, 1997) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi” (Organizational Commitment
Questionnaire: OCQ) orgiitsel baghlign ¢ tiirii olan “duygusal baglilik”, “devam baglilig1”

ve “normatif baglilik” olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir.

Literatiir incelendiginde Orgiitsel baglilik kavrammin oOrgiitler agisindan O6nemini,
kapsamini ve etki derecesini saptamak iizere Mowday, Porter ve Steers (1979) ve Meyer ve
Allen (1984; 1997) tarafindan oOrgiitsel baglilik olgekleri gelistirilmistir. Bu arastirma
kapsaminda ise Meyer ve Allen’mn Orgiitsel Baghilik Olgegi (OCQ) kullanilmustir. Ciinkii



78

Mowday, Porter ve Steers’in (1979) gelistirmis olduklar1 orgiitsel baglilik olcegi bagliliga
iliskin tek boyut (duygusal) igerirken, Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik
Olcegi ise daha kapsamli olup diger boyutlar1 da i¢ine almaktadir.

Daha o6nce Pelit, Boylu ve Giiger’in (2007) “Gazi Universitesi Ticaret Turizm
Fakiiltesi Akademisyenlerinin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma” konulu
calismalarinda faktor analizine tabi tuttugu, faktor ytlikleri ve giivenirlik katsayilar1 diisiik olan
2 maddenin ¢ikartildig1r Olcekte toplam 16 madde bulunmaktadir. Besli likert tipindeki
Olgekte, derecelendirme secgenekleri; 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3)

Kararsizim, 4) Katiliyorum, 5) Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.

Pelit ve digerleri (2007) tarafindan tiim testin i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach’s Alpha
a=.82 olarak bulunmustur. Duygusal baglilik boyutunda i¢ tutarlilik katsayist a=.90; devam
baghligi boyutunda o=.77; normatif baglihik boyutunda o=.77 olarak bulunmustur.
Tarafimizdan 6lgek Tiirkceye ti¢ ayr1 dil uzman tarafindan g¢evirisi yapilarak, alan uzmanlari
tarafindan da incelenerek son halini almistir. Yapilan faktor analizi sonucunda, faktor ytikleri
ve glivenirlik katsayilar1 diisik olan 2 maddenin c¢ikartildig1 olgekte toplam 16 madde

bulunmaktadir.

Bu arastirmada tiim testin i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach’s Alpha o=.87 olarak
bulunmustur. Duygusal baghlik boyutunda i¢ tutarlilik katsayis1 0=.92 olarak hesaplanmas,
boyuttaki tiim maddelerin i¢ tutarhlik katsayilarmin 0=.90-.93 arasinda degistigi goriilmiistiir.
Devam baglilig1 boyutunda i¢ tutarlilik katsayis1 a=.72 olarak hesaplanmis, boyuttaki tiim
maddelerin i¢ tutarlilik katsayilarinin 0=.66-.70 arasinda degistigi goriilmiistiir. Normatif
baglilik boyutunda i¢ tutarlilik katsayis1 0=.84 olarak hesaplanmis, boyuttaki tiim maddelerin

PR

i¢ tutarhilik katsayilarinin a=.80-.81 arasinda degistigi goriilmiistiir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci, Tokat Il Milli Egitim Miidiirliigii’'nden alman yasal izin belgesi ile
orneklem kapsamindaki okullara gidilerek, 2010-2011 6gretim yil1 ikinci donemi ve 2011-
2012 ogretim yili Eyliil seminer doneminde, arastrmaci tarafindan uygulanmistir. Daha
onceden sayis1 belirlenen 750 anket 2 okul hari¢ (posta yolu ile gonderilmistir) arastirmact
tarafindan okullara gidilerek yiiz yiize uygulanmistir. Uygulama okullarmma gidilmeden 6nce
okul miidiirleri arastirmaci tarafindan aranarak oOnceden kendilerine bilgi verilmis ve

uygulama i¢in uygun giin ve saatler belirlenmistir. Yapilan uygulamalarda okullarin toplanti
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salonlarinda ve oOgretmenler odalarinda tiim Ogretmenlerin ayni anda Olgme aracmni
doldurmalar1 saglanmis ve veri toplama aracim1 doldurmalar1 esnasinda arastirmaciya soru
sorabilecekleri bir ortamda uygulama yapilmistir. Yapilan uygulama ¢alismasi sonunda, eksik
ve hatali doldurulan anketlerin ¢ikarilmasi ve ulasim nedeninden 6tiirii gidilemeyerek kargo
ile gonderilen 1 okuldan (20) anketlerin geri gelmemesi nedeni ile 702 anket gegerli kabul
edilmistir. Arastrmada kullanilacak olan oOlgekler gegerliligi ve giivenirligi test edilmis
Olceklerdir. Yine de kullanilan her 2 6lgek i¢in ayr1 ayr1 gegerlilik ve giivenirlik calismasi

yapilmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan olcekler gecerliligi ve giivenirligi 6nceden test edilmis
Olgeklerdir. Arastrmanin alt problemlerinin ¢éziimlenmesi amaciyla, Ol¢ekler araciligiyla
toplanan veriler SPSS 17.0 (The Statistical Package for the Social Sciences) paket programina
aktarilmis; toplanan verilerin analizinde temel olarak bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
ozellikleri dikkate alinmis ve her alt problem i¢in ayr1 bir alt baglik olusturularak elde edilen

veriler ¢oziimlenerek yorumlanmistir. Arastirmada hata pay1 .05 olarak alinmastir.

Arastirmanin alt problemlerinin ¢éziimlenmesi amaciyla, oncelikle 6lgeklerden alinan
maddelerin ve her bir boyutun puanlarmin aritmetik ortalamalar1 (.X) ve standart sapma (SS)
degerleri hesaplanmis, Ogretmenlerin bezdiri yasama diizeylerinin gosterdikleri Orgiitsel
baglhlik tiirleri {izerindeki yordayici giiciinii incelemek i¢in ise dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Arastirmada ele alman degiskenler arasindaki yiizde oranlari, korelasyon
katsayilari, ortalama degerler ve standart sapma degerleri, standartlastirilmamis -
standartlastirilmis regresyon katsayilari, R? ve diizeltilmis R* degerleri ¢alismanin Bulgular ve

Yorumlar kisminda sunulmustur.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirmanin alt problemlerini cevaplamak amaciyla yapilan istatistiki
islemlere, bu islemler sonucunda elde edilen bulgulara ve bulgulara iligkin yorumlamalara yer

verilmistir.

4.1. Ogretmenlerin Bezdiri Yasama Diizeyine iliskin Algilarina Ait Bulgu ve

Yorumlar.

Aragtirmanin birinci alt problemi, “Ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin bezdiri yasama
diizeyleri nedir?” olarak belirlenmistir. Arastrmanm bu alt probleminin ¢6éziimlenmesi
amaciyla, 6rneklemde yer alan 6gretmenlerin bezdir diizeyine iliskin algilarmin ortalama
puanlar1 (.X) ve bu puanlarin standart sapmalar1 (ss) hesaplanmistir. Ogretmenlerin algilarma

gore okullarinda yasadiklar1 bezdiri diizeyine ait ortalama puanlar ve standart sapma

degerlerine ait bulgular Tablo 7’de verilmektedir.

Tablo 7. “Ogretmenlerin Okullarinda Yasadiklar: Bezdiri Diizeyine Iliskin Algi Puanlarinin
Ortalamalart ve Standart Sapma Degerleri” N: 702

Bezdiriye Iliskin Maddeler X SS
Birinin basarimizi etkileyecek bilgiyi saklamasi 1,72 ,87
Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde ¢alisarak kiigiik diislirtilmek 1,52 ,85
Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki igleri yapmanizin istenmesi 1,77 ,90
Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin kaldirilmasi veya daha énemsiz ve 1,59 ,78
istenmeyen gorevlerle degistirilmesi

Hakkinmizda dedikodu ve s6ylentilerin yayilmasi 1,61 ,86
Gormezden gelinme, dislanma, 6nemsenmeme 1,80 98
Kisiliginiz (6r; aligkanliklar ve gorgii), tutumlariniz veya 6zel hayatiniz 1,37 , 74
hakkinda hakaret ve agagilayici sézler sdylenmesi

Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmak 1,44 ,67
Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme gozdagi veren 1,25 ,54

davramglar




Digerlerinin igi birakmaniz konusunda imali davraniglari 1,35 ,70

Yanlis ve hatalarinizin siirekli hatirlatilmasi/sdylenmesi 1,76 ,95

Yaklasimlarinizin dikkate alinmamasi/yok sayilmasi veya diismanca 1,90 1,07
tepkilerle karsilagsma

Isinizle ¢abalamanizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler 1,82 97

Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi 2,02 97

Iyi geginmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiginiz sakalar (esek 1,38 ,62

sakas1) yapilmasi

Mantiksiz yada yetistirilmesi miimkiin olmayan isler verilmesi 1,73 ,80

Size kars1 suglama ve ithamlarda bulunulmasi 1,49 , 76

Isinizin asir1 denetlenmesi 2,15 1,28
Hakkiniz olan baz1 seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil hakki, yol harcirahi) 1,83 1,09
talep etmemeniz i¢in baski yapilmasi

Asir1 alay ve satagmalara konu olmak. 1,26 ,57

Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakilmak 1,71 1,04
Toplam / Toplam ortalama 34,47/1,64 ,03

Tablo 7°de verilen ilkogretim okulu 6gretmenlerin bezdiri diizeyine iliskin goriisleri
incelendiginde, 6gretmenlerin en yiiksek degeri “Isinizin asir1 denetlenmesi” ( x = 2.15)
maddesine (s= 1.28), en diisiik degeri ise ‘“Parmakla gdsterme, kisisel alana saldiri, itme,
yolunu kesme gozdagi veren davraniglar.” ( x = 1.25) maddesine, (s= .54), verdikleri
goriilmektedir. Standart sapma degerlerine bakildiginda, en homojen dagilimin “Parmakla
gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme gozdagi veren davraniglar.” (s= .54)
maddesinde, en heterojen dagilimm ise “Isinizin asir1 denetlenmesi.” maddesinde (s= 1.06)

olustugu ortaya konmustur.

Bagka bir anlatimla ilkogretim okulu 6gretmenlerinin en fazla bezdiriye maruz kaldig:
davranis olarak, “isin asir1 denetimi” ile  “fikir ve goriislerin dikkate alinmamas1”
maddelerinin aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, ilkdgretim okulu 6gretmenleri parmakla
gosterilmesi kigisel alana saldiri, itme, yolunu kesme gibi gzdag1 veren davranislara daha az

maruz kalmaktadirlar. Bezdiri magduru olan 6gretmenler, genel olarak okul yonetiminin yasal
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erkine dayali olarak bezdiriye maruz birakildiklari, asir1 denetim yolu ile kisinin baski altina

alidig1 ve bu yolla temel 6zlik haklarmnin kisitlanarak magdur birakildiklar ileri siirtilebilir.

[lkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin bezdiri puanlarin ortalamasi ( x =
1.64), toplami ise 34.47 olarak ortaya ¢ikmustir.
Ogretmenlerin algilarma gore okullarinda yasadiklar1 bezdiri diizeyine ait yiizde

degerlerine ait bulgular Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 8. “Ogretmenlerin Okullarinda Yasadiklar: Bezdiri Diizeyine Iliskin Algi Puanlarinin
Yiizde Degerleri” N: 702

5
= = > & =
=
S &4 T £ 0O
. = £ o - 5
Bezdiriye iliskin Maddeler 2 < = = -
— X X o
)
Birinin basarmnizi etkileyecek bilgiyi saklamasi 49,7 333 13,8 14 1,7
Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde ¢alisarak kiigiik 64,2 20,1 12,8 1,9 1,0

diisiiriilmek

Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmanizin 484 295 19,2 14 1,4
istenmesi

Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin kaldirilmasi veya 55 4 32,8 93 2,0 0,6
daha 6nemsiz ve istenmeyen gorevlerle degistirilmesi

Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi 56,6 31,9 7,0 3,0 1,6
Gormezden gelinme, dislanma, dnemsenmeme 47,9 339 9.8 6,6 1,9
Kisiliginiz (6r; aliskanliklar ve gorgii), tutumlarmiz veya 74,8 160 74 ,9 1,0

0zel hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici s6zler

Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmak 63,4 30,3 4.7 1,1 0,4

Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu 78,8 18,4 1.9 0.9 0,1
kesme gbozdagi veren davraniglar

Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali davraniglari 72,8 224 1.4 3,0 0.4

Yanlis ve hatalarinizin siirekli hatirlatilmasi/sdylenmesi 52,0 27,1 13,8 6,6 0,6

Yaklagimlarimizin dikkate alinmamasi/yok sayilmast veya 49,7 225 16,7 10,1 1,0
diismanca tepkilerle karsilagma

Isinizle cabalamanizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler 48,1 29,1 15,2 6,8 0,7
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Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi 35,3 35,8 214 5.8 1,7
Iyi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiginiz 67,2 293 2,1 0,7 0,6
sakalar (esek sakasi) yapilmasi

Mantiksiz yada yetistirilmesi miimkiin olmayan isler 443 41,5 12,1 0,7 1,4
verilmesi

Size kars1 suglama ve ithamlarda bulunulmasi 63,5 258 9,0 0.9 0,9
Isinizin asir1 denetlenmesi 42,5 28,5 4,7 19,8 4,6
Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil 54,3 22,8 9.7 12,1 1,1
hakki, yol harcirahi) talep etmemeniz i¢in baski yapilmasi

Asir1 alay ve satagsmalara konu olmak 77,8 19.4 1,7 0,6 0,6
Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz 56,1 293 54 5,4 3,7
birakilmak

Tablo 8 incelendiginde, bezdiri diizeyine ait maddelerden “Fikir ve goriislerinizin
dikkate alinmamas1” % 64,7 diizeyinde 6gretmenlerin en ¢ok karsilastiklar1 bezdiri davranisi
oldugu goriilmektedir. Bu durumu ise 57,5 ile “Isinizin asir1 denetlenmesi” maddesi takip
etmektedir. En az gerceklesen bezdiri davramiginin ise, %22,2 diizeyinde olan “Parmakla
gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme gozdagi veren davraniglar.” maddesinin

oldugu goriilmektedir.

Leymann bezdiriyi, bir veya birkag kisi tarafindan diger kisi veya kisilere, sistematik
bicimde diismanca ve etik dis1 uygulamalarla ortaya ¢ikan “psikolojik siddet”veya “psiko-
ter0r” olarak tanimlamaktadir (Akt. Davenport ve digerleri 2003: 4-5). Bezdiri, duygusal
yonden zarar veren, psikolojik siddet, psikoloji taciz, bunaltma, gibi davranislar1 igeren ve
sonuglar1 psikolojik bozukluklara yol acan davranislar biitiinii olarak diistiniilebilir (Leymann
1996; Tmnaz 2006; Naime ve Namie 2000). Bu dogrultuda bezdirinin daha ¢ok psikolojik
baski tiirlerini igerdigini sdylemek miimkiindiir. Arastirma sonucunda daha ¢ok psikolojik
bask1 unsuru sergileyen maddelerin diger maddelere gore yiliksek diizeyde deger gdstermesi
bu bilgilerle sonuclarimizin paralellik tasidigini géstermektedir.

Bu tiir olumsuz davraniglara 6 ay lizeri, haftalik maruz kalanlarm bezdiri kurbani
tanimina uygun olduklar1 diistiniilmiistiir (Leymann, 1996). Ancak siire konusunda genel bir
goriis bulunmamaktadir, magdurlarin birer insan olmasi ve her insanin biricik olmasi bu
davranislardan ne kadar siirede etkileneceklerine dair genel bir hiikmii zorlagtrmaktadir.

Adams (1992) ve Randall (1997) bir calisanin diger bir ¢calisani kasitli olarak bir kez bile
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olumsuz  davranisa maruz  brrakmasinin  bezdiri olarak  nitelendirilebilecegini
vurgulamaktadirlar (Akt. Cowie vd., 2002).

Leymann’nin tanimmna gore “Her hafta” ve “Her giin” siklar1 dikkate alindiginda
madde degerlerinin Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme gézdagi
veren davranislar % 1 ile Isinizin agir denetlenmesi % 24,4 arasinda degistigi goriilmektedir.
Bu maddelerin ortalama diizeyinin ise, %5,65 oldugu goriilmektedir. Bu veri bize her 100
ogretmenden yaklasik 6 tanesinin bezdiriye maruz kadigini ve bir bezdiri kurbani oldugunu
gostermektedir. Bu ise Tokat’ta egitim Orgiitiiniin biiylikliigii ve Tokat’taki 6gretmen sayis1
dikkate alindiginda arastirma sonucu dogrultusunda bir genelleme yapilacak olursa (4034 x
%35,65) 228 dgretmenin bezdiri kurbani oldugunu sdyleyebiliriz. Diger bir goriis olan; bir kez
bile bu davranisla karsilasmanin bezdiri olarak diistiniildiigii fikrine gére; madde diizeylerinin
%64,7 ile %22,2 arasinda degistigi goriilmektedir ki bu degerlerin 6gretmenlerin biiyiik bir

cogunlugunun bezdiri ile karsilastiklarinin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

4.2.08retmenlerin Baghihk (Duygusal Baghlik, Devam Baglihg ve Normatif
Baglihk) Diizeylerine iliskin Bulgular ve Yorumlar.

Aragtrmanm ikinci alt problemi, “Ilkdgretim okullarinda gorevli dgretmenlerin
orgilitsel baglilik (duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik) diizeyleri nedir?”
olarak belirlenmistir. Arastirmanin bu alt probleminin ¢6ziimlenmesi amaciyla, 6rneklemde

yer alan Ogretmenlerin “ duygusal baghlik”, “devama baglihk” ve “normatif baglilik”

tiirlerine iliskin ortalama puanlar1 (X) ve bu puanlarm standart sapmalar1 (S) hesaplanmustir.

Ogretmenlerin duygusal baglilik diizeylerine ait bulgular, Tablo 9°da verilmektedir.

4.2.a.08retmenlerin Duygusal Baghihk Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlar.
Tablo 9. Ogretmenlerin Duygusal Baghlik Diizeylerine Iliskin Puanlarin Aritmetik

Ortalamalart ve Standart Sapma Degerleri

Duygusal Baghhga Ait Maddeler X S

Kariyer hayatimin geriye kalanini bu okulda ge¢irmekten mutluluk duyarim. 303 126
Calistigim okulun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum. 392 0095
Bu okulda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissediyorum. 3.64 1.06
Calistigim okula karsi giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum. 3.52 1.05
Calistigim okuldan disaridaki insanlara gururla bahsediyorum. 3.56 1.12
Bu okul benim i¢in ¢ok fazla kisisel anlam tasiyor. 3.19 1.11

Duygusal baghlik diizeyi 347 0.84
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Ogretmenlerin duygusal baglilik diizeylerine iliskin puanlarmn aritmetik ortalamalar1
ve standart sapma degerlerini gosteren tablo 9 incelendiginde, 6gretmenlerin duygusal baglilik
tiiriine iligkin ortalama puanlarmin X=3,03 ile X=3,92 arasinda degistigi goriilmektedir.

Arastrma sonucunda duygusal baglilik boyutunda en yiiksek puani (X=3.92)
“Calistigim okulun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum” ifadesi almistir. Bu
veriden yola cikarak, 6gretmenlerin okulda meydana gelen sorunlari kendi sorumluluk
alanlarinda goérmekte olduklar1 ve sorunlar1 sahiplendikleri sdylenebilir. Buradan da
sorunlarin ¢6ziimii i¢in ¢aba sarf ettikleri diislincesine varilabilir.

)

“Kariyer hayatimin geriye kalanint bu okulda gegirmekten mutluluk duyarim.’
maddesinin en diisiik puani aldigi1 (X=3.03), ancak standart sapmalar gdz oniine alindiginda,
en yiiksek standart sapmanin 1.26 puanla yine bu maddeye ait oldugu goriilmektedir. Bu
veriden hareketle, 6gretmenlerin kurumlarinda kalmaya iliskin homojen bir goriise sahip
olmadiklari, goriisler asinda farkliliklar oldugu soylenebilir. Bu farkliligin ise yapilan
arastirmanin bir den fazla (45) okulda yapilmis olmasi, yani 6gretmenlerin ayni degil farkli

kurumlar hakkinda goriis bildirmelerinden meydana geldigi fikrine ulasilabilir.

Ogretmenlerin ¢ogunlukla kurumlarinm kiiltiir ve mitlerini giiclii bir sekilde kabul
etmeleri, kendini okullariyla 6zdeslestirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan baglilik tiirii olarak
tanimlanan duygusal baglilik diizeylerini belirlemeye yonelik ifadelere daha c¢ok
“katiliyorum” (X= 3.47) seklinde yanit verdikleri goriilmektedir. Buna gore 6gretmenlerin
duygusal baglilik diizeylerinin “orta” diizeyin iizerinde oldugu sodylenebilir. Boyutlar
icerisinde gerceklesmesi en ¢ok arzu edilebilecek olan bu baglilik tiirliniin 6gretmenlerden
orta diizeyin lizerinde bir puan almis olmasi ve standart sapmanin 0.84 olmasi da
ogretmenlerin ¢ogunlugunun ortalama iizeri bir puanda yi1gildigin1 gosterebilir onlarin kendi
hedeflerini okulla biitiinlestirme, gérev ve sorumluluklarinin igsellestirilmesi ve kurum ve
calisanin ortak bir vizyona sahip olmasi baglaminda degerlendirildiginde; yiiksek derecede bir
icsellestirmeden s6z edilememektedir. Buradan da 6g8retmenlerin kimlikleri ile calistiklar

kurumlarn kiiltiirleri ve kimlikleri arasinda tam olarak bir bagdagsmanin olmadig1 sdylenebilir.
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4.2.b.Ogretmenlerin Devama Baghlik Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlar.

Ogretmenlerin devam baglilig: diizeylerine ait bulgular, Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Devam Baghhigi Diizeylerine Iliskin Puanlarin  Aritmetik
Ortalamalart ve Standart Sapma Degerleri

Devama baghhgina ait maddeler X S
Su an bu okuldan ayrilmam. bundan sonraki hayatimda maddi zarara ugramama neden 211 119
olur. ‘ ‘
Bu okuldan ayrilmayi diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip olduguma 285 134
inantyorum. ) )
Benim i¢in bu okuldan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de baska bir kurumun
. . N o 275 1.30

burada sahip oldugum olanaklar1 saglayamama ihtimalidir.
Bagka bir ig ayarlamadan bu okuldan ayrildigimda neler olacagi konusunda endise 255 130
hissediyorum. ] '
Bu okulda ¢alismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri de ayrilmamin kisisel

" . L 2.50 1.14
fedakarlik gerektirmesidir.
Devama bagliligi diizeyi 2.55 .89

Ogretmenlerin okullarma karsi gelistirdikleri devam baglihg: diizeylerini gosteren
Tablo 10 incelendiginde, bu baghlik tiiriinde maddelere ait ortalama puanlarin X=2.11 ile X=
2.85 arasinda degistigi goriilmektedir.

Devama baglhiligina iliskin en yliksek ortalama puanlart “Bu okuldan ayrilmayi
diisiinmek icin ¢ok az se¢im hakkina sahip olduguma inanyyorum.” (X=2.85) ve “Benim i¢in

bu okuldan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de, baska bir kurumun burada sahip

oldugum olanaklar: saglayamama ihtimalidir.” (X=2.75) maddelerinin aldig1 goriilmektedir.

Bu veriler, Tiirkiye’nin de imzaladig1 5 Ekim 1966 ILO-UNESCO Ortak Belgesi olan
“Ogretmenlerin Statiisiine Iliskin Tavsiye Karar1”nda ayrica 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanununun 43 {incii maddesindeki, 6gretmenligin 6zel bir uzmanlik meslegi oldugu,
ogretmenligin 4483 sayili “Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi1 Hakkinda
Kanun” ve meslekleri ile ilgili cesitli yonetmelikler gibi yasal dayanaklarla gerek o6zliik
gerekse ekonomik acgidan devlet tarafindan giivence altina alinmasi gibi nedenlerle
ogretmenligin, toplum tarafindan “garanti / garanti maas” gibi bir takim gorislerle
algilanmaktadir ve egitimin iilkemizde vatandaslarma sunmus oldugu bir kamu gorevi
olmasindan dolayr 6gretmenlik mesleginin 6zel sektor bazinda yeteri derecede 0Ozlilkk

haklarina sahip olamamas1 ve iicret doyumunun daha diisiikk olmasi gibi negatif nedenler
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ayrica toplum nazarinda kamu okullarindaki Ogretmenligin garanti meslek olarak

goriilmesinden kaynaklaniyor olabilir.

Ayrica, yukarida sayilan nedenlerden 6tiirii 6gretmenlik mesleginin gecmiste ¢ok fazla
talep gérmesi, egitim fakiiltelerinde artan 6grenci kitlelerini olusturmustur. Bu da yillik baz da
Tirkiye’ nin ihtiyacinin 4- 5 katindan fazla bir 6gretmen adaymnin is talebine neden olmustur.
Bu nedenle arz - talep arasindaki negatif iliski, disarida bekleyen atanamamis 6gretmen
toplulugu ve suan MEB biinyesinde ¢alisan 6gretmenlerin sahip olduklar1 emeklilik haklarini
kaybetmek istememeleri de bu maddenin orta diizeye yakin ortalama puan almasia neden

olmus olabilir.

Anketin bu maddelerinin 6gretmenlerden “kararsizzim” yoniinde bir puan almasi,
ogretmenlerin calistiklar1 okul disinda sahip olduklari “6gretmenlik” unvam ile 6zel
dershaneler, 6zel okullar gibi ¢esitli kurumlarda veya 6zel ders yolu ile de is bulabileceklerini
diisiinmelerinden kaynaklaniyor olabilir. Ayrica MEB Ogretmenlerinin Atama ve Yer
Degistirme YoOnetmeligi ile Ogretmenlerin farkli okullara gecisleri kimi standartlar ile
belirlenmistir. Ogretmenlerin kurum degistirmeleriyle ilgili bu yasal diizenlemenin yapilmis
olmas1 da, kisisel olarak 6gretmenlerin istekleri ve sartlarinin tutmasi dogrultusunda diger
meslek guruplarina gore ¢ok daha genis bir 6rgiite sahip olduklari i¢in kurum degistirmelerini
kolaylastirmaktadir. Ogretmenler bircok meslek gurubuna gore is yeri seciminde daha fazla
avantaja sahiptir. Bu diisiincenin devam bagliligina iliskin en diisiik ortalama puana
(X=2.29) sahip olan “Su an bu okuldan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara

ugramama neden olur.” maddesi ile de desteklendigi sdylenebilir.

Maddelere ait standart sapma degerleri incelendiginde, en yiiksek puana sahip “Bu
okuldan ayrilmayr diisiinmek icin ¢ok az se¢im hakkina sahip olduguma inaniyorum.”
maddesinin en yliksek standart sapma degerine sahip oldugu yani 6gretmenler arasinda goriis
ayriliklarinin en c¢ok goriildiigi madde oldugu sdylenebilir. Maddeye iliskin 6gretmen
gortslerinin farkliliklar gostermesinin nedeni, 6gretmenlerin demografik o6zelliklerindeki
degisiklikler ve emeklilik haklarmi elde edip etmemelerinin ayrica gerekli sartlar1 tagimalari
kosulu ile kurum degistirme hakkma sahip olma gibi degiskenlerinden kaynaklaniyor

olabilecegi diisiiniilebilir.
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Tablo 10 incelendiginde, Ogretmenlerin devam bagliligmma iliskin genel ortalama

puanlarinin X= 255 oldugu goriilmektedir. Tiim baghlik tiirlerindeki ortalama puanlar
incelendiginde, 6gretmenlerin en diisiik baglilik tiirlerinin devam bagliligina iliskin oldugu
sOylenebilir.

4.2.c.Ogretmenlerin Normatif Baghhk Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlar.

Ogretmenlerin normatif baghlik diizeylerine ait bulgular, Tablo 11°de verilmektedir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Normatif Baghlik Diizeylerine Iliskin Puanlarin Aritmetik

Ortalamalar: ve Standart Sapma Degerleri

Normatif Bagliga Ait Maddeler x 8
Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim okuldan simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor. 300 125
Bu okul benim sadakatimi hak ediyor. 3.37 1.08
Bu okuldan simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger insanlara kars1 duydugum

sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini diisiiniiyorum. 2.65  LI8
Calistigim okula ¢ok sey bor¢luyum. 2.73  1.16
Bu okuldan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim. 232 1.17
Normatif baghlik diizeyi 2.81 .83

Ogretmenlerin okullarina kars1 hissettikleri normatif bagllik diizeylerine iliskin
aritmetik ortalamalar ve standart sapma degerleri incelendiginde, en genel ifadesiyle
ogretmenlerin okullarina kars1 “sadakat” hissini gosteren bu baglilik tiirlinde, ortalama
puanlarin X=3.37 ile X=2.32 puan arasinda degistigi goriilmektedir.

En yiiksek puani almis olan “Bu okul benim sadakatimi hak ediyor.” (X=3.37) ve

’

“Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim okuldan simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.’
(X=3.00) maddelerinin bu baglilik tiiriinde birbirini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.
Verilere gore ogretmenlerin kurumlarina duyduklar1 sadakat hissi, sahislar1 agisindan
calistiklar1 okullardan ayrilmak bir c¢ikar saglasa bile, onlarin okuldan ayrilmalarmi
engelledigi soylenebilir. Bu durum kuruma olan aidiyet veya baglilik duygusunun artmasiyla
ticret, 0zliikk haklar1 gibi bir takim maddi dnciillerin Oniine gectigini sdyleyebiliriz.

Yilmaz ve Dil’in (2008) kamu gorevlilerinin Orgiitsel baglhiligi  nasil
degerlendirdiklerini ve Orgiitsel baghlik ile is tatmini arasindaki iliskinin saptamaya

calisildigi, kamu gorevlileri lizerindeki arastirmalarinin bulgularina gére, duygusal baglilik ve
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normatif baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonde, devama baglilik ile is tatmini arasinda
ise negatif yonde bir iligki bulunmaktadir. Arastrma bulgular1 devam baghiligina sahip
isgorenlerin islerinden memnun olmadiklarmi, ancak buna ragmen oOrgiitte kalmay1 duygusal
ve normatif baghliklar1 nedeniyle siirdiirdiiklerini gostermektedir.

Normatif baglilik tiirtinde, ortalama da en diisiik puam1 “Bu okuldan simdi ayrilirsam
sucluluk hissederim.” (X=2.32) maddesinin aldi1 goriilmektedir. Okullarina minnetle
baghlik hisseden ogretmenlerin, calistiklar1 okullarindan gerek isteyerek gerekse cesitli
zorunluluklarla ayrilirken bir {izlintii veya sugluluk duygusu icerisinde olmalar1 beklenebilir.
Ancak bahsedilen maddelerin diisiik puan almis olmasi, 6rneklemde yer alan 6gretmenler i¢in
tam tersi bir durumun gegerli oldugunu belirtir niteliktedir.

Normatif baghlk tiiriine ait ortalama puanmn ise X= 2.81 oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlik meslegi, kendi yapis1 ve malzemesi agisindan insani hedef aliyor olmasi
beklentiler acgisindan 6gretmenlerin islerine, is yerlerine daha siki bir sadakat ve baglilik
hissetmelerini gerektirmektedir. Ancak normatif baglhlik tiirtinde bulunan bu ortalama puanin

diisiik oldugu soylenebilir.

4.2.d.Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Boyutlarna iliskin Bulgular ve Yorumlar.

Tablo 12. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghilik Tiirlerine Iliskin Diizeylerin Aritmetik Ortalama

ve Standart Sapma Puanlart

Bagllik tiirleri X SS

Duygusal Baglilik 3.47 0.84
Devam Bagliligi 2.55 0.89
Normatif Baglilik 2.81 0.83

Ogretmenlerin  okullarna  kars1  gelistirdikleri ~ orgiitsel ~ baglilk  tiirlerinin
karsilastirilmas1 amaciyla Tablo 12 incelendiginde, 68retmenlerin gosterdikleri en yiiksek
baghlik tiiriiniin duygusal baghlik (X= 3.47) oldugu; ikinci sirada normatif baghhgm (X=
2.81) bulundugu; en diisiik orgiitsel baghlik tiiriiniin ise (X= 2.55) devam bagliligi oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel baglilik kavrami orgiitler icin olumlu bir anlam tasimaktadir ve
orgiitsel baglilik sonuclarmin 6rgiit i¢in olumlu katkilarinin olacag: diistiniilmektedir. Her {i¢
baglilik unsuru incelendiginde, duygusal baglilik ve normatif bagliligm eldeki veriler 15181inda

igsgorenin oOrgiitiine karsi besledigi olumlu duygular1 yansittigi goriilmektedir.
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Devam baglilik boyutu ise diger baglilik boyutlarma kiyasla isgdrenin orgiitiine kars1
hissi veya sembolik bir bagliliktan ziyade, orgiitte zorunluluk nedeni ile ¢aligmasi baska bir
secenegi olmamasindan Otiirli orgiitte kalmaya devam etmesi yani bagliliktan ¢cok bagimlilik
algis1 tasidig soylenebilir (Yilmaz ve Dil 2008). Bu veriler 151ginda 6gretmenlerde orgiitsel
baglilik acisindan en yiiksek diizeyde olan duygusal baglilik akabinde ise duygusal bagliligi
daha da per¢inleyerek kurumun misyon ve vizyonunu ahlaki bir deger haline getirecek
diizeyde bir normatif baglilik gereklidir. Bagliliktan ¢ok bagimlilik halini almig devama
baghiligm ise en diisiik diizeyde olmasi diisliniilmelidir. Bu arastirma kapsaminda elde edilen
verilere gore, arastrma kapsaminda yer alan Ogretmenlerde, orgiitsel baglilik tiirlerinin

goriilme diizeyine gore alan yazinina paralel bir durumun gergeklesmekte oldugu sdylenebilir.

Cekmecelioglu (2006) tarafindan yapilan ve is tatmini ile {i¢ bilesenli orgiitsel baglilik
(duygusal, devamlilik, normatif baghlik) tutumlarinin, isten ayrilma niyeti ve verimlilik
iizerine etkisini inceleyen arastirma bulgularina gore; duygusal baglilik ve is tatmininin isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi, duygusal ve normatif baghlik ile is tatmininin
verimliligi pozitif yonde etkiledigi ortaya koyulmustur. Cekmecelioglu’nun sonuglar1 bu
arastrma  kapsaminda degerlendirildiginde, Ogretmenlerin  duygusal ve normatif
bagliliklarmin devam bagliligina oranla daha yiiksek olmasi ile 6gretmenlerin verimliliginin
ve 1s tatmininin bu iki baghlik tiiriiniin diizeyi oraninda pozitif yonde etkilenecegi

sOylenebilir. Bu veriler arastirmamizla paralellik gostermektedir.

4.3.0gretmenlerin Bezdiri ve Baghlik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler (Cinsiyet,
Medeni Durum, Yerlesim Yeri ve Yas ) Acisindan Incelenmesine iliskin Bulgular

ve Yorumlar.

4.3.a. Ogretmenlerin Bezdiri ve Baglihk Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni Ac¢isindan
Incelenmesine Iliskin Bulgular ve Yorumlar.

Tablo 13. Ogretmenlerin Bezdiri ve Baghlik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gére

Karsilastiriimasi
Cinsiyet n X Sd t P
Erkek 319 3,29 1,03 5,67 ,000%*
Duygusal Baglilik
Kadin 383 2,83 1,12
Erkek 319 2,66 ,89 4,46 ,000*
Normatif Baghilik

Kadin 383 2,35 ,94
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Erkek 319 2,52 87  -3,04 ,002%*
Devama Baglilik
Kadin 383 2,71 ,76
Erkek 319 1,53 ,55 -4,43 ,000*
Bezdiri (Mobbing)
Kadmn 383 1,74 ,68
*p<.05

Ogretmenlerin 6rgiitsel baglhilik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigmi belirlemek i¢in t-testi uygulanmistir. Tablo 13 incelendiginde, 6gretmenlerin
duygusal, normatif ve devam baglilig1 puanlarinin cinsiyet deg§iskenine gore anlamli bir
faklihk gosterdigi goriilmektedir (p<.05). Erkek oOgretmenlerin duygusal ve normatif
bagliliklar1 (x=3,29 / x= 2,66), kadinlardan (x=2,83 / x= 2,35) daha yiiksek ¢ikmistir. Devama
baglilik boyutunda ise kadinlarin ( x=2,71) erkeklere gore (x=2,52) daha yiiksek bir diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Buradaki verilerden yola ¢ikarak, bayan Ogretmenlerin erkek
ogretmenlere gore isyerlerine olan baglhliklarin daha ¢ok maddi bir baglhilik oldugu icin
buradan hareketle; kadin 6gretmenlerin bu baglilik tiiriinde bireysel ya da finansal kayiplarini
karsilayacak benzer kosul ve imkanlara sahip alternatif islerin azlig1 nedeniyle “kosullar
gerektirdigi icin” okullarinda ¢alistiklarini sdyleyebiliriz.

Ayrica toplumda 6gretmen mesleginin ¢alisma siiresi ve kosullar1 agisindan (maas
karsilig1 olan 15 saat ders yikiinii tamamladiktan sonra ¢alisma zorunlulugu olmamasi) bir
bayan meslegi olarak algilanmasindan dolay1 yani 6zliik haklari, kidem, kariyer gibi kisisel

yatirimlarmi kaybetmek istemedikleri i¢in orgiitte kalma isteklerinden kaynaklaniyor olabilir.

Ogretmenlerin bezdiri yasama diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in t-testi uygulanmis ve tabloya gore bezdiri puanlar1 cinsiyete
gore anlamlh bir fark gostermektedir( p<.05). Kadin 6gretmenlerin bezdiri diizeyi (x=1,74)
erkek Ogretmenlerden daha yiiksektir(x=1,53). Buna gore psikolojik olarak kadmlarin
erkeklere gore daha duygusal olmalar1 ve sosyolojik olarak ise toplumumuzda kadinlarin daha
zaylf goriilmesi kadinlarin daha fazla bezdiriye maruz kalmasmna neden olabilir. Isikal
(2012)’a gore bezdirinin kadinlarda yogunlukla uygulanma nedenin toplumsal bask1 oldugunu
ve kadilarm toplumda en zayif halka olarak goriildiigiinii belirtmektedir.

Bu arastirmada literatiir taramasinda yapilan diger calismalarda da oldugu gibi (Kelly,
2006: 7) kadin calisanlarin erkek calisanlara gore daha fazla bezdiriye maruz kaldiklari

goriilmiistiir. Yine Amerika’da yapilan arastirmalara gore kadmlarin erkeklere kiyasla daha
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fazla bezdiriye ugradiklarina dair bulgular arastirmamizin sonucunu desteklemektedir (Tinaz,

2006b;98).

4.3.b. Ogretmenlerin Bezdiri Yasama Diizeylerinin Medeni Durum Degiskeni Acisindan
Incelenmesine liskin Bulgular ve Yorumlar

Medeni durum degiskenine gore, oOgretmenlerin bezdiri yasama diizeylerinin
farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar

tablo 14°de verilmistir.

Tablo 14. Ogretmenlerin Bezdiri Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gére

Karsilastiriimasi
Medeni Durum n X Sd f p
Evli 527 1,60 ,61 35,11 ,000%*
Bezdiri (Mobbing) Bekar 143 1,59 ,60
Dul ** 32 2,52 ,56

*p<.05 ** Dul (esi 6lmiis/ bosanmis): Bu maddeyi isaretleyen katilimcilarin tamami bayandir.

Yapilan analizler incelendiginde 6gretmenlerin bezdiri yasama diizeyleri medeni
durumlarina gore karsilastirildiginda evli, bekar ve dul (esi 6lmiis/ bosanmis) 6gretmenler
arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.(p<.05). Bu farkin hangi gruplar arasinda

oldugunu belirlemek i¢in yapilan Tukey testi sonuglar1 Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15. Ogretmenlerin Bezdiri Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gére

Karsilastiriimasi ( Tukey testi)

Medeni durum Evli Bekar Dul
Evli Fark Yok -,92 P=,000*
Bezdiri (Mobbing) Bekar Fark Yok -,92 P=,000%*
Dul ** ,92 P=,000* ,92 P=,000*

*p<.05 ** Dul (esi 6lmiis/ bosanmis): Bu maddeyi isaretleyen katilimcilarin tamami bayandir.

Sonuglar incelendiginde, medeni durum degiskenine gore bezdiri yasama diizeyinin
dul (esi 6lmiis/ bosanmis) d6gretmenlerde, evli olan 6gretmenlere gore 0,92061 ortalama fark
ve 0,05 anlamlilik diizeyinde daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Ayni sekilde medeni

durumu dul (esi 6lmiis/ bosanmis) olanlar ile bekar olanlar arasinda 0,92987 ortalama fark ve
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0,05 anlamlilik diizeyi ile dul 6gretenlerin daha fazla bezdiri ile karsilastiklar1 diistiniilebilir.
Evli 6gretmenler ile bekar 6gretmenler arasinda ise anlamli bir fark bulunmamaktadir. Isikal
(2012)’a gore toplumumuz da dul (esi 6lmiis/ bosanmis), 30-35 yas aras1 ve yalniz yasayan
bayanlarda psikojik baskiya ugrama oranlar1 ¢cok daha fazladir. Kadin giindelik yasantisinda
nasil eziliyorsa bezdiri konusunda da bu durumun bdyle olabilecegini belirtmektedir. Bu

goriigler arastirmamizin sonuglar1 ile paralellik arz etmektedir.

4.3.c. Ogretmenlerin Bezdiri Yasama Diizeylerinin Yas Degiskeni Acisindan
Incelenmesine fliskin Bulgular ve Yorumlar.

Yas degiskenine gore, Ogretmenlerin bezdiri yasama diizeyinin farklilagip
farklilasmadigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar tablo 16’da

verilmistir.

Tablo 16. Ogretmenlerin Bezdiri Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmas:

Yas n X Sd f p
21-30 288 1,58 ,65 4,97 ,007*
Bezdiri (Mobbing) 31-40 306 1,73 ,64
41 velizeri 108 1,56 ,53
Toplam 702 1,64 ,63

*p<.05

Verilere gore, Ogretmenlerin bezdiri yasama diizeyleri yas degiskenine gore
karsilastirildiginda yas guruplarina gore Ogretmenler arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir.(p<.05). Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan

Tukey testi sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Ogretmenlerin Bezdiri Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmas:

( Tukey testi)
Yas 21-30 31-40 41 ve iizeri
21-30 1,44 P=015*% Fark yok
Bezdiri (Mobbing) 31-40 1,44 P=,015 16  P=,046*

41 ve Uzeri Fark yok -,16 P=,046%*




94

Tukey testi sonuglar1 incelendiginde, 21- 30 yas arasindaki 6gretmenler ile 31 — 40 yas
gurubundaki Ogretmenlerin bezdiri puanlar1 arasindaki ortak farkin anlamli oldugu
goriilmektedir( ortak fark= 1,4466). Bu farkin ise 31- 40 yas gurubu lehine yiiksek oldugu
yani daha ¢ok bezdiriye maruz kaldiklar1 sdylenebilir. 21-30 yas gurubu ile 41 ve {izeri yasa
sahip Ogretmenler arasinda ise anlamli bir fark yoktur. Yine 31-40 yas gurubu 0,16918
ortalama fark ve 0,05 anlamlilik diizeyinde 41 ve iizeri yastaki 6gretmenlere gore daha fazla
bezdiri diizeyine sahiptirler. Ortalamalara gore ise bezdiri puanmin en yiiksek oldu gurup 31-
40 yas (x=1,7331), en disiik oldugu yas ise 41 ve {lizeri yastaki Ogretmenler
gurubudur(x=1,5639). Bu verilere gore, 21- 30 yas gurubundaki Ogretmenlerde bezdiri
diizeyinin diisiik olmasi mesleklerinin heniiz basmnda olmalari nedeni ile oryantasyon
siirecinde olmalari, mesleklerine ait 6zliik haklar1 ve mesleklerine iliskin gorev tanimlarini
tam olarak bilmemelerinden dolay1 onlara kars1 yapilacak bir takim bezdiri davraniglarini bir
kasit olarak degil vazife geregi oldugunu diisiinliyor olabilirler. Ayrica bezdiriciler
kurbanlarin1 segerken onlar1 bagar1 acisindan bir rakip olarak gérmekte ve bu yiizden onlar1
egale etmenin yolunu da bezdiri davraniglarinda aramaktadirlar. Geng 6gretmenler ise heniiz
mesleklerinin basinda olduklar1 i¢in bezdiriciler tarafindan bir rakip olarak algilanmadigi veya
tersinden disiiniirsek 21-30 yas gurubundaki 6gretmenler kendilerinde yasca biliyiik ve
kidemce daha ilerdeki 6gretmenleri bir uzman olarak kabul ediyor ve onlarm elestiri veya

bezdiri davranislarini normal karsiliyor olabilirler.

4.3.d. Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Yerlesim Yeri

(11, ilce ve kdy ) Degiskenine Gore incelenmesine iliskin Bulgular ve Yorumlar.

Tablo 18. Ogretmenlerin Baghhik Diizeylerinin Yerlesim Yeri DeSiskenine Gére

Karsilastiriimasi
Gorev Yeri n X Sd f p
SEHIR 287 18,33 6,73 1,77 151
ILCE 271 18 ,47 6,61
Duygusal Baglilik KASABA 86 16,80 6,89
KOY 58 19,06 5,88
TOPLAM 702 18,26 6,65
SEHIR 287 12,88 4,70 3,23 ,022*
ILCE 271 12,59 4,79
Normatif Baglilik KASABA 86 11,19 4,02
KOY 58 11,91 4,65
TOPLAM 702 12,48 4,68

SEHIR 287 13,22 4,37 3,33 ,019*
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ILCE 271 13,47 3,76
Devama Baglilik KASABA 86 11,93 3,54
KOY 58 12,77 4,77
TOPLAM 702 13,12 4,10
*P<.05

Gorev yeri degiskenine gore, Ogretmenlerin Orglitsel bagliliklarinin farklilagip
farklilasmadigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar tablo 18’de
verilmistir. Yapilan analizler incelendiginde 6gretmenlerin duygusal bagliliklar1 degismezken,
devam ve normatif bagliliklarinda anlamli bir farklilik gériilmektedir (p<.05). Bu farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Tukey testi sonuglar1 Tablo 19’da

verilmistir.

Tablo 19. Ogretmenlerin Normatif ve Devama Baghlik Diizeylerinin Yerlesim Yerine
Gore Karsilastiriimasi (Tukey testi)

Gorev Yeri Sehir iice Kasaba Koy

SEHIR Fark yok 33 P=,018"  Fark yok

ILCE Fark yok Fark yok Fark yok
Normatif Baglihlk  KASABA ,33 P=,018* Fark yok Fark yok

KOY Fark yok Fark yok Fark yok

SEHIR Fark yok ,25 P=,044* Fark yok

ILCE Fark yok , 30 P=,012* Fark yok
Devama Baglilik KASABA 25 P=,044* 30 P=,012* Fark yok

KOY Fark yok Fark yok Fark yok

*P<.05

Sonuglar incelendiginde, gorev yeri degiskenine gore normatif baglilik diizeyinin,
sehirlerde yasayan d6gretmenlerde, kasabada yasayan dgretmenlere gore 0,33747 ortalama fark
ve 0,05 anlamlilik diizeyinde daha yiiksek oldugunu soyleyebiliriz. Diger gorev yerlerine
iligkin ise bir farkin olmadigi gorilmiistiir. Devama baglilik diizeyinin, sehirde yasayan
ogretmenlerde 0,2592 ortalama fark ve 0,05 anlamlilik diizeyinde kasabada yasayanlardan
daha fazla oldugu ayrica yine ilgede yasayan Ogretmenlerin devama baglilik diizeyi de
kasabada yasayan O0gretmenlerden 0,30989 ortalama fark ve 0,05 anlamlilik diizeyinde daha

yiiksektir.
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Bu verilere gore; sehirde yasayan 6gretmenlerin, kasabada yasayan 6gretmenlere gore
sosyal yasam imkanlarmin daha yiiksek olmasi ve sehirdeki kurumlarmm daha kalabalik ve
karigik orgiit yapisina sahip olmasi orgiitsel bagliligm bir 6n kosulu olarak diisiinebilecek olan
ogretmenler arasi iliskilerin zayif olmasindan dolay1 sehirde yasayan Ogretmenlerin is
arkadaslarina veya Orgiitlerine kars1 duygusal bir bag kurmak yerine kidem, 6zlik gibi maddi
unsurlara yonelik olarak devama baglilik diizeyinin yiiksek oldugu diisiiniilebilir.

Calisanlardan beklenen orgiitlerine baglilik diizeyinin artmasi sonucu ¢alisan amaglari
ile Orgiit amaglar1 arasinda yiiksek derecede bir uyum olmasidir. Bunun 6n kosulu ise saglikl
bir iletisim agmin olmasidir bunun sonunda ise calisanin aldig1 mesaji dogru algilamasi
gerekir. Daha diisiik olcekli okullar ve yasam alanlarinda ise iletisim daha saglikli
kurulabildigi i¢cin kasabada yasayan Ogretmenlerin devama baglilik diizeyinin daha diisiik

oldugunu soyleyebiliriz.

4.3.e. flkégretim Okulu Ogretmenlerinin Bezdiri Yasama Diizeylerinin Yerlesim Yeri

(11, ilce ve kdy ) Degiskenine Gore incelenmesine iliskin Bulgular ve Yorumlar.

Tablo 20. Ogretmenlerin Bezdiri Diizeylerinin  Yerlesim Yeri Degiskenine Gére

Karsilastiriimasi
Gorev Yeri n X Sd f p
SEHiR 287 34,04 13,27 ,36 J77*
ILCE 271 35,22 13,60
Bezdiri (Mobbing) KASABA 86 34,59 12,17
KOY 58 34,46 14,80
TOPLAM 702 34,60 13,38
*P>.05

Gorev yeri degiskenine gore, 6gretmenlerin bezdiri yasama diizeylerinin farklilagip
farklilasmadigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar tablo 19’da
verilmigtir. Yapilan analizler incelendiginde 6gretmenlerin bezdiri yasama diizeylerinde
yerlesim yeri faktoriine gore anlamli bir farklilik goriilmemektedir (p<.05). Yerlesim yerine
gore ortalamalarin birbirine ¢ok yakin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu verilerden, ¢alisilan

kurumun bulundugu yerin bezdiri yasama diizeyini etkilemedigi soylenebilir.

4.4, Tlkégretim Okulu Ogretmenlerinin Bezdiri Yasama Diizeyleri ile

Orgiitsel Baghliklar Arasindaki Iliski.
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Aragtirmanin {iciincii alt problemi, “ilkdgretim okulu dgretmenlerinin bezdiri yasama
diizeyleri ve dgretmenlerin Orgiitsel baglhlik tiirleri arasinda anlamli bir iliski var midir?”
olarak belirlenmistir. Bu alt problemin ¢6ziimlenmesine iliskin hesaplanan Pearson

Momentler Carpim Korelasyon Katsayismin sonuglar1 Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Degiskenler Arast Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4
1- Bezdiri 1.00 672" -,546 " 237"
2- Duygusal baghlik 1 7317 -,050%
3- Normatif baglilik 1 1757
4- Devam bagliligi 1

* p<.05, ** p<.01

Tablo 21’de Ogretmen algilarma gore ilkdgretim okullarinda goérev yapan
ogretmenlerin bezdiri yasama diizeyleri ile O0gretmenlerin okullarna karsit gelistirdikleri

orgiitsel baglhlik tiirleri arasindaki korelasyon degerleri verilmistir.

Ogretmenlerin okullarinda algiladiklar1 bezdiri yasama algisi ile duygusal baglilik
boyutu arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde (r=-.672, p<.01); bezdiri yasama algis1 ile
normatif baglilik boyutu ile negatif yonlii ve orta diizeyde (r=-.546, p<.01); bezdiri ile devama
baglilik boyutu arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyde (r=.237, p<.01) bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu verilerden hareketle bezdiri yasama diizeyinin 6gretmenlerden 6zellikle
beklenen, igsellestirme, sadakat gibi kavramlar1 iceren boyutlardan duygusal baglhilik ve
normatif baghlik ile negatif ve orta diizeyde iliski gostermesi sonucunda, bezdiri arttik¢a
ogretmenlerin Orgiite olan sadakat, icsellestirme ve goniilliilik gibi duygularinda azalma
olacagini sdyleyebiliriz. Bagka bir anlatimla, egitim Orgiitlerinde 6gretmenlere yonelik bezdiri
davranislarinda artis yasandikca, Ogretmenlerin egitim Orgiitlerine yonelik baglilik
diizeylerinde diisme yasanacaktir. Buna paralel olarak ise baglilik diizeyi diisiik 6gretmenler
is yerlerinden ayrilarak calisan devrini arttiracak, calisan devrinin yiiksek olmasi ise hem

kurum kiiltiiriine hem de verimlilige biiyiik zarar verecektir.

Ogretmenlerin okullarina karsi gosterdikleri drgiitsel baglilik tiirleri arasindaki iliski
incelendiginde, duygusal baghlik ile normatif baghlik arasinda pozitif yonlii ve yiliksek
diizeyde (r=.731, p<.01) bir iliski bulunmakta; duygusal bagllik ile devama baglilik arasinda
ise anlamli ters yonlii ve diistik bir iligki vardir(r=-.050, p>.05). Normatif baglhlik ile devama

baglilik arasinda ise pozitif yonlii ve diistik diizeyde (r=.175, p<.01) bir iliski bulunmaktadir.
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Buna gore Ogretmenlerin baglilik boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif
baghiligm birbirini pozitif yonde ve yiiksek diizeyde etkiledigi; ancak duygusal baghlik ile
devama baglilik arasinda ters ve diisiik bir iliskinin oldugu, normatif baglilik-devam baglilik
arasinda ise ¢ok diistik diizeyde bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, devam
baghlik yani maddi beklenti, emeklilik gibi g¢esitli 6zliilk haklarmin artmasi orgiite olan
sadakat, icsellestirme ve yiiksek gayret gibi etkilere sahip olan ve is gorende en ¢ok arzu
edilen baghk tiirii olan duygusal bagliligi negatif yonde etkiledigi yani disiirdigi
sOylenebilir. Tersten diistiniirsek kuvvetli bir duygusal bagliligin maddi kaygilar yani devama
baglilik faktoriinii azalttigini soyleyebiliriz. Artan bir duygusal baglilik 6gretmenin okula olan
bagimliligmi bir bagliliga doniistiirmektedir. Bu verilerden hareketle, kurumuna 6zliik haklari,
ekonomik kaygilar, emeklilik gibi ¢esitli maddi unsurlarla bagh olan bir kisinin aslinda
kurumuna degil isine bagh oldugunu ve aslinda bu haklarin1 kaybetmemek adina sadece
biirokrasiden kaynaklanan sorumluluklarina odaklanacagini sdyleyebiliriz. Bu durumda
azalan bir baglilik yani beklenen baglilik tiirii olan duygusal baghligin azalmasi ile bir
bagimlilik olusabilecegini sdyleyebiliriz, bagimlilik ise s6zliik anlami olarak; “baska bir seyin
istemine, giliciine veya yardimma bagl olan, 6zgiirligli, 6zerkligi olmayan” anlamina
gelmektedir. Buradan is gorenin kurumu gelecegi agisindan bir sigorta olarak gorecegini ve
kurumunun degil kendi ¢ikarlarinin agwr basacagimi ve boylelikle kurumun lehine risk

almaktan kacimacagini sdyleyebiliriz.

4.5. ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Bezdiri Yasama Diizeyleri Ogretmenlerin

Orgiitsel Baghliklarinin Anlamh Bir Yordayicis1 mdir?

Aragtirmanin besinci alt problemi, “Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin bezdiri yasama
diizeyleri, 6gretmenlerin duygusal bagliliklarmin anlamli bir yordayicist midir?” olarak
belirlenmistir. Bu alt problemin ¢dziimlenmesine iliskin hesaplanan basit dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 bezdiri yasama diizeyi, orgiitsel baglhiligin boyutlar1 (duygusal baghlik,

devama baglilik ve normatif baglhilik ) ile ayr1 ayr1 incelenmistir.

4.5.a. Bezdiri Yasama Diizeyinin Ogretmenlerin Duygusal Baghhklari Uzerindeki

Yordayiciiginin incelenmesi.
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Tablo 22. Duygusal Baghiligin Yordanmasina Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar:

Degiskenler B Standart Hata B t p

Sabit 4,971 .086 - 57,820 .00

Bezdiri (Mobbing) -1,170 .049 -.672 -24.037 .00
R=.67,R*=.45

F(]_70]):577.775, p:OO

Tablo 22°deki verilere gore, ilkdgretim okullar1 6gretmenlerinin yasadiklar1 bezdiri
diizeyi; 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeyleri acisindan orta diizeyde ve anlamli bir iliski
vermektedir (R=.67, p<.01). Bu yordayict oOzellikler, Ogretmenlerin duygusal baglilik
diizeylerine ait varyansin %45’ini a¢iklamaktadir (R?=.45). Standardize edilmis regresyon
katsayis1 (B=-.672) degerini almistir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi
sonucu incelendiginde ise (t=57.820, p<.01) bezdiri diizeyinin Ogretmenlerin duygusal
bagliliklar1 iizerinde anlamli yordayicisi oldugu goriilmektedir. Tabloya gore bezdirideki 1
birimlik artisin duygusal baghilik diizeyini 1,170 birim azaltacagir goriiliir. Buna gore
ogretmenlerin kendilerini okullariyla 6zdeslestirmesinde ve okulda ailenin bir parcasi gibi
hissetmelerinde, yasayabilecekleri bezdirinin negatif yonde ve daha biiyiik bir etkisi olacagini
sOylemek miimkiindiir. Duygusal baglilik, orgiitsel baglilik agisindan is gorende en yiiksek
diizeyde olmasi arzu edilen baglilik boyutudur fakat arastirmamizin sonucuna gore bezdiriye

maruz goren c¢alisan is yerinden duygusal olarak daha da uzaklagmaktadir.

4.5.b. Bezdiri Yasama Diizeyinin Ogretmenlerin Normatif Baghhklar1 Uzerindeki

Yordayiciiginin incelenmesi.

Tablo 23. Normatif Baghiligin Yordanmasina Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler B Standart Hata B t p

Sabit 3,819 .082 - 46,452 .00

Bezdiri (Mobbing) -,802 .047 -.546 -17.238 .00
R=.54,R*=.29

F(]_70]):297. 133, p:OO

Tablo 23’°deki verilere gore, ilkdgretim okullar1 6gretmenlerinin yasadiklar1 bezdiri
diizeyi; 6gretmenlerin normatif baglilik diizeyleri agisindan orta diizeyde ve anlamli bir iliski
vermektedir (R=.54, p<.01). Bu yordayict Ozellikler, 6gretmenlerin normatif baglilik
diizeylerine ait varyansm %29’unu agiklamaktadir (R*=.29). Standardize edilmis regresyon

katsayis1 (=-.546) degerini almistir. Regresyon katsayilarmin anlamliligma iliskin t-testi
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sonucu incelendiginde ise (t=-17.238, p<.01) bezdiri diizeyinin Ogretmenlerin normatif
bagliliklar1 iizerinde anlamli yordayicist oldugu goriilmektedir. Tabloya gore bezdirideki 1
birimlik artisin normatif baglilik diizeyini 0,802 birim azaltacagi goriiliir. Normatif baglilikta
moral bir yan da bulunmaktadir. Orgiite normatif olarak bagl olan birey, bunun ahlaki bir
yiikiimliilik oldugunu hissetmektedir. Normatif baglilik kendini kuruma adamayla ve sadakat
ile yakin iligkilidir. Normatif baghlik, orgiitsel misyon, hedef, politika ve faaliyet tarzlar ile

ilgili olan ve birey tarafindan ic¢sellestirilen inanglar1 da kapsamaktadir (Durna ve Eren, 2005).

Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore, bezdiri yasayan 6gretmenlerin normatif
baghlik diizeyinin diisecegi ve bununda Orgiitlerinin misyon, hedef ve politikalarindan
uzaklastirabilecegini sdyleyebiliriz. Cekmecelioglu (2006) tarafindan yapilan ve is tatmini ile
ii¢ bilesenli orgiitsel baglilik (duygusal, devamlilik, normatif baglilik) tutumlarinin, isten
ayrilma niyeti ve verimlilik iizerine etkisini inceleyen arastirma bulgularina gore; normatif
baglilik ile is tatmininin verimliligi pozitif yonde etkiledigi ortaya koyulmustur. Is tatmini
diisen calisan ise kendini tatmin etmek i¢in isi disinda arayislara girerek kurumundan

duygusal olarak uzaklasabilecegi sdylenebilir.

4.5.c. Bezdiri Yasama Diizeyinin Ogretmenlerin Devama Baghhklar1 Uzerindeki

Yordayicihiginin incelenmesi.

Tablo 24. Devam Baghhigimin Yordanmasina Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler B Standart Hata B t p

Sabit 2,122 .084 - 25,385 .00

Bezdiri (Mobbing) ,306 .047 237 6.466 .00
R=.23,R*=.05

F(]_70]):41.806, pZOO

Tablo 24°deki verilere gore, ilkdgretim okullar1 6gretmenlerinin yasadiklari bezdiri
diizeyi; 6gretmenlerin devama baglilik diizeyleri agisindan diisiik diizeyde ve anlamli bir iligki
vermektedir (R=.23, p<.0l). Bu yordayic1 06zellikler, Ogretmenlerin devama baglilik
diizeylerine ait varyansm %5’ini agiklamaktadir (R’=.05). Standardize edilmis regresyon
katsayis1 (f=.237) degerini almistir. Regresyon katsayilarmin anlamliligina iliskin t-testi
sonucu incelendiginde ise (t=6.466, p<.01) bezdiri diizeyinin Ogretmenlerin devama
bagliliklar1 lizerinde anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir. Tabloya gore, bezdirideki

1 birimlik artiy devama baglilig1 0,306 birim arttirmaktadir.
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Ancak yapilan bu arastirmanin sonuglarina gore, bezdiri arttikga 6gretmenlerin devam
baghlik diizeyi de artmaktadwr. Bu durumun yasanan bezdiri sonucunda &gretmenlerin,
okuluna sadakat, okullariyla 6zdeslesme ve okulda ailenin bir pargasi olma gibi degerlerden
uzaklasabilecekleri diisiiniilebilir, sadece sahip olduklar1 imkanlara sarildiklar1 i¢in onlar1
orglitlerine baglayan faktorlerin yalnizca maddi kaygilardan ibaret olacag1 (emeklilik haklari,
kariyer basamaklarinda yiikselme, aylik artis1 vb.) i¢in devama bagliliklarinin arttig
sOylenebilir. Durna ve Eren’e (2005:218) gore, Tiirkiye’de kamu kurumlarinda 6miir boyu
istihdam garantisi olmas1 nedeni ile kamu c¢alisanlarmin ¢cogunlukla islerinden ayrilmamalari,
devam bagliliginin temelini olusturan emeklilik haklari, kariyer ve 6zel yetenek olusturma

gibi kuruma yapilan kisisel yatirimlarin 6nemini azaltmaktadir.

4.5.d. Bezdiri Yasama Diizeyinin Ogretmenlerin Orgiitsel Baghliklar1 (Genel) Uzerindeki
Yordayiciiginin incelenmesi.

Tablo 25. Baghiligimin Yordanmasina Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar:

Degiskenler B Standart Hata B t p

Sabit 3,721 .064 - 58,024 .00

Bezdiri (Mobbing) -,594 .036 -.526 -16.359 .00
R=.52, R*=.27

F(1_701):267.617, pZOO

Tablo incelendiginde, ilkogretim okullar1 6gretmenlerinin yasadiklar: bezdiri diizeyi,
ogretmenlerin baglilik diizeyleri acisindan orta diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir
(R=.52, p<.01). Bu yordayic1 ozellikler, 6gretmenlerin baglilik diizeylerine ait varyansin
%27’sini agiklamaktadir (R*=.27). Standardize edilmis regresyon katsayis1 (B=-.526) degerini
almistir. Regresyon katsayilarinin anlamliligma iligkin t-testi sonucu incelendiginde ise (t=-
16.359, p<.01) bezdiri diizeyinin 6gretmenlerin baglhliklar1 {izerinde anlamli bir yordayicisi
oldugu goriilmektedir. Tabloya gore, bezdirideki 1 birimlik artis bagliligi 0,594 birim
azaltmaktadir. Baska bir anlatimla, O6gretmenlerin bezdiri yasamalari, onlarin oOrgiitsel
baghliklarmi olumsuz yonde etkilemektedir. Genel olarak arastirmamizdan elde edilen
bulgulara gore, sanayi ¢agindan baglayan ve giiniimiize kadar uzanan ister hizmet sektorii
isterse emek sektorii olsun degisen siirece ayak uydurarak birka¢ memurla yiiriitiilen personel
birimlerinden, personel miidiirliiklerine akabinde ise insan kaynaklarina kadar uzanmistir. Bu
siirec makinenin bir pargasi olarak goriilen insandan biricik insana uzanan ¢ok 6nemli bir

gecistir Giinlimiizde yasayan insanlarin giin gectikce artan oOrgiitlenme istekleri ve bu
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baglamda olusan formal Orgiitlerin toplumsal agidan en 6nemlisi diyebilece§imiz okullarin
ama¢ ve hedeflerinin bulundugu toplumun sosyal genetiginin olusumdaki katkis1 yadsinamaz
bir gercektir. Toplumun tamamini ilgilendiren, girdisi ve ¢iktis1 insan olan bir orglitten yiiksek

derecede verim almak en temel amagtir.
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BOLUM V

5. SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma bulgularina dayali olarak ulasilan sonuglara ve Onerilere yer
verilmistir. Arastrmanin sonucu olarak ilk once, arastirmanm bagimsiz degiskenleri olan
ogretmenlerin bezdiri yasamalar1 ve arastrmanm bagimli degiskenleri Orgiitsel bagliligin
diizeyleri (Duygusal, Normatif ve Devam baglilik) hakkinda ilkégretim okulu 6gretmenlerinin
alg1 diizeyleri verilmistir. Daha sonra bezdiri yasama diizeyi ile orgiitsel baghlik arasindaki
iliski incelenerek bu iligkinin yOniine, kuvvetine, anlamliligina ve yordayiciligia yonelik

sonuglara yer verilmistir.
5.1. Sonuclar

Bu arastirmada, kamu ilkégretim okulu 6gretmenlerinin bezdiri yasama diizeylerinin
ogretmenlerin orglitsel baghliklarini hangi diizeyde ve yonde etkiledigi incelenmistir.

Bu arastirma 6ncesinde alanyazin taranarak Einarsen, Raknes (1997) ve Meyer, Allen
(1984, 1997)’nin kuramsal modelleri temel alinmis ve ilkdgretim 6gretmenlerinin bezdiri
yasama diizeylerinin 6gretmenlerinin orgiitsel bagliliklar1 tizerinde etkisi oldugu varsayilarak
bu arastirma gerceklestirilmistir. Bu arastrmanim sonuglar1 da alanyazindaki bu kuramsal
calismalar1 destekler nitelikte olmustur.

20. yiizyilin ikinci yarsindan sonra ekonomik anlamda devletten daha gii¢lii cok uluslu
sirketler, firmalar ve ¢esitli uluslararas: sivil toplum orgiitleri 6rgiitlenme tarzlarini klasik
yonetim yaklasimindan baglayarak siire¢ igerisinde cagdas yaklasimlara kadar uzanan bir
yelpaze icerisinde degistirerek gelistirmiglerdir. Bu gelismeler dogrultusunda kurumun
amaclarma etkin ve verimli bir sekilde ulagabilmesi i¢in insan ve fiziksel tiim kaynaklarmn 1yi
bir sekilde organize edilmesi gerekir. Organize edilen kaynaklar igerisinde en karmasik olan
insan unsuru; sosyolojik ve psikolojik bir varlik olmasi hasebi ile insan1 etkileyen her davranis
bulundugu kurumu, toplumun daha biiyiik 6l¢ekte ise biitiin diinyay1 etkilemektedir.

Gliniimiiz orgiitlerinde ¢alisanlarini en ¢ok etkileyen ve patolojik bir davranis olan bezdiriyi
cagimizdaki is yeri hastahig olarak tamimlamak miimkiin olabilir. Ulkemizde de kamuda ve
ozel sektorde calisanlarin maruz kaldigi bezdiri “mobbing” olaylar1 i¢in 19 Mart 2011°de

kurulan “Alo 170 hattma sikayet yagdig1 ve bugiline kadar 4 bin 526 adet basvuru yapildigi
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ve bu bagvurularin ise ylizde 37’si kamu sektorii calisanlarindan gelen sikayetlerden

olugsmustur (Butakm, K. ( 09.12.2012 / Gazete Vatan).

1. Bezdirye iliskin ortalama algt puanlari incelendiginde, ilkogretim okulu
ogretmenlerinin en fazla bezdiriye maruz kaldig1 davranis olarak, isin asirt denetimi ve fikir
ve goriislerin dikkate alinmamas: maddelerinin aldig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin, Parmakla gosterilmesi kigisel alana saldiri, itme, yolunu kesme gibi
gozdag1 veren davranislara daha az maruz kalmaktadirlar. Bezdiri magduru olan 6gretmenler,
genel olarak okul yonetiminin yasal erkine dayali olarak bezdiriye maruz birakildiklari, asiri
denetim yolu ile kisinin baski altma alindig1 ve bu yolla temel 6zliikk haklarinin kisitlanarak
magdur birakildiklar: ileri siiriilebilir. Bu veriler ise, bezdirinin tanimi ile paralellik
gostermektedir, ¢iinkli bezdiri, fiziksel davraniglardan ziyade daha ¢ok psikolojik etkileri

kullanarak bireyleri islerinden sogutmayi tercih eden bir olgudur.

Bu sonug, Cemaloglu ve Ertirk (2007), Toker (2006) ve Onbas’in (2007)
arastirmalarindan elde ettikleri bulgularla benzerlik gostermektedir. Ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin bezdiriye iliskin algilar1 incelendiginde, 6gretmenlerin en ¢ok maruz kaldigi
bezdiri davranislarinin fikir ve goriislerin dikkate alinmamasi, mantiksiz ya da yetistirilmesi
miimkiin olmayan isler verilmesi ve yapilan isin asir1 denetlenmesi oldugu saptanmistir. Ilgili
literatiir incelendiginde, is yerinde en ¢ok maruz kalinan bezdiri davraniglar1 arasinda kurban
hakkinda sdylenti ¢ikarilmasi, dedikodu yapilmasi ve kurbanin fikirlerinin 6nemsenmemesi
(Matthiesen ve Einarsen, 2001) gelmektedir. Ayrica Giindiiz ve Yilmaz (2008) yaptiklar:
arastirmada, 68retmenlerin en ¢cok maruz kaldiklar1 bezdiri davraniglar1 arasinda yapilan isin
asirt kontrol edilmesi ve 6gretmenler tarafindan yapilan isin degersiz ve 6nemsiz goriilmesi

gibi davraniglarm oldugu sonucu arastirmamaizla paralellik gostermektedir.

Arastirma sonuglarina gore, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin bezdiriye iliskin algilari
“ara swa” diizeyinde ¢ikmistir fakat standart sapma diizeyi incelendiginde maddelerin
heterojen bir dagilim gosterdigi, dolayisi ile bezdirinin dogasi geregi bu davraniglara maruz
kalanlarin bezdiriyi yogun bir sekilde hissetmeleri yasayamayanlarda ise bezdiri puan
dagilimmin “Hi¢chir Zaman” diizeyinde kalmasindan dolayr ortalama degerin “ara sira”

diizeyinde olmas1 normal olarak degerlendirilebilir.
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2. Bezdirye iliskin maddelerin yiizdelik oranlar1 incelendiginde, bezdiri’ nin daha ¢ok
psikolojik baski tiirlerini icerdigini sOylemek miimkiindiir. Arastrma sonucunda daha ¢ok
psikolojik baski unsuru sergileyen maddelerin yiiksek diizeyde deger gostermektedir. Bu
bulgular Leymann (1996), Tmaz (2006) ve Naime & Namie (2000) tarafindan yapilan
calismalarla ortiismektedir. Leymann bezdiriyi, bir veya birkag kisi tarafindan, diger kisi veya
kisilere, sistematik bi¢imde diismanca ve etik dis1 uygulamalarla ortaya ¢ikan “psikolojik
siddet”veya “psiko-terdr” olarak tanimlamaktadir (Akt. Davenport ve digerleri 2003: 4-5).

Leymann’nin tanimina gore “Her hafta” ve “Her giin” siklar1 dikkate alindiginda
madde degerlerinin % 1 ile % 24,4 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu maddelerin ortalama
diizeyinin ise, %5,65 oldugu goriilmektedir. Bu veri bize her 100 6gretmenden yaklasik 6
tanesinin bezdiriye maruz kadigimi ve bir bezdiri kurbani oldugunu gostermektedir. Bu ise
Tokat’ta egitim Orgiitiiniin bliyiikliigli ve Tokat’taki ogretmen sayis1 dikkate alindiginda
arastirma sonucu dogrultusunda bir genelleme yapilacak olursa (4034 x %05,65) 228
ogretmenin bezdiri kurbani oldugu seklinde aciklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada da Ogretmenlerin hemen hemen ayni olumsuz davranislara maruz
kaldiklar1 goriilmektedir. Bu anlamda, arastrmanin bulgularinin alan yazmla tutarhilik

gosterdigini sdylemek miimkiindiir.

3. Ilkdgretim okullarinda gdrev yapan Ogretmenlerin orgiitsel baglilik tiirleri ve
diizeyleri incelendiginde ise, 6gretmenlerin okullarmin degerlerini kabul etmeleri, kendini
okullariyla 6zdeslestirmeleri seklinde tanimlanabilecek olan duygusal baghlik diizeyini

belirleyici sorulara, genel olarak “katiliyorum” seklinde goriis belirttigi goriilmektedir. Buna

13 2

gore Ogretmenlerin duygusal baghlik diizeylerinin “orta” diizeyin {izerinde oldugu
sOylenebilir. Bu veriden yola ¢ikarak, 6gretmenlerin okulda meydana gelen sorunlar1 kendi
sorumluluk alanlarinda gérmekte olduklar1 ve sorunlar1 sahiplendikleri sdylenebilir. Buradan
da sorunlarin ¢6ziimii i¢in ¢aba sarf ettikleri diistincesine varilabilir.

Ancak boyutlar igerisinde literatiire gore gerceklesmesi en ¢ok beklenecek olan bu
baghlik tiiriiniin 6gretmenlerden orta diizeyin iizerinde bir puan almis olmasi ve standart
sapmanin 0.84 olmasi da 6gretmenlerin ¢ogunlugunun ortalama tizeri bir puanda yigildigini
gosterebilir onlarin kendi hedeflerini okulla biitlinlestirme, goérev ve sorumluluklarinin
icsellestirilmesi ve kurum ve calisanin ortak bir vizyona sahip olmasi baglaminda
degerlendirildiginde; yiiksek derecede bir i¢sellestirmeden s6z edilememektedir. Buradan da

ogretmenlerin kimlikleri ile ¢alistiklar1 kurumlarimn kiiltiirleri arasinda tam olarak bagdasmanin

olmadig1 sdylenebilir.
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4. Ogretmenlerin okullarmdan ayrilmalar1 durumunda karsilasacaklar1 maddi, kidem,
statii, kariyer gibi kayiplar1 géze alamamasindan kaynaklanan orgiitsel baglilik tiirii olarak
tanimlanabilecek devam baghiligma iliskin ifadelerinin genel olarak “kararsizzim” seklinde
oldugu ve ortalama puanlar1 goz Oniine alindiginda 6gretmenlerin orta diizeye yakin devam
baglilig1 gosterdikleri sdylenebilir. Bu durum iki sekilde yorumlanabilir. Bu durum ise okullar
acsindan olumlu bir sonu¢ olan 6gretmenlerin hissettikleri bu baghilik diizeyinin, islerini
cesitli fedakarliklar gostererek siirdiirdiiklerini dolayisi ile bunun islerine olan sadakat ve
baglilik duygusunun bir yansimasi olarak diisiiniilebileceginin bir kanit1 olabilir. Fakat diger
yonden degerlendirecek olursak oOgretmenlerin genel olarak “kararsizim” seklinde goriis
bildirmeleri ilerde kisisel ¢ikarlarinin daha st diizeyde oldugu farkli is seceneklerine
yonelmelerine veya Ogretmenlerin kurum degistirmeleriyle ilgili yasal ve etkin bir
diizenlemenin olmast; kisisel olarak 6gretmenlerin sartlarmin uygun olmasi halinde diger
meslek guruplarina gore ¢ok daha genis bir 6rgiite sahip olduklari i¢in kurum degistirmelerine
neden olabilmektedir. Ayrica okulun kendisine “saglayamadigi’” imkanlar nedeniyle
ogretmenlerin, kisisel c¢ikarlarnin daha iist diizeyde oldugu alternatif islere ve kurumlara
yonelmelerine neden olabilir. Bu nedenle 6gretmenlerin devam bagliligini etkileyen maddi
getiriler ve giivence sistemi tekrar gézden gegirilmelidir. Ogretmen maaslarinmn arttirilmast,
Bakanlikca Ogretmenlerin kadro durumlar1 iizerinde iyilestirici c¢aligmalar yapmasi,
ogretmelere saglanan sosyal glivenlik haklarinin 6gretmenlerin lehine diizenlemelerle tekrar

gozden gegirilmesinin bu konuda 6nemli etkileri olacagi diisiiniilmektedir.

5. Ogretmenlerin okullarina kars1 hissettikleri sorumluluk ve sadakat duygular1 olarak
tanimlanabilecek olan normatif bagllik tiiriindeki 6gretmen baglilik diizeyleri incelendiginde,
O0gretmen goriislerinin genel olarak “kararsizim” seklinde oldugu, normatif baglilik tiiriine ait
ortalama puanmn ise X=2.81 oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan yola ¢ikarak, 6gretmenlerin
normatif baghliklarmin orta diizeye yakin oldugu sdylenebilir. Verilere gore 6gretmenlerin
kurumlarmma duyduklar1 sadakat ve aidiyet hissi, sahislar acisindan calistiklar1 okullardan
ayrilmak bir ¢ikar saglasa bile, onlarin okuldan ayrilmalarini engelledigi sOylenebilir. Bu
durum kuruma olan aidiyet veya baglilik duygusunun artmasinin iicret, 6zliik haklar1 gibi bir
takim avantajlarin Oniline gectigini soyleyebiliriz. Ancak devam baghligi ve normatif
baghiligin birbirini etkileyici 6zellikte oldugu g6z Oniine alindiginda, devam bagliligi
boyutunda yapilacak iyilestirici diizenlemelerin, Ogretmenlerin normatif bagliliklarin1 da

arttiracagi soylenebilir.
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Ogretmenlik meslegi, kendi yapis1 ve malzemesi acisindan insan1 hedef aliyor olmasi
nedeni ile beklentiler agisindan 6gretmenlerin islerine - is yerlerine daha siki bir sadakat ve

baglilik hissetmelerini gerektirmektedir.

6. Orgiitsel baghlik kavrami 6rgiitler i¢in olumlu bir anlam tasimaktadir ve ¢alisanin
hissettigi orgiitsel bagliligin dogurdugu sonuglarin 6rgiit i¢in olumlu katkilarmin olacagi
diistiniilmektedir. Her tic baghlik unsuru incelendiginde, duygusal baglilik ve normatif
bagliligin eldeki veriler 151¢1nda isgdrenin Orgiitiine karsi besledigi olumlu duygular: yansittig:

goriilmektedir.

Devam baglilik boyutu diger baglilik boyutlaria kiyasla iggdrenin 6rgiitiine karsi hissi
veya sembolik bir bagliliktan ziyade, orgiitte zorunluluk nedeni ile calismasi veya baska bir
secenegi olmamasindan oOtiirii 6rgiitte kalmaya devam etmesi yani baghliktan ¢ok bagimlilik
anlami tasidig1 sdylenebilir (Yilmaz ve Dil, 2008). Bu veriler 1s18inda 6gretmenlerde orgiitsel
baghlik acisindan en c¢ok yiikksek diizeyde olan duygusal baglilik akabinde ise duygusal
baglilig1 daha da perginleyecek ve kurumun misyon ve vizyonunu ahlaki bir deger haline
getirecek diizeyde bir normatif baglilik gerekli bir baghiliktan ¢ok bagimlilik halini almis
devama bagliligin ise en diisiik diizeyde olmasi diisiiniilmelidir. Bu arastirma kapsaminda elde
edilen bulgulara gore, ilkogretim Ogretmenlerinin en yiiksek baglilik tiiriiniin duygusal
baglilik oldugu, bunu normatif baghligin izledigi, en diisiik diizeydeki baghlik tiirliniin ise
devam baglilig1 oldugu ortaya koyulmustur. Bu sonuglarin ise Orgiitsel baglilik konusunda
arzu edilen durumu gosterdigini ortaya koymustur. Cekmelioglu’nun (2006) sonuclar1 bu
arastrma  kapsaminda degerlendirildiginde, OGgretmenlerin  duygusal ve normatif
baglhliklarmin devam bagliligina oranla daha yiiksek olmasi ile 6gretmenlerin verimliliginin
ve 1s tatmininin bu iki baghlik tiiriiniin diizeyi oraninda pozitif yonde etkilenecegi

sOylenebilir.

7. Ogretmenlerin drgiitsel baghilik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigmi belirlemek i¢in t-testi uygulanmistir.

Buradaki verilerden yola c¢ikarak, bayan Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere goére
igyerlerine olan bagliliklarinin daha ¢ok maddi bir baglhliktan kaynaklandigi goriilmektedir.
Kadin 6gretmenler bu baghlik tiiriinde bireysel ya da finansal kayiplarini karsilayacak
alternatif islerin azlig1 nedeniyle “kosullar gerektirdigi i¢in” okullarda c¢alistiklar1 sdylenebilir.
Ayrica toplumda 6gretmen mesleginin ¢aligma siiresi agisindan (maas karsiligi olan 15 saat

ders yiikiinli tamamladiktan sonra ¢alisma zorunlulugu olmamasi ) bir bayan meslegi olarak
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algilanmasidan dolay1 yani 6zIliik haklari, kidem, kariyer gibi kisisel yatirimlarini kaybetmek

istemedikleri i¢in orglitte kalma isteklerinden de kaynaklaniyor olabilir.

8. Ogretmenlerin bezdiri yasama diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in t-testi uygulanmistir.

Verilere gore bezdiri puanlar: cinsiyete gore anlamli bir fark gostermektedir( p<.05).
Kadin 6gretmenlerin bezdiri diizeyi (x=1,74) erkek 6gretmenlerden daha yiiksektir(x=1,53).
Buna gore psikolojik olarak kadmnlarin erkeklere gore daha duygusal olmalar1 ve sosyolojik
olarak ise toplumumuzda kadmlarin daha zayif goriilmesi kadinlarin daha fazla bezdiriye
maruz kalmasima neden olabilir. Isikal’ a gore bezdiri’nin kadinlarda yogunlukla uygulanma
nedenin toplumsal baski oldugunu ve kadinlarin toplumda en zayif halka olarak goriildiigiini
belirtmektedir.

Bu arastirmada literatiir taramasinda yapilan diger ¢alismalarda da oldugu gibi (Kelly,
2005: 7) kadin calisanlarin erkek calisanlara gore daha fazla bezdiriye maruz kaldiklar
goriilmiistiir. Amerika’da yapilan arastirmalara gore kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla
bezdiriye ugradiklarina dair bulgular arastrmamizin sonucunu desteklemektedir(Tmaz,

2006b;98).

9. Ogretmenlerin bezdiri diizeylerinin medeni durum degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in varyans analizi uygulanmastir.

Sonuglar incelendiginde, medeni durum degiskenine gore bezdiri yasama diizeyinin
dul 6gretmenlerde, evli ve bekar 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Evli
ogretmenler ile bekar 6gretmenler arasinda ise anlamli bir fark bulunmamaktadir. Isikal’ a
gore toplumumuz da dul, 30-35 yas aras1 ve yalniz yasayan bayanlarda psikojik baskiya
ugrama oranlar1 ¢ok daha fazladir. Kadin gilindelik yasantisinda nasil eziliyorsa bezdiri
konusunda da bu durumun bdyle olabilecegini belirtmektedir. Bu goriisler arastirmamizin

sonugclari ile paralellik arz etmektedir.

10. Ogretmenlerin bezdiri diizeylerinin yas diizeyi degiskenine gore farkhilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in varyans analizi uygulanmastir.

Bu verilere gore, 21- 30 yas gurubundaki 6gretmenlerde bezdiri diizeyinin diisiik
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu verilere gore, 21- 30 yas gurubundaki Ogretmenlerin
mesleklerinin heniiz basinda olmalar1 nedeni ile oryantasyon siirecinde olmalari, mesleklerine

ait ozliik haklar1 ve mesleklerine iliskin gorev tanimlarini tam olarak bilmemelerinden dolay1
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onlara kars1 yapilacak bir takim bezdiri davranislarmi bir kasit olarak degil vazife geregi
goriiyor olabilirler. Ayrica bezdiriciler kurbanlarini segerken onlar1 basar1 agisindan bir rakip
olarak gormekte ve bu yilizden onlar1 egale etmenin yolunu da bezdiri davraniglarinda
aramaktadirlar. Geng 6gretmenler ise heniliz mesleklerinin basinda olduklari i¢in bezdiriciler
tarafindan bir rakip olarak algilanmadigi i¢in veya tersinden diisiintirsek 21-30 yas
gurubundaki 6gretmenler kendilerinde yasca biiylik ve kidemce daha ilerdeki 6gretmenleri bir
uzman olarak kabul ederek bezdiri davranislarini pozitif bir elestiri olarak goriiyor veya

normal karsiliyor olabilirler.

11. Ogretmenlerin baghlik diizeylerinin yerlesim yeri degiskenine gore farklhilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in varyans analizi uygulanmastir.

Bu verilere gore; sehirde yasayan 6gretmenlerin, kasabada yasayan 6gretmenlere gore
sosyal yasam imkanlarinin daha yiiksek olmasi, sehirdeki kurumlarm daha kalabalik ve
karigik orgiit yapisina sahip olmasi orgiitsel bagliligm bir 6n kosulu olarak diisiinebilecek olan
ogretmenler arasi iliskilerin zayif olmasmdan dolayr sehirde yasayan Ogretmenlerin is
arkadaslarina veya Orgiitlerine kars1 duygusal bir bag kurmak yerine kidem, 6zliik gibi maddi
unsurlara yoneldikleri, bu nedenle devama baglilik diizeyinin yiiksek oldugu diisiiniilebilir.

Calisanlardan beklenen oOrgiitlerine baglhilik diizeyinin artmasi sonucu calisanin
amaglar1 ile Orgiitiin amaglar1 arasinda ytliksek derecede bir artis olmasidir. Bunun 6n kosulu
ise saglikl bir iletisim aginin olmasidir bunun sonucunda ise ¢alisanin aldig1 mesaj1 dogru
algilamas1 gerekir. Daha diisiik 6l¢ekli okullar ve yasam alanlarinda iletisim daha saglikli
kurulabildigi i¢cin kasabada yasayan Ogretmenlerin devama baglilik diizeyinin daha diisiik

oldugunu soyleyebiliriz.

12. Gorev yeri degiskenine gore, 0gretmenlerin bezdiri yasama diizeylerinin farklilagip
farklilasmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmaistir.

Yapilan analizler incelendiginde 6gretmenlerin bezdiri yasama diizeylerinde yerlesim
yeri faktoriine gore anlamli bir farklilik goriilmemektedir (p<.05). Yerlesim yerine gore
ortalamalarin birbirine ¢ok yakin oldugu dikkat c¢ekmektedir. Bu verilerden, c¢alisilan
kurumun bulundugu yerin bezdiri yagama diizeyini etkilemedigi sdylenebilir. Bezdirinin, her
isyerinde veya kurulusta ortaya c¢ikmasi kagmilmazdir. Orgiit bu davranislar1 gérmezden
geldigi, géz yumdugu, hatta kiskirttigi takdirde magdur, karsisindaki ¢ok sayida ve giiglii
kisiler karsisinda kendisini ¢aresiz goriir (Davenport vd., 2003:47).
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13. Bezdiri (mobbing) yasama diizeyleri ve dgretmenlerin Orgiitsel baghlik tiirleri
arasinda iliski i¢cin Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisinin sonuglar1 incelenmistir.

Bu verilerden hareketle bezdiri yasama diizeyinin dgretmenlerden 6zellikle beklenen
ve igsellestirme, sadakat gibi kavramlari iceren boyutlar olan; duygusal baghlik ve normatif
bagllik ile negatif ve orta diizeyde iliski gostermektedir. Yani bezdiri arttikca 6gretmenlerin
orgiite olan sadakat, icsellestirme, adanmislik gibi duygularinda azalma olacagmi
sOyleyebiliriz. Baska bir anlatimla, egitim Orgiitlerinde Ogretmenlere yonelik bezdiri
davranislarinda artis yasandik¢a, Ogretmenlerin egitim Orgilitlerine yOnelik baglilik
diizeylerinde diisme yasanmaktadir. Buna paralel olarak ise baglilik diizeyi diisiik 6gretmenler
is yerlerinden ayrilarak calisan devrini arttiracak, calisan devrinin yiiksek olmasi ise hem

kurum kiiltiiriine hem de verimlilige biiyilik zarar verecektir.

Yapilan arastirmalarda bezdirinin isgorenlerin sadakatlerini zamanla azalttigi,
isgorende isten ayrilma niyeti olusturdugu, buna bagli olarak isgdren devir hizini arttirdigi,
motivasyonlarmi, verimliliklerini, is tatminlerini ve orgiitsel bagliliklarini azalttig1 sonucuna
ulagilmistir (Niedl, 1996: 241; Vartia, 1996: 203; Einarsen ve dig., 1994: 381; Zapf ve dig.,
1996: 215), isgorenleri orglitten uzaklastirdigi ve ayrica iggorenlerin Orgiitsel bagliligini
olumsuz ydnde etkiledigi (Demirel, 2008; Ergener, 2008: 69 ; Ergun Ozler ve dig., 2008: 55;
Tengilimoglu ve Akdemir Mansur, 2009: 82-83; Tungel, 2009: 190; Yaman, 2009: 133)
belirtilmektedir. Yapilan bu arastirmanin sonucu ile gerek yurt i¢i gerekse yurt diginda yapilan

arastirmalarin tutarl oldugu gozlenmistir.

Buna gore oOgretmenlerin baglilik boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif
baghligm birbirini pozitif yonde ve yiiksek diizeyde etkiledigi; ancak duygusal baglilik ile
devama baglilik arasinda ters ve diisiik bir iliskinin oldugu, normatif baglilik-devam baglilik
arasinda ise ¢ok diistik diizeyde bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, devam
baghlik yani maddi beklenti, emeklilik gibi cesitli 6zlik haklarmin artmasi orgiite olan
sadakat, icsellestirme ve yiiksek gayret gibi etkilere sahip olan ve is gérende en ¢ok arzu
edilen baghk tiiri olan duygusal bagliligi negatif yonde etkiledigi yani diistirdigi
sOylenebilir. Tersten diisliniirsek kuvvetli bir duygusal bagliligin maddi kaygilar yani devama
baglilik faktoriinii azalttigini soyleyebiliriz. Artan bir duygusal baglilik 6gretmenin okula olan
bagimliligmi bir bagliliga doniistiirmektedir. Bu verilerden hareketle, kurumuna 6zlik haklari,
ekonomik kaygilar, emeklilik gibi ¢esitli maddi unsurlarla bagh olan bir kisinin aslinda

kurumuna degil isine bagh oldugunu ve aslinda bu haklarin1 kaybetmemek adina sadece



111

biirokrasiden kaynaklanan sorumluluklarma odaklanacagini soyleyebiliriz. Bu durum ise
azalan bir baglilik yani beklenen baglilik tiirii olan duygusal baghligin azalmasi ile bir
bagimlilik olusabilecegini ki, bagimlilik s6zliik anlami olarak; “baska bir seyin istemine,
giliciine veya yardimina bagh olan, 6zgiirliigli, 6zerkligi olmayan” anlamina gelmektedir.
Buradan is gorenin kurumu gelecegi acisindan bir sigorta olarak gorecegini ve kurumunun
degil kendi ¢ikarlarmin agir basacagini ve kurumu lehine risk almaktan kaginacagini
sOyleyebiliriz.

Buna gore dgretmenlerin kendilerini okullariyla 6zdeslestirmesinde ve okulda ailenin
bir pargasi gibi hissetmelerinde, yasayabilecekleri bezdirinin negatif yonde bir etkisi olacagini

s0ylemek miimkiindiir.

14. Bezdirinin orgilitsel baglilik iizerindeki yordayici giiciiniin incelenebilmesi i¢in
sirasiyla, bezdirinin; duygusal baglilik, normatif baglilik ve devama baglilik tizerindeki
etkisine bakilmistir. Verilere gore, bezdiri diizeyinin 6gretmenlerin duygusal bagliliklar:
iizerinde anlaml1 bir yordayicis1 oldugu goriilmektedir. Buna gore 6gretmenlerin, kendilerini
okullariyla 6zdeslestirmesinde ve okullarinda kendilerini ailenin bir pargast gibi
hissetmelerinde, yasayabilecekleri bezdirinin negatif yonde bir etkisi olacagini sdylemek
miimkiindiir. Duygusal baghlik, orgiitsel baglilik acgisindan i gorende en yiiksek diizeyde
olmasi1 beklenen boyuttur fakat aragtirmamizin sonucuna gore bezdiriye maruz kalan ¢alisan is

yerinden duygusal olarak daha da uzaklagsmaktadir.

Verilere gore, bezdiri diizeyinin 6gretmenlerin normatif bagliliklar: iizerinde anlamli
bir yordayicist oldugu goriilmektedir Normatif baghlikta moral bir yan da bulunmaktadir.
Orgiite normatif olarak bagli olan birey, bunun ahlaki bir yiikiimliilik oldugunu
hissetmektedir. Normatif baglilik kendini kuruma adamayla ve sadakat ile yakm iligkilidir.
Normatif baglilik, 6rgiitsel misyon, hedef, politika ve faaliyet tarzlar1 ile ilgili olan ve birey
tarafindan igsellestirilen inanglar1 da kapsamaktadir (Durna ve Eren, 2005). Bu arastirma
kapsaminda elde edilen bulgulara goére, bezdiri yasayan Ogretmenlerin normatif baglilik
diizeylerinin diisecegi ve bununda Orgiitlerinin misyon, hedef ve politikalarindan
uzaklastirabilecegini sdyleyebiliriz. Cekmecelioglu (2006) tarafindan yapilan ve is tatmini ile
ii¢ bilesenli orgiitsel baglhlik (duygusal, devamlilik, normatif baglilik) tutumlarinin, isten
ayrilma niyeti ve verimlilik iizerine etkisini inceleyen arastirma bulgularina gore; normatif
baglilik ile is tatmininin verimliligi pozitif yonde etkiledigi ortaya koyulmustur. Is tatmini
diisen calisan ise kendini tatmin etmek icin isi disinda arayiglara girerek kurumundan

duygusal olarak uzaklasacaktir.
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Yapilan bu arastirmanmn diger bir sonucuna gore, bezdiri diizeyinin dgretmenlerin
devama bagliliklar1 tizerinde anlamli bir yordayicist oldugu goriilmektedir. Ancak diger
boyutlardan farkli olarak burada bezdiri arttikca Ogretmenlerin devam baghlik diizeyi de
artmaktadir. Bu durumun yasanan bezdiri sonucunda 6gretmenlerin, saygi, Orgiitlerine karsi
duyduklar1 gurur, orgiitlerine kars1 gelistirdikleri sadakat ve okullariyla 6zdeslesme gibi
degerlerden uzaklasarak; sahip olduklar1 olanaklara sarildiklar1 ve onlar1 6rgiitlerine baglayan
faktorler maddi kaygilar olacagi (emeklilik haklari, kariyer basamaklarinda yiikselme, aylik
artist vb.) i¢cin devam baghliklarinin arttig1 sdylenebilir. Durna ve Eren’e (2005:218) gore,
Tiirkiye’de kamu kurumlarinda émiir boyu istthdam garantisi olmasi ve kamu c¢alisanlarinin
cogunlukla islerinden ayrilmamalari, devam bagliligmin temelini olusturan emeklilik haklari,
kariyer, Ozel yetenek olusturma gibi kuruma yapilan kisisel yatirimlarin Onemini

azaltmaktadir.

Genel olarak arastirmamizdan elde edilen bulgulara gore, giiniimiizde yasayan
insanlarin giin gectikgce artan orgiitlenme istekleri, bu baglamda olusan formal orgiitlerin
toplumsal acidan en Onemlisi diyebilecegimiz okullarin ama¢ ve hedeflerinin bulundugu
toplumun sosyal genetiginin olusumdaki katkis1 yadsinamaz bir gercektir. Toplumun
tamamini ilgilendiren, girdisi ve ¢iktisi insan olan bir orgiitten yiiksek derecede verim almak
en temel amactir. Orgiitler, sanayi cagindan baslayarak ve giiniimiize kadar uzanan bir siiregte
ister hizmet sektorii isterse emek sektorii olsun degisen siirece ayak uydurarak birkag
memurla ylriitiillen personel birimlerinden, personel miidiirliiklerine akabinde ise insan
kaynaklarina kadar uzanmistir. Bu siire¢ makinenin bir pargasi olarak goriilen insandan biricik
insana uzanan ¢ok onemli bir gecistir. Cagimiz is yerlerinde, en 6nemli ve vazgecilmez bir
unsur olan insan tlizerindeki en tehlikeli problemlerden biri olan bezdiri olgusu, onlarmn

orgiitsel bagliliklarini olumsuz yonde etkilemektedir.

5.2. Oneriler

Arastirma bulgularma dayanilarak asagidaki oneriler gelistirilmistir;

1. Okullarda yasanan catigmalar bezdirinin Onciilleri olarak diisiintilebilir, bu yiizden

yoneticilerin kurum i¢indeki iletisimi canli tutarak catigmalari fark etmeleri ve

catismay1 ¢cozme yaklasiminda bulunmalar1 okul yoneticilerine 6nerilebilir.

2. Bezdiri ile ilgili okulda yasanabilecek catigmalarin ¢éziimii i¢in okul igerisinde etik

kurallar ve yasal yollar olusturarak bezdiri ortami olusumunun 6niine gegilebilir.
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Bezdiri, ¢aligsanlar arasindaki iletisim ve asimetrik bilgilerden kaynaklanabilir hem bu
durumun Oniine gegmek i¢cin hem de orgiit icerisinde baglilik duygusunun arttirilmasi
icin O&gretmenlerle sik sik ortak etkinlikler yapilarak okulda uzlagmaci, paylagimci,

demokratik bir kiiltiir yaratilabilir.

Gerek okul yoneticileri, gerekse ¢alisanlar bezdiri konusunda gesitli seminer veya
egitimlerle bilgi sahibi olmali bu sayede bezdiri sorunlarma karsi erken farkindalik
saglanarak, bezdiri ortaya ¢ikmadan Once, yani tedavi edici degil Onleyici dnlemler
almarak bezdiri olusumu engellenmeye c¢alisilmalidir. Ayrica bezdiricilerin
uygulayacaklar1  psikolojik siddet eylemlerinin sonucunda karsilasacaklari

yaptirimlarin farkinda olmalar1 saglanarak caydirici bir etki olusturulmalidir.

Okullarda yasanan bezdiri eylemlerinin nedenlerine iliskin daha detayli nicel veya

nitel aragtirmalar yapilabilir.

Okulda insan iligkilerini, iletisimi ve performansit olumlu - olumsuz ydnlerden
etkileyen degiskenlerden bir kag¢1 olan bezdiri, orgiitsel baglilik ve ekiple calismaya

yonelik seminerlerin veya egitimlerin tiim personele verilmesi onerilebilir.

Ulusal capta bezdiri ile ilgili bilgi arttiric1 tanitim projelerinin yapilmasi ve bezdiri
yasayanlarin ileriki stire¢te kurumlarma faydalarini maksimize edebilmek i¢in gerekli
rehabilitasyon imkanlarinin saglanmasi gerekirse il miidiirliikleri diizeyinde bir birim

olusturulmasi onerilebilir.

Ogretmenlerin baghlik diizeylerini arttirmak icin 6zliik, maas gibi haklar ve dikey -
yatay bir statli kazandirarak kurum igerisinde farkli roller elde etmelerini saglamak

yoluyla calistiklar1 yerde gerekli is doyumu hazzini yagamalari saglanabilir.

Bezdiri konusunda TBMM c¢alismalar1 ve Basbakanlik genelgesi olmakla birlikte, bir
sorunun ¢oziimiinde en énemli yol bu soruna yasal islev kazandirmak sureti ile genel
hiikiimler koyarak bezdirinin yasal smirlarin1 belirleyerek, calisanlar nazarinda yasal

bir erk olusturulmasi 6nerilebilir.

Arastirma farkli veri toplama araclar1 kullanilarak (gdzlem, rdportaj vb.), farkh

kurumlarda veya is alanlarinda ger¢eklestirilebilir.
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EKLER

Ek-1. Anket Formu.

BEZDiRi (MOBBING) YASAMA DUZEYi ve ORGUTSEL BAGLILIK

r

1

1

1

1

: ILKOGRETIM OKULLARINDA GOREV YAPAN OGRETMENLERIN
: DUZEYLERINE iLiSKiN OGRETMEN ALGILARI ANKETI

i
1

“Bu arastirmanin amaci, “Ilkdgretim okullarinda gorev yapan &gretmenlerin
yasamig olduklar1 bezdiri (mobbing) ile &gretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iligkiyi saptamaktir. Anket ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde kisisel bilgiler,
ikinci boliimde bezdiri ile ilgili maddeler, ligiincii boliimde ise orgiitsel baglilik odlgegi
bulunmaktadir. Anketteki maddeleri liitfen dikkatlice okuyunuz. Size en uygun olan
segcenegin bulundugu parantezin igerisine (x) isareti koyunuz. Arastirma sonucu bilimsel bir
makale olarak yayinlanacaktir. Bu sebeple liitfen adimizi ve soyadinizi yazmayiniz.
Yapacaginiz yardimlar i¢in tesekkiir ederim.

Hanifi YUMUSAK

Gazi Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi
hanifiyumusak@gmail.com




129

BOLUM I

Bu boliimde kisisel bilgileriniz bulunmaktadir.

KIiSISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz: () Erkek (') Kadin

2. Medeni durumunuz: () Evli () Bekar () Dul/Bosanmis

3. Yasmz: ..........

4. Gorev yaptigimiz (bu) okuldaki hizmet siireniz: .......... Yil
5. Mesleki Kidem: .......... Yil

6. Bransimz: () Smif Ogretmeni ( ) Brans Ogretmeni

7. Mezun oldugunuz kurum:

() Egitim Enstitiisii

() Yiksek 6gretmen Okulu
() Fen-Edebiyat Fakiiltesi
() Egitim Fakiiltesi

() Diger

8. Gorev yaptigimz yerlesim birimi: 1. ( ) Sehir 2. ( )Ilce 3.( )Kasaba 4.( ) Kdy

BOLUM II

Asagida siralanmis olan davranislar, ¢ogu kisi tarafindan orgiitlerindeki olumsuz
davranis Ornekleri olarak degerlendirilmektedir. Asagida verilen durumlari yasama
sikliklarinizi belirtiniz. Liitfen, Okulunuzu dikkate alarak asagidaki her bir ifadeye iliskin
yargmizi ilgili segenegi c¢arp1 isareti (X) koyarak belirtiniz. Liitfen bir sonraki sayfaya
geciniz.

>
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- | 2- 3- 4- 5-
Hi¢ | Ara | Ayda | Hafta | Her

Bezdiri ile Tlgili ifadeler sira | bir | da giin
bir
1 | Birinin basarmiz etkileyecek bilgiyi saklamasi 1@ 12 |3 (4) (5)
2 | Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde ¢alisarak kiigiik M 1@ |13 4) (5)
diisiiriilmek
3 | Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmanizin @ 12 |03 4) (5)
istenmesi
4 | Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin kaldirilmasi veya M@ 103 4) (5)
daha 6nemsiz ve istenmeyen gorevlerle degistirilmesi
5 | Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi @ 12 |0 4) (5)
6 | Gormezden gelinme, diglanma, Snemsenmeme M 12 3 4) (5)
7 | Kisiliginiz (6r; aligkanliklar ve gorgii), tutumlarmiz veya @ 12 |03 4) (5)
ozel hayatimiz hakkinda hakaret ve asagilayici sozler
sOylenmesi
8 | Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmak M1 13 4) (5)
9 | Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme | (1) | (2) | 3) 4) (5)
gibi gbzdagi veren davraniglar
10 | Digerlerinin igi birakmaniz konusunda imali davraniglari GO 1@ |03 4) (5)
11 | Yanls ve hatalarmizin siirekli hatirlatilmasi/sdylenmesi 1@ 12 |0 (4) (5)
12 | Yaklasimlarimzin dikkate alinmamasi/yok sayilmasi veya M 1@ 103 4) 5)
diismanca tepkilerle karsilagma
13 | Isinizle cabalamanizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler @ 12 |0 4) (5)
14 | Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi M 1@ 103 (4) (5)
15 | lyi geginmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadigimiz @12 |03 4) (5)
sakalar (esek sakasi) yapilmasi
16 | Mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan isler M 12 |3 4) (5)
verilmesi
17 | Size kars1 suglama ve ithamlarda bulunulmasi 1@ 12 |0 (4) (5)
18 | Isinizin asir1 denetlenmesi M 1@ |13 (4) (5)
19 | Hakkiniz olan bazi seyleri (hastalik izni, tatil hakki, @ 12 |03 4) (5)
yol harcirahi) talep etmemeniz i¢in baski yapilmasi
20 | Asir1 alay ve satagmalara konu olmak. 1 1@ |03 4) (5)
21 | Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz @ 12 |03 4) (5)
birakilmak
22. Isyerinde zorbaliga maruz kaldiniz m1? (Tanima gore degerlendirin: Zorbalik; bir ya da birden

cok kiginin belli bir siireden beri devamli olarak yaptig1 ve kisinin kendini olumsuz davraniga maruz
kalmis olarak algiladigi, ve kendini bu eylemlere karsi korumada zorlandigi bir durumdur. Sadece
bir defa olan ve tekrarlanmayan durumlar zorbalik degildir:

Hayir

Evet, nadiren

Evet, ara sira

Evet, haftada bir¢ok defa
Evet, neredeyse her giin
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Bu boliimde “Orgiitsel Baghihk Ol¢egi” bulunmaktadir. Okulunuza iliskin asagidaki

ifadelere ne derece katildiginiz1 “x” igareti ile belirtiniz.

£
Kurumunuza kars1 hissettiklerinize yonelik ifadeler g g g § - §
Sz | 8§82k
5 E |Z|z|52
g2l 5 |5| 5| 5%
T X | M| M|
1 | Kariyer hayatimin geriye kalanini bu okulda gegirmekten (1) 2 13 @ 6B
mutluluk duyarim.
2 | Calistigim okulun problemlerini kendi problemlerim gibi (1) 2 13 @ 6B
hissediyorum.
3 | Bu okulda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum. (1) 2 13| @ 6B
4 | Calistigim okula kars1 giiglii bir aidiyet duygusu (1) 2 1@ 6B
hissediyorum.
5 | Calistigim okuldan disaridaki insanlara gururla (1) 2 G| @ | B
bahsediyorum.
6 | Bu okul benim i¢in ¢ok fazla kisisel anlam tasiyor. (1) 2 13| @ B
7 | Su an bu okuldan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi | (1) 2 13| @®| 6B
zarara ugramama neden olur.
8 | Bu okuldan ayrilmayi diisiinmek i¢in ¢ok az se¢cim hakkina (1) 2 G| @ | B
sahip olduguma inaniyorum.
9 | Benim i¢in bu okuldan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri | (1) 2 1@ 6B
de baska bir kurumun burada sahip oldugum olanaklar1
saglayamama ihtimalidir.
10 | Baska bir is ayarlamadan bu okuldan ayrildigimda neler (1) 2 [GO|@ | B
olacagi konusunda endise hissediyorum.
11 | Bu okulda ¢alismaya devam etmemin dnemli nedenlerinden (1) 2 1@ 6B
biri de ayrilmamin kisisel fedakarlik gerektirmesidir.
12 | Benim avantajima olsa bile, ¢calistigim okuldan simdi (1) 2 G| @ | B
ayrilmak bana dogru gelmiyor.
13 | Bu okul benim sadakatimi hak ediyor. (1) 2 13| @]| 5
14 | Bu okuldan simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger insanlara (1) 2 1@ 6B
kars1 duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini
diistiniiyorum.
15 | Calistigim okula ¢ok sey bor¢luyum. (1) 2 13| @]| 5
16 | Bu okuldan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim. (1) 2 13| @ B

Veri toplama araci sona ermistir.
Yardimlariniz i¢in tesekkiirler.
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iiceler

Kamu ilkégretim Okullari

Merkez

18 Mart 100

600 Evler 100
Bedestenlioglu i00

Cetin Birmek 100

Fatih 10O

Fevzi cakmak 100
Mehmet Akif Ersoy Gérme Engelliler iOO
Toki 100

IMKB Borsa I00

Yavuz Selim Is Okulu 100
Yesilirmak 100

Kasaba ve Koyler

Yesilova 100
Camagz1 {00
Cerci ilk 100
Camlibel i00
Emirseyit {00
Kemalpasa 100
Koémeg 100

Almus

Cumhuriyet Yibo 100
Atatiirk I00
Bakiml1 100 (K&y)

Artova

Artova Yibo 100
Gazipasa 100
Altinova 100 (K&y)

Erbaa

Erbaa Mithat Pasa 100
Fevzi Cakmak 100

Mehmet Akif 100

Karakaya Yibo I0O(Kasaba)
Hiiseyin Ozdilek 10O

Haci Fatma Uslu 100

Niksar

Fatih Sultan Mehmet 100
Atatiirk 100

Gokeeli 100 (Koy)

Gazi Ahmet 100

Pazar

Pazar Sehir Hiiseyin kocabas 100
Osmangazi 100
Erkilet 100 (Koy)

Resadiye

Atatiirk
Bereketli
Bozcali

Sulusaray

Atatiirk ilkogretim 100

Yesilyurt

Yesilyurt Cikrik {OO(Kasaba)
Kuscu I00(Kasaba)

Zile

Alparslan 100
Hiiseyin Gazi 100
Giizelbeyli I0O(Kasaba)
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EK-3. Anket Izinleri.

FW: [POST@psysp.uib.na] NAQ Gelen Ky A B

Morten Birkeland Niglsen <morten nglzen@osysp ut & 1403 2011 . =

Dear Dr. YUMUSAK
Thank you for the interzst in the MAQ. The questionnairs i attsched to this amaill

Mo ] tl' Tl e
DO ILCE T
.

Sesfregans

Maorten Birkeland Niglsen

Fr:l-.- Hrl-- |_l|5-||- e ”-r.,_--r

d L=
znt; Mondsy, March 14, 2011 241 P
T" Worten Birezlang Nizlszn
subject: FW: [POST{@psysp.uib.no] NAQ

T R S T T S i Y
From; han YUumuSar | mMaltd. Ranl i umucsTams .com|




134

Ek-4. Uygulama Izni.

TG
_ TOKAT VALILIGI
I Milli Egitim Mudurlugi

Sayt : B.08.4.MEM.4.60.08-774.01- & ¥/ ff
Konu : Anket Izni Verilmesi

02 -05- 2011

VALILIK MAKAMINA
TOKAT

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Egitim Yénetimi ve Denetimi Bolumi
Yiiksek Lisans Ogrenc131 Hanifi YUMUSAK, ilimiz Merkez ve ilgelerinde gorevli ilkdgretim
okulu ¢gretmenlerine “Hkogretlm Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerm Bezdiri (Mobbing)
Yagama Diizeyleri Ile Orgiitsel Bagliliklart Arasmdaki iliskinin Incelenmesi”  konusunda
hazirlamig oldugu bilimsel amagli anket calismasmt uygulamak istemekiedir.

S6z konusu caligmanin uygulanmas: midiirliglimiizce de uygun gériilmektedir,
Makaminizca da uygun goriildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

Yagdf Tﬁé

11 Milli Bgitim Miidiir V.
Vali Yardimeis
Il Milli Egitim Mudarlagu Tel . (0356) 214 10 17-170
Huktmet Konag! Kat 3 Faks :(0356) 214 11 86
60100 Tokat Internet: http://tokat. meb.gov.ir
Hizmetici Egtim Subesi E-mail : hizmetici60@meb.gov.tr
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EK-5. Basbakanlik Genelgesi.
GENELGE

Bagbakanliktan:
Resmi Gazete, Sayi: 27879 19 Mart 2011 Cumartesi
Konu: Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi.

GENELGE - 201172

Kamu kurum ve kuruluslar1 ile 6zel sektor isyerlerinde gergeklesen psikolojik taciz, calisanlarin
itibarmi ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve sagliginm1 kaybetmesine neden olarak
calisma hayatinm1 olumsuz etkilemektedir. Kasith ve sistematik olarak belirli bir siire calisanin
asagilanmasi, kiiglimsenmesi, diglanmasi, kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kotii muameleye
tabi tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin 6nlenmesi gerek is
saglig1 ve giivenligi gerekse ¢alisma barisinin gelistirilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Bu dogrultuda, ¢alisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki tedbirlerin alinmasi
uygun gorilmiistiir.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele 6ncelikle isverenin sorumlulugunda olup isverenler
calisanlarm tacize maruz kalmamalar1 i¢in gerekli biitiin 6nlemleri alacaktir.

2. Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve davranislardan uzak
duracaklardir.

3. Toplu is s6zlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarinin yasanmamasi i¢in dnleyici nitelikte
hiikkiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi gii¢lendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi,
ALO 170 {izerinden psikologlar vasitasiyla galisanlara yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradigr psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve 6nleyici politikalar
iiretmek tizere Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde Devlet Personel Bagkanlig, sivil
toplum kuruluslar1 ve ilgili taraflarin katilimiyla "Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede
sonuglandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel yasamlarinin korunmasina
azami O0zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Bagkanlig1 ve sosyal taraflar, isyerlerinde
psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilar ile
seminerler diizenleyeceklerdir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Recep Tayyip ERDOGAN
Basbakan
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