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1. GIRiS

Bilgisayarlarin her alanda hayatimiza girmesiyle onlarsiz bir hayat disinmek
arttk mumkin goérinmemektedir. Pek ¢ok kisi bu durumu fark
edememektedir. Bilgisayarlar, gunluk yasantinin dokusu igerisine bu dokudan

ayirt edilemeyecek kadar yerlegmistir.

Bir an igin bilgisayarlarin ¢alismadigini dusindigumuzde hayatimizda
nelerin olmayacagi gérebiliriz. Ornegin cep telefonlari, son model arabalarin
atesleme ve firen sistemleri, nuUkleer santraller, otomasyon sistemleri,
bankalar, enerji dagitim istasyonlari, teknolojik tarim, radyo-televizyon-uydu
yayinlari, ugaklarin otomatik inis sistemleri, sinyalizasyon sistemleri bilgisayar
teknolojisi olmadan galigmayacakiir.

Bilgisayarlarin bu denli yayginlagsmasi ve hayatin ayrilmaz bir par¢asi olmasi
ancak sistem kavrami ile aciklanabilir. Kendisi donanim ve vyazilim
bilesenlerinden olugsan bilgisayar, fonksiyonlari ve yapabilecekleri ile ait

oldugu sistemin bir alt sistemi durumundadir.

Bilgisayarlar ve onlarin bir parcasi oldugu sistem arasindaki bu iligki
tartisiimaya baslandijinda veya koptugunda bilgisayarlarin varhidr da

sorgulanmaya baslanir. Aslinda sorgulanan bilgi sistemidir.

Bilgisayarlar bilgi sistemi kavrami icerisinde kullanilan en temel 6ge olarak
akla gelmektedir. Fakat bilgi teknolojileri kavrami bilgisayarlari da igine alan

daha genis bir kavramdir.

Bilgi sisteminin varligi, bilgi sisteminin olusturulma surecini gerektirir. Higbir
sistem bir ¢irpida hemen olusturulamaz. En kdgugunden en karmasigina
kadar bir sistemin olusturulabilmesi veya var olan bir sistemin anlagilir hale
getirilebilmesi igin modelleme gereklidir. Bu noktada Bilgi Sistemi

Modellemesi kavrami ortaya ¢ikmaktadir.



Bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi ve bu teknolojilerin isletme basarisina
olumlu etkilerinin saglanmasi noktasinda ¢ozulmesi gereken karmasik bir

problemi ortaya ¢ikarmaktadir.

isletmelerin artan rekabet kosullari icerisinde varliklarini devam ettirebilmeleri
ve surdurllebilir buyume saglayabilmeleri, var olan musterilerini
kaybetmemeleri ve yeni musteriler kazanabilmeleri ancak bu karmasik

problemin dogru bir sekilde ¢éztimlenmesi ile mimkundur.

Mevcut isletme yapisinda, bilgi teknolojilerinden yararlanilarak bilgi sisteminin
olusturulmasi ya da var olan bilgi sisteminin geligtiriimesi veya tamamen yeni
bir bilgi sisteminin kurulmasi karari, dogru ¢6zime basari ile ulagsmak sarti ile
kit kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilerek isletme hedeflerine ulagiimasina
yardim eder. Kit kaynaklarin etkin bir sekilde yonetimi, bilgi sisteminin her

kademeden yoOneticilere sagladigi yararlara vurgu yapmaktadir.

isletmeler amag ve hedeflerine bitiin calisanlarinin katkisi ile ulasabilir.
Yoneticiler disindaki diger calisanlari da dikkate alan bu katkilar, etkin bir

bilgi ydonetimi ile saglanir.

Bu arastirmanin birinci bolimunde bilgi sistemi modellemesi konusuna giris
yapilmaktadir. ikinci bélimiinde bilgi sistemi kavramlarina deginilmektedir.
Uclinci  bolimde bilgi  sistemi modellemesi ve bilgi teknolojileri
incelenmektedir. Doérdlinci boélimde o6nceki bdélimlerde deginilen bilgiler
isiginda  TCDD Lokomotif Bakim ve Yakit Takibi Bilgi Sistemi
modellenmektedir. Son bolimde ise bu arastirma ile varilan sonuclar

verilmektedir.



2. BILGIi SISTEMi KAVRAMLARI
2.1. Veri, Bilgi ve Enformasyon Kavramlari
Veri; ham olarak elimizde bulunan, ¢gogu durumda yalniz bagina bir anlam

ifade etmeyen isletme faaliyetleri ile ortaya gikan sonuglardir. $Sekil 2.1'de

veri ve bilgi iligkisi gérulmektedir.

Sekil 2.1. Veri ve bilgi iligkisi

Bilgi; verilerin bilgi iglem surecinden gegmis halidir. Veriler bilgi islem

surecinde c¢esitli analiz, siniflama ve hesaplama yontemleri ile 6zetlenir.

isletmeler gevreleri ile etkilesim halindedir. isletme faaliyetleri sonrasi olugan
veriler bilgi sistemine kaydedilir. Bu veriler bilgi iglem surecinden gecgerek

bilgi haline gelir. Sekil 2.2’de bilgi ve karar verme iligkisi gorulmektedir.

Eilgi ihtiyac Amar ve hedefler

Sekil 2.2. Bilgi ve karar verme iligkisi

Yoneticilerin anlamh kararlar verebilmesi igin bilgi ihtiyaci vardir. Alinan
basarili kararlar isletmeyi amag ve hedeflerine ulastirir. Bilgi sisteminin gorevi

yoneticilerin ihtiyag duydugu bilgileri istenen kalitede vermesidir [5].

Bilginin elde edilmesinin bir maliyeti vardir. Bilgi sistemi modellenirken bu
faktorin dikkate alinarak bilgiye donusgturalmesi ongorulen verilerin 6zenle
tespit edilmesi gerekir. Bilginin elde edilememesinden ortaya ¢ikacak
maliyetin, igletmenin varligini tehdit edecek boyutlara varabilecegi de

unutulmamalidir.



Bilginin zamaninda, dogru, tam ve uygunluk Ozelliklerine sahip olmasi
gereklidir. Alinan kararlar isletmeyi ama¢ ve hedeflerine ne kadar
ulastiriyorsa bilginin degeri de o dlgtde artar [5]. Sekil 2.3’de bilgi sisteminde

veri ve bilginin yeri gériimektedir.

P ——
— BILGI
= EEEE— Yonetici I—
[11]
-
W
G karar ve
— Emirler
U]
= VERI :
m 4—[ Isletme Ii—

T

[ isletme Cevresi I

Sekil 2.3. Bilgi sisteminde veri ve bilginin yeri [15]

Bilgi karar verme surecinde belirsizligi azaltan veya tamamen ortadan
kaldiran bir etkiye sahiptir. Bu etki yoneticilerin karar vererek eyleme

gecmelerini saglar [15].

Yonetici bilgi ihtiyacini kargilayamiyorsa, yani kendisine iletilenlerle karar
veremiyorsa bilginin varliindan da s6z edilemez. Bu durumda ydneticinin

sahip olduklari ancak enformasyondur.

2.2. Yonetim ve Yonetici Kavramlari

isletme amac ve hedeflerini belileme ve bu amag ve hedeflere isletme
kaynaklarini etkin ve verimli kullanilarak ulasma c¢abalarina yonetim denir.
Yonetim; planlama, organize etme, kaynaklari harekete gecgirme ve
denetleme faaliyetlerini gerektirir.



Yonetici; yonetim gorevini yudruten isletme ¢alisanlaridir. Yoneticiler
konumlarina  gorev  ve  sorumluluklarina  gore  farkh  yOnetim

seviyelerindedirler.

Yoneticilerin her yonetim seviyesinde bilgiye ihtiyaci vardir. Gerekli olan
bilginin turd, yapisi ve kapsami, yoneticinin hangi yonetim seviyesinde
olduguna gore farkli olacaktir.

2.2.1. Karar verme seviyeleri

Karar verme seviyeleri; stratejik, taktik ve operasyonel olmak Uzere g
kategoriye ayrilir. Sekil 2.4'de ydnetimde karar verme seviyeleri

gOrulmektedir.

4 Digbilgi & Ozet bilgi 4 Planlama

Stratejik
karar
Verme
Seviyesi

Taktik karar verme
Seviyesi
Operasyonel karar verme
seviyesi o
v Ic bilgi ¥ Detayli bilgi ¥ Denetim

Sekil 2.4 Yonetimde karar verme seviyeleri [5]

isletmenin (st diizey ydneticileri stratejik karar verme seviyesindedir. Bu
seviyede alinan kararlar daha ¢ok igletmenin orta ve uzun vadede gelecegine
ait olan belirsizligi yuksek kararlardir. Bilgi ihtiyaci daha c¢ok igletmenin
disindan temin edilir. Ydneticilerin planlama gérevleri daha éndedir. ihtiyag
duyulan bilgi daha ¢ok 6zet bilgilerdir. Karar surecinde yoneticilerin sezgi ve
deneyimlerinin payi yuksektir.



Taktik karar seviyesinde yoOneticiler, stratejik karar seviyesinde verilen
kararlarin uygulanmasindan sorumludur. Ornegin stratejik seviyede fabrika
uretim kapasitesinin bir yilsonunda % 30 arttiriimasi karari verilmisse taktik
karar verme seviyesindeki yoneticiler, kapasite artisi i¢cin gerekli olan butin
gereklilikleri planlar ve operasyonel karar verme seviyesindeki yoneticileri
harekete gecirerek stratejik kararin suresi igerisinde ve istenen sekilde

uygulanabilmesini saglarlar.

Operasyonel karar seviyesi gorevlerle ilgilidir. Bilgi kaynadi daha c¢ok i¢
kaynakli bilgidir. ihtiyag duydugu bilgi detaylidir. Yénetim faaliyetleri daha gok
denetim agirhkhdir. Bu seviyede alinan kararlar, taktik seviyede alinan

kararlarin gergeklestiriimesine yonelik sonug odakh kararlardir.

2.2.2. Karar tipleri

Karar tipleri programlanmis (yapisal) ve programlanmamis (yapisal olmayan)
kararlar olmak uUzere iki tiptir. Stratejik karar seviyesi yoneticileri daha gok
programlanmamig kararlar verirken operasyonel karar seviyesi yoOneticileri
daha ¢ok programlanmis kararlar verirler [5]. Sekil 2.5°de karar tipleri

gOrulmektedir.

KARAR TIPLER]

r et

Frogramlanmis
Kararlar
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Frogramlanmamig
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Sekil 2.5 Karar tipleri



Programlanmig tip kararlarda hangi durumlara hangi kararlarin verilecegi
kesin hatlari ile 6nceden belirlenmigtir. Yoneticiler ¢ok fazla esneklige sahip
degildir. Kredi basvurusunda bulunan bir banka musterisinin kredi limitinin
belirlenmesinde kullanilan metotlar énceden var oldugu igin yoneticiye bu

metotlari kullanarak sonuca gore karar vermesi yeterlidir.

Programlanmamis tip kararlarda belirsizlik ylksektir. Yoneticilerin belirsizligi
azaltabilmek igin bilgi ihtiyaci vardir. Bu nedenle bu tip kararlara bilgi tabanli

kararlarda denir. Bu tip kararlarda tek dogru yoktur.

Taktik karar verme seviyesindeki yoneticiler hem programlanmis hem de

programlanmamis karar tipinde kararlar vermek durumundadiriar.

2.3. Bilgi Teknolojileri Kavrami

Bilgi sistemleri bilgi teknolojileri kullanilarak tasarlanir. Bu kavram donanim
ve yazilim teknolojilerini de iceren daha genis bir kavramdir. iletisim ve
internet teknolojileri, bilgisayar c¢evre birimleri, optik tanima cihazlari,
otomasyon cihazlari, fotokopi makineleri, el terminalleri gibi pek ¢ok trln bilgi

teknolojileri kavrami igerisinde dusunulmelidir.

Bilgi teknolojileri sahip olduklari nitelik ve Ozellikleri ile pek c¢ok faydalari
vardir. Bu teknolojilerdeki gelismeler bilgi sistemlerine din mimkin olmayan

hatta hayal dahi edilemeyen yeni kabiliyetler kazandirir [4].

isletmenin zaman icerisinde hem i¢c hem de dis etkilerle degismek ve
gelismek zorunda kalmasi bilgi sistemi ve kullanilan bilgi teknolojilerini de
etkiler. Bilgi sisteminin basarisi en uygun bilgi teknolojilerinin kullanimi ile

saglanir.



isletmenin artan rekabet ortaminda bilgi sistemini, yeni teknolojileri biinyesine
katarak ve gelistirerek teknolojik degisimlerin paralelinde kalmasi, isletmenin
rakipleri kargisinda geri kalmamasini hatta yeni firsatlar yakalayarak avantajli

duruma gelmesini saglayabilir [3].

Bilgi sisteminin olusturulmasi yuksek maliyetleri olan ve zaman alan bir
surectir. Bu slre¢ tamamlanmadan bile bilgi teknolojilerinde yeni gelismeler
olmaktadir. Bilgi sisteminin basarisini en yeni teknolojilerin kullaniimasi

Olcutu ile degerlendirmek her zaman dogru olmaz [9].

Bilgi sisteminin igletme basarisina olan katkilari devamh gbzden
gegciriimelidir. Kliguk ama surekli gelisme mantidi ile sitemde yapilacak
iyilestirmeler var olan kaynaklarin igletmeye olan katkilarini ¢ok kuguk
harcamalarla arttirilabilmesini saglar. Bu yaklagim ilerde zorunlu olarak
yapilmasi gerekecek buylk yatirimlarin buylk olglide planlanmasi avantajini
da beraberinde getirir. Buna karsin plansiz ve amagsiz olarak yeni moda
mantigi ile bilgi teknolojileri yatirrmi yapan sirketlerinin faydadan daha gok

zarara ugrayacag! agiktir [8].

Bilgi teknolojileri Greten ¢ok sayida bilisim firmasinin olmasi muadil teknoloji
cesitliligini de beraberinde getirmektedir. Bir firmaya tamamen bagl kalmak
yerine muadil farkl teknolojileri kullanma yontemi ile rekabet ortamini surekli

canli tutmak yeni teknoloji alim maliyetlerini azaltabilir.

Bilgi teknolojisi uretici firmalarin yeni Urunlerini pazarlama taktikleri gogu
zaman eski Urunlerinin dnemsiz birka¢ yenilikle farkh bir ambalajla sunulmasi
seklinde olabilmektedir. Firmalarin artik bu teknolojilere destek vermiyoruz
seklindeki zorlamalarina veya yuksek Ucretli bakim antlagsmasi tekliflerine

karsi tedbirli olmak gereklidir.



2.4. Sistem Kavrami

Sistem; aralarinda bir iligkiler kimesi sergileyen karsilikli etkilesim igerisinde

belirlenmis amaclara yonelmis olan 6geler kiimesi olarak tanimlanir [5].

Sistem kavrami batin bilim dallarinda kullanir. Bu kavram ile karmagsik
yapilar, anlasilir ki¢uk parcgalara bdolunutr ve pargalar arasindaki iliskiler

ortaya c¢ikartilir. Sekil 2.6’da bayuklUkleri agisindan sistemler goértilmektedir.

Sekil 2.6. BuyuklUkleri agisindan sistemler [5]

Alt Sistem

Sistem Ozelliklerini tasiyan en kuguk 6ge alt sistemdir. Birbirleri ile iligkileri
tanimlanmis alt sistemler bitinu sistemdir. Sistemler kendilerinden daha
bayuk sistemlerin bir pargasi olabilir. Supra sistem ve super sistem bu

hiyerarsik yapida Ust katmanlardir.

Sistemin herhangi bir 0gesinde problem yasanmasi iligkili oldugu diger
dgeleri de etkiler. insan viicudu sistem tanimina iyi bir érnektir. Herhangi bir
organin gorevini aksatmasi yasam Kkalitesini dusurur. Sistemin devamlilidi
icin butln alt sistemlerin tanimlanan fonksiyonlarini yerine getirmesi gerekir.

Sekil 2.7°de sistem turleri gorulmektedir.
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Sekil 2.7. Sistem turleri

Genel olarak sistemleri dogal ve yapay sistemler olarak ikiye ayirabiliriz.
Dogal sistemler dogada var olan sistemlerdir. Yapay sistemler sonradan

tasarlanan sistemlerdir. Bilgi sistemleri yapay sistemlerdir.

2.5. Bilgi Sistemi Kavrami

Bilgi sistemi; igletmenin butin fonksiyonlarinin batinsel olarak sistem
yaklagimi ile modellenip bilgi teknolojilerinden en etkin ve verili kullanimi ile
gelistirilen, veri igleme ve karar verme sureglerini destekleyecek yapida bilgi

ureten ozelliklerde bir sistemdir.

isletmelerin orgiitsel yapilari fonksiyonel gruplara ayrilir. Her fonksiyonel
grubun isletmenin basarisini ve devamini saglamada tanimlanmig 6nemli

gOrevleri vardir.

isletmeye bir Griinden 100 adet siparis geldigini disinelim. Uretim balimii
100 adet siparisi Uretebilmek icin stoktan malzeme c¢ekecektir. Stok bolimu
tedarikgilere siparis vererek Uretim icin gerekli malzemeleri belirli sayilarda
tutmaya calisacaktir. Finansman bolimd para akisini kontrol edecektir.
isletmenin (ist kademe ydneticilerinin ve ortaklarinin da faaliyetler hakkinda

daha farkl talepleri olacaktir.

isletme tek kisiden olusan cok kiclk bir isletme de olsa bu fonksiyonel

gruplar vardir. isletmenin pazarlamacisi, finans uzmani, isletme (retim



11

yapiyorsa ureticisi vs. o tek kisi tarafindan zaman paylasimi ile yapilacaktir.
Onbinlerce kisinin c¢alistigi buyuk bir isletmede fonksiyonel gruplar kesin

hatlari ile belirginlesir. Ortaya ¢ikan veriler ise devasa boyutlardadir [15].

isletmenin bu yapisi onu sistem olarak tanimlamamiz igin yeterlidir.
isletmenin var olmasi bilgi sisteminin de var oldugunu gosterir. Bilgi sistemi
bu yapinin igerisinde aslinda zorunluluktan olugan veri kayit ve karar vericiler
icin bilgi Ureten bir olusumdur. Sekil 2.8'de bilgi sistemlerinin siniflandirmasi

gOrulmektedir.

BILGI SISTEMI ]

Manuel Bilgi Sisterni |

Bilgizayara Dayal Bilgi Sistemi |

Sekil 2.8. Bilgi sistemlerinin siniflandirmasi

Veri kayit ve karar vericiler igin bilgi uretimi elle veya bilgi teknolojilerinin
munferit ve plansiz bir sekilde yazilim teknolojileri olmaksizin kullanimi ile
olusturuluyorsa bu bilgi sistemi manuel bilgi sistemi olarak tanimlanir. Bu
sistemi uygulayan isletmelerde dolaplarin evrak dosyalari ile dolu oldugu
goralr [5].

Esas olan; bilgi sisteminin bilgi islem profesyonelleri tarafindan bilgi
teknolojilerinin butun ozelliklerinin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi ile
olusturulmasidir. Bu bilgi sistemi bilgisayara dayali bilgi sistemi olarak

tanimlanir.

Bilgi sitemi kavrami ile ifade edilen 6zel anlamda bilgisayara dayali bilgi
sistemleridir. Sekil 2.9°'da bilgisayara dayali bilgi sistemlerinin siniflandirmasi

gOrulmektedir.
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l BILGISAYARA DAYAL BILGI SISTEMI

Fonksiyona Dayall Bilgi Sistemni |

Buttrlesik Bilgi Sisterni |

Sekil 2.9. Bilgisayara dayali bilgi sistemlerinin siniflandirmasi

Fonksiyonel bilgi sistemi; isletme fonksiyonlarinin igletme sisteminin birer alt
sistemi oldugu g6z ardi edilerek ayri tasarlanmasidir. Bu yapida her
fonksiyon kendi igerisinde bir butinlige sahiptir. Fakat ayni veriler diger
fonksiyonlar icinde gerekli oldugunda verilerin tekrar girilmesi gerekir. Veri
tekrarina neden olan bu yap! bilgi sistemi sahip olma maliyetini arttirdigi gibi

veri batlinlagud ve dogrulugunu tehlikeye sokar.

Butunlegik bilgi sistemimde butun fonksiyonel programlar ortak iligkisel
veritabanini kullanir.  Veri tekrarinin olmamasi, veri buatunlaganin ve

dogrulugunun saglanmasi batinlesik bilgi sisteminin avantajlaridir.

Sistem tanimi bilgi sisteminin, isletmenin butlin fonksiyonlarini fonksiyonlar

arasindaki iligkileri de igerecek sekilde tasarlanmasini gerektirir.

2.5.1. Bilgi sistemi 6geleri ve iligkileri

Bilgi sisteminin temel ddesi insandir. insan kavrami ile igletmenin en kiigik
calisanindan en Ust seviyedeki yodneticisine kadar buatun c¢alisanlar
kastedilmektedir. Sisteme bltlin faaliyetleri baslatan ve sonuglarini alan
insan 6gesidir.

Prosedurler igletmede is yapma sekillerini tanimlayan kurallardir. Kurallari
insan 6gesi koyar. Konulmus kurallar butin c¢alisanlar igin gecerlidir. Sekil

2.10’da bilgi sitemi 6geleri ve iliskileri goriimektedir.
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Sekil 2.10. Bilgi sitemi 6geleri ve iligkileri

Dosyalar 6gesi sisteme giren formlar, modeller vs. verilerin ve isletme
faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan rapor, belge vs. kagit ortamindaki ¢iktilarin

fiziki olarak saklanmasini ifade eder.

Bilgi teknolojileri; sisteme girilen verilerin saklandigi bilgisayarlari ve sistem
yazilimlarini, bu verilerden bilgi Ureten uygulama yazilimlarini, bilgisayar

cevre birimlerini, ag altyapisini, iletisim teknolojilerini vs. batin bilesenlerdir.

Bilgi sistemi, butlin dgdeleri arasindaki ¢ift yonlt siki baglar ile ¢alisan girdisi

veri ¢iktisi bilgi olan iligkiler yumagidir [10].

2.5.2. Bilgi sistemi tipleri

Bilgi sistemleri isletmelerin gelismislik seviyelerine ve yodneticilerin bilgi
ihtiyaclarina gore farkl tiplerdedir. Bu siniflama bir gekilde bilgi sistemlerinin
gelisme basamaklarina da isik tutar.

Veri igleme sistemleri (VIS), bilgi sisteminin temelidir. VIS, isletme
faaliyetlerinin dogrudan veya parti isleme yontemleri ile bilgi sistemine kayit
edilmesini, bu verilere tekrar ulagilmasini ve raporlar alinmasini saglar. ViS

veritabani her fonksiyonel programin kendi verilerini sakladigi bir yapidadir.
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Sagladigi raporlar belirlidir ve standarttir. Sekil 2.11’de bilgi sistemi tipleri
arasindaki iliski gorilmektedir.

Ust Yénetim
Destek

E Sistemi
w (UDS)
-
@ Yianetim Bilgi Sistemi ] J Karar Destek Sistemi
w (YBS) | 'l (KDS)
m .
- Veri
‘o I'g.leme.
Sistemi

(VIS

Sekil 2.11. Bilgi sistemi tipleri arasindaki iligki [5]

Yénetim bilgi sistemleri (YBS), VIS’ in kisithliklarina ¢éziim bulmakta ve
yoneticilerin yeni bilgi taleplerine cevap vermektedir. YBS’ de VIS veritabani,
isletme fonksiyonlarinin tamamini iligkisel yapida bir arada igcerecek sekilde
bir yapiya donusur. Bu veritabani yapisi igletme fonksiyonlari arasindaki bilgi
akisini batinlestirir. YBS yoneticilerin bilgi ihtiyaglarindaki degismelere uyum

sagdlayabilir. Programlanmigs kararlari destekler.

Karar destek sistemleri (KDS), yoneticilerin ihtiyag duyduklari bilgiye, bilgi
sisteminin kendisine sundugu o&zellikler sayesinde kendi c¢abalarn ile
ulasabildigi bir ortam sunar. KDS, YBS (izerinden ¢alistigi gibi dogrudan ViS
uzerinden de veri alabilir. Programlanmamis tip kararlarda belirsizligi ortadan
olabildigince kaldirip basarili kararlar alinabilmesine imkan verir.

Ust yonetim destek sistemleri (UDS), YBS ve KDS sistemleri tizerinde galisir.
isletmenin stratejik karar verme seviyesinde bulunan st kademe ydneticileri
tarafindan kullanihir. UDS’ igletme ici veriler kadar igletme disi verilerinde

yoneticilerin kullanimina sunulmasini saglar. UDS, birgok veri kaynagini, cok
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gelismig grafik yazilimlari ile butlnlestirerek, gorselligi ve sadeligi de 6n

planda tutarak yoneticilerin kullanimina sunar.

2.6. Bilgi Yonetimi Kavrami

Bilgi sistemi kavrami daha ¢ok yoneticilerin bilgi intiyaclarina dikkat ¢eken bir
yaklasima sahiptir. Fakat isletmeler amacg ve hedeflerine butlin ¢alisanlarinin

katkilari ile ulagabilir.

Bilgi yonetimi kavrami; igletme ile gevresi, isletme ile ¢aligsanlari ve isletme ile
masgterileri arasinda ortaya c¢ikan enformasyonun ydnetilerek bu
enformasyonun kurumsal bir degere donusturilmesini saglayan bir yonetim

anlayisidir.

Bilgiye ve insana yapilan yatirrm en kazangl yatirimdir.

Her seyin belirsiz oldugu ekonomik ortamda isletmelerin varligini devam
ettirebilmesi; duzenli bir gekilde yeni bilgi Uretiimesine ve bu bilgilerin

paylasilabilecegi ortamlarin saglanmasina baglidir.

Bilgi ihtiyaclarinin belirlenmesi, bilgi gelistrme veya bilgi satin alma
faaliyetleri ile bilgilerin elde edilmesi, elde edilen bilgilerin paylasiimasi ve
sonugta bilgilerin degerlendiriimesi isletmeyi sirekli 6grenen ve Ureten bir

organizasyona donusturecektir.

Bilgi yonetimi anlayigina sahip olan igletmeler, bilgi sistemini yalnizca
yoneticilerin bilgi ihtiyaclarini karsilamaya ydnelik olan tasarimlarin 6tesine

tasiyarak, bilgi teknolojilerini daha kapsamli olarak kullanir.
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3. BiLGi TEKNOLOJILERI VE BiLGIi SISTEMi MODELLEME

3.1. Bilgisayar Tanimi ve Siniflandirmasi

Bilgisayar donanim ve yazilim bilesiminden olugan elektronik bir makinedir.

Donanim; bilgisayari olusturan fiziksel parcalardir. Bu pargalar birbirleriyle

uyumlu olarak galisarak bilgisayari olustururlar.

Yazilim; donanimi kullanmak i¢in gerekli olan programlardir. Bilgisayara
hayat veren onu caligtiran yazilimdir. Yazilim ile donanim arasinda ¢ok siki

bir bag vardir. Yazihim ve donanimin isbirligi bilgisayari is yapar hale getirir.

Bilgisayar, kullanicidan aldigi veriler Uzeride aritmetik ve mantiksal iglemler
yapabilen, yaptigi islemlerin sonucunu saklayabilen, sakladigi bilgilere

istenildiginde ulagilabilen elektronik bir makinedir.

Bilgisayar kendisine verilen verileri yazilim adi verilen bir dizi komuta gore

isleyip bunun sonucunda insanlara bilgi Uretir.

Bilgisayarlar;

- Islem yaparken gok hizlidir.

- Calisirken yorulmaz, sikilmaz.

- Buyuk miktarlarda bilgiyi saklayabilir, istenildiginde aranan bilgiye ¢ok hizli
bir sekilde ulasir.

- Kendi basina bir is yapamaz.

Bilgisayar genel amacli bir makinedir. Ona bu 06zelligini programlanabilir
olmasi kazandirmaktadir. Farkli programlar kullanarak ayni makinede

birbirinden ¢ok farkli igler yapilabilir.
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Donanim ve vyazihm teknolojilerindeki teknolojik gelismeler birbirlerinin
gelismesini tetikleyen unsurlardir. Yeni donanim mimarilerinin gelismesi yeni
yazihm teknolojilerinin gelismesini saglarken, yeni yazilim teknolojilerinin

gelisimi de yeni donanim teknolojilerinin gelistiriimesine neden olabilir [9].

Bilgisayarlar degisik kriterlere gére siniflandirilabilir. islem giicii ve

kapasitelerine gore bilgisayarlari dort sinifa ayirabiliriz:
3.1.1. Super bilgisayarlar

islem glicli ve kapasitesi en biiylik olan bilgisayarlardir. Bu bilgisayarlar
dinyada c¢ok bulylk olgekli ¢ok az sayidaki sirketin yiksek teknoloji

gerektiren drunlerinin tasariminda kullaniimaktadir.

Arastirma enstitllerinde astronomi, fizik, matematik ve genetik gibi alanlarda

yapilan bilimsel arastirmalarda da tercih edilmektedir.
3.1.2. Ana bilgisayarlar

Ana bilgisayarlar ayni anda ¢ok sayida kisi tarafindan kullanilabilen blyuk
kapasiteli bilgisayarlardir. Yuksek islem gucu ve kapasite gerektiren buyuk

uygulamalarda tercih edilir.

Ana bilgisayarlar gelismis mimarileri, ¢okmeyen altyapilari ve yulksek
seviyedeki guvenilirlikleri ile bilgi islem piyasasinda uzun yillar tek baglarina

yer aldilar.

Ana bilgisayarlarin pahali olmasi ve bu bedeli karsilayamayan firmalarca
ancak zaman paylagsiml olarak kullanilabilmeleri pek ¢ok firmanin bilgi iglem

yeteneklerinden uzun sure yararlanamamasina neden oldu.
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3.1.3. Mini bilgisayarlar

Mini bilgisayarlarin iglem gucli ve depolama kapasiteleri arttikga ana

bilgisayarlar ile mini bilgisayarlar arasindaki fark kapanmaktadir.

Mini bilgisayarlarin fiyatlarinin ana bilgisayarlara gore dusuk olmasi orta ve

kUguk Olgekli firmalarin mini bilgisayarlara yéonelmesini sagladi.

SQL tabanl iligkisel veritabani yonetim sistemlerinin mini bilgisayarlar
uzerinde bagari ile uygulanmasi, mini bilgisayarlarin ana bilgisayarlarin

pazar payini giderek azaltmasina neden olmaktadir [6].

3.1.4. Mikro bilgisayarlar

1970 yilina kadar bilgisayar dendiginde akla sadece ana bilgisayarlar gelirdi.
Bilgisayarlarin imkanlarindan sadece onlarin yuksek fiyatlarini kargilayabilen

buyuk sirketler ve devlet kurumlari faydalanirdi.

Mikro bilgisayarlar bilgi islem imkanlarindan her seviyede kullanicinin
faydalanmasini sagladi. Uygun fiyatlari ile ev kullanicilari bile rahatca
bilgisayar sahibi olmaktadir. Cok yaygin olarak kullanildiklarindan bilgisayar
dendiginde akla mikro bilgisayar kategorisinde olan Kkigisel bilgisayarlar

gelmektedir.

Her gecen gun bilgisayarlarin boyutlarinin daha da kuagulmesi buna karsin
islem gugclerinin ve kapasitelerinin artmasi etkisini en ¢ok ug Urun olan kisisel
bilgisayarlarda gostermektedir. Her 18 ila 24 ayda mikro bilgisayarlarin gticl
iki katina ¢cikmaktadir [13].

Bununla birlikte gunimuzde mikro bilgisayar sinifina ¢ok sayida yeni Gye
eklenmistir: Ornegin diz Ustl bilgisayarlar, cep bilgisayarlari ve bilgisayar

ekranini kdgida donustlren tablet bilgisayarlar gibi.
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3.2. Ag ve internet Teknolojileri

iki ya da daha fazla bilgisayarin birbirleri ile haberlesebilecedi bir ortamda
olmasi ile ag olusur. Burada esas olan, bilgisayarlarin ayni dili konugmasi ve

uygun teknoloji ve ayarlar ile aga baglanmasidir.

Bilgisayarlarin ayni dili konugmasi ayni protokollere sahip olmasi demektir.
AQ teknolojileri ilk kullanilmaya basladiginda farkh firmalar kendilerine 6zel

ve patentli ag protokolleri gelistirdiler [14].

Dilimizde “Bir elin sesi var iki elin sesi var “ atas6zi birlikte olmanin gacunu
ifade eder. Bilgisayarlar da ag ortaminda birbirleri ile haberlesebildiklerinde

kullanim alanlari ve verimlilikleri akillica kullanildiklari oranda artmaktadir.

Ag birbirine yakin olan bilgisayarlardan oluguyorsa bu aga LAN (Local Area
Network) denir. Kiguk bir isletmede bulunan bilgisayarlardan olusan bir ag

LAN agina ornektir.

AQ birbirinden ¢ok uzakta olan ag ve bilgisayarlardan olusuyorsa bu aga
WAN (Wide Area Network) denir. Birka¢ sehirde ofisi olan bir isletmenin

ofisleri arasinda kurdugu ag WAN agina drnektir.

Ag kullanimi; bilgi sistemlerinin kurulmasi, ofis otomasyon sistemleri ile ofis
verimliliginin artmasi, igletme igi ve isletme disi haberlesme yeteneklerinin

aratmasi gibi faydalar saglar.

Dunya capinda herkesin kullanimina agik olan en genis ag internettir.
internet aslinda yiiz binlerce agdan olusan aglar toplulugudur. Bugiin icin en
yaygin kullanilan ag protokolii TCP/IP protokolidir. internet TCP/IP
protokolunu kullanir [4].
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internet teknolojileri, herhangi bir firmanin tekelinde olmayan endistri
standartlarini olugturan ortak teknolojilerdir. Bu teknolojilerden TCP/IP, FTP,
SMTP, POP, IMAP, HTML, XML yaygin bilinenlerdir [14].

internet, elektronik devlet ve elektronik ticaret kavramlarini ortaya c¢ikardi.
Web sayfalari, mail ve veritabani sunuculari, dosya paylasimlari, ip telefonlar
ve goruntult telefon sistemleri internet teknolojileri ile geliserek yaygin

kullanim alanlari buldular [4].

3.3. Yazilim Mimarileri

Uygulama yazilimlari kullanici araytzl, uygulama programlari ve veriler

olmak Uzere Ug bilesene sahiptir.

Bu bilesenlerin zaman igerisinde farkli ihtiyaclar igin kullanilmasi ile asagida

siralanan yazilim mimarileri gelistirilmistir.

3.3.1. Merkezi mimari

Merkezi mimaride uygulama yaziliminin ¢ bileseni de ayni bilgisayar
uzerindedir. Bu mimaride tek kullanici vardir. Bu nedenle merkezi mimaride
katman ve is yukunun paylagimi gibi kavramlar kullaniimaz. Sekil 3.1'de

merkezi mimari gértlmektedir.

BILGISAYAR

Kullanict Arabirimi

Llygulama Yazilimlan

Weriler

Sekil 3.1 Merkezi mimari
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Merkezi mimari ancak gok kuguk isletmelerde kullanilabilir. Performansin en
ust seviyede olmasina ragmen c¢ok kullanicili olmamasi kullanim oranini

sinirl tutmaktadir.

3.3.2. iki katmanh mimari

iki katmanli mimaride kullanici arayiizii ve uygulama yazilimlari bir katman,

veriler ise ikinci katmani olusturur.

Kullanici arayuzu ve uygulama yazilimlarinin oldugu katman birinci
katmandir. Birinci katman istemci olarak adlandirilir. Verilerin bulundugu

katman ikinci katmandir. ikinci katman sunucu olarak adlandirilir.

istemci/sunucu mimari ile geligtirilen gogu uygulama iki katmanh mimari

Ozelliklerini tasir. Sekil 3.2’de iki katmanl mimari gértlmektedir.

istemci Bilgisayar Veritabam Sunucu Bilgisayar

Kullamc) Arabirimi

Uygulama Yazilimlan

Veriler

Sekil 3.2. iki katmanli mimari

Her istemci bilgisayara uygulama yazilimlarini tek tek yukleme zorunlulugu
vardir. Uygulama yaziliminda yapilacak en kuguk bir degisiklik bitln istemci

bilgisayarlara tekrar yukleme is ylkunu getirir.

Her istemci veritabani sunucusuna kendi baglantisini kurar. Bu durum
istemci sayisi arttiginda kaynaklari hizla tiketir ve performans kayiplarina

neden olur [1].
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Uygulama yazilimlari istemci bilgisayarda oldugu igin bu yaziimin baska bir
bilgisayara yuklenmesi agda yetkisiz kullanicilarin olugsmasina neden olur.

3.3.3. Ug katmanli mimari

Ug katmanli mimaride kullanici araylzi birinci katmanda, uygulama

yazilimlari ikinci katmanda ve veriler Gglncu katmandadir.

Uygulama yazihimlarinin bir katman olarak ayrilmasi, uygulama sunucusu

kavramini ortaya c¢ikarir.

Uygulama sunucusu ve veritabani sunucusu bilgisayarlar sadece kendilerine
atanan gérevleri yapan giiglii ézelliklere sahip bilgisayarlardir. Is yiikinin
bolinmesi genel performansi olumlu yonde artirir. Sekil 3.3 ve sekil 3.4’de g

katmanh mimari tarleri goéralmektedir.

istemci Bilgisayar Lhygulama ve Veritabam Sunucu Bilgisayar

Kullamct Arabirirmi

Uygulama Yazihimlan

Verler

Sekil 3.3. Ug¢ katmanh mimari (Uygulama ve veritabani sunuculari ayni
bilgisayarda)

Uygulama sunucusu ve veritabani sunucusu baglangigta ayni bilgisayarda
olabilir. Fakat performans kriteri onemli oldugunda bu iki katman ayri

bilgisayarlara taginir.
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Istemci Bilgisayar Uygulama Sunucusu Veritaban Sunucusu
Bilgisayar Bilgisayar
Kullanici Uygulama Veriler
Arabinmi Yazilimlan

Sekil 3.4. U¢ katmanli mimari (Uygulama ve veritabani sunuculari ayri
bilgisayarlarda)
internet erisiminin ucuzlamasi ve web teknolojilerinin gelismesi, li¢ katmanli

mimarinin web tabanli olarak kullaniimasini saglar.

istemci bilgisayarda internet erisiminin ve sadece web tarayici programinin

olmasi yeterlidir.

Uygulama sunucusunda yapilacak bir degisiklik butun istemciler igcin ayni
anda gecerli olacaktir. Herhangi bir istemcinin yetki seviyesi uygulama

sunucusunda degistirildiginde o kullanici bu durumdan hemen etkilenecektir.
Veritabani sunucusu ile olan baglanti uygulama sunucusu aracihgi ile
oldugundan baglanti sayisi dusmekte, performans artmakta ve ek guvenlik

Onlemleri alinabilmektedir [1].

Katman sayisinin artmasi ve iletigim ortami olarak araya internetin girmesi,

performansi olumsuz etkileten faktorlerdir [9].

3.4. Bilgi Sistemi Gelistirmede Sistem Yaklagimi

Bilgi sistemleri higbir zaman dogrudan kod yazmaya baglanarak

geligtiriliemez. Sekil 3.5'de igletme fonksiyonlarinin analizi gérilmektedir.
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| isteve |

| I '

l Alt Sistem | [ Alt Sistem | [ Alt Sistem
A B C

a1 (a2)((a3 ]

Sekil 3.5. isletme fonksiyonlarinin analizi [5]

Bilgi sistemi modellemede sistem yaklasiminda oOncelikle igletme
fonksiyonlari belirlenerek bu fonksiyonlar arasindaki iligskiler ortaya c¢ikartilir.
isletme fonksiyonlari, isletmenin birer alt sistemidir. Sekil 3.6’da bilgisayar

programlarinin olusturulmasi goérulmektedir.

( Bilgisayar Programi Bilgisayar Programi Bilgisayar Programi
Alt Sistern A Alt Sistern A Alt Sistem A

( Bilgisayar Programi
Al

( Bilgisayar Programi
AZ

( Bilgisayar Programi
A3

Sekil 3.6. Bilgisayar programlarinin olusturulmasi [5]

isletme fonksiyonlari mimkiin oldugunca kiiciik parcalara bolinir. Ortaya
¢ikan en kuglk parcadan baslanarak hiyerarsik sirada yukariya dogru her
parcanin bilgisayar programlari olusturulur. $ekil 3.7’de yazihm alt

sistemlerinin birlegtiriimesi goruimektedir.
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Bitinlegik
Bilgi Sistemi
¥
[ Bilgisayar Programi I [ Bilgisayar Programi I [ Bilgisayar Programi I
Alt Sistern A Alt Sistern A Alt Sistem A
v !
[ Bilgisayar Programi [ Bilgisayar Programi I
Al A3
¥
[ Bilgisayar Programi I
A2

Sekil 3.7. Yazilim alt sistemlerinin birlestiriimesi [5]

Olusturulan bilgisayar programlari hiyerarsik sira ile birbirleri ile birlegtirilir.

Tamamlanan bilgi sistemi, bilgisayara dayali butunlesik bilgi sistemidir.

Son asama olusturulan bilgi sisteminin baglangicta ortaya konan problemlere

¢6zUm olup olmadiginin denetlenmesidir.

3.5. Bilgi Sistemi Gelistirme Safhalari

Bilgi sistemleri yapay sistemlerdir. Bilgi sisteminin kendisinden beklenen
Ozellikleri tagsimasi dikkatli ve ayrintili bir calisma gerektirir. Sistem gelistirme
hayat ¢evrimi olarak bilinen yontem, bilgi sistemi gelistirme sUrecini safhalara

ayirarak gelistirilecek sistemden en fazla fayda alinmasini saglar [5].

3.5.1. Planlama

Bilgi sistemi olugturulmasi ¢ok maliyetli bir yatinmdir. Bu yatirrmin
yapilabilmesi karari, Ust kademe yoneticilerinin projeye olan desteginin
saglanmasi ile mumkuanddr. Planlama safhasinda asagidaki konu basliklar

acikliga kavusturularak yoneticilerin 6ntundeki belirsizlik kaldirilir:
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- Problemin farkina varilmasi
- Sistem amaglarinin kurulmasi
- Sistem kisitlarinin tanimlanmasi

- Fizibilite calismasi

Planlama safhasinin gecilmis olmasi bilgi sistemi olusturulmasina karar

verildigi anlamindadir. Projenin butgesi ve yurtitme plani hazirdir.

3.5.2. Sistem analizi

Sistem analizi mevcut sistemin batln yonleri ile anlagiimasini saglamak ve
Onerilen sistemin getirecegi yenilikleri ve kritik basari faktorlerini ortaya
cikartmak amagclari ile yapilir. Bu safhada islerin nasil yapilacagi degil ne
yapilacagi onemlidir.

3.5.3. Sistem tasarimi

Sistem tasarimi safhasinda, onerilen sistemin belirlenen isleri nasil yapacagi

sistem modelleme araclari ile detaylari ile ortaya konur.

Ayrintili tasarimda, belirlenen her bir prosesle ilgili girdi, ¢ikti ve kullanilacak

dosyalar sistem modelleme araclari ile gorsel hale getirilir.

Sistemin ihtiya¢ duydugu butun verilerin hangi dosyalarda saklanacagi ve bu

dosyalar arasindaki iligkiler veritabani tasarimi ile belirlenir.

Son asama, kullanici arayuzlerinin tasarimidir. Kullanici araylzleri, bilgi

sistemi kullanicilarinin sistem ile etkilegimlerinin nasil olacagini belirler.
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3.5.4. Kodlama

Sistem analizi ve tasarimi hazir olan bir bilgi sisteminin hayata gegiriimesi

yani yazilimlarinin kodlanmasi programcilar tarafindan kolaylikla yapilir.

Programcilar butin dokumanlari ve tasarim diyagramlarini inceleyerek en
uygun programlama dili ve veritabani sistemini kullanarak kod yazmaya

hemen baslar.

Kodlama bittiginde bilgi sistemi test edilir, aksaklilar giderilir ve yazilim

dokUmantasyonlari hazirlanir.

3.5.5. Sistem yurutme

Bilgi sisteminin hazir olmasi, onun hemen kullanima baglayabilecegi
anlamina gelmez. Kullanicilarin egitilmesi, sistemin gergek kullanicilar ile de
test edilmesi ve bu asamalardan sonra sistemin gercek kullanima nasil
gecirileceginin karara baglanmasi gerekir.

Gergek kullanima gegis sistem doénlstirme olarak adlandirilir. Dort temel

sistem donustirme yaklasimi vardir:

- Dogrudan gegis
- Paralel gegis

- Safhal gegis

- Pilot gegis

3.5.6. Sistem kullanimi
Yeni bilgi sisteminin kullanima ge¢mis olmasi batin isin bittigi anlamina

gelmez. Kullanicilarin sisteme alismasi ve kabullenmesi yaklagik 3-6 ay

arasinda bir sltrede olur. Bu slre sonrasi belirli araliklarla sistemin
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amaclanan hedeflere ulasilip ulasilamadigi incelenir. Bu incelemelere

yurutme sonrasi degerlendirme denir [5].

Bilgi sistemleri yasayan sistemlerdir. Sistemin kullanimi sirasinda sonradan
cikabilecek hatalarin duzeltimesi, sistemde yapilmasi gereken degisiklik
taleplerine cevap verilmesi ve sistemin her an i¢in ¢alisir durumda olmasi

icin sistem bakim faaliyetleri yapilir.

Bilgi sistemleri de zaman igerisinde bakim faaliyetlerine ragmen cesitli
sebeplerle artik islevsiz kalabilir. Bu durumda yeni bir bilgi sisteminin

tasarlanmasi gerekir. Bu nokta bilgi sisteminin sonudur.

3.6. Modelleme Kavrami

Bilgi sistemi, pek ¢ok bilesenden olugan karmasik bir yapidir. Bu karmasik
yapinin kurulmasi, pek c¢ok problemin tespit edilerek bu problemlerin

anlasilmasini ve ¢ozulmesini gerektirir.

insanin egitim ve zeka diizeyi ne olursa olsun algilama ve ¢dziimleme
yetenekleri sinirlidir. Bu nedenle problemlerin bitlin ydnleriyle bir defada

kavranmasi ve ¢gozume kavusturulmasi mumkun degildir.

Modelleme kavrami, butun bilim dallar tarafindan kullanilir. Sistemlerin
karmasikligi modeller kullanilarak yodnetilir boyutlara indiriimeye calisilir.
Modellenmis bilgi sistemi Uzerinde taraf olan butun kisiler arasinda, model

yardimiyla kuvvetli bir iletisim saglanir [1].

Bilgi sistemleri bilgi teknolojileri kullanilarak kurulur. Kullanilan bilgi
teknolojileri sistem ¢dzimlemede kullanilan yontem ve semboller Uzerinde
etkilidir.
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3.7. Bilgi Sistemi Modelleme Araclari

Bilgi sistemi modellemede kullanilan modelleme yontemi, modellemede
kullanilan araglar Gzerinde etkileyici bir faktordir. Yapisal ve nesneye yonelik

modelleme olmak tzere iki modelleme yontemi vardir.

Nesneye yonelik modelleme araglari, nesneye yonelik programlama teknikleri
Uzerine gelistirimektedir. Fakat bu ydntem henlz yeni oldugundan bu
modelleme araglari henuz yeterince olgunlagsmamistir. Yapisal modelleme
yontemi, nesneye yoOnelik modelleme yontemine gore endustride daha

yuksek oranda kabul gérmektedir [9].

Veri akig diyagrami, akis semasi, birim iligki diyagrami, yapisal dil, karar
tablolari, karar agaclari, yapisal sema, CASE araclari gibi pek ¢ok sistem

modelleme aragclari vardir [7].

Asagida bu yapisal modelleme araglarindan bazilari incelenmektedir.

3.7.1. Veri akisg diyagrami

Veri akis diyagramlari (VAD), bilgi sisteminin etkilesimde bulundugu digsal
birimleri, sistem icerisinde akan verileri, prosesleri ve veri depolarini grafiksel

olarak gostermek igin kullanihr. Sekil 3.8'de veri akis diyagramlarinda

kullanilan semboller gorulmektedir.

VERI DEPOSU | ‘

DISSAL BiRiM PROSES

VERI AKISI

L

Sekil 3.8. Veri akig diyagramlarinda kullanilan semboller
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VAD, dort adet sembol ile olusturulur. Bu semboller; digsal birim, veri akigl,

veri deposu ve proses sembolleridir. Sekil 3.9°da veri akig diyagrami

kullanimi gortlmektedir.

Weri Kaynad)

2
Wer Akag 1 Weri Akigl 3 Veri Alugl & )
* Proses 1 * Proses 2 *» Ver Hedefi
Weri Akigl 2 WVeri Akug 4

01 | Veri Deposu 1

D1 | Veri Deposu 1

Sekil 3.9. Veri akis diyagrami kullanimi [5]

Digsal birim, verinin kaynagi veya hedefidir. Veri akigi sembolu, bilgi sistemi

icerisinde hareket eden verinin ne oldugunu ve veri akiginin yonu gosterir.

Proses, veri Uzerinde yapilan bilgi islem islemleridir. Veri deposu, prosesler

arasinda verilerin depolanmis olarak tanimlandigi yerlerdir. Veri deposu

sadece veritabani dosyalari demek degildir. Bir raf, dosya dolabi ya da

personelin aklindakiler veri deposu tanimina girer [16]. Sekil 3.10'da kaba

iliski diyagrami gorulmektedir.

W]
Lstabasi

Zaman Cetveli

oy
0.0

Bordro

i

Bordro Raporu Muhasebe

Bilgi

Sistemi
N

Y

Odeme Figi Isci

Sekil 3.10. Kaba iligki diyagrami

h
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Veri kaba (CONTEXT)
diyagramidir. Kaba iligki diyagraminda (KiD) proses, bilgi sisteminin adidir.

akis diyagraminin en vyuksek seviyesi iligki

Prosesin numarasi 0.0' dir. Bu diyagramda bilgi sisteminin butin digsal

birimleri ve veri akislari gosterilir [7]. Sekil 3.11’de 0-seviye veri akis

diyagrami gorulmektedir.

L Zargzi:;:iarh Bu;drn I}Ellqgl;l;m?ﬂﬂt Odeme
Ustabas! Girdi Makbuz
Werilerini Miktann
Cabgilan Dizenle Hesanla
Detay
Bilgizi
o Hezaplanmiz
D1 iggi Bordro Bilgizi fideme Bilgizi
I- 4.0 Tasnif Edilmiz
Cdeme Odeme Bordro
S ¢ Makbuzu Makhuzu Kayilar Bordro
Ici ve Bordro Kayitlanm
Raporu Gincelle
. Hazirla
Bordro
Raporu
L 2
M
Muhasebe

Sekil 3.11. 0-seviye veri akis diyagrami

KID den sonra, sistemi olusturan alt sistemler, dissal birimler ve dissal
birimler ile sistem arasindaki batin veri akislarinin gosterildigi 0-seviye

(Overview) VAD olusturulur [7]. VAD proses adlari emir cimlesidir.

Bilgi sisteminin butun ayrintilari ortaya ¢ikana kadar her bir alt sistemin
detaylari seviyelendirilir. Sekil 3.12’de 2.0 numaral alt sistem prosesi

detaylari alt seviye diyagraminda gértlmektedir.
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2.1 2.2
Calzlan Saat ; - Hezaplanmiz
Bilgisi Barit Met Gdeme Bilgisi
.. i T L —_—
Odemeyi Odemeyi
Hesapla * Hesapla
Mo R
Bordro Bilgisi

D1 | isci

Sekil 3.12. Alt seviye veri akis diyagrami

3.7.2. Karar ifade etme yontemleri

Proseslerin galigma mantiklari, farkli durumlarda sistemin hangi faaliyetleri
calistiracagi gibi detaylarin anlagilir hale getiriimesi igin yapisal dil, karar
tablosu ve karar agaci yontemleri kullanilir. Bu yontemler farkli 6zellikleri ile
birbirilerinin eksikliklerini gideren 6zelliklere sahiptir. Duruma gore en uygun

yontem secilmelidir. Bu ydntemler bir arada da kullanilabilir [7].

Yapisal dil

Yapisal dil (YD), VAD’ da bulunan proseslerin mantigini anlasilir hale getiren,
proses girdilerinin hangi asamalardan gecgerek ¢iktilara donustugunu
gOsteren bir aragtir.

YD icin sahte kod adi da kullaniimaktadir. YD normal dille programlama dili
arasindadir. YD, programlama dili bilmeyen bilgi sistemi proje Gyeleri ile diger
uyeler arasindaki iletisimi de kuvvetlendirir. YD, konusma diline
benzemektedir. YD kelimeleri olarak read, write, if, gibi fiiller kullanilabildigi
gibi bu fiillerin Turkge karsiliklari olan oku, yaz, eger kelimeleri de

kullanilabilir.

Bu fiil kelimelerinin yaninda veri yapilarini tanimlamak igin veri s6zliginden
alinan musteri_adi ve musteri _adresi gibi isimler de kullanilir. Bu isimler, veri

sozlugundeki isimler ile ayni olacak sekilde kullaniimalidir [5].
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Karar tablosu

Proses mantiginin YD ile ifade edilmesinin zor oldugu veya YD
kullanildiginda anlagilirhginin azaldigi durumlarda karar tablosu kullanilir.
Karar tablosu, proses mantigini adim adim akis yerine tablo bigciminde

gOsteren bir aragtir.

Karar tablosu dort bolimden olusur. Tablonun sol Ust kismi sartlar, sag Ust

kismi kurallar, sol alt kismi faaliyetler ve sag alt kismi onay alanidir..

Tabloda sart satin ile kural sutununun kesistigi hlcrelere evet ve hayir
kelimelerini ifade eden “E” ve “H” harfleri yazilir. Kural sGtunundaki butin
sartlarin gerceklesmesi durumunda hangi faaliyet yuratulecekse o faaliyeti ile

kural sUtununun kesistigi hucrelere de onay anlaminda “X” isareti konur.

Karar tablolarinin farkh gizim yontemleri vardir.

Karar agaci

Karar adaclari da karar tablolari gibi YD ile ifade edilmesinin zor oldugu veya
YD kullanildiginda anlagiliriginin  azaldigr durumlarda kullanilir. Karar

agaclarinda tablo yerine agacg ve dallari seklinde bir grafik kullantlir.

Karar adacinda kok, sartlar ve faaliyetler bulunur. Her sart bir numara ile
eslestirilir. Agacin dallarina bu numaralar mantiksal sira ile yerlestirilir.
Kokten baslanarak sartlar kontrol edilerek en u¢ dala kadar ulasilir. En ug

dalda hangi faaliyetin yapilacag bilgisi bulunur.

Karar agaclarinin da farkl ¢izim yontemleri vardir.
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3.7.3. Akis semalari

Akis semalari hala kullanilan en eski tasarim araglarindandir. Bilgi sistemi
boyutlari buylduglinde daha dar alanlarda kullaniimakta ve vyerini diger
tasarim araglarina birakmaktadir. $ekil 3.13’de sistem akis semasi

gOrulmektedir.

Zaman Karti
Bilgileri

Verilern Gir

¥

Bordro Verileri
Diizenlemes
Programi

'

Dizenlenmig
Zaman
Dosyasi

¥
Gincellenmisg Makbuz Miktanmn Makbuzlar
Bordro Hesaplama >
Dosyasi Frogrami

Sekil 3.13. Sistem akis semasi

Sistem akis semasi ve program akis semasi olmak tzere iki tur akis semasi
vardir. iki tir semada da ayni semboller kullanilir. Sistem akis semalari,
verinin sisteme nereden girdigini, nasil iglendigini, nasil denetlendigini ve

sistemi hangi ortamlarda nerede terk ettigini gosterir.
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Sekil 3.14'de program akis semasi gorulmektedir. Program akis semalari,
sistem akis semasi igerisinde detaylandiriimasi gereken noktalarin analiz

edilmesini saglar.

C EIA$LA D)

Eaman
Dosyasini
Oku

BiTs )

Brit = Saat * Oran

'

Kesintileri Hesapla

¥
Met = Brit - Kesinti

Elurdru
Dosyasin
Guncelle
Elnrdru
Makbuzunu
Bas

Sekil 3.14. Program akis semasi
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3.7.4. Birim iligki diyagrami

Birim iligski diyagramlari (BiD) birimler ve birimler arasi iligkileri ortaya koyan

diyagramlardir. Bu iligkiler veritabani tasariminda kullanilir.

Birim kisi, ehliyet, musteri, satici, siparig, kitap, yazar gibi sistemle ilgili olan

dgelerdir. Birimler BID’ de dikdortgen semboli ile gosterilir.

iliski birimler arasi mantiksal bagdir. Bu mantiksal baglar, iliskisel veritabani

sistemlerinin temel 6zelligidir.

Birimler ve birimler arasi iliskiler belirlendikten ve her birimin o6zellikleri
tanimlandiktan sonra BID olusturulur. Birimler veritabaninin tablolari, birim
Ozellikleri de tablonun alanlandir [7].

Birimler arasi Ug¢ cesit iliski tanimi vardir:

Bire-bir (1:1) iligki

Kisi ve ehliyet birimleri arasinda bire-bir iligki vardir. Kisiler tablosunda kayitli
her kisi ehliyet tablosunda bir ehliyet ile iligkilidir. iki tablo arasinda bire-bir
iligskinin kurulabilmesi igin tablolardan herhangi birinin birincil anahtar alani
diger tabloya da alan olarak eklenmelidir. Sekil 3.15’de birimler arasi bire-bir

iliski gértlmektedir.

| >t )

Sekil 3.15. Birimler arasi bire-bir iligki

Kisi (Kisi No, Ehliyet No, Kisi Adi, Kisi Telefonu)
Ehliyet (Ehliyet No, Ehliyet Sinifi, Verilis Tarihi)
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Bire-cok (1:N) iligki

Satici ve siparis birimleri arasinda bire-¢ok iliski vardir. Satici tablosunda her
satici igin bir kayit vardir. bir satici birden fazla siparis alabilir. Siparis
tablosunda her siparisin hangi satici tarafindan alindigi, satici tablosunun
birincil anahtarinin siparig tablosuna eklenmesi ile saglanir. Sekil 3.16’da

birimler arasi bire-¢ok iligki gorulmektedir.

o < (o

Sekil 3.16. Birimler arasi bire-cok iligki

Satici (Satici No, Satici Adi, Satici Soyadi, ise Giris Tarihi, Tahsili)
Siparis (Siparis No, Satici No, Siparis, Siparis Adeti, Teslim Yeri)

Coka-cok (N:M) iligki

Kitap ve yazar birimleri arasinda ¢oka-cok iligki vardir. Bir kitabin birden fazla
yazari olabilecegi gibi, bir yazarda birden fazla kitap yazmis olabilir. Sekil

3.17°de birimler arasi goka-cok iliski gérulmektedir.

(e )

Sekil 3.17. Birimler arasi ¢goka-¢ok iligki

Kitap ve yazar tablolarinin birincil anahtarlari ayri bir tabloya alan olarak
eklenir. Bu araci tablo ile kitap ve yazar birimleri arasinda bire-gok iligki

kurulur.

Kitap (Kitap No, Kitap Adi, Konusu, Sayfa Sayisi, Yayinevi)
Kityaz (Kitap No, Yazar No)

Yazar (Yazar No, Yazar Adi, Yazar Soyadi, Telefonu, Uzmanlik Alani)
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4. TCDD LOKOMOTIF BAKIM VE YAKIT TAKIiBi BIiLGi SISTEMiI
MODELLENMESI

4.1. TCDD Hakkinda Genel Bilgi

TCDD 233 Sayili Kamu iktisadi Tesebbisleri hakkinda Kanun Hiikminde
Kararname esaslarina tabi olarak Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari

isletmesi Genel Mudurliigi adi ile faaliyet géstermektedir.

TCDD hem yuk hem de yolcu tren trafiginin idaresini gerceklestirmekte ve

ulusal demiryollari altyapisini ydonetmektedir.

TCDD, 8697 km. ana hat olmak Uzere tali hatlarla beraber toplam 10984 km.

hat uzunluguna sahiptir.

TCDD’de 4326’ sI bagh ortakliklarinda olmak Uzere toplam 38710 personel
calismaktadir.

Lokomotif filosu; 525 Dizelli Loko, 71 Elektrikli Loko, 49 Dizelli Dizi, 87

Elektrikli Dizi olmak Uzere toplam 732 lokomotiften olusmaktadir.

TCDD; 2004 senesinde 16004 yuk vagonundan olusan tagimacilik filosu ile
17 milyon 712 bin ton yiUk ve 993 yolcu vagonundan olusan filosuyla da 76

milyon 756 bin yolcu tagimistir.

Basglica faaliyetler 63 Gar Mudurliigi, 76 Gar Sefligi, 298 istasyon Seflikleri,
55 Memurlu Durak, 316 Memursuz Durak ve 93 Sayding’ de yurutiimektedir
ve ¢odu durumda yuk ve yolcu tasimacilik operasyonlari ayni istasyonda

gerceklestiriimektedir.

TCDD’nin  hukimet duzeyindeki godzetimi, koordinasyonu ve iligkileri

Ulastirma Bakanhdr’'nca yuratilmektedir.
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TCDD’nin yuksek kademedeki sevk ve idaresi bagkani Genel Mudur olmak
uzere, baskan ve bes Uyeden olugsan Yonetim Kurulu ile Genel Mudur ve bes
Genel Mudir Yardimcisindan  kurulu  YUuritme Organi tarafindan

yapiimaktadir.

Merkezi Yénetim 18 ihtisas Daire Bagkanligi ile Hukuk, Teftis, Enformasyon,
Koruma Giivenlik, Savunma ve Basin Halkla iliskiler birimlerinden
olugsmaktadir. Demiryolu tagsimacihgi ile ilgili hizmetler 7 Bélge Mudurliglince

yurutulmektedir.

TCDD’nin  demiryolu endustrisinde faaliyet gosteren U¢ bagh ortakhdi

bulunmaktadir.

e TULOMSAS, (Tirkiye Lokomotif ve Motor Sanayi, Eskisehir) Lisans
Lokomotif Uretimi yapilmaktadir.

e TUVASAS, (Tirkiye Vagon Sanayi, Adapazari) Yolcu vagonlari Uretimi
yapiimaktadir.

e TUDEMSAS, (Turkiye Demiryolu makinalari Sanayi, Sivas) Yik vagonlari

uretimi yapiimaktadir.

4.2. Bilgi iglem Dairesi Hakkinda Genel Bilgi

Bilgi islem Dairesi, merkezde 77 ve tasrada 45 olmak lizere toplam 122

personelden olusmaktadir.

Merkez teskilati 1 Daire Baskani, 2 Daire Bagkan Yardimcisi, 2 Proje Muduru
ve 9 adet Sube Mudurliginden mitesekkildir. 7 Bolge Bilgi islem
Mudurlikleri Boélge Mudirliikleri Gizerinden Bilgi islem Dairesine bagldir.

Cizelge 4.1’de Bilgi islem Dairesi merkez personel dagihmi gérilmektedir.
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Cizelge 4.1. Bilgi islem dairesi merkez personel dagilimi

UNVANLAR Taplam
DAIRE BASKANM 1
DASKAN YARDIMCIS
SEKRETER

PROJE MUDURU
SUBE MUDURLD

SUBE MD YRD.
SISTEM COZUMLEYICI
UZMAN PROGRAMCI
UZMAN MUHENDIS
MUHENDIS

UZMAN

TEKNIKER
OPERATOR

BURO SEFI

DAGITICI

DDACI

Genel Toplam

_L_xgmmm-hq—-w-qmmm—xm

=
=]

Bolge Bilgi islem Mudiirliikleri uglardaki programlarin bakimindan, veri
aktarimindan, bolge sinirlan igerisindeki bilgi islem altyapisinin calisir
durumda olmasini saglamaktan ve Bélge Midirii ve Bilgi islem Daire
Bagkaninin verecegi gorevleri yapmaktan sorumludur. Cizelge 4.2’de Bilgi

islem Dairesi tagra personel dagilimi goriilmektedir.

Cizelge 4.2. Bilgi islem dairesi tagra personel dagilimi

Ww|w|w|w|w fw
) clg1s18|131212 (%
UNVANLAR oD DD D | O
| |0 |00 )00 &
— |~y |=|{wm|wo|r~ |~
BILGI ISLEM MUDURL 111 113
BILGI ISLEM SEFI 11111 111 )
UZMAN PROGRAMCI 2 3|2 g
WMUHENDIS 1 1
TEKMIKER 111 2
TEKMISYEN 1 1
ORERATOR 221 [af2fa1217
BURD SEFI 11211 ]1 217
MEMIIR 1 1
Genel Toplam E|BE|3[B)5]|6]|5(45
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4.2.1. Mevcut uygulamalar ve kullanilan teknolojiler

Merkezde 1999 yilinda alinan IBM 9672/RA4 model, tek CPU’lu, 512 MB
hafizasi ve 160 GB RAMAC diski olan mainframe vardir. Mainframe OS390
2.6 igletim sistemi ile calismaktadir. Veritabani olarak BD2 5.1 iligkisel
veritabani ve VSAM datasetleri, programlama dili olarak PLI ve COBOL
kullaniimaktadir.  Online uygulamalarda arabirim olarak CICS 1.2
kullaniimaktadir. Bolgeler ile anabilgisayar arasinda baglanti X25 network’ U
ve Turpak hatlari ile saglanmaktadir.

Bdlgelerde bulunan BTOS ve UNIX isletim sistemi ile g¢alisan makinelerde
girilen Dbilgiler belirli zaman araliklari ile merkeze (anabilgisayara)
aktarilmaktadir. Personel ve Mali isler Uygulamalari Sube Midurliginin
uygulamalarinin sadece bir kismi merkeze online baglidir. Diger butin

uygulamalar offline ¢alismaktadir.

Bilgisayarli Bilet Satisi Ve Yer Rezervasyonu Uygulamasi merkez donanimi;
SUN FIRE V880 Cluster Sunucu uzerinde olup, her bir sunucu Uzerinde 4
Adet Ultrasparc-Ill 900 Mhz CPU, 8 MB Cache Bellek, 8 GB Ana Bellek ve

6 x 73 GB disk vardir.

Veritabani ve Uygulama Sunucularinin isletim sistemi; 64 bit yapida Unix

tabanli Sun Solaris 8 dir.

Veritabani sunucusu Uzerinde Oracle 9.2.0.5, Uygulama Sunucusu Uzerinde

Oracle 10 G Application Server Enterprise Edition bulunmaktadir.

Uygulamanin istemci tarafinda ise, Windows 2000 igletim sistemi

bulunmaktadir.

Bilgisayarli Bilet Satisi ve Yer Rezervasyonu Uygulamasi gergcek zamanli
(Real-Time) bir uygulama olup J2EE standardina uygun olarak JAVA

programlama dili kullaniimigtir.
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Kisisel bilgisayarlarda Microsoft igletim sistemi ve ofis programlarin
kullanmaktadir. ~ Ofis  programlarinin  ofis  otomasyon  Ozellikleri

kullanilmamaktadir.

TCDD elektronik posta hizmeti Linux temellidir. Bu uygulama ile TCDD

personeline kurumsal e-posta hizmeti verilmektedir.

TCDD genel miidirliik ve bélgelerin yerel aglari TCP/IP temellidir. internet ile
olan baglantilari ADSL baglanti teknolojisi ile saglanmaktadir. ADSL olmayan
yerlerde dialup baglanti yontemi de kullaniimaktadir.

Kullanilan bilgi teknolojilerinin eskiden en yeniye kadar bir dagilhm
gostermektedir. EK-1'de mevcut uygulamalarin tamami genel hatlar ile

verilmigtir.

4.2.2. TCDD bilgi sistemi

Sekil 4.1'de Bilgi islem Dairesi teskilat semasi ile sekil 4.2’de TCDD bilgi
sistemi semasi kargilastinldiginda bu iki semanin birebir ortistagu

gOrulmektedir.

TCDD bilgi sistemi, alt sistemlerden olusan butunlesik bir sistem degil, pek

¢ok uygulamadan olusan bir uygulamalar toplulugudur.

Uygulamalar fonksiyonlarina gobre kumelenmis ve sube muduarlGgu
yapilanmasi altinda toplanmigtir. Her uygulama kendi butunligu igerisinde
calismaktadir.  Uygulamalar arasinda fonksiyonel iligkiler kurulmamistir.
Farkli subelerin uygulamalari arasinda olan bu durum ayni subenin farkli

uygulamalari arasinda da gorulmektedir.

TCDD bilgi sistemi ViS 6zelliklerini tagimaktadir.
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Personel ve Mali isler ve Yolcu Uygulamalari sube midurliklerinin bir kisim

uygulamalari hari¢ batin uygulamalar Batch olarak ¢alismaktadir.

Tasradan modellerle toplanan veriler, Boélge Bilgi islem Mudirliklerinde
toplanmaktadir. Toplanan veriler, burada lokal sunuculara yuklenmekte ve
her ayin belirli glnlerinde merkezde bulunan anabilgisayara X25 network

altyapisi ile transfer edilmektedir.

X25 network altyapisinin yavas olmasi ve altyapida yasanan problemler,
transferlerin gogu defa basaril bir sekilde yapilamamasina neden olmaktadir.
Bu durumda veriler, kartuglara yuklenerek tren ile gdnderilmektedir. Merkeze
zamaninda ulagsamayan veriler g¢ekilen raporlarin gecikmesine ve zaten
guncel olmayan verilerin guncelligini daha da kaybetmesine neden
olmaktadir.

TCDD bilgi sistemi giktilarinin gekilen raporlar olmasi ve bu raporlarin sadece
belirli yoneticilerin kullanimi i¢in tasarlanmasi, bilginin yaygin kullaniimasina
engeldir. Kagit ortaminda olan raporlar kagit israfina neden oldugu gibi

kullanilabilirligi ve yeniden bagvurulabilirligi de duslk olmaktadir.

Ulkenin bitin cografi bolgelerinde faaliyet gésteren TCDD gibi biiyiik 6lgekli
bir isletmenin bilgi islem ihtiyaglarinin bu yapilanma ve mevcut uygulamalarla

surdurtlemeyecedi gorilmektedir.

TCDD Lokomotif Bakim ve Yakit Takip Bilgi Sistemi alt sistemini TCDD bilgi
sistemi icerisine bu yapilanma ile yerlestirmek butlunlesik bilgi sistemi

kavrami ile bagdasmayacaktir.
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4.3. Mevcut Sistemin Durumu

TCDD Lokomotif Bakim ve Yakit Takip Bilgi Sistemi alt sistemine en yakin
uygulama Destek Uygulamalari Sube Mudurligu uygulamalarindan olan cer

hareket uygulamasidir.

Modellenen bilgi sistemi, cer hareket uygulamasinin yakit bilgi sisteminin
yerine gecgecektir. Lokomotiflerin periyodik bakimlarinin planlamasi ve bakim
gecmiglerine ulasiimasi ve lokomotiflerin anhk durumlarinin belirlenmis

kriterlere gore takip edilmesi cer hareket uygulamasinda yoktur.

2027 numarali form lokomotiflerin yakit ikmallerinde depo tarafindan
doldurulan bir formdur. Sekil 4.3’'de bu formun cer hareket uygulamasi
icerisindeki sistem akis semasidir.

Cer hareket uygulamasinin igerigi EK-1'de detaylari ile vardir. Bu uygulama
cer faaliyetlerinin sadece kuguk bir kismina, kisitl ozellikleri ile cevap

vermektedir.

Oncelikle, cer faaliyetlerinin merkezinde yer alan ve bitiin faaliyetlerin
olustugu depo tanimi Uzerinde durmamiz ve depo faaliyetlerini incelememiz,
cer hareket uygulamasinin bilgi iglem ihtiyaglarini karsilamakta yetersiz

kaldigini gérmemizi saglayacaktir.

TCDD Lokomotif Bakim ve Yakit Takip Bilgi Sistemi alt sisteminin
modellenmesinde ve butunlegik bilgi sistemi kavrami kapsaminda bilgi
sistemi icerisindeki yerinin belirlenmesinde depo faaliyetleri dayanak noktasi

olacaktir.
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Tamarmlandi mi 7 Transfer Bt

Transfer
Baganl mi ?

4% Bdlge Transfetlerini Al
2027 Model Dosyasi

Ak 2027
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Werileri

Karusu Trenle
Ankara'ya Ginder

Bilge Transferleri

Tarmamlandimi ? IS

!

. Raporlan Ginder
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Model Bilgilerini
Karuga Al

Sekil 4.3. Cer hareket uygulamasi yakit takibi sistem akis semasi
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4.3.1. Depo tanimi

Ceken araclarin (lokomotiflerin) bakim-onarim ve revizyonlarinin belirli
zamanlarda, belirli yerlerde ve konusunda uzmanlagmig kisilerce yapilmasi

gerekir.

Hizmetlerin saglikh bir sekilde devami igcin c¢eken aracglara asagidaki

islemlerin yapilmasi zorunlulugu vardir.

Servis Bakim Hizmetleri (SB): Seferini tamamlayip yapilan turnist planina
gore yeniden bir servise gidecek olan g¢eken araca; kiguk capta bakim,

ihtiyag varsa onarimlar ile ikmal ve muayenelerin yapildigi hizmetlerdir.

Cari Onarimlar (CO): Servis bakim suresi iginde yapilmasi mumkdn olmayan

veya seyir esnasinda meydana gelebilecek arizalarin onarimi hizmetleridir.

Periyodik Bakimlar (PB): Ceken araglar i¢cin hazirlanan bakim yodnergeleri
dogrultusunda zaman veya kilometre bazinda hazirlanan periyodik bakim

gizelgelerine gore yapilan bakimlardir.

Revizyonlar (REV): Ceken araclar igin hazirlanan bakim yonergeleri
dogrultusunda zaman veya kilometre bazinda hazirlanan revizyon
cizelgelerine gore genelde Demiryolu Fabrikalarinda veya atdlyelerde yapilan

ve periyodik bakimin tGzerindeki bakimlardir.

Bu hizmetlerden SB, CO ve PB’nin yapildigi isyerine genel ad olarak depo
adi verilir [12].

Cer organizasyonu iginde ¢eken araglarin bakim, onarim ve ikmallerinin
yapildigi is yerleri, is hacmi dikkate alinarak en kuguk birimden yukariya

dogru siniflandinlir. Ama ana unsur daima depodur.
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Bu siniflandirma asagidan yukari dogru Depo Seflikleri, Depo Mudurlukleri ve
Loko Bakim Atolye Mudurlukleri seklindedir.

4.3.2. Depo organizasyon yapisi

is programlarinda belirtilen yiiklerin taginmasi ve yolcu trenlerinin
cahstirilabilmesi icin kapasitelerine gore depolara belirli adette ¢eken arag

tahsis edilir.

Ceken aracin miktari ve ¢esidi o deponun organizasyon yapisini belirler.
Deponun is kapasitesi arttikga bu birimlerin her biri ayri amirlerce ydnetilir. is
kapasitesi azaldikga da bazi birimler birlestirilir. Sekil 4.4’de depo

organizasyon yapisi gorulmektedir.

[ DEPC MUDURD |

—I Bakim Depo Sefi ]
—I lsletme Depo Sefi ]

.\

{Destek Hizmetleri
Depo Sefi

(idari Hizmetler
Depo Sefi

Sekil 4.4. Depo organizasyon yapisi

Bu organizasyon yapisi i¢erisinde her birimin ana fonksiyonlari soyledir:

Bakim Depo Sefligi;

- Motor postasi,



- Elektrik postasi,
- Mekanik postasi,
- Pnomatik postasi,

- Mdateferrik igler (Kaynak, Cam, Marangozluk, Boya v.s. isleri).

isletme Depo Sefligi;

- Lokomotif planlama,
- Personel planlama,
- statistik,

- Vukuat,

- imdat ekibi.

Destek Hizmetleri Depo Sefligi;

Akaryakit ve yag tesisleri,
- Isitma tesisleri,

- Kum tesisleri,

- Vingler ve transportlar,

- Temizlik ve tasima hizmetleri.

idari Hizmetler Depo Sefligi;

- Puantaj igleri,

- Yazigma igleri,

- Demirbas isleri,

- Bekgilik hizmetleri,

- Sosyal hizmetler.
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4.3.3. Depo ana gorevleri

Depo ana gorevleri periyodik bakim ve revizyonlarin planlamasi, bakim ve
onarim hizmetleri ve isletme ve trafik hizmetleri olmak Uzere ¢ ana unsurdan

olusur [12]. Sekil 4.5'de depo ana gorevleri gorulmektedir.

[ DEFO ]

FPeriyodik bakim ve
revizyonlann planlanmas

Bakim ve onarnm
 hizmetleri

Izletme ve trafik
hizmetleri

Sekil 4.5. Depo ana gorevleri

Periyodik bakim ve revizyonlarin planlanmasi

Her depo kendisine ait olan lokomotiflerin periyodik bakim ve revizyonlarini
planlar. Her tip lokomotifin teknik ozellikleri itibari ile farli bakim planlari

vardir. Bakim planlari Cer Dairesi Bagkanligi tarafindan belirlenir [12].

SB ve CO planlanmasi gereken bakim grubunda degildir. Bu bakimlar
isletmecilik faaliyetinin geredi olarak aracin depoya her girisinde yapiimasi

gereken bakimlardir.

Depo seflikleri sadece SB ve CO islerini yapabilir. Periyodik bakimlar depo ve

loko bakim atélyelerinde yapilabilir. Revizyonlar sadece fabrikalarda yapilir.

Sekil 4.6’/da DE24000, DE21500 lokomotiflere ait 6rnek bakim periyodu

verilmigtir.
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KBS GB
ka1 kBT FBY ke ket ket Y ket kel

100.000 - 106.000 k.

400.000 - 460.000 km.

-
-|

G00.000 - 560.000 km.

-
e

RUMUZ BAKIM CiNSi BAKIM ARALIGI
KB1 Kugik Bakim 1 5250 - 9000 km.

KB2 Kucik Bakim 2 25000 - 27000 km.
KB3 Kucik Bakim 3 50000 - 53000 km.

B Genel Bakim 100000 - 106000 km.
BGE Biyik Genel Bakim (200000 - 203000 km.
= Sinir Revizyon 400000 - 450000 km.
GR Senel Hevizyan 200000 - 560000 km.

Sekil 4.6. DE24000, DE21500 lokomotiflere ait 6rnek bakim periyodu

Periyodik  bakimlarin  planlandigi  sekilde zamaninda  yapilmasi,
lokomotiflerden her zaman tam verim alinmasini saglar. Zamaninda
yapillmayan bakimlar dnceden tahmin edilemeyen arizalara neden olur. Bu

durumda is kalitesi ve verimi dustugu gibi aracglarin faydali dmurleri de azalir.

Bakim ve onarim hizmetleri

lyi bir igletmeciligin en énemli unsuru bakim ve onarim hizmetlerinin saglikli

bir sekilde yapiimasidir.

Bakim ve onarim islerinin en iyi sekilde vyapilabilmesi i¢in asagidaki

unsurlarina dikkat etmek gerekmektedir:
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- Yedek parga akiginin ¢ok iyi saglanmasi ve yedek parga omur takibinin
yapilmasi,

- Ana aksam olarak siniflanan pahali parcalarin tamir edilerek tekrar
kullaniminin saglanmasi,

- Bakim-onarim personelin alaninda uzmanlasmig olmasi,

- Bakimlarin zamaninda yapilarak tamir oraninin azaltiimasi.

isletme ve trafik hizmetleri

isletme ve trafik hizmetleri; genel olarak su konulari icermektedir:

- Lokomotif planlamasi,

- Personel planlamasi,

- Depo ici ve depo disi manevra hizmetlerinin planlamasi,

- Lokomotiflerin izlenmesi,

- Lokomotiflere ait istatistikler olusturarak bilhassa enerji tasarrufuna

yonelik tedbirlerin alinmasi.

Depolarin ¢eken cer araglarinin bakim ve onarimlarinin yapilmasinin yani
sira bu araclarin planh bir sekilde isletimesi de en o6nemli goérevleri

arasindadir.

Lokomotiflerin planlanmasinda; degisik calisma kosullarina ve maksada
uygun lokomotifler (yuk, yolcu, manevra, ranfor, imdat v.s.) kullanarak en az

lokomotifle en fazla is Uretecek sekilde planlama yapmak esastir.

isletme hizmetlerinde kullanilacak lokomotiflerin planlanmasi her giin, giiniin
belirli bir saatinde yapilir. En ideal olan ve depolarda kullanilan ydntem;
yaklasik saat 16:00’ da yapilip 00:00 — 24:00 saatleri arasini kapsayacak
sekilde 24 saatlik bir surenin planlanmasidir [12].
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Trenler vaktinde calistigi ve planlanan lokomotiflerde plani bozacak hesap
digi bir arizanin olmamasi veya lokomotiflerin bakimdan planlandigi sure
icerisinde ¢lkmasi durumlarinda yapilan plan bir degisiklige ugramadan

uygulanabilir.

Planlamanin yapilabilmesi i¢cin agagidaki bilgilere ihtiya¢ vardir:

- Depoda servis bakimlar bitmis ve servise hazir olan lokomotifler.

- Depoda servis bakiminda olan lokomotifler ve bu lokomotiflerin
bakimlarinin tamamlanacagi saatler.

- Depoda periyodik bakimda olan lokomotiflerden programin yapildigi gin
icinde servise ¢ikabilecek lokomotifler ve servise gikabilecegi saatler.

- Cari tamirdeki lokomotiflerden programin yapildigi gun iginde servise
cikabilecek lokomotifler ve servise gikabilecegi saatler.

- Yoldan gelen lokomaotifler, bu lokomotiflerin hangi trende oldugu, hangi
saatte depoya gelebilecegi, tehirler ve servis bakim sureleri dikkate
alinarak hangi saatte servise hazir olacagi. Plan suresi icerisinde hazir

olamayacak lokomotifler dikkate alinmaz.

intiyag duyulan bu bilgilerin alinmasi igin isletme ve trafikten sorumlu depo
sefi ile bakim ve onarim hizmetlerinden sorumlu depo sefi arasinda her an
diyalog olmasi sarttir. Yoldan gelen lokomotiflerin bilgileri ise CTC ve TMi gibi
hareket kumanda merkezlerinde bulunan depo gorevlisinden yoksa dogrudan

dispeygerden alinir [12].

Bu programin yapilabilmesi igin o gunki gunlik umumda c¢ikacak olan
trenlerin bilinmesi gerekmektedir. GUnlik umum bilgileri repartisyon sefleri ile

irtibat kurularak 6grenilir.
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Planlama yapilirken asagidaki hususlara dikkat edilir:

- Planlamada unutulmamasi gereken en 6nemli husus lokomotiflerin tren
hareket saatinden 1.5 saat 6nce depodan ¢ikmasi gerekliligidir.

- Fabrika revizyonunda bulunan lokomotifler dikkate alinmaz.

- Umumda ilk yazili trene servise hazir lokomotifler yazilir.

- Sirasi ile servis bakiminda, cari tamirde ve periyodik bakimda olan
lokomotiflerden en erken gikacak olan lokomotifler yazilir.

- En son olarak yoldan gelen lokomotifler yazilr.

- Durumu iyi, performansi ylksek olan lokomotifler oncelikle yolcu ve agir
yuk trenlerine yazilir.

- Durumu kéti, performansi disuk lokomotifler hafif ve seyir mesafesi kisa
olan trenlere yazilir.

- Lokomotif planlamay! yapan depoya ait degilse lokomotifin oncelikle ait

oldugu depo cihetine olan trene yazilir.

Planlama vyapilirken herhangi bir trene lokomotif bulunamiyorsa bunun

anlami o trenin sefere konulamayacagidir.

Demiryolu igsletmeciliginde en dnemli konulardan birisi en az lokomotifle en
fazla igin yapiimasidir. Gereginden fazla lokomotif kullanmak lokomaotiflerin
gayri faal oranini yukseltecektir.

4.4. Mevcut Sistemin Yetersizlikleri

isletmelerde maniiel bilgi sisteminin varlig, bilgisayara dayali bilgi sisteminin
bilgi ihtiyaglarini yeterince karsilayamadigi veya hi¢ kargilayamadigi

anlamlarina gelir.

Mevcut sistemin durumunda gorulecedi Uzere, bilgisayara dayal Dbilgi
sisteminin yaninda varhgini devam ettiren ¢ok gugcliu bir mandel bilgi sistemi

vardir.
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Bilgi ihtiyaclari agirlikli olarak manuel bilgi sisteminden karsilandigi igin
yoneticiler cogu zaman gerekli bilgi olmadan ya da eski veya eksik bilgilerle

karar vermektedir.

Veriler asagidan yukariya dogru taginmakta ve sonuglarindan sadece orta ve
ust dizey yoneticiler yararlanabilmektedir.

Bolgelerde kullanilan UNISYS marka bilgisayarlarin ve X25 network
altyapisinin teknolojik dmurleri dolmustur. Yeni bilgi teknolojilerini bu eski

teknolojiler ile uyumlu ¢alistirmak mumkun degildir.

Bilgi sistemine yapilan yeni talepler karsilanamamaktadir. Uclincti kusak
programlama dilleri ve geleneksel dosya sistemi hizh ve etkin

programlamaya uygun degildir.

Veriler kaynaginda giriimemektedir.

Depolarda bilgisayar yoktur. Bolge bilgi islem muadurliklerinde bulunan

UNISYS marka bilgisayarlar ile anabilgisayar birbirine online bagh degildir.

Doldurulan modeller Iokomotifin hangi depoya ait olduguna gore
siniflandirimakta ve o depoya tren ile gonderilmektedir. Modellerin dogruluk
kontrolli kendi depolari tarafindan yapilmakta ve deponun bagli oldugu
bdlgenin bilgi islem muadurligline yine trenle gdnderiimektedir. Bolge bilgi
islem mudurlagunde bilgisayar ortamina alinan veriler bilgi islem dairesinde

bulunan ana bilgisayara aylik olarak transfer edilmektedir.

Transferler tamamlanip raporlar ¢ekildikten sonra, cesitli nedenlerle transfer
edilen verilerin eksik oldugunun ortaya c¢ikmasi bilginin tam olma oOzelligini
bozdugu i¢in gekilen butin raporlar manasiz hale gelir. Bu durumda butin

sure¢ tekrarlandigindan kaynak ve emek israfi olmaktadir.
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Veri tekrari vardir.

Veri yonetimi geleneksel dosya yapisi olan VSAM data setleri ile
yapildigindan iliskisel veritabani ydnetim sisteminin yeteneklerinden

faydalanilamamaktadir.

Uygulamalar model esasli galismaktadir. Farkli modeller farkli birimlerce

doldurulmakta ve doldurulan modellerde ayni bilgiler tekrar etmektedir.

Veriler once elle islenmekte, sonra bolgelerde bilgisayar ortamina alinmakta
ve transfer ile ana bilgisayara aktariimaktadir. Bu durum ayni verilerin g

farkli ortamda bulunmasina neden olmaktadir.

Veriler guncel degildir.

Bilgi sistemi online degildir. Veriler aylik periyotlarla ana bilgisayara transfer
edilmektedir. Modellerin zamaninda bdlge bilgi islem muadarltklerine
gelmemesi, X25 network altyapisindan kaynaklanan sorunlar butin bdlge
transferlerinin zamaninda tamamlanamamasina neden olmaktadir. Bu durum

zaten yasl bir ay olan verilerin yasini daha da buyutmektedir.

TCDD istatistik yilliginda yer alan ilgili tablolar, bilgi sisteminin Urettigi
raporlarin  Arastirma Planlama ve Koordinasyon dairesince mikro
bilgisayarlarda ofis programlari ile hazirlanan tablolardir. Bu bilgilerin yasi en

az bir yildir.
Bilgi sistemi ViS 6zellikleri gdstermektedir.
Batun bolgelerin verileri transferleri tamamlandiginda, ana bilgisayarda batch

programlar programcilar ve operatorler tarafindan calistiriimakta ve uretilen

¢ok sayida rapor ilgili dairelere gonderilmektedir.
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ilgili dairelerin ihtiya¢ duyduklari bilgiye bilgisayar ortaminda ulasma ve kendi

raporlarini kendilerinin Uretmesi yetenegi yoktur.

Farkli dairelere benzer ya da ayni raporlar gittigi icin kagit sarfiyat
artmaktadir. Kagit ortamindaki bilgilerin degerlendirme, saklanma ve yeniden

basvurma yetenekleri gok sinirhdir.

Programlar Gzerinde yapilmak istenen degisiklikler zaman almaktadir.

Bolgelerde BTOS igletim sistemi Gzerinde COBOL dili, ana bilgisayarda ise
PL/1 programlama dili kullaniimaktadir. Her iki programlama dili de Uguncu
kusak dillerdir. Bu diller ile programlari degistirmek veya yeni program

hazirlamak uzun zaman alan zahmetli bir sureg gerektirmektedir.

4.5. Modellenen Sistemin Amaglari

TCDD Lokomotif Bakim ve Yakit Takip Bilgi Sistemi ile asagidaki hedeflere

ulasilmasi amaglanmaktadir:

- Lokomotiflerinin bolge, isyeri, durum, tip ve gorev kriterlerine gére anlhk
izlenmelerini saglamak.

- Lokomotiflerin  periyodik  bakimlarinin  igyerlerinde  planlanmasini
saglamak.

- Lokomotiflerin bakim gegmiglerine ulagiimasini saglamak.

- Lokomoatiflerin yakit tiketim ge¢gmislerine ulagilmasini saglamak.

- Yakit tanklarinin durumlarina ve hareketlerine anlik ulagiimasini

saglamak.
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4.6. Modellenen Sistemin Kritik Basari Faktoru

Mevcut bilgi sisteminin yoneticilerin bilgi ihtiyaclarini zamaninda ve istenen
Ozelliklerde karsillayamamasi dikey organizasyon yapisinda asagidan

yukariya gunluk bilgi akisinin olugsmasina neden olmaktadir.

Depolardan bagh bulunduklari bdlge cer mudurliklerine ve cer dairesine
gunluk lokomotif ve yakit tanklarinin durumlari bilgisi telgraf ile gelmektedir.

Gelen bilgilerin yasi en az bir gin olmaktadir.

Bu bilgilerin depolarca hazirlanmasi, telgraflarin ¢ekilmesi ve ulastiklari
noktalarda gunlik rapor haline getiriimeleri pek ¢ok insani mesgul ederek

esas islerine ayirdiklari zamani olumsuz etkilemektedir.

Modellenen sistem ile igyerleri, lokomotif tipleri, TCDD envanterinde bulunan
lokomotifler, lokomotiflerin  hangi isyeri envanterine kayitli oldugu,
lokomotiflerin tiplerine gore yapilacak periyodik bakimlari, lokomotiflerin
igyeri nakilleri, yeni lokomotif tipleri verileri cer dairesince guncel tutulacaktir.

Depolar, glncel olan bu bilgiler esas olmak Uzere lokomotiflerin bakim
tarihlerini planlayacaklar, lokomotif durumlarini ve igyerlerine giris ¢ikislar
anlik guncelleyecekler, lokomotiflere yapilan ikmalleri ve yapilan bakim

bilgilerini bilgi sistemine anlik gireceklerdir.

Modellenen sistemin kritik basari faktoru; bilgiye dogru, zamaninda ve
istenen ozelliklerde ulagilmasini saglamak, telgraf trafigini ortadan kaldirarak
calisanlarin esas iglerine ayirdiklari zamani artirmak ve bilgiyi paylasilan bir

deger haline getirmektir.
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4.7. Modellenen Alt Sistemin Bilgi Sistemi igerisinde Yeri

Lokomotif bakim ve yakit takip alt bilgi sistemini mevcut TCDD bilgi
sisteminde bir yere yerlestirmemiz sistem ve butlinlesik bilgi sistemi

kavramlari ile bagdagmamaktadir.

Yeni bir TCDD bilgi sistemi olusturmak tez konumuz kapsami disindadir.
Modellenen alt sistemin ideal bilgi sistemi yapilanmasinda nerede yer almasi
gerektigini gosterebilmek igin sekil 4.7’de taslak TCDD bilgi sistemi semasi

olusturulmustur.

TCDD BILGI SISTEMI

CEKEN WE GEKILEN

i MALZEME BILGI INSAN KAYNAKLARI
ARACLAR BILGI - - A X
SISTEMI SISTEMI BILGI SISTEMI
LOKOMOTIF BiLGi WAGON BILGI
SISTEMI SISTEMI

R | |
i Lokamatif Bakim ve 1| Lokomatif Onarnm Lokamatif ve Lakomatif
1 akit Takip Bilgi | ve Malzeme Qmiir Fersonel Planlama Hareketleri Bilgi
I Sistemni ' Takibi Bilgi Sistemi Bilgi Sistemi Sistemni
LY

!

Sekil 4.7. Modellenen alt sistemin bilgi sistemi icerisinde yeri

Batin fonksiyonel birimler ayni iliskisel veritabanini kullanacaktir. Bir
fonksiyonel birimlerin Urettigi bilgi diger fonksiyonel birim igin islenmesi
gereken bir veri olacaktir. Durumu “Faal-Gorevde” olan araglar bilgisi
lokomotif ve personel planlamada veri olarak kullanilarak tren bilgisi

olusacaktir. Tren verilerinden lokomotif hareketleri bilgisi olusacaktir.
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Modellenen alt sistemin bilgi sistemi igerisinde yerinin tespitinde bu iligkiler
dikkate alindi ve bilgi sistemi gelistrmede sistem yaklasimi yontemi
kullanildi.

4.8. Modellenen Sistemin Getirecegi Yenilikler
Modellenen sistem, isletmede bilgi yonetimi anlayisinin yerlesmesinde bir

nidve olacaktir. Sekil 4.8'de calisanlar, yoneticiler ve bilgi sistemi arasindaki

iligki gorulmektedir.

BILGI SISTEMI
Yy
Alt Bilgi
Sistemleri Karar Destek
Araclan
e
-
Veri - )
Tabani EH isletme
Ambarn Digi Veri
\‘—-—

_—f"——

Sekil 4.8. Calisanlar, yoneticiler ve bilgi sistemi arasindaki iligki

Batunlesik bilgi sistemi buatin alt sistemleri ile olusturuldugunda butun ig
birimleri tarafindan ortak kullanilan buylk bir iliskisel veritabanina sahip
olunacaktir. iligkisel veritabani kullanimi veri tekrarina engel olacaktir. Veri

batinltgu ve dogrulugu bilgi sistemi tarafindan kontrol edilecektir.

Ayrica kurulacak bir veri ambari karar destek araclari ile desteklenerek
stratejik ve taktik seviye yoneticilerinin kullanimina sunulacaktir. Karar destek
araglari kendi veritabanini kullanacagi igin bilgi sisteminin performansi

Uzerinde olumsuz etkisi olmayacaktir.
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Her calisan ayni arabirim Uzerinden sisteme ulagabilecek ve bilgi sistemine

veri girdigi gibi bilgi sisteminden bilgi de alabilecektir.

Bilgi bitiin calisanlar tarafindan kullanilabilecektir. isletme disi verilerin de
bilgi sistemine dahil edilebilmesi ve bilgilerin paylasima agilmasi isletmenin

o0grenen organizasyona donugmesini saglayarak verimliligi artiracaktir.

Yazilim mimarisi, i¢ katmanli mimari olacaktir. Uygulama programlarinda ve
erisim denetiminde yapilacak degisiklikler buatun kullanicilari ayni anda
etkileyecektir. Kullanici bilgisayarlarinda sadece web tarayici programinin
yeterli olmasi ve iletisim ortaminin internet olmasi her ¢esit bilgisayar ile ve

her yerden bilgi sistemi ile baglantinin kurulabilmesini saglayacaktir.

Veri girigleri online olacagindan bilgi sistemden alinan bilgiler guncel
olacaktir. Veri girisleri kaynaginda yapilacagindan ve uygulama ve veritabani
sunuculari merkezde olacagindan zaman igerisinde bdlge bilgi islem

muduarlugu yapilanmasina olan ihtiyag ortadan kalkacaktir.

Kullanilan yazilim gelistirme araclari dordincl kusak araglar olacaktir. Bu
aracglar yazilim gelistirme suresini kisalttigi icin yeni talepler ve duzeltmeler

kisa surelerde yapilabilecektir.

Ekran tasarimlari grafik kullanici arabirimine sahip oldugundan bilgi
sisteminin kullanimi kolay olacaktir. Sadece fare kullanimi ile bilgiye hizli bir

sekilde ulasilabilecektir.

Bilgi sistemi igerisinde bulunan web sunucuya is birimlerinin kullanimina 6zel

egitim icerigi konularak uzaktan 6gretim yontemi kullanilabilir.

Kullanicilar internete bagli olduklarindan internetin sagladigl e-posta, dosya

paylasimi, bilgiye erisim gibi yeni imkanlara da sahip olacaktir.



63

4.9. Sistem Tasarimi

Bu boélimde modellenen sistemin belirlenen igleri nasil yapacagi yapisal

modelleme araglari ile detaylari ile ortaya konmaktadir.

Sistem tasariminda yapisal modelleme araglarindan veri akis diyagramlari,

yapisal dil, karar tablolari ve birim iligki diyagramlari kullaniimaktadir.

Modellenen sistemin kullanacagi veri birimleri ve veri birimleri arasindaki

iligkiler sekil 4.19'da birim iligki diyagraminda gorulmektedir.

Sistemin ihtiya¢ duydugu butun verilerin hangi dosyalarda saklanacagi ve bu
dosyalar arasindaki iligkiler sekil 4.20°'de iliskisel veritabaninda

gOrulmektedir.

Sistem tasariminin son asamasi kullanici arayuzlerinin tasarimidir. Sekil

4.21’de kullanici arayuzlerini tanimlayan diyalog semasi gorulmektedir.

4.9.1. Veri akis diyagramlari

Sekil 4.9'da modellenen sistemin kaba iligki diyagrami gortulmektedir.
Modellenen sistem tren takip, isyeri ve yonetim olmak Uzere U¢ adet dig

birime sahiptir.

Tren takip buro personelleri bolgeleri igerisindeki batun trenleri takip ederler.
Tren fonksiyonunu tamamladiginda lokomotif trenden ayrilir ve bu

lokomotifler servis bakimlarinin yapilmasi igin depoya goénderilir.
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Sekil 4.9. Kaba iliski diyagrami

Tren takip burolarindan alinan ara¢ no bilgisi ile gorevden donen aracin
durum_id alani “Servis Bakim SB” yapilarak depoya girisi yapilir. Servis
bakimlari ve yakit ikmalleri yapilan araglarin durum_id alani “Faal-Gérevde”
olarak degistirilerek depo ¢ikiglari yapilir ve bu araglarin numaralari tren takip

birosuna bildirilir.

Her kademeden yodneticiler bilgi sisteminden araglarin anhk durumlarina,
yakit tanklarinin durumlarina ve araglarin bakim hareketlerine ve vyakit

tanklarinin hareketleri bilgilerine ulasabileceklerdir.

Sekil 4.10’da 0 seviye veri akis diyagrami gorilmektedir. Sistemi olusturan alt
sistemler, digssal birimler ve digsal birimler ile sistem arasindaki butin veri

akislari bu diyagramda yer almaktadir.

Modellenen sistemin; 1.0 Yetki Kontrolii Yap, 2.0 Cer Dairesi islemleri Yap,
3.0 igyeri islemleri Yap ve 4.0 Yénetim Raporlari Uret olmak (izere dort

prosesi vardir.

Bu proseslerin her birinin detaylari alt seviye diyagramlari, yapisal dil ve

karar tablolari ile daha acgik hale getirildi.
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i T v
isveri Tren o
leyerl ¢ Takip Y inetim

Kullanic EET " Gdrevden Dénen ~

evahl o

Al ve Sifre —— Arag Mo Bilgisi
£ 3.0

———* i=yer_id, — Gireve Giden
O] Kullanic = Kontrolg LEYERHR ) Iglemlern Raparlar
Y _ \'I'rEIFI -"I'rEIFI
— e’

Y anetim

izyeri_id, Tank Hareket Bilizi
isyeri_addi, | D9 |Tank-Hareket »  Raporlan
isyeri_tipi Bakim Hareket Bilgisi ret

Btk | 00| Bakm-Hareket
Ew h FYYY Y
. T Arag Bilgisi
eni Arag Bilgisi
izyeri_adi
“'eni lgyeri Biliisi

Kullaric Bilgisi

Yeni Mullarc Bilgizi

Bakim-Tig

- Bilgizi
- Bakim-Tip —————»

Cer Tank Bilgisi i

gisi tank_adi
& S O | Tank 5SS
eni Bakim-Tip Bilgisi | Dairesi

: i@lemleri ~'eni Tank Bilgisi

Arac-Tip . o
Arac-G Bil oresy
Yap |2 BRIy T v Gorey —o |

- Bilggi=i
- Arac-Tip ————™

T‘feni Arac-Tip Bilgizi

eni Arag-Girey Biliisi +

Arac-Durum Bilogisi arac_durumu
-I—?—l Da |.E«ra|:-Durum e

Sekil 4.10. O seviye veri akis diyagrami

Sekil 4.11’de 1.0 prosesinin alt seviye diyagrami gorilmektedir. 1.1 prosesi

kullanici adi ve sifresini alarak 1.2 prosesine iletmektedir.

1.2 prosesinde, 1.1 prosesinden gelen kullanici adi ve sifre verisini kullanici
ve isyeri veri depolarindan alinan bir sorgu sonucu igerisinde aranir. Sonug

negatifse kullaniciya red cevabi verilir.

Sonug pozitifse kullanicinin ait oldugu isyeri tipine gbre hangi prosesler
uzerinde yetkili oldugu belirlenir. Cizelge 4.3'de proses 1.2 karar tablosu
gorulmektedir. Kullanicinin isyeri_id, isyeri_adi ve isyeri_tipi bilgileri 3.0

prosesinde kullaniimak Gzere oturum kapatilana kadar korunur.
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Kullanici veri deposunun kullanici_adi veri alani veri yinelemesine izin
vermeyecek sekilde ayarlandigi igin ayni kullanici adina sahip ikinci bir

kullanici taniminin yapilmasi mimkan degildir.

lsyeri  |e

/ 1.1 )

Fullaric Hullarz
Adive Sitre | Kullamct Adl | s ve Sifre

ve oifre Ret
YWetilering Al Cevak
— 12 )

izyeri_id,
r— kullanici_adi, kullanici_sifresi N v otk ?Syer?_elad.i,
i isyeri_tipi
: ) igyeri_id, isyeri_adi, izyeri_tipi ontralu
- Iz+eri - Yap
e —

Sekil 4.11. VAD 1.0 alt seviye diyagrami

Sekil 4.12’de VAD 2.0 alt seviye diyagrami goértlmektedir. Modellenen
sistemin devreye alinmadan 6nce bu prosesler c¢alistirilarak ilk verilerin

girilmesi gerekmektedir.

Bilgi sistemi kullanilirken olabilecek yeni veri girisleri ve mevcut veriler
izerinde yapilacak diizeltmeler 2.0 alt seviye prosesleri ile yapilir. Ornegin
yeni bir arag TCDD envanterine katilmis ise 2.1 prosesi c¢aligtirilarak yeni
arag girisi yapilacaktir. Envantere eklenmek istenen arag¢ yeni bir tip arag ise

oncelikle 2.6 prosesi ¢aligtirilarak yeni arag tipi tanimi yapilmahdir.

Sadece 2.7 prosesi ile veri girilememektedir. Arac_durum veri deposu
kayitlari bilgi sisteminin igleyis mantiginda kullanildigi i¢cin bu kayitlar
uzerinde vyapilacak ekleme ve dizeltmeler veritabani yoneticisinin

yetkisindedir.
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Yeni izyeri Bilgisi
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Hullaric Bilgisi

Fullanc

D1 Kullaric

“eni Kullanic Bilgisi

Ekle
Dizelt

27

2.1
Yeni Arac: Bilgisi
D2 | Arag
Ekle
Dizelt
2.2
_Tem
Izyeri
Ekle
Dizelt
2.3
Yeni Tank Bilgisi m
Tank
Tank | weni Tank Bilgisi !
Ekla
Dizelt —
2.4
Bakim-Tip Y eni
- Bakim-Tig EI"QLF B_T_.kl.m
ipi
T‘r’eni Bakim-Tip Bilgisi Ekle
Dizelt
| —
Arac-Tip 28
A
T‘r’eni Arac-Tip Bilgizi Ekle
Dz elt

2.8

Yeni Arag
Garev Tipi
Ekle

Arag
Dururmular
Zarintile

Arac-Cirey Bilisi
4—|ra§ == D7 |.&.rac-Glﬁrev

eni Arac-Garey Bilgisi f

Dizelt
R

Sekil 4.12. VAD 2.0 alt seviye diyagrami

Arag-Durum EI|Ig|3|| D |.ﬂ«rac-Durum
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Sekil 4.13'de VAD 3.0 alt seviye diyagrami gériilmektedir. isyeri islemlerinin
yapildigi bes adet proses ve her bir prosesin veri giris ve cikiglari bu alt
seviye diyagraminda yer almaktadir. Her prosesin detaylari alt seviye

diyagramlar ve yapisal dil ile agikliga kavusturuldu.

T
Tren N
Takip Gireve Giden
Arag Mo Bilgisi
= . 4 31 = isyeri_adi pr——
Gdrevden Donen . isveri_tipi 33 &rag Bilgisi
Arag Mo Bilgisi n . — - Arac :d »
izyeri_id, izveri_adi, izyeri_tipi !syer!_ld,. O LTI,
*  Arag isyeri_adi, urum | arsc_km,
Arac Bilgisi isyveri_tipi E}i|gi5i aciklama, yver_isyveri,
—.. bl .
|| ()] “.&rac . Kabul Et — Dijzelt | revizyon_yer
; y . izyeri_id |,
urum_id, arac_km, . —
. . . arac_no e
aciklama, yer_isyeri isyveri_id, 3.4 = | Arac
izyeri_adi FUmUZ
Aran; bakim_cinsi
atac_no, arac_tip_id, L ] B biakim_yer_tipi -
o, ! — akim | D3| Bakim-Tip
Yer_isyeri, arac_km N 32 Planla Bakim Hareket
arac_km Bilggi=zi
— ————f D10 |Bakim-Hareket
izyeri_id,
tank_adi, kapasite {"3“5"; akit " 35 o
” L4 |T*5"'"k —* Ikmali Yap : tank_id, izyeri_id
kapasite Tank __ tank_kapasite, kapasite
o ™ akt |
arac_tip_id, S ikrmall Im Tarik
- wakit_turu, kapasite ral kapasite
I D& |Arac ti fap
tarih, cikan, |, J
arac_no, arac_km

| D9 |Tank-Hareket «

tarih, giren, giren_aciklama

Sekil 4.13. VAD 3.0 alt seviye diyagrami

Sekil 4.14'de VAD 3.1 alt seviye diyagrami gorulmektedir. 3.1 prosesi

isyerine arag girislerini yapan prosestir.

isyeri tipi “Fabrika” ise ara¢ durumu “Uzun Yatar’ ve revizyon yeri oturum
acan fabrikanin adi olan araglar fabrikaya girigi yapilabilecektir. Tren takipten
verilen ara¢g numarasi sorgu sonucu belirlenen araglar arasindan secilerek
arag durumu “Revizyon REV” olarak guncellenerek ve yer_isyeri alani oturum

agan fabrikanin isyeri_adi degerine atanarak aracin fabrikaya girigsi yapilir.
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Arac_km alani arag revizyona girdigi igin O degerini alir. Revizyon_yer alani
degeri arag¢ fabrikaya giris yaptidi icin silinir. Agiklama alanina istenirse

aracin durumu ile ilgili bir agiklayict metin girilebilir.

isyeri tipi “Fabrika” degilse ara¢ durumu “Faal-Gérevde” olan araglar depo
sefligi, depo mudurlugu veya loko bakim atblyesine girisi yapilabilecektir.
Tren takipten verilen ara¢c numarasi sorgu sonucu belirlenen araglar
arasindan secilerek ara¢ durumu “Servis Bakim SB” olarak guncellenerek ve
yer_isyeri alani oturum agan igyerinin isyeri_adi degerine atanarak aracin
igsyerine girisi yapilir. Arac_km alani aracin girig anindaki kilometre bilgisi ile
guncellenir. Agiklama alanina istenirse aracin durumu ile ilgili bir agiklayici

metin girilebilir.

T Garevden Danen
Tren Arag Mo Bilgisi
3.1.1
isyeri_id, isyeri_adi igyerine Isyerinde Bulunan
isyeri_tipi Girig Araclar Bilgisi
‘fapabilecek
Araclan o
Belitle Durumu Dizeltilecek
M Girevden Arac Bilgisi
t Dénen
Aracl Se
Arac Bilgisi ¢ _
Arag d ) 3.1.3
x urum_id, arac_km Arag
aciklama, yer_isyer | Durum

Bilgisi
Dizelt

isyer_id, isyeri_adi
isyer_tipi

Sekil 4.14. VAD 3.1 alt seviye diyagrami

Sekil 4.15'de VAD 3.2 alt seviye diyagrami gorulmektedir. 3.2 prosesi
isyerinde bulunan ve yakit tiri “Motorin” olan araglarin yakit ikmallerini

yapan prosestir.
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Yer_isyeri alan degeri oturum acan isgyerinin isyeri_adi degeri ile esit olan
aracglar o igyerindedir. Yakit ikmali yapilacak ara¢ segildikten sonra yakit
verecek tank segilir. Bir isyerinde birden fazla motorin tanki olabilir. Tank veri
deposu isyeri_id degeri oturum acgan igyerinin isyeri_id degerine esgit olan

tanklar o igyerindedir.

Araca verilecek yakit miktari, yakit tankinda kalan yakit miktarindan ve aracin
yakit tanki kapasitesinden fazla olamaz. Bu sartlar saglandiginda ilgili
tablolarda veri guncellemeleri proses 3.2 yapisal dilde oldugu gibi yapilarak

araca yakit ikmali yapilir.

izyeri_id, izveri_adi i 3721
arac_no, arac_tip_id i .
- [gyerinde
yer_isyeri, arac_km Bl
I b2 |.&rac arac_tip_id, Hidnan iz yerinde Bulunan
* vakit_tury, kapasite ’&‘ra';{la” Araclar Bilgisi
*  Helirle
— S
322 arac_no,
| RS |Arac tip arac_km,
Wakit kapasite
“erilecek
Aract Sec
e
323 | S
izyeri_id, : - i@yerinde Bulunan
tark_adi, kapasite lgyerinde | 2 hiar Bigisi
* Bulunan
Tanklar kank_id,
Belirle tank_adi,
N kapasie
| D4 [Tank
F
kapasite 325
BEC KM |y akit lkmali
| o9 |Tank-Hareket > tarih, cikan, arac_na, arac_km "r'ap

Sekil 4.15. VAD 3.2 alt seviye diyagrami
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Sekil 4.16'da VAD 3.3 alt seviye diyagrami gorulmektedir. 3.3 prosesi
isyerinde bulunan araglarin durum degisikliklerini yapan prosestir.

Aracin durumuna yapilabilecek dederler igyerinin tipine goére farkhliklar

gOstermektedir. Bu farkliliklar sistem tarafindan denetlenecektir.

Arac durum degeri “Uzun Yatar” olarak degistiriimisse bu aracin fabrikada
revizyona alinacagi anlamina gelmektedir. Aracin hangi fabrikada revizyona

alinacag segcilerek revizyon_yer alani segilen fabrikanin adina esitlenir.

Arag planlamada igyerinde bulunan araglar ve hangi durumda olduklari bilgisi
kullanilacaktir. Arac veri deposu aciklama alanina aracin yaklasik ne zaman

gOreve hazir olacagi bilgisi girilerek arag planlamada kullanilabilir.

Araclarin isyeri c¢ikislari arac_durum alaninin “Faal-Goérevde” olarak
guncellenmesi ile yapilacaktir. Goéreve giden ara¢ no bilgisi tren takip
bdrosuna bildirilir.  Aracin igyerinden c¢ikigi yapildigi igin yer_isyeri alani

degeri silinir.

isyeri_adi " 54y '] T

[ i_tipi = Tren
e # |z yerinde Takip
* Bulunan : .
A Igyerinde Bulunan
raglan | o aclar Bilgisi +
Belirle ragiar =t
332 \
Durumu

Dedigtirilecek

Aract Seg Dururmu Ddzeltilecek

Arag Bilgisi Ara Bilgisi

Arag

-~

Gireve Giden
Arag Mo Bilgisi

Arag
dururn_id, arac_km, aciklama | Dururn

yer_isyer, revizyon_yer | Bilgisi
Dizelt

Sekil 4.16. VAD 3.3 alt seviye diyagrami
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Sekil 4.17°'de VAD 3.4 alt seviye diyagrami gorulmektedir. 3.4 prosesi isyeri
envanterine ait olan araglarin bakimlarinin planlamasini ve plan

gergeklesmelerini yapan prosestir.

isyeri tipi “Fabrika” ise isyerinde bulunan araclardan secilen aracin bakim
gecmisi Dbilgilerine erisilir. Bakim ge¢misi Dbilgileri Uzerinde degisiklik

yapilamaz.

isyeri tipi “Fabrika” degilse isyeri envanterinde bulunan biitiin araglarin bakim
planlari ve plan gergceklesmeleri yapilabilir. Ait_isyeri_id alan degeri oturum

acan igyerinin isyeri_id degerine esit olan araglar o igyerinin envanterindedir.

izyeri_id, izyeri_tipi,
izyeri_adi,

( 3.4.1 \ 4 3.43 )

isyeri Tipini  |=yerisd Bakim
Kontral Et Gegmigine Bak |«
A pS y

&

arac_no

izveri_id Ly Fa
345 344 | ( 342 )
== nglich ™ Bakam e Isyerine Isyerinde
rumLz, kakim_ciresi, bakim_yer_tipi Planlg b Ait Olan Bulunan
Arag Seg Arag Seg
o b
A F 1
arac_no
Bakim Hareket Bilgisi arac_no =
ID'IIII |Elak|m-Hareket + | Arac

Bakim Hareket Bilgisi

Sekil 4.17. VAD 3.4 alt seviye diyagrami

Bakimi planlanacak ara¢ secildiginde aracin arac_tip_id verisinden o araca
yapilabilecek bakimlarin bilgisine bakim_tip veri deposundan erigilir. Araca
yapilabilecek bakimlardan bakim periyoduna gobre uygun bir se¢im
yapildiginda bakim_tip veri deposu rumuz ve bakim_cinsi alanlari degerleri

bakim_hareket veri deposunda rumuz ve bakim_cinsi alanlarina esitlenir.
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Giris_tarih, tahmini_cikis, cikis_tarih ve arac_km alanlari bakim plan

gerceklesmeleri oldugunda guncellenerek bakim hareket kayitlar

tamamlanir.

Sekil 4.18'de VAD 3.5 alt seviye diyagrami gorulmektedir. 3.5 prosesi

isyerinde bulunan yakit tanklarina yakit ikmallerini yapan prosestir.

isyerinde bulunan tanklar icerisinden yakit ikmali yapilacak tank segilir. Tank
veri deposu isyeri_id alan degeri oturum agan isyerinin isyeri_id degerine esit

olan tanklar o isyerindedir.

Tanka verilecek yakit miktari, yakit tankinin kalan yakit kapasitesinden fazla
olamaz. Bu gart saglandiginda ilgili tablolarda veri guncellemeleri proses 3.5

yapisal dilde oldugu gibi yapilarak yakit tankina yakit ikmali yapilir.

P
361 3582
T : ) izyerinds Bulunan Y akit _
izyeri_id ol I5yerinde | oo Bilgii ) _ bank_id,
Bulunan lkmali tank_gapasne,
o Tanklarn Yapllacak | kapasie
Belitle Tanki
mec
N

tank_id, isyeri_id,
tank_kapasite, kapasite

kapasite

| D4 [Tank -

tarih, giren, giren_aciklama

| —

kmnali
Yap

| Do |Tank-Hareket <

Sekil 4.18. VAD 3.5 alt seviye diyagrami
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Proses 1.0 vetki kontrolii yap

Yapisal dil

OKU Kullanici Adi ve Kullanici Sifresi
SORGU (Kullanici Adi ve Kullanici Sifresi) Kullanici Bilgileri
EGER Kullanici Bilgileri Sorgu Sonucu Pozitif ISE
OTURUM AGC kulanici_adi, kullanici_sifresi, isyeri_id, isyeri_adi, isyeri_tipi
PROSES Yetki Kontrolu Yap
DEGILSE
EKRANA YAZ “Ret Cevabi: Kullanici adinizi ve sifrenizi kontrol edin”
EGER SON

Karar tablosu

Cizelge 4.3. Proses 1.2 karar tablosu

Yetki Kaontrald Yap Kurallar
Sartlar 1123 | 4|5 |6
kullanici_adi = Kullamc Adi E|IE|E|E|E|E
kullanici_sifresi = Kullarict Sifresi E|IE|E|E|E|E
isyeri_tipi = Fabrika E{H|H]|H|H]|H
isyeri_tipi = Loko Bakim Atdlye Madarlddo H{E|H]|H|H]|H
isyeri_tipi = Depao Madarldga H{H|E|H|H]|H
isyeri_tipi = Depo Sefligi HIH|H]|E|[H]|H
isyeri_tipi = Cer Dairesi HIH|H|H|[E]|H
isyeri_tipi = Yanetici HIH|H|H|[H|E
Faaliyetler
Proses 2.0 Yetki Ver X
Froses 3.0 Yetki Wer
Froses 4.0 Yetki Wer A A A I A A 4

E:Evet H:Hayr



Proses 3.1 arac kabul et

Yapisal dil

AL Gorevden Donen Arag No Bilgisi
EGER isyeri_tipi = “Fabrika” ISE
SORGU isyerine Giris Yapabilecek Araclar
KISTAS arac_durumu= “Uzun Yatar” VE revizyon_yer = isyeri_adi
SEC Gorevden Donen Arag No’lu Arag
arac_durumu = “Revizyon Rev”
yer_isyeri = isyeri_adi

”n

revizyon_yer =

arac km=0
GUNCELE aciklama
DEGILSE

SORGU isyerine Giris Yapabilecek Araclar
KISTAS arac_durumu= “Faal-Gdrevde”

SEC Gorevden Donen Arag No’lu Arag
arac_durumu = “Servis Bakim SB”
yer_isyeri = isyeri_adi
GUNCELLE arac_km
GUNCELE aciklama

EGER SON

Proses 3.2 arac yakit ikmali yap

Yapisal dil

SORGU Yakit ikmali Yapilabilecek Araglar
KISTAS yer_isyeri = isyeri_adi VE yakit_turu = “Motorin”
SEC Yakit Verilecek Arag

75
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SORGU igyerinde Bulunan Tanklar
KISTAS isyeri_id (tank) = isyeri_id
SEC Yakit Verilecek Tank
DONGU
VERI AL cikan
EGER kapasite(tank) > cikan VE kapasite (arac_tip) > cikan ISE
GUNCELLE cikan
GUNCELLE tarih
arac_no (tank_hareket) = arac_no (arac)
kapasite (tank) = kapasite (tank) — cikan
DONGUDEN CIK
DEGILSE
EGER kapasite(tank) <= cikan ISE
YAZ Yakit tankinda olmayan yakit verilemez
DEGILSE
YAZ Arag tank kapasitesinden fazla yakit verilemez
EGER SON
EGER SON
DONGU SON SART YANLIS

DONGU
VERI AL arac_km
EGER arac_km >= arac_km (arac) ISE
arac_km (tank_hareket) = arac_km
arac_km (arac) = arac_km
DONGUDEN CIK
DEGILSE
YAZ Kilometre dederi dnceki kilometreden kuglk olamaz
EGER SON
DONGU SON SART YANLIS



Proses 3.3 arac durum bilgisi diizelt

Yapisal dil

SORGU igyerinde Bulunan Araglar KISTAS yer_isyeri = isyeri_adi
SEC Durumu Degistirilecek Arag
EGER isyeri_tipi = “Fabrika” ISE
SORGU Arac Durum Bilgisi Degerleri
DEGERLER (“Faal-Gérevde”, “Revizyon Rev”)
EGER isyeri_tipi = “Depo Sefligi”
SORGU Arac Durum Bilgisi Degerleri
DEGERLER (“Faal-Gérevde”, “Faal-Depoda’,
“Servis Bakim SB”, Cari Onarim CO”)
DEGILSE
SORGU Arac Durum Bilgisi Degerleri
DEGERLER (“Faal-Gérevde”, “Faal-Depoda’,
“Servis Bakim SB”, “Cari Onarim CQO”,
“Periyodik Bakim PB”, “Parca Bekliyor”
“Uzun Yatar”)
EGER SON
SEC Ara¢ Durum Bilgisi
durum_id = Ara¢ Durum Bilgisi

“wn

EGER durum_id = “Faal-Gérevde” ISE yer _isyeri =

EGER durum_id = “Uzun Yatar” iSE
SORGU Isyeri Tipi Fabrika Olan isyerleri
KISTAS isyeri_tipi = “Fabrika”
SEC Revizyonun Yapilacagi Fabrika
revizyon_yer = Revizyonun Yapilacag! Fabrika
EGER SON
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Proses 3.4 arac bakim planla

Yapisal dil

EGER isyeri_tipi = “Fabrika” ISE

SORGU isyerine Bulunan Araclar KISTAS yer_isyeri = isyeri_adi
SEC Bakim Gegmisine Bakilacak Arag
GETIR Arac¢ Bakim Gegmisi Bilgileri

DEGILSE

SORGU igyerine Ait Araglar KISTAS ait_isyeri_id = isyeri_id
SEC Bakimi Planlanacak Arag

DONGU
SORGU Araca Yapllabilecek Bakimlar
KISTAS arac_tip_id(bakim_tip) = arac_tip_id(arac)
SEC Bakim Tipi Se¢

rumuz (bakim_hareket) = rumuz (bakim_tip)

bakim_cinsi (bakim_hareket) = bakim_cinsi (bakim_tip)

GUNCELLE giris_tarih
GUNCELLE tahmini_cikis
GUNCELLE cikis_tarih
GUNCELLE arac_km
DONGU SON SART Bakim Planlama Bitti mi?
EGER SON
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Proses 3.5 tank vakit ikmali yap

Yapisal dil

SORGU igyerine Bulunan Tanklar KISTAS isyeri_id(tank) = isyeri_id
SEC Yakit ikmali Yapilacak Tank
DONGU
VERI AL giren
EGER giren <= tank_kapasite — kapasite ISE
kapasite = kapasite + giren
giren = giren
GUNCELLE tarih
GUNCELLE giren_aciklama
DONGUDEN CIK
DEGILSE
YAZ Yakit miktari tankin kalan kapasitesinden fazla olamaz
EGER SON
DONGU SON SART YANLIS

4.9.2. Veritabani tasarimi

Birim iliski diyagrami

Sekil 4.19°'da birim iligki diyagrami gorulmektedir.

BID diyagraminin cizilmesi ve veri birimleri ve veri birim 6zeliklerinin

normalize edilmesi sonrasi iligkisel veritabani olusturulmasi asamasina

gecilir.

Cizelge 4.4’de normalize edilmis veri birimleri ve veri birim 6zellikleri ve sekil

4.20’de iliskisel veritabani gértulmektedir.
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hakim_hareket hakim_tip

arac_gorey

/o
\/

kullanici

Sekil 4.19. Birim iligki diyagrami

Cizelge 4.4. Normalize edilmis veri birimleri ve veri birim ozellikleri

Veri Birimleri Veri Birim Ozellikleri

arac arac_no, ser_gir_tar, iskat_tar, arac tip id, durum_id, arac_km,
aciklama, ait_isyeri_id, yer_isyeri, revizyon_yer

arac_durum durum_id, arac_durumu, durum_aciklama

arac_tip arac_tip id, arac_tipi, gorev_id, takit_turu, kapasite

arac_gorev gorev_id, gorev

bakim_tip bakim tip id, arac tip id, rumuz, bakim_cinsi, bakim_araligi,

bakim_suresi, bakim_yer _tipi

bakim_hareket

bakim hareket id, arac_no, bakim_yer, rumuz, bakim_cinsi,
giris_tarih, tahmini_cikis, cikis_tarih, arac_km

isyeri isyeri_id, isyeri_adi, bélge_adi,isyeri_tipi
tank tank_id, isyeri_id, bélge_adi, isyeri_tipi

tank_hareket

tank hareket id, tank id, tarih, giren, giren_aciklama, cikan,
arac_no, arac_km

kullanici

kullanici_id, isyeri_id, adi, soyadi, Gnvani, cep_tel, is_tel,
kullanici_adi, kullanici_sifresi




arac_durum

ser_qgir_tar
iskat_tar

_ |/ bakim_hareket id

arac_no
runuz
bakirn_cinsi
qgiris_tarih
tabimini_cikis
cikis_tarih

durum_id
arac_durumu
durum_aciklama

arac_km

ol [arac_tip_id
durumn_id
arac_km
aciklama
ait_isyeri_id
yer_isyeri
revizyon _yer

giren_aciklama
cikan
arac_no

arac_km

kullanici_adi
kullanici_sifresi gorev

Sekil 4.20. iliskisel veritabani

Veritabani olusturuimasinda dayanak noktasi olarak veri sozlugu

kullaniimalidir.

Veri sézlugu, veritabaninda bulunan butin dosyalar ve dosyalarin alanlari ile
ilgili bilgi tanimlarini ve karakteristiklerin saklanmasini ve organize edilmesini

saglayan manuel ya da otomatik bir dosyadir.

Veri s6zIGgu kullanimi veritabaninin hem ilk tasariminda hem de sistem
yuritme sirasinda olabilecek degisikliklerin yapiimasi sirasinda fayda

saglayan onemli bir veri yonetim aracidir.

Bilgisayara dayali veri s6zIUgu girislerinde veri tanimlari veri tanimlama dili ile
girilmektedir. Gelismig veri s6zluk girigleri grafik kullanici arabirimleri araciligi
ile otomatik, interaktif ve online yapilmaktadir. Ornegin veri sézliigiinden bir

alanin silinmesi yada veri sézligune yeni bir alan eklenmesi degisiklikleri



82

otomatik olarak sistemin ilgili butun bilesenlerine otomatik olarak

yaylimaktadir.

Veri sozIlUk girigleri bes sekilde yapilmaktadir:

- Veri akig sozlUk girigi

- Proses sozlik girisi

- Veri deposu sozluk girigi

- Veri yapisi sozluk girigi

- Veri elemani sozlik girisi

Veri deposu ve veri elemani s6zlik girisleri

Asagida cizelge 4.5'den gizelge 4.24’e kadar modellenen sistemin veri

deposu ve veri elemani so6zIUk girigleri gizelgeleri vardir.

Cizelge 4.5. Arac veri deposu sozluk girigi

Veri Depo Adi arac

Tanim | TCDD envanterinde bulunan bitin araglari ve anlk
durumlarinin kayitlari.
Yeni ara¢ tanimlanirken ve arag durum bilgileri
guncellenirken kullanilir.

Veri Yapilari | Arag kaydi ve durum degisiklikleri

Miktar | Arag kaydi yilda yaklasik 20 kayit. Durum degisiklikleri
gunde yaklasik 2000 islem.

Erisim | Cer Dairesi; yeni arag kayitlari, isyerleri; durum

degisiklikleri, Yoneticiler; rapor erigsimleri.
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Cizelge 4.6. Arag veri deposu veri eleman s6zIUgu

Veri Eleman Adi

arac_no

Tanim | Birincil Anahtar
Tip | Metin
Uzunluk | 10
Veri Eleman Adi ser_gir_tar
Tanim | Aracin ilk olarak servise girig tarihi
Tip | Tarih/Saat
Veri Eleman Adi iskat_tar
Tanim | Aracin kulanininin sona erdigi tarih

Tip

Tarih/Saat

Veri Eleman Adi

arac_tip_id (Yabancil Anahtar)

Tanim

Aracin hangi ara¢ oldugunu belirleyen arac_tip veri deposu ile
iliskiyi saglar

Tip

Uzun tamsayi

Veri Eleman Adi

durum_id (Yabancil Anahtar)

Tanim

Aracin hangi durumda oldugunu belirleyen arac_durum veri
deposu ile iligkiyi saglar

Tip

Uzun tamsayi

Veri Eleman Adi

arac_km

Tanim

Aracin en son servise girdigi yada en son yakit aldigi kilometre
bilgisi

Tip

Uzun tamsay

Veri Eleman Adi

aciklama

Tanim

Aracin en son durum degisikligi hakkinda agiklama bilgisi

Tip

Metin

Uzunluk

255

Veri Eleman Adi

ait_isyeri_id (Yabancil Anahtar)

Tanim

Aracin hangi igyerinin envanterine kayith oldugunu belirleyen
isyeri veri deposu ile iligkiyi saglar

Tip

Uzun Tamsayi

Veri Eleman Adi

yer_isyeri

Tanim

Aracin servise girdidi ya da revizyona alindigi isyerinin ad.
Aracin o an bulundugu yer bilgisi.

Tip

Metin

Uzunluk

50

Veri Eleman Adi

revizyon_yer

Tanim

Arac durumu uzun yatar yapildiginda arag¢ revizyonun hangi
fabrikada yapilacagi bilgisi

Tip

Metin

Uzunluk

50
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Cizelge 4.7. Arac_durum veri deposu sozluk girigi

Veri Depo Adi arac_durum
Tanim | Araglarin anlik hangi durumlarda olabilecekleri tanimlari.
Araclarin hangi durumda olduklarinin belirlenmesinde
kullanihr.
Veri Yaplilari | Yeni durum kaydi ve glncellemeler
Miktar | Bilgi sistemi olugturulurken tanimlanir.
Erigim Veritabani yoneticisi: Yeni durum tanimi ve eski kayitlarin

glincellenmesi

Cizelge 4.8. Arac_durum veri deposu veri eleman s6zIUgu

Veri Eleman Adi

durum_id

Tanim

Birincil Anahtar

Tip

Uzun Tamsay!

Veri Eleman Adi

arac_durumu

Tanim

Aracin hangi durumda oldugunu belirleyen 6l¢it adlar
bilgisi

Tip

Metin

Uzunluk

25

Belirli Degerler Listesi

durum_id arac_durumu

Cari Onarim CO
Faal-Gérevde

Iskat

Parga Bekliyor
Periyodik Bakim PB
Uzun Yatar

Servis Bakim SB
Revizyon Rew

0 NOoO OO WODN -

[(e]

Faal-Depoda

Veri Eleman Adi

durum_aciklama

Tanim

Arac durumu kistasin ne manada kullanilacagi bilgisi

Tip

Metin

Uzunluk

255
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Cizelge 4.9. Arac_tip veri deposu s6zlUk girisi

Veri Depo Adi arac_tip
Tanim | Araclarin tip tanimlari.
Araclarin hangi tipte olduklarinin belirlenmesinde
kullanilir.
Veri Yaplilari | Yeni arag tipi kaydi ve guncellemeler.
Miktar | Bilgi sistemi olusturulurken tanimlanir.
Erisim | Cer Dairesi : Yeni arag tipi tanimi ve eski kayitlarin

guncellenmesi

Cizelge 4.10. Arac_tip veri deposu veri eleman sozlugu

Veri Eleman Adi

arac_tip_id

Tanim | Birincil Anahtar
Tip | Uzun tamsay
Veri Eleman Adi arac_tipi
Aracin hangi tip bir arag¢ oldugunu belirleyen él¢it adlari
Tanim bilgisi grup ¢ g y ¢
Tip | Metin
Uzunluk | 25
Belirli Degerler Listesi | arac_tip_id arac_tipi arac_tip_id arac_tipi
1 DE18000 4 DE24000
2 DE21500 5 DE33000
3 DE22000 6 DE11000
Veri Eleman Adi gorev_id

Tanim

Aracin hangi gorev icin kullanildigini belirleyen
arac_gorev veri deposu ile iligkiyi saglar

Tip | Uzun tamsayi
Veri Eleman Adi yakit_turu
Motorin kullanmayan arag tipe sahip araglara yanhglikla
Tanim yakit verilmesini engellemek icin kullanilir
Tip | Metin
Uzunluk | 10
Belirli Degerler Listesi | Motorin
Elektrik
Veri Eleman Adi kapasite

Tanim

Yakit tlrl motorin olan araclarin alabilecegi en fazla yakit

Tip

Tamsayi




Cizelge 4.11. Arac_gorev veri deposu sozlUk girigi

Veri Depo Adi arac_gorev
Tanim | Araclarin gorev tanimlari.
Araglarin hangi amagla kullanildiklarinin
belirlenmesinde kullanilir.
Veri Yapilari | Yeni arag gorev kaydi ve guncellemeler.
Miktar | Bilgi sistemi olusturulurken tanimlanir.
Erisim | Cer Dairesi : Yeni arag gorev tanimi ve eski

kayitlarin glincellenmesi

Cizelge 4.12. Arac_gorev veri deposu veri eleman sozlugu

Veri Eleman Adi

gorev_id

Tanim

Birincil Anahtar

Tip

Uzun tamsayi

Veri Eleman Adi

gorev

Tanim

Aracin gorev tanimlari bilgisi

Tip

Metin

Uzunluk

25

Belirli Degerler
Listesi

gorev_id gorev

1 Dizel UYM

Dizel Manevra

Dizel Motorlu Tren
Dizel Anahat
Elektrik Tren Seti
Elektrik Motorlu Tren
Elektrik Anahat

N o ok~ WDN




Cizelge 4.13. Bakim_tip veri deposu s6zlUk girisi
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Veri Depo Adi bakim_tip
Tanim | Araclara yapilabilecek bakim tanimlari.
Araglara hangi bakimlarin yapilabileceginin belirlenmesinde
kullanilir
Veri Yapilari | Yeni bakim tipi kaydi ve giincellemeler.
Miktar | Bilgi sistemi olusturulurken tanimlanir.
Erisim | Arag envanterinde bulunduran isyeri; kayir dizenleme.

Cizelge 4.14. Bakim_tip veri deposu veri eleman sézlugu

Veri Eleman Adi bakim tip id
Tanim | Birincil Anahtar; her bakim tipini dierlerinden farklilastirir.
Tip | Uzun Tamsay
Veri Eleman Adi arac_tip id
Tanim | Yabancil Anahtar; arag_tip veri deposu ile iliskiyi saglar
Tip | Uzun tamsayi
Veri Eleman Adi rumuz
Tanim | Araca yapilabilecek bakimlarin rumuz tanimlari bilgisi
Tip | Metin
Uzunluk | 5
Veri Eleman Adi bakim_cinsi
Tanim | Rumuz tanimlarinin agiklama bilgisi
Tip | Metin
Uzunluk | 25
Belirli Degerler Listesi | rumuz  bakim_cinsi
KB1 Kigik Bakim 1
KB2 Kiguk Bakim 2
KB3 Kiguik Bakim 3
GB Genel Bakim
BGB Blylk Genel Bakim
SR Sinirli Revizyon
GR Genel Revizyon
Veri Eleman Adi bakim_araligi

Tanim | Arag bakimlarinin hangi kilometre araliginda yapilacagi bilgisi
Tip | Metin
Uzunluk | 25
Veri Eleman Adi bakim_suresi
Tanim | Arag bakiminin kag glinde tamamlanacagi bilgisi
Tip | Tamsayi
Veri Eleman Adi bakim_yer tipi
Tanim | Arag bakiminin hangi tur isyerinde yapilabilecegi bilgisi
Tip | Metin
Uzunluk | 1
Belirli Degerler Listesi | F Fabrika
L Loko Bakim Atdlyesi
D Depo Madarlag
S Depo Sefligi




Cizelge 4.15. Bakim_hareket veri deposu sozlUk girigi
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Veri Depo Adi bakim_hareket
Tanim | Arag bakim planlari ve gerceklesmelerin kayitlari.
Arag bakimlarin planlanmasinda ve hangi bakimlarin
yapildidini izlemede kullanilir.
Veri Yapilari | Bakim hareket kaydi.
Miktar | Her arag igin senede yaklasik 10 kayit.
Erisim | Cer Dairesi : Yeni bakim tipi tanimi ve eski kayitlarin

glncellenmesi, Yoneticiler : Rapor erigimleri.

Cizelge 4.16. Bakim_hareket veri deposu veri eleman sozlugu

Veri Eleman Adi

bakim_hareket_id

Tanim | Birincil Anahtar; her bakim hareket kaydini faklilagtirir.
Tip | Uzun Tamsayi
Veri Eleman Adi arac_no
Tanim | Yabancil Anahtar; arac veri deposu ile iligkiyi saglar
Tip | Uzun Tamsayi
Veri Eleman Adi rumuz
Tanim | Araca yapilacak bakimlarin rumuz tanimlari bilgisi
Tip | Metin
Uzunluk | 5

Belirli Degerler Listesi

Arag tipine gbre bakim_tip veri deposundan alinan degerlerdir

Veri Eleman Adi

bakim_cinsi

Tanim | Rumuz tanimlarinin agiklama bilgisi
Tip | Metin
Uzunluk | 25

Belirli Degerler Listesi

Arag tipine gbre bakim_tip veri deposundan alinan degerlerdir

Veri Eleman Adi

giris_tarih

Tanim

Aracin periyodik bakima giris tarihi

Tip

Tarih/Saat

Veri Eleman Adi

tahmini_cikis

Tanim

Aracin periyodik bakimdan hangi tarihte gikabilecegi bilgisi

Tip

Tarih/Saat

Veri Eleman Adi

cikis_tarih

Tanim Aracin periyodik bakimdan ¢iktigi tarih

Tip Tarih/Saat

Veri Eleman Adi Arac_km

Tanim Aracin periyodik bakiminin yapildigi anki kilometre bilgisi
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Cizelge 4.17. Isyeri veri deposu sozIUk girisi

Veri Depo Adi isyeri
Tanim | Bltln depo ve fabrika bilgileri kayitlari.
Isyerlerinin tanimlanmasinda kullanilir.
Veri Yapilari | Isyeri kaydi.
Miktar | Bilgi sistemi olusturulurken tanimlanir.
Erisim | Cer Dairesi : Yeni igyeri tanimi ve eski kayitlarin

guncellenmesi,
Yoneticiler : Rapor erigimleri.

Cizelge 4.18. Isyeri veri deposu veri eleman sozlugu

Veri Eleman Adi isyeri_id
Tanim | Birincil Anahtar
Tip | Uzun Tamsay!
Veri Eleman Adi isyeri_adi
Tanim | Isyerinin adi
Tip | Metin
Uzunluk | 50
Veri Eleman Adi bdlge_adi
Tanim | igyerinin hangi bélgeye bagli oldugu bilgisi
Tip | Metin
Uzunluk | 25
Belirli Degerler Listesi | 1.Bdlge
2.Bolge
3.Bolge
4.Bolge
5.Bolge
6.Bolge
7.Bolge
Bagh Ortaklik
Veri Eleman Adi isyeri_tipi
Tanim | Isyerinin hangi tip isyeri oldugu bilgisi
Tip | Metin
Uzunluk | 30
Belirli Degerler Listesi | Fabrika

Loko Bakim Atdlye Madarlagua
Depo Muadurligu
Depo Sefligi




Cizelge 4.19. Kullanici veri deposu sozlUk girigi
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Veri Depo Adi kullanici

Tanim | isyerlerinde galisan sistemi kullanmak igin yetkili olan
calisanlarin kayitlari.
Kullanicilarin tanimlanmasinda kullanilir.

Veri Yapilari | Kullanici kaydi.

Miktar | Bilgi sistemi olusturulurken tanimlanir. Kullanim sirasinda
glncellenir. Senede 30 kayit.

Erisim | Cer Dairesi : Yeni kullanici tanimi ve eski kayitlarin

glncellenmesi.

Cizelge 4.20. Kullanici veri deposu veri eleman sézltugu

Veri Eleman Adi

kullanici_id

Tanim | Birincil Anahtar; her kullanici kaydini farklilagtirir
Tip | Uzun Tamsayi
Veri Eleman Adi isyeri_id
Tanim | Yabancil Anahtar
Tip | Uzun Tamsayi
Veri Eleman Adi adi
Tanim | Kullanicinin adi
Tip | Metin
Uzunluk | 20
Veri Eleman Adi soyadi
Tanim | Kullanicinin soyadi
Tip | Metin
Uzunluk | 20
Veri Eleman Adi unvani
Tanim | Kullanicinin dnvani
Tip | Metin
Uzunluk | 20
Veri Eleman Adi cep_tel
Tanim | Kullanicinin cep telefonu
Tip | Metin
Uzunluk | 15
Veri Eleman Adi is_tel
Tanim | Kullanicinin ig telefonu
Tip | Metin
Uzunluk | 15
Veri Eleman Adi kullanici_adi
Tanim | Kullanicinin bilgi sisteminde isyeri islemleri yapabilmesi igin
kullanilan ad. (Yineleme yok)
Tip | Metin
Uzunluk | 15
Veri Eleman Adi kullanici_sifresi
Tanim | Kullanicinin bilgi sisteminde isyeri islemleri yapabilmesi igin
kullanilan sifre
Tip | Metin
Uzunluk | 15
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Cizelge 4.21. Tank veri deposu sozluk girisi

Veri Depo Adi tank
Tanim | isyerlerinde araclara yakit veren motorin tank kayitlari.
Isyerlerinde bulunan tanklarin tanimlanmasinda kullanilir.
Veri Yapilari | Tank kaydi.

Miktar

Bilgi sistemi olusturulurken tanimlanir. Kullanim
sirasinda guncellenir. Senede 1 kayit.

Erisim

Cer Dairesi : Yeni tank tanimi ve eski kayitlarin
glincellenmesi.

Cizelge 4.22. Tank veri

deposu veri eleman s6zIlugu

Veri Eleman Adi

tank_id

Tanim

Birincil Anahtar

Tip

Uzun Tamsay!

Veri Eleman Adi

isyeri_id

Tanim

Yabancil Anahtar Tanki isyeri veri deposu ile iligkilendirir.

Tip

Uzun Tamsayi

Veri Eleman Adi

tank _adi

Tanim

isyerindeki her motorin tankina ayri bir ad verilir

Tip

Metin

Uzunluk

25

Veri Eleman Adi

Tank_kapasite

Tanim

Tankin litre birimi ile motorin alma Ust limiti

Tip

Tamsayi

Veri Eleman Adi

kapasite

Tanim

Tankin igerisinde bulunan litre birimi ile motorin miktari

Tip

Tamsayi
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Cizelge 4.23. Tank_hareket veri deposu sozIlUk girigi

Veri Depo Adi tank_hareket
Tanim | Her bir tanka yakit girigleri ve araglara yakit ikmalleri kayitlar.
Isyerlerinde bulunan tanklara motorin giris ¢ikis hareketlerinin
kaydedilmesinde kullanilir.
Veri Yapilari | Tank hareket kaydi.
Miktar | Giinde yaklasik 1200 kayit
Erisim | Isyeri : Tank yakit girisleri ve arag yakit ikmal girigleri.

Yoneticiler : Rapor erigsimleri.

Cizelge 4.24. Tank_hareket veri deposu veri eleman sozlugu

Veri Eleman Adi

tank_hareket _id

Tanim | Birincil Anahtar; her tank hareket kaydini farklilastirir
Tip | Uzun Tamsayi
Veri Eleman Adi tank_id
Tanim | Yabancil Anahtar
Tip | Uzun Tamsayi
Veri Eleman Adi tarih
Tanim | Tanka motorin giris veya c¢ikis yapildig tarih
Tip | Tarih/Saat
Veri Eleman Adi giren
Tanim | Tanka motorin giriglerinde giren litre birimi ile motorin miktar
Tip | Uzun Tamsayi
Veri Eleman Adi giren_aciklama
Tanim | Tanka motorin giriginin agiklamasi
Tip | Metin
Uzunluk | 50
Veri Eleman Adi cikan
Tanim | Araglara verilen litre birimi ile motorin miktari
Tip | Uzun Tamsay!
Veri Eleman Adi arac_no
Tanim | Motorin verilen aracin numarasi
Tip | Metin
Uzunluk | 10
Veri Eleman Adi arac_km
Tanim | Motorin alan aracin o andaki kilometre bilgisi
Tip | Uzun Tamsayi
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4.10. Yeni Sisteme Gegis

Modellenen sistem kullanilmaya baslanmadan &6nce cer dairesi yetkili
kullanicisi sirasiyla arac_durum, arac_tip, bakim_tip, arac_gorev, isyeri,

tank, kullanici ve en son arac tablolarini itina ile doldurmalidir.

ik defa itina ile girilen bilgiler sorgu ve raporlarda kistas olarak kullanilacaktir.
Bu bilgiler girildikten sonra sistem kullanimda iken cer dairesi yalnizca
lokomotif nakilleri, kullanici ekleme-duzeltme, yeni arag¢ girisi, yeni igyeri-tank
tanimlar vs. sistemi geligtirici girigler haricinde sisteme mudahale

etmeyecektir.

Arac tablosuna yapilacak yeni ara¢ giriglerinde durum_id alan degeri
varsaylilan olarak “Faal (Gorevde)” olarak girilmektedir. Sistem kullaniimaya
baslandiginda isyerleri, durumu “Faal (Gérevde)” olan araclari isyerine kabul
edebilecektir. Depoya kabul edilen araglarin durum_id bilgisi degisecegi igin
bilgi sistemi kisa bir zaman igerisinde butun araglarin gergek durumlarini

gOsterecektir.

Arac¢ kabul et prosesi calistirildiginda, bilgi sistemi otomatik olarak arag¢
tablosu yer_isyeri alaninin degerini bu prosesi ¢alistiran igyerinin adi bilgisine
esitleyecektir. Boylece “Iskat” ve “Faal (Gorevde)” araglar hari¢ butin
araglarin hangi igyerinde ve ne durumda oldugu bilgileri otomatik olarak

olusacaktir.

Revizyona alinacak araglar igin arac tablosunun durum_id alani “Uzun
Yatar”, revizyon_yer alani ise revizyonun yapilacagi fabrika adi olarak
degigstirilecektir. Fabrikalar ara¢ kabul prosesini galistirdiklarinda durum_id
bilgisi “Uzun Yatar” ve revizyon_yer alani isyeri tablosu isyeri_adi alani

degeri ile ayni olan araglari gorebileceklerdir.
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Modellenen sistem icerdigi kontrol yapilari ve kistaslarla yanlis veri giriglerini
Onleyecek, ara¢g numarasinin yanlis segilmesinden olusan hatalar sistemin
isleyis mantigi ile en kisa surede kendiliginden ortaya c¢ikacak ve
duzeltilecektir. Bu dzellikleri ile sistemin hayata geciriimesinde pilot donisum
yonteminin kullaniimasina gerek yoktur. Sistem butun isyerlerinin kullanimina

ayni anda agllarak direkt dontusum yapilacaktir.

Modellenen sistem gunlik ara¢ durumlari ve yakit kullanim raporlarinin
hazirlanmasi ve bu raporlarin cer dairesi ve isyerlerinin bagli oldugu bdlge
cer servis mudurluklerine gonderilmesi iglerine son verecektir. Bu 6zelligi bu
konulardaki manuel bilgi islem faaliyetlerin yapiimasini anlamsiz hale

getirdiginden direkt dontisim yapilacaktir.

Modellenen sistem var olan bilgi sistemin yerine gegmeyecektir. Mevcut
sistem, fonksiyonlari itibariyle modellenen sistem ile birebir ayni amaglara
hizmet etmemektedir. Bu nedenle iki sistem paralel kullanilacaktir. Ancak
ileride geligtirilecek ilgili diger alt sistemlerin tamamlanarak butunlesik bilgi
sistemi ile bdtunlestirildiginde mevcut sistem islevsiz kalacak ve artik

kullaniimayacaktir.
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5. SONUG VE ONERILER

isletmeler, belirlenmis hedeflere ulasmak igin bir araya gelmis fonksiyonel is
birimlerinden ve calisanlardan olusur. Hedeflere basari ile ulasmak

kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi ile mumkundur.

Hedefleri ortaya koymak, hedeflere zamaninda ve oOngoéruldagu sekilde
ulasilmasini saglamak icin planlar yapmak ve planlara uygun bir sekilde

isletme kaynaklarini kullanmak isletme yoneticilerinin verecegi kararlar ile

yapilir.

isletme hedeflerinin dogru belilenmesi ve bu hedeflere etkin yonetsel

eylemler ile ulasilabilmesi yoneticilerin bilgi sahibi olmalarina baghdir.

Bilgi, karar verme surecinde belirsizlikleri ortadan kaldirma veya azaltma
etkilere sahiptir. Bilginin bu etkiyi yapabilmesi zamaninda, dogru, tam ve

uygunluk 6zeliklerine sahip olmasina baghdir.

Bilgi, bilgi sisteminin bir Grandddr. Bilgisayara dayali bilgi sistemi bu
Ozelliklere sahip bilgi Uretemediginde isletmede zorunlu olarak manuel bilgi

sistemi olugsmaktadir.

Manuel bilgi sistemi dikey organizasyon semasinin  varligini
kuvvetlendirmekte ve bu yapiya yenilerinin eklenmesine neden olmaktadir. is
birimlerinin sayisinin artmasi, yeni yoneticiler ve galigsanlarin igse alinmasi

isletme kaynaklarinin israf edilmesi sonucunu dogurmaktadir.

Bilgi sisteminin butlnlesik bilgi sistemi ve bilgi ydnetimi kavramlari ile yeniden
tasarlanmasi, igletmede daha oOnce fark edilemeyen pek ¢ok problemi ve
problemlere ¢6zUm olarak verilen yanlis kararlari ortaya gikaracaktir.



97

Modellenen sistem hicbir ek kaynak kullaniimadan eldeki donanim, yazilim
ve insan kaynaklari ile vyapilabilir boyutlardadir. TCDD dis kaynak

kullanabilme imkanlarina da sahiptir.

TCDD’nin sadece bir is biriminin bir kisim fonksiyonel iglerinin, butinlesik
bilgi sistemi ve bilgi yonetimi kavramlari 1s1ginda modellenmesi TCDD’ ye
pek cok faydalar saglamaktadir. Bu durum analiz edilmesi gereken pek ¢ok

konunun olduguna isaret etmektedir.

TCDD’nin igletme faaliyetlerini, kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde
kullanarak yapabilmesi igin; is sUreclerini, is birimlerini, organizasyon
yapisini, bilgi ihtiyacglarini batlnlesik bilgi sistemi kavrami ve bilgi yonetimi
anlayisini ilke alarak butun faktorleri ile gozden gecgirmesi zorunludur.
Basariya ulasilabilmesi i¢in bu ¢alismalar bir arada ve esgudum igerisinde

yapiimalidir.
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EK-1 Mevcut uygulamalar

1. Destek Uygulamalari Sube Mudurltgu

1.1. Cer Hareket Uygulamasi

Lokomotiflerin gunlik faaliyet durumlarinin, kullandiklari akaryakit ve yag
miktarlarinin, hareketleri esnasinda yolcu ve yuk bilgilerinin takip edildigi bir
projedir. Bilgiler 2088, 2027 ve 5517 modellerden elde edilmektedir.

2088 model ile lokonun bir gun icinde hangi trenlerle, hangi faaliyetlerde, ne
kadar sure bulundugu takip edilir. Lokonun depodan ayriimasiyla birlikte
makinist tarafindan doldurulmaya baslanir ve gun sonuna kadar lokonun
yaptigi tren cerri, ranfor, tek seyir, manevra(garda ve yolda), sicak
bekleme(hazirlama ve yolda), soguk bekleme, servis bakim, periyodik bakim
revizyon(depoda ve fabrikada), revizyon bekleme, cari tamir (depoda ve

fabrikada) sureleri kayit edilir.

2027 model ise depolarda doldurulur. Lokonun malzemeyi aldigi depo
tarafindan verilen motorin, fuel oil, motor yagi30, motor yagi40, motor yagi
zing free, gress, aks, sanjman, dingil, trafo yagi, muhtelif yag miktarlari
modele yazilir. Daha sonra da bu bilgiler lokonun ait oldugu depoya

gonderilir.

Lokonun hareket bilgilerinin tutuldugu model ise 5517 modeldir. Belirlenen
sayim istasyonlarinda ve tren techizatinin degistigi istasyonlarda tren gsefi
tarafindan doldurulur. Tren cinsi, istasyon bilgisi, tren numarasi, esas ve
yardimci lokomotif numaralari, ait oldugu bolge ve depo bilgileri, yolcu vagon
ve dingil sayilari, yolcu yer ve yolcu sayilari, yuk dolu ve bos vagon sayilari,
netton ve burut ton bilgileri bu modelde yer alir.
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Tim modeller ay sonunda bolge bilgi islem mudurltklerinde toplanir,
bilgisayara girilir ve hosta transfer edilir. Daha sonra ¢ekilen istatistik raporlari
ilgili dairelere génderilir. ilgili dairelerin isteklerine gore bodlge, hat, loko no
bazinda aylik ve yilik olarak c¢ekilen raporlari asagidaki sekilde

gruplayabiliriz.

- Tren ve lokolarin faaliyet sarfiyati ile oranlari

- Tren, hamton, lokomotif, vagon, dingil, mevki kilometreler
- Lokomotiflerin sicak ve soduk faaliyet durumlari

- Akaryakit ve yaglar

- Utilizasyon durumlari

1.2. Liman Envanterleri izleme Uygulamasi

Liman igletme Mudirliiklerine ait malzemelerin hareketlerinin ve stok
durumlarinin  izlendigi uygulamadir. Liman isletme Mudirliiklerinden
gonderilen malzeme modelleri Limanlar Dairesi malzeme subesi tarafindan
Bilgiislem Dairesi baskanligina gonderilir. Bilgi girisi yapilir. Malzemelerin
stok durumu, fiyati, tuketimi, 1.yil onceki tuketimi, 2.yil onceki tuketimi, ne
zaman satin alinmig, ne kadara alinmig, miktari, nereye c¢iki yapilmis gibi
bilgiler tutulmaktadir. Yilsonu tamamlaninca Malzeme Mudurltklerinin

bilgileriyle birlestirilerek TCDD genelinde yillik olarak

- Seri bazda malzeme stoklarinin parasal tutari,

- Stok hesap bazda yil sonu envanterine goére stok tutari,

- Envanter tutari,

- Calismayan malzeme envanter tutari,

- TCDD tarafindan i¢ ve dig piyasadan satin alinan malzemelerin son 4
yilin yillik isletme-yatirm malzemelerin giri, ¢iki bilgileri gibi raporlar

cekilir.
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1.3. Malzeme Muhasebesi ve Envanter izleme Uygulamasi

Malzeme Mudiirliikleri, Ana ikmal Merkezi ve Demiryolu Fabrikasinda mevcut
malzemelerin hareketlerini, stok durumlarinin, muhasebelerinin izlendigi
projedir. Proje bdlge malzeme mudurluklerinde UNISYS serisi makinelerde
calismaktadir. Bilgi girigleri yapilir. Muhasebe listeleri, yil sonu kesin-gegici
envanter listeleri ¢ekilir. Malzemelerin giri-giki hareketleri, fiyati, adi, dl¢usu,
katalogu, stogu, bagl reyondaki stogu, yillik satin alma miktari, 1 ve 2 yil
onceki tiketim bilgileri tutulmaktadir. Bilgiler her glin sonunda hosta aktarilir.
Hosta aktarilan bilgilerle ay sonlarinda stok hareketlerini gdsterir tablo, stok
tutar, giri-giki  durumlarini  gosterir tablo, stok durumu gibi raporlar
cekilmektedir. Yilsonunda limanlarin bilgileriyle birlegtirilerek;

- Bolge Mudurlikleri ve Malzeme Dairesi Baskanligr'na baglh magazalar
icin malzeme stoklarinin parasal tutari,

- Giri-¢iki hareketlerinin iglem sayilari,

- Serilere gore islem goéren tasnif sayilar igletme ve yatirrm malzemesi
olarak verilir,

- Giri,¢ciki modelleri sayisal dagilimi,

- Envanter tutari,

- Stok hesap bazda yil sonu envantere gore stok tutari stok hesabina gore
isletme magazalari stoguna giren ve ¢gikan malzemeler,

- Stok hesabina gore satin alma ile giren malzemeler listesi,

- Calsmayan malzeme envanter tutarlari gibi TCDD genelinde ortak

raporlar cekilir.

1.4. Siparig izleme Uygulamasi

Genel Mudurlik Malzeme Dairesi tarafindan yapilan alimlarin takip edildigi

projedir. Malzeme Dairesinde bulunan U6000 makinede galismaktadir. Alim
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yapilan firmalarin kod, ad, adres, ulke, telefon no, fax no, internet adresi,
artnleri, temsilci firma bilgileri bulunmaktadir. Cezaya giren firmalar takip
edilmektedir. Satin alinacak yeni malzeme igin eski satin alma fiyatlarindan
tahmini fiyat hesaplanabilmektedir. Sipariglerin agilmasi ile talep eden daire,
siparigin konusu, satin alma sekli, yetkisi, satin alma yeri, fiyati, 6deme sekli,
tasnifi, tasnif adi, birimi, miktari, ilan tarihi, eksiltme tarihi, s6zlesme tutari,
sozlegme tarihi, firmasi, siparis sekli, teminat bilgileri, akreditif bilgileri, sevk
bilgileri, tesellum bilgileri, siparisin kapatma bilgileri tutulmaktadir. Bu

bilgilerle istenilen her turla liste ekran ve yazicidan alinabilmektedir.

1.5. Repartisyon Uygulamasi

Her tipteki vagonun tasidigi yuk tipi, yuk miktari ve durum bilgilerinin bdlge,

tip, zaman bazinda takip edildigi projedir.

SMR telleri istasyonlarindan kendi bolge repartisyon burolarina gonderilir.
Buralarda dolum yoluna verilecek, bosalim yoluna verilecek, bor¢ durumu,
ihtiyag durumu, dolmakta, bosalmakta, bos yuk, dolan, bosalan, detayda ve
gunluk toplamda yerli vagon bilgileri; dolmakta, bosalmakta, bosalan, dolan
ve gunluk toplamda yabanci vagon bilgileri bilgisayara girilir. Tarih, istasyon,
vagon tipi, esya kodu, varig istasyonu, vagon adeti, tonu, mevcut yuk, revizor
tamirinde, bagh ortaklik tamirinde, bagl ortakliklara sevk edilmis ve yedek
yuk bilgileri tutulmaktadir. Bolge repartisyon burolarinda bilgiler saat 15:00’
den sonra girilir ve 17:00’ den sonra da Host’' a transfer edilir.

Hostta ve bdlgelerde gunluk, aylik ve istenilen tarih arahdinda olmak Uzere

cesitli istatistik raporlar gekilir.
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Bdlge bdlge cekilen listeler:

Yerli vagonlarin SMR durumu

Yabanci vagonlarin SMR durumu

istasyon, vagon tipi ve esya bazinda dolan, dolmakta olan, bosalan,
bosalmakta olan, dolu, bos, yerli ve yabanci vagonlarin durumu

Dolan yerli vagonlarin esya tipi, vagon tipi bazinda durumu

istasyon, vagon bazinda dolum yoluna verilecek vagonlarin SMR durumu
istasyon, vagon, esya bazinda bosalim yoluna verilecek vagonlarin SMR
durumu

istasyondaki yedekteki vagon durumu

ihtiyagc durumundaki vagonlar

bor¢ durumundaki vagonlar

revizorluk durumundaki vagonlar

bagli ortaklik tamirine verilmis vagonlarin durumu

bagl ortaklklara sevk durumundaki vagonlar

Bolgeler toplami olarak ¢ekilen listeler:

Tam bolgeler gunlik SMR durumu

Dolan vagonlarin esya tiplerine gore bolgelere gore dagilimi

istenilen tarih araliinda madde bazinda gekilen aylik listeler:

Bdlgelerde dolan vagonlarin esya tiplerine gére gun gin dagihim
Tam bdlgelerin dolan vagonlarinin esya tipine goére giin gtin dagilimi

Aylik egya tiplerine gore bolgelerdeki vagon durumu
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1.6. Tren Tehirleri Uygulamasi

Kurulusumuzda igleyen trenlerin tehir surelerini ve tehir nedenlerini gosteren
bilgileri icerir. 5501 modeller trenler Uzerinde tren sefleri tarafindan

doldurulur.

Bu model trenin kalkis istasyonlarindan varig istasyonuna kadar livresindeki
her istasyonda doldurulur. Varsa tehiri, nedeni yazilir.

5501 modeller, trenin en cok seyir ettigi bolgenin Bilgi islem Middrliiklerinde

girilir ve gesitli istatistikler gekilir. Ay sonlarinda Host’a transfer edilir.

Tren numarasi, ¢ikis istasyonu, varig istasyonu, livre seyir suresi, gergcek
seyir suresi, devir tehiri, devreden bolge, devreden tren no, devreden trenin
varig saati, istasyon varig kalkis saatleri ile o istasyondaki tehirler ve
nedenleri gibi bilgiler Host’ta tutulmaktadir.

- Servislere gore trenlerin tehir durumlari

- istasyon bazinda servislere gére tehir durumlari

- Tren bazinda servislere gore tehir durumu

- Tren cinslerinin bdlge ici ve bolgeler arasi devir tehirleri gibi listeler

cekilmektedir.

Livre bilgisi transfer edilmez, her yerde ayri ayri bilgi girisi yapilir. insan
hatalarini ortadan kaldirmak igin livre kuatagunin bilgilerinin de tek elden
girilmesi proje yeni yazilirken dusunidlmektedir. Faal personelin kilometre

takibi de dusunulebilir.
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1.7. Fabrika Maliyetleri Uygulamasi

Proje Elektronik Aragtirma Merkezi, Afyon Beton Travers fabrikasi ve Sivas

Beton Travers fabrikasinda ¢alismaktadir.

Uygulama ana uretim, direkt iscilik giderlerinin (el emegi), direkt ilk madde ve
malzeme giderlerinin (9043 model), yardimci malzeme ve madde giderlerinin
(9038 model) aylik bilgi girigleri ve hesaplamasi ile, donem toplam maliyeti,
uretim vyerlerinin toplam maliyeti, Uretimi tamamlanan siparislerin birim
maliyetleri veya halen Uretimi devam eden siparislerin birim maliyetinin

belirlenmesini saglar.

Uygulama malzeme listeleri, el emegi saat ve zam faktoru listeleri, devam
eden siparisler listesi, kapanan siparigler listesi, giderlerin islem cinsine ve

masraf yerlerine gore dagilhm listelerini verir.

Siparis 6zIUk bilgileri olarak acilan siparise ait masraf yeri, siparisin adi,
siparisi veren yer, acildidi tarih, siparise ait 12 aylik el emegi saati, el emegi
tutari, malzeme tutari, genel giderlerin tutari ve siparigin kapatilma tarihi

bilgileri bulunmaktadir.

Masraf yeri 6zlUk bilgileri olarak masraf yerinin adi, memur ve isgi sayisi, 12
ayhk iscilik faktorl, iscilik parasi, elemegi saati(0,1 ve 2-9 gruplar igin)
malzeme tutari(0,1 ve 2-9 gruplari igin) bilgileri bulunmaktadir.

Yardimci malzeme ve madde gider bilgileri olarak malzemeye ait siparis
numarasi, tarih, masraf yeri, malzeme tutari, malzeme nevi bilgileri

bulunmaktadir.



108

EK-1 (Devam) Mevcut uygulamalar

ilk malzeme ve madde giderleri bilgileri olarak malzemeye ait tasnif, giri-ciki
no, islem kodu, islem tarihi, masraf yeri, siparis no, malzeme tutari ve nevisi

bilgileri bulunmaktadir.

Kapanan siparis bilgileri olarak kapanan siparisin nosu, masraf yeri, adi,
siparisi veren yerin adi, acildigi tarih, 12 aylik el emegi saati, el emegi tutari,
malzeme tutari ve genel giderler bilgileri bulunmaktadir.

2. Yolcu Uygulamalari Sube Mudurlagu

2.1. Bilgisayarh Bilet Satigl ve Yer Rezervasyonu Uygulamasi

Bu uygulamanin merkez donanimi; SUN FIRE V880 Cluster Sunucudur.

Veritabani ve Uygulama Sunucularinin isletim sistemi; 64 bit yapida Unix
tabanli Sun Solaris 8 dir.

Veritabani sunucusu Uzerinde Oracle 9.2.0.5, Uygulama Sunucusu Uzerinde
Oracle 10 G Application Server Enterprise Edition bulunmaktadir.
Uygulamanin istemci tarafinda ise, Windows 2000 igletim sistemi

bulunmaktadir.

Gergek zamanl ( Real-Time ) bir uygulama olup J2EE standardina uygun
olarak JAVA programlama dili kullaniimistir.

Bilgisayarli Bilet Satisi ve Yer Rezervasyonu Uygulamasinda yapilan islemler
- Anahat trenlerine bilet satigi, iadesi, degisikligi,

- Yer Rezervasyonu islemleri,

- Danisma iglemleri,
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- Ucret degisikligi ( zam ) islemleri,

- Gise kullanicilarina ait hesaplarin yapiimasi,

- isyeri ( Gar ) hesaplarinin tutulmasi,

- Acente hesaplarinin tutulmasi,

- Tren ekleme, ¢cikarma, guncelleme iglemleri,

- Vagon ekleme, ¢ikarma, guncelleme iglemleri,

- Internet iglemlerinin takibi,

- Uygulamaya yonelik gunlik, aylik, istatistik raporlarinin gekilmesi,

- Sisteme ait yedekleme islemlerinin yapiimasi.

2.2. Karton Bilet Uygulamasi

Bilgi giris programlari CICS-PLI, batch programlar PLI ile yaziimistir.

Karton Bilet uygulamasinda yapilan igler:

- Ana hat, Bdlgesel ve Banliyd trenlerinin tamaminda kullanilan bilet
ikmalinin yapiimasi

- Ucret degisikligi, zam iglemlerinin yapilmasi

- Zamlara temel tegkil edecek tren taban Ucret listelerinin hazirlanmasi

- Gise detayinda ikmal vyapilacak bilet miktarinin hesaplanmasi ve
ikmallerin ¢ekilerek Tic. Dairesine gonderilmesi

- 1 ayhk gise satislarinin islendigi bordrolarin bilgisayar giriglerinin
yapilmasi

- Bordro bilgilerinin tutar, adet, satilan ve gise zimmetinde bulunan adet gibi
kontrollerinin yapilmasi

- Envanter ekleme, gikarma ve duzeltme islemlerinin yapilmasi

- Bilet ikmallerinin envantere iglenmesi

- Aylik iglemler bittikten sonra yeni bordrolarin c¢ekilip Ticaret Dairesi

Uzerinden giselere gonderilmesi
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- Eklenen veya cikarilan tren iglemleri

- Eklenen veya cikarilan igyeri iglemleri

- Karton bilet istatistik raporlari

- Envanter takip raporlari

- Birlestiriimis bilet bilgilerine(bilgisayarli bilet satisi, acente satisi ve acgik
bilet satis bilgileri) ait istatistik raporlari

- Bilgilerin yedeklenmesi

2.3. Acik Bilet Uygulamasi

Bilgi girig programlari CICS-PLI, batch programlar PLI ile yazilmigtir. Agik
Bilet uygulamasinda yapilan igler:

Tum Bolgelerden gelen acik bilet bilgi girisinin(bilet bazinda) Tic.
Dairesi tarafindan yapilmasi.

- Ucret degisikligi, zam veya tarife degisikligi islemlerinin yapilmasi
- Abonman bilet bilgilerinin girilmesi

- Envanter iglemlerinin yapilmasi

- Acente bilgilerinin girilmesi

- Dekont iglemleri

- Acente paylarinin hesaplanmasi

- statistik Raporlarinin gekilmesi

- Eklenen acente iglemleri, ¢ikan acente iglemlerinin yapilmasi

- Envanter ekleme, gikarma ve duzeltme islemlerinin yapilmasi

- Kullanici loglarinin tutulmasi

- Eklenen veya cikarilan tren iglemleri

- Bilgilerin yedeklenerek manyetik ortamda saklanmasi
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2.4. Uluslar Arasi Bilet Uygulamasi

Programlar PLI ile yazilmistir. Bilgi girisinde ise CICS / PLI uygulanmaktadir.

TCDD ’ nin Uluslararasi yolcu tagsimasi uygulamasinda asagidaki isler

yapiimaktadir.

Tarife Tablolarinin Hazirlanmasi;

- Uluslararasi yolcu tasimasina acik 23 Avrupa Ulkesi ve Rusya’ ya yapilan
- Tasimalarda kullanilan Yolcu ve Bagaj tarifelerinin hazirlanmasi,

- Kur veya Ucret tablolarinda degisiklik olmasi durumunda degisikligin

- Yapildigi tlkenin ve etkilendigi diger ulke tarifelerinin hazirlanmasi,

- Tarifelerin Ticaret Dairesi kanaliyla gar ve ilgili barolara dagitiimasi,

Envanter Kontrol(;

- Bir ay icerisinde Uluslararasi bilet giselerinden satilan vyolcu bilet
satiglarinin bilet koganlari ve satig bordrolarinin bilgisayara giriimesi ile

bilet satiglarinin envanter ve tarifeye uygunlugunun kontrold,

Envanter duzeltmelerinin yapiimasi;

- Her bilet koganinin ve bordro satirinin Ucret, bilet numarasi, adet, tutar
yonunden kontroll ve envantere islenmesi,

- ikmallerin ekleme ve c¢ikarmalarinin envantere islenmesi,

- Bordro g¢ekilen ay igerisinde tarife degisikligi varsa envanterdeki tcretlerin

- Yeni tarifeye gore ayarlanmasi,

- Yeni bordrolarin ¢ekilerek Ticaret Dairesi vasitasiyla giselere

gonderilmesi.
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Hisse ve Vergi Listelerinin Hazirlanmasi;

- Aylik satiglarin Ucret ve envanter kontrolunden sonra hisse ayirma
isleminin yapilmasi,

- Listelerin Ticaret Dairesi kanaliyla s6z konusu Ulkelere génderilmesi,

- Giselerin toplam gelirlerinin, ayrilan vergilerin ve hisseleri goésteren

raporlar hazirlanmasi,

istatistik Raporlarinin Hazirlanmasi;

- Her ay Dekont, Bordro ve Istatistik raporlarinin gekilmesi, satislarin aylara
ve varig garlarina gore dagilimmn bir yillik istatistik raporlarinin

hazirlanmasi,

2.5. Km Bilgileri Uygulamasi

Batch iglemlerden olugan bir uygulama olup, programlar PLI ile yaziimigtir.

Kilometre Bilgisi uygulamasinda yapilan igler;

- istasyon kilometre bilgilerinin, kullanici durumundaki dairelere servisinin
yapiimasi

- Hat bilgilerinin saglanmasi ( hat basi, hat sonu uzakligi ),

- Istasyonlarin hangi hat izerinde oldugu ve bir istasyonun diger istasyona
olan uzakliginin bilgisinin saglanmasi,

- Eklenen veya cikarilan istasyon iglemleri,

- [stasyon Hat ve kod degisiklik islemleri,

- istasyon kilometre bilgilerinin diger uygulamalarda kullaniimasi ile ilgili
degisikliklerin yapilmasi,

- Rapor ve Yedekleme iglemlerinin yapiimasi,
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3. Personel ve Mali isler Uygulamalari Sube Mudiirliigi

3.1. Kadrolu ve Sdzlesmeli Personel Ozliik Bilgileri ve Ucret Tahakkuku

Uygulamasi

Online programlar CICS-PLI, batch programlar PLI ile yaziimigtir.

Online yapilan iglemler:

- OzIik bilgileri

- Personel sicil hareketleri

- Aile beyanname iglemleri

- Permiigslemleri

- Egitim, kurs, seminer iglemleri

- Ogrenim iglemleri

- Fiili hizmet zammi iglemleri

- Sendika uyelik iglemleri

- Yillik izin, hastalik, askerlik, Gcretsiz izin islemleri
- Hizmet borglanmalari

- Personel lisan islemleri

- KIm tazminat ve fazla mesai islemleri
- Yolluk ve munzam tazminat iglemleri
- Personel icra takip islemleri

- Ozel gider indirim iglemleri

- Ek bolge tazminat islemleri

- Vergi matrahi iglemleri

- Proje tazminati iglemleri

- Emekli kesenekleri islemleri

- Bankamatik bilgileri iglemleri

- Ozel gelir ve kesinti islemleri

113



114

EK-1 (Devam) Mevcut uygulamalar

- Konut fonu hisse senetleri talep formu islemleri
- TTKiglemleri

- Intibak iglemleri

- lIgyeri islemleri online olarak yapilmaktadir.

Batch olarak yapilan iglemler:

- Bordo, dokum, kapak, kayit figi listeleri

- Muhasebe kesinti listeleri

- Ozel gider indirimi 6deme listeleri

- Kadrolu ikramiye bordro, dokum, kapak, kayit figi listeleri

- Nema 6deme ve banka listeleri

- Yilsonu emekli sandigi sahis icmal bordrolari

- Yillk Ucret takip figleri

- Mali igler Dairesi, Personel ve idari isler Dairesi ile dernek ve sendikalara
manyetik ortamda bilgiler

- [statistikler verilmektedir.

3.2. isci Personel Ozliik Bilgileri ve Ucret Tahakkuku Uygulamasi

Online programlar CSP, batch programlar PLI, puantaj bilgi girisi ile ilgili
programlar COBOL ile yazilmigtir.

TCDD de calisan isgi personelin

- Ozlik islemleri

- Personel sicil hareketleri
- Aile beyanname iglemleri
- Kurs seminer islemleri

- Ogrenim islemleri
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- Ozel kesinti ve gelir islemleri
- ikramiye giini islemleri

- Ozel gider indirimi iglemleri
- SSK matrahi islemleri

- izin, avans islemleri

- TTKiglemleri

- Ucret takip figi

- Bankamatik iglemleri

Bolge, Fabrika ve Limanlarda bulunan sistemlerde is¢i personelin

- Vardiya islemleri
- Igyeri islemleri
- Puantaj iglemleri (bilgi girisi, kontrol listeleri)

- KLM tazminat islemleri

COBOL ile yazilmis programlarla yapilarak merkeze transfer edilmektedir.

Batch olarak yapilan iglemler:

- Bordo, dokim, kapak, kayit fisi listeleri

- Muhasebe kesinti listeleri

- Ozel gider indirimi 6deme listeleri

- lIscilerin calisma giiniine gore ikramiye ve ilave tediye bordro, dokim,
kapak, kayit fisi listeleri

- Nema ddeme ve banka listeleri

- Aylik ve dort aylik SSK bildirgeleri

- Yillik Gcret takip figleri

- Mali isler Dairesi, Personel ve idari isler Dairesi ile dernek ve sendikalara

manyetik ortamda bilgiler
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- [statistikler verilmektedir.

3.3. Genel Muhasebe, Mizan Tevhidi, But¢ge Uygulamasi

3.3.1. Genel Muhasebe

Uygulama Unix igletim sistemi tzerinde ORACLE 7.0 ile yazilmigtir.

TCDD Genel Muhasebe Uygulamasi tek dizen hesap plani esasina dayali
olup 7 bdlge, 7 liman, 3 fabrika, TUDEMSAS, Van Géli Feribot isletmesi ve
Merkez/IV Mudurligu olmak tzere toplam 20 birimde ¢aligmaktadir.

Uygulamanin temeli 4013, 4014, 4018, 4059 vb. gibi modellere dayalidir.
Modeller masraf vyerlerince duzenlenerek muhasebe birimlerine gelir.
Modeller girildikten sonra kesinlestirme islemi yapilir ve yardimci defter,
yevmiye defteri, terkip defteri, mizan ve 4066 butce defterine islenir ve

listelenir.

3.3.2. Mizan Tevhidi

Uygulama DB2 veritabani Uzerinde PL1 ile yazilmistir. Birimlerde mizana
islenen bilgiler her ay sonu itibariyle transfer edilerek merkezde toplanir ve

Mali isler Dairesi Bilango Subesinde konsolidasyonu yapilir.
3.3.3. Bltce
DB2 uzerinde PL1 ile yazilmigtir. Birimlerde 4066 butce defterine iglenen

bilgiler her ay sonu itibariyle transfer edilerek merkezde toplanir ve Mali isler

Dairesi Blutge Subesinde konsolidasyonu yapllir.
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3.4. Sabit Kiymetler ve Amortisman Hesaplari Uygulamasi

Uygulama muhasebe birimlerinde Unix igletim sistemi tzerinde ORACLE 7.0
ile merkezde DB2 veritabani Uzerinde PLI ile yaziimigtir.

TCDD nin maddi duran varliklarinin muhasebe birimlerinde takibi yapilir.

Yilsonunda merkeze transfer edilir, degerlendirmesi yapilir ve raporlanir.

Degerlendirme sonrasi kayitlar muhasebe birimlerine transfer edilir.

3.5. Kredilerin izlenmesi Uygulamasi

Uygulama Unix igletim sistemi tzerinde ORACLE 7.0 ile yazilmigtir.

Mali isler Kredi Subesinde uygulanmaktadir. TCDD’ nin yurt disindan almis
oldugu hazine devirli ve garantili kredilerin kullanimi ve geri édemesi takip
edilerek yiIl sonunda envanter modelleri dizenlenir.

4. Yuk Uygulamalari Sube Mudurlagu

4.1. Dahili Ticari YUk Tagimalari Uygulamasi

TCDD genelinde dahili ticari tam vagon olarak yapilan tasimalarda

dizenlenen tasima senetleri Uzerinde ki tim Ucret ve bilgilerin kontrollUnu

yapar.

Uygulama PLI programlama diliyle yazilmis olup anabilgisayar Uzerinde

calismaktadir.
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4.2. Dahili Askeri YUk Tagimalari Uygulamasi

Ticari uygulamalarin aynisi olup askeri tam vagon yuk tasimalari igin
kullanihr. 10 gunluk tagsima belgelerinin kontrolu sonunda ¢ekilen faturalar ile
ilgili askeri birimlerden Ucretler tahsil edilir.

4.3. TEA ithalat, ihracat, Transit Uygulamasi

TEA (Demiryolu ile Esya Tasimalari icin Avrupa-Asya Tarifesi) kapsaminda
yapilan uluslar arasi tasimalarda, dizenlenen tasima senetlerinin ve
gumrikli ambar tarifesine gore duzenlenen modellerin Ucret ve bilgi
kontrollerini yapar. Ulkelere gore tahsil edilecek veya ddenecek dekontlari
dizenler.

4.4. Uluslararasi Yolcu Vagonlari Uygulamasi

Sinir garlarindan giren yolcu vagonlarinin dingil-km lerini hesaplar.

PLI programlama diliyle yazilmigtir. Mainframe Gzerinde ¢alismaktadir.

4.5. Uluslar arasi YUk Vagonlari Uygulamasi

Sinir garlarimizdan giris-gikis yapan yabanci yuk vagonlarinin Tarkiye’'de
kaldiklari sure igerisinde tahakkuk eden ve sinirdan c¢ikan Turk yik
vagonlarinin yurtdiginda kaldiklari sure igin Turkiye’nin 6demesi gereken kira

ucretlerini hesaplar.

PLI programlama diliyle yazilmigtir. Mainframe Gzerinde ¢alismaktadir.
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4.5. Kapukule Sinir Gari Vagon Takibi Uygulamasi

Kapukule sinir garindan giren-gikan tren, vagon, konteyner ve musambalarin
takibini yapar. Bulgaristan’a teslim edilen tren, vagon, konteyner igin teslim
modellerini hazirlar. M5616 ve M5617 giris-¢ikis modellerini dizenler.

Proje B28 UNISYS marka makineler Gzerinde Cobol ile yaziimistir.

4.6. Vagon Takibi Uygulamasi

istasyonlara gelen-giden trenlerin takibini yapar. istasyona gelen giden
trenler, vagonlar, lokolar ve istasyonda bulunan arizali vagonlar hakkinda
bilgi verir. Giden trenlere ait M5600 modelleri ve gerektiginde takauyudat
modelini diizenler. istasyonlarda diizenlenen giinliik gelip giden vagon, esya

ve tonaijla ilgili dokimanlari hazirlar.

Proje B28 UNISYS makineler tzerinde COBOL ile yazilimigtir.

4.7. Dahili YUk Ambar Uygulamasi

Gar veya ambarlarda kullanilan tagsima belgelerinin ¢ikis ve varis nushalari
dizenlenir. Vagon emre veris alis islemleri takip edilir. Tasima belgesi
uzerindeki tum Ucretler bu uygulama yoluyla hesaplanir. Bu uygulamadan
elde edilen bilgiler ay sonunda kartuslar yoluyla Dahili Ticari Yuk Tagimalari

uygulamasi ile birlestirilir.

Proje B28 UNISYS makineler tzerinde COBOL ile yazilmigtir.
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5. Liman Uygulamalari Sube MuduarlGgu

5.1. Liman Uygulamalari

Bu uygulama Haydarpasa Limaninda kullaniimaktadir. Gemilerin yanagmasi,
ayrilmasi, yukun bosaltilmasi, doldurulmasi, gemiye yuklenmesi, kapidan
giris, ¢ikis islemleri, ordino iglemleri, yukle ilgili taleplerin gergeklestiriimesi ve

faturalandiriimasi iglemleri yapiimaktadir.

Programlar COBOL programlama dili ile gelistirilmigtir. Uygulama SUN Ultra

10 Unix tabanli makine Uzerinde calismaktadir.
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