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OZET

Ulkemizde son yillarda avukat sayisinda biiyiik artis goriilmiistiir. Giiniimiizde bir avukatin
tek basina faaliyet gosterdigi hukuk biirolarinin yaninda, istihdam edilen avukat sayis1 yliziin
iizerine ¢ikabilen biiylik hukuk biirolar1 da bulunmaktadir. Biiyiik hukuk biirolari, bir kurucu
yOneticinin bulundugu, en az on avukatin istihdam edildigi ve kurumsal bir isleyise sahip
olan biirolar olarak tanimlanabilir. Bu biirolar, az sayida avukat bulunan biirolara kiyasla
daha ¢ok dava sayisina ve dava ¢esitliligine sahiptirler. S6z konusu biirolarin, aldig1 bir dava
icin calistirdig1 avukatlar arasindan hangisini gorevlendirecegi ve hangi avukatin alinan bu
dava tiirtinde daha basarili sonug elde edecegi gibi sorunlarla karsilastig1 goriilmektedir. Bu
konudaki bir diger sorun ise davalarin avukatlara atanmasi sirasinda, dava sayisinin goz
oniinde bulundurulmasi fakat dava niteliginin goz ard1 edilmesidir. Bu durum, zor bir davaya
atanan avukat ile kolay bir davaya atanan avukatin is yiikii bakimindan esit oldugunu
varsaymakta ve hakkaniyete aykiri bir sonu¢ dogmasina neden olmaktadir. Bilindigi
kadariyla literatiirde davalarin hakkaniyet esas alinarak atandigi baska bir calisma
bulunmamaktadir. Bu ¢alismada, uzmanlarca belirlenen kriterler ¢ergevesinde avukatlarin
dava tiirii karsisindaki etkinliklerinin belirlenmesi ve uzman goriisleri dogrultusunda dava
tiirlerinin derecelendirilmesinden yola ¢ikarak, biiylik hukuk biirolarina gelen bir davada
hedef etkinligi ve kisitlar g6z oniine alinarak hangi avukatin goérevlendirilmesi gerektigine
dair, yoneticiye dneri sunmay1 hedefleyen adil gérev dagilimina dayanan, hakkaniyet esasl
bir karar destek sistemi olusturmak amaglanmis ve optimizasyon ¢oOziicii ile entegre
caligabilen bir arayiiz gelistirilmistir. Kurulumu gergeklestirilen karar destek sistemine
iliskin ¢iktilar calismanin temel bulgularini olusturmaktadir.

Bilim Kodu : 114606

Anahtar Kelimeler : Karar destek sistemi, atama problemi, avukat-dava atamasi, tam
sayil1 programlama
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ABSTRACT

In recent years, there has been a great increase in the number of lawyers in our country.
Today, besides the law offices in which a lawyer operates alone, there are also large law
offices with more than a hundred lawyers employed. These offices have a greater number of
cases and diversity of cases compared to offices with few lawyers. Large law firms can be
defined as offices with a founding manager, employing at least ten lawyers and having a
corporate operation. It is seen that the said offices are faced with problems such as which of
the lawyers to employ for a case they have received, and which lawyer will achieve more
successful results in this type of case. Another problem in this regard is that when assigning
cases to lawyers, the number of cases is taken into account, but the nature of the case is
ignored. This situation assumes that the lawyer assigned to a difficult case and the lawyer
assigned to an easy case are equal in terms of workload and causes an unfair result. As far
as is known, there is no other study in the literature in which cases are assigned on the basis
of equity. In this study, it was started to determine the effectiveness of lawyers against the
type of case within the framework of the criteria determined by the experts and to rank the
types of cases in line with the expert opinions. It is aimed to create an equitable decision
support system based on fair distribution of duties that aims to offer a suggestion to the
manager about which lawyer should be appointed, considering the target effectiveness and
constraints in a case coming to large law firms and an interface that can work integrated with
the optimization solver has been developed. The outputs related to the decision support
system installed constitute the main findings of the study.

Science Code - 114606

Key Words . Decision support system, assignment problem, lawyer-case
assignment, integer programming

Page Number - 117
Supervisor - Prof. Dr. Hadi GOKCEN



Vi

TESEKKUR

Calismam siirecinde genis bilgi birikimi ve tecriibelerini esirgemeyen, 6grencisi olmaktan
her zaman gurur duydugum degerli hocam Prof. Dr. Hadi GOKCEN’e, tiim &zveri ve
katkilar1 i¢in Dr. Basak GOK hocama, sabr1 ve destegi ile her zaman yanimda olan biricik

aileme ve sevgili esim Neyzen Fehmi DOLAR’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.



vii

ICINDEKILER
Sayfa
OZET oottt ettt iv
ABSTRACT .ttt r ettt e Rt b e bt re e be et e nee e re e reenee e v
TESEKKUR.......coiiiieeescsesesesesessesesesesesssesess s s s eses s essesesesesssesssesesesasssssssssnans Vi
ICINDEKILER ...ttt ettt ettt s ettt n s sessaneens vii
CIZELGELERIN LISTESI ..ottt iX
SEKILLERIN LISTESI ...ttt X
RESIMLERIN LISTEST ..ot Xi
KISALTIMALAR .ottt bbbttt Xii
€028 1T 1
2. KARAR DESTEK SISTEMLERI ......cccooviiniiiiirieiiiesnssissieeeeeae, 3
2.1. Karar ve Karar Verme SUTECI........coruveiiiiiiieiiieiie e 3
2.2. Karar Verme ve Yonetim Seviyeleri ile TliSKiSi.....c.cooovviireiiiiceeeiiieeieinans 5
2.2.1. Stratejik YONEIM .....coiiiiiiiiiiciii e 6
2.2.2. TaKtiK YONETM ...vviiiiiieiiiie e 6
2.2.3. Operasyonel YONELIM .........ccoiieiiiiiiiieiiiie e 7
2.3, Karar TUILEIT....vvee it 7
2.3.1. Yapilarina gore Karar tirleri.........ccccooviieiiiiiiiiiiicecee 8
2.4. Karar Destek Sistemleri Tanimi ve AMAcCT ......eoevvveiiiieiiiieniiieeciee e 11
2.5. Karar Destek Sistemlerinin OZelliKIEr .........coevevevveruerereeeeceieeee e, 13
2.6. Karar Destek SistemIeri TIPIET ..cc.oviiiiiiiiiiicee e 14
2.6.1. Model siiriimlii karar destek sistemleri (Model-driven DSS) ................... 15
2.6.2. Veri siiriimlii karar destek sistemleri (Data-driven DSS) ..........cccccovvennne 15
2.7. Karar Destek Sistemlerinin Bilegenleri.........cccoooeiieiiiiiiiiiiiiiesicec e 15

2.7. 1. VOIT YONEUIMI ..vvieivieiiiieisiiiessieie st st ettt e s ssnb e e sib e e e snneessneeen 17



Sayfa

2.7.2. MOl YONCTIIM 1.eovvviiiiieiiiiie it 17

2.7.3. Diyalog YONEtMI. ...cvviiiiiiiiiiiiiiieie e 19

2.8. Tamsayill Programlama ...........cccoceeiiiiiiiiiiniiie e 20
2.8.1. Tamsayil1 Programlama TUrIeri ........ccooveiiiiiiiiiiicicc e 21

2.8.2. Ozel Tamsayili Programlama Problemleri...........cococoevveveeeveereeeeeenennn, 22

2.8.3. Tamsayil1 Programlama Problemlerinin Coziim Yontemleri ................... 24

3. DAVA KAVRAMI VE DAVALARIN SINIFLANDIRILMASI............ 25
3.1. Dava KaVIaml ....cccociiiiiiiiii s 25
3.2. Davalarin Konularina Gore Siiflandirtlmast .........ccooovevviiiiiiiiniinicnicc e, 25
3.3. Avukat-Dava Atamasina Yonelik Uygulamalar ..o, 28
3.3.1. CMK otomatik avukat atama programi ...........cceccerveriiirerieenieenenieeseennens 29

3.3.2. Adli yardim biirosu otomatik avukat atama sistemi...........cccccervviriviiinnne 30

4. ARASTIRMA METODOLOJIST ...oovviiiiiciiccceeeeee e 33
4.1. Problem Tanimi1 ve Uygulamanin AMAacCI...........ccovvverviiiieniciieenec e 33
4.2.Yontem ve Bulgular ... 33
4.2.1. Dava zorluk dereceleri ... 36

4.2.2. Avukat basart puanlart .........cccoooeiiiiiiii 46

4.2.3. Karar destek sisteminin olusturulmast .........cccoocveeveeiieiiinnie e 52

5. SONUC VE ONERILER .....ccceoieioiiiiiiiiisiesetecees st s s 65
KAYNAKLAR ettt b et 67



CIZELGELERIN LiSTESI

Cizelge Sayfa
Cizelge 3.1. Hukuk davalarinin siniflandirtlmast..........ccccceeveereinninciesciesescescseee e 26
Cizelge 3.2. Ceza davalarimin siniflandirtlmast ..o, 26
Cizelge 3.3. idari davalarm siniflandirimast...........ccveveverererinerereeeresereseseeereresesesesesenenes 28
Cizelge 4.1. Calismada asamalara gore goriislerine basvurulan uzman sayilari ............ 34

Cizelge 4.2. Dava tiirlerinin zorluk derecelerinin belirlenmesine iliskin kriterlerin
KGO ve KGI deBEIIEri ......ucvuevvcvrcieiicieieieieeeeeses s 38

Cizelge 4.3. Dava zorluk derecelerinin belirlenmesinde bagvurulan uzmanlarin
mesleklerine gore dagilimi .........ccoooviiiiiiiiiiie 40

Cizelge 4.4. 1kili karsilastirma yontemi uygulanirken kullanilan 1-9 énem 6lcegi

(SAALY, 2008) .....eveiieiieiieiieie et 41
Cizelge 4.5. Kriterler igin ikili karsilastirmalar matrisi olugturulmast ...........cccocvereeene.. 41
Cizelge 4.6. Kriterler igin ikili karsilastirmalar matrisi olugturulmast............ccocoevevenene. 41
Cizelge 4.7. Kriterler igin ikili karsilastirmalar matrisi olusturulmast ............ccecereenne.. 42
Cizelge 4.8. Kriterler igin ikili karsilastirmalar matrisi olusturulmast ............cceceruenne.. 42
Cizelge 4.9. AHP sonrasi olugan kriter agirhiklart..........cooeovviiciniiiiciccce 42
Cizelge 4.10. Hukuk davalari zorluk dereceleri..........ccovvriiiieiiiininieieiese e 43
Cizelge 4.11. Ceza davalart zorluk dereceler .........ccoovviiiriiiieiiiie e 44
Cizelge 4.12. 1dari davalar zorluk dereCeleri...........ooeveviurivererciseeieeeeeeee e, 45

Cizelge 4.13. Avukat basar1 puanlarinin belirlenmesine iliskin kriterlerin KGO ve

KGI deBEIIEri....ouvvveiviivciiceeicce et 47
Cizelge 4.14. Avukat puanlama ¢izelgesinde yer alan alt kriterlerin agirliklari............. 50
Cizelge 4.15. Hukuk davalar1 avukat basart puanlart...........cccceceeriiinneincciiccee 50
Cizelge 4.16. Ceza davalart avukat basari puanlart ..........cccoooveiiiiiiiiiii, 51

Cizelge 4.17. Idari davalar avukat basari puanlari.............ccccceeeerrerersireversierensesssnenans 52



SEKILLERIN LIiSTESI

Sekil Sayfa
Sekil 2.1. Yonetim seviyeleri ve Karar tipleri.........cccovevviieiieic e 11
16

Sekil 2.2. Karar destek sistemi bilesenleri



Xi

RESIMLERIN LISTESI

Resim Sayfa
Resim 3.1. CMK otomatik avukat atama ve takip programi barolar i¢in ayar meniisii

EKIANT. .t 30
Resim 4.1. Kriter agirliklarin belirlenmesi ve dnceliklendirilmesi i¢in olusturulan

KATar NIYETATSIST c.vvivvevieieiiieie sttt sbe e 41
Resim 4.2. Analitik hiyerarsi siirecine gore oncelikler tabloSU ...........cccovereiiiiniinnnnns 42
Resim 4.3. KDS’nin agil1s €KIANT ........cccciiiiiiiiieiesie ettt sresre e sresresaesne e 54
Resim 4.4. KDS kurlumu sirasinda yapilan ilk atama stireci eKrant..........c.coceevvreennnnns 55
Resim 4.5. KDS ilk atama sonucu rapor €KIrani..........ccocevrverveeseresieseeesereseseeeseeesesnens 56
Resim 4.6. KDS’de ilk atamanin ikinci bir kez yapilmasini engelleme ekrani.............. 56
Resim 4.7. Biiroya yeni gelen bir davanin atanmast ekrani-1 ...........cc.ccoceivireieinnnnnen. 57
Resim 4.8. Biiroya yeni gelen bir davanin atanmasi eKrani-2 ...........cccccoernrnecccennn. 58
Resim 4.9. KDS yeni gelen davanin atama sonucu rapor ekrani.............cccceeerenveeneennen. 58
Resim 4.10. Segilen avukat tizerindeki davalari gorme ekrani...........c.ccoceovvreniinenen. 59
Resim 4.11. Segilen avukat {izerindeki davalar1 gorme rapor ekrant ............c.coceevruennee. 59
Resim 4.12. Dava silme eKrani-1.........ccccoooiiiiiiiiiniccsesesese e 60
Resim 4.13. Dava silme eKrani=-2..........c.ccceovriiiriiiincinscesseesee e 60
Resim 4.14. Dava silme rapor €KIani...........cooviiiiiieiinii e 61
Resim 4.15. Avukat giincel basari puanlart ekrani..........cocooeoviveiinnciinicinccas 61
Resim 4.16. Dava tiirleri ve zorluk dereceleri €Krani ............ccocovveiviiieieiinenciiieiens 62
Resim 4.17. Giincel durum grafikleri Krant ............cocoeoevreiiinciinncienesccseces 62
Resim 4.18. Her bir avukatin toplam dava yiikii grafigi ekrani..........ccccccovviiiiniinnnnns 63

Resim 4.19. Basarili — basarisiz tamamlanan dava grafikleri ekrant ...........ccccccocevnuennee. 63



KISALTMALAR

Bu ¢alismada kullanilmis kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte asagida sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklamalar

AHP Analitik Hiyerarsi Prosesi

CEO Bas Yonetici (Chief Executive Officer)
CMK Ceza Muhakemesi Kanunu

CR Tutarlilik Oran1 (Consistency Ratio)
DP Dogrusal Programlama

KDS Karar Destek Sistemi

KGI Kapsam Gegerlilik Indeksi

KGO Kapsam Gegerlilik Oranm

LP Lineer Programlama

MERNIS Merkezi Niifus Idaresi Sistemi
OLAP Cevrimici Analitik Isletme

orn. Ornegin

vb. Ve benzeri

Vis Veri Isleme Sistemi

Xii



1. GIRIS

Ulkemizde son yillarda avukat sayisinda biiyiik artis goriilmiistiir. Giiniimiizde bir avukatin
tek basina faaliyet gosterdigi hukuk biirolarinin yaninda, isttihdam edilen avukat sayis1 yiiziin
iizerine ¢ikabilen biiyiik hukuk biirolar1 da bulunmaktadir. Bu biirolar, az sayida avukat
bulunan biirolara kiyasla daha ¢ok dava sayisina ve dava cesitliligine sahiptirler. Biiyiik
hukuk biirolari, bir kurucu yoneticinin bulundugu, en az on avukatin istihdam edildigi ve

kurumsal bir isleyise sahip olan biirolar olarak tanimlanabilir.

Glinlimiizde faaliyet gosteren biiyiik hukuk biirolar1 incelendiginde, s6z konusu biirolarin,
aldig1 bir dava icin ¢aligtirdig1 ¢ok sayida avukat arasindan hangisini gérevlendirecegi, hangi
avukatin alinan bu dava tiiriinde daha basarili sonug elde edecegi gibi sorunlarla karsi karsiya
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte avukatlar uzman olmadiklar1 veya ilgi alanlarina
girmeyen davalarla ilgilenmek zorunda kalmaktadirlar. Ayrica davalar gelis tarihlerine gore
avukatlara atandiginda, belirli kriterler dahilinde zor kabul edilen davalarin biironun
tecriibesiz bir avukati lizerinde toplanmasi, ayni sekilde kolay kabul edilen davalarin ise
biironun en tecriibeli avukatlarina kalmasi gibi problemlerin de yasandig: goriilmektedir. Bu
durum ayni1 zamanda avukatlarin is yiikleri bakimidan hakkaniyeti ihlal eden, adil gérev

dagilimin1 engelleyen bir sonuca da sebep olmaktadir.

Bu calismada, belirlenen kriterler 1s5181nda davalarin zorluk dereceleri ve avukatlarin dava
tirleri karsisindaki bagart puanlarindan yola ¢ikarak, biiyiik hukuk biirolarina gelen bir
davada hedef etkinligi ve kisitlar goz Oniine alinarak hangi avukatin gorevlendirilmesi
gerektigine dair, hakkaniyete dayanan bir karar destek sistemi olusturulmasi
amaclanmaktadir. Bilindigi kadariyla literatiirde davalarin hakkaniyet esas alinarak atandigi

baska bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Calismada, oncelikle dava tiirleri, Yargitay Biiyiik Genel Kurulunun 2020 ve Danistay
Baskanlik Kurulunun 2016 tarihli “dairelerin is boliimiine iligkin en son kararlar1” ile Tiirk
Ceza Kanunu’nun bolim basliklart dogrultusunda konularma gore siniflandirilmigtir.
Anayasa yargisinin konusuna giren davalar, uygulamada dogrudan hukuk biirolarina
basvurulmadigindan bu c¢alismada yapilan dava smiflandirilmasi kapsaminda yer
almamuistir. Bir dava tiiriiniin zorluguna iliskin uzmanlar tarafindan derece verilebilmesi igin,
oncelikle s6z konusu zorluk derecesine etki eden aday kriterler belirlenmistir. Olusturulan

aday kriterlerin kapsam gecerligi “Dava Tiirlerinin Zorluk Derecelerini Belirleme Kriterleri



Uzman Goriis Anketi” ile uzman goriisiine sunulmustur. Uzman goriislerini birlestirme
asamasinda dava tiirlerinin zorluk derecesinin belirlerken daha dogru sonuca ulasabilmek
amaciyla uzmanlar, 6ncelikle mesleklerine gore avukat, akademisyen ve hakim-savci olmak
tizere li¢ ana ve ikiser alt gruplara ayrilmistir. Gruplarin agirliklart AHP yontemiyle “Super
Decision 2.10.0” paket programi kullanilarak belirlenmis ve dava zorluk dereceleri bu
agirliklar gozetilerek belirlenmistir. Bu zorluk dereceleri sayesinde, her bir avukatin
tizerindeki dava yiikiiniin adil bir sekilde dagitimini saglamak miimkiin kilinmistir. Baska
bir deyisle bu sayede, avukatin is yiikiinii belirleyen etken davanin adedi olmaktan ¢ikmas,

davanin niteligi olmustur. Boylece hakkaniyete uygun atamalar yapilmasi saglanmistir.

Bir avukatin biiroya gelen yeni bir dava tiiriindeki tahmini etkinligini (muhtemel basarisini)
belirleyebilmek icin, 6ncelikle bir avukatin herhangi bir dava tiirii karsisinda basarisina etki
eden aday kriterler belirlenmistir. Belirlenen aday kriterlerin kapsam gegerligi “Avukat
Basar1 Belirleme Kriterleri Uzman Goriis Anketi” ile uzman goriisiine sunulmustur. Kriter
havuzunda kalan kriterler objektif ve siibjektif olmak iizere iki ana gruba ve alt gruplara
ayrilmis ve agirliklar1 belirlenmistir. Avukat basari puanlarinin elde edilmesi i¢in 10
avukatin gorev yaptig1 bir hukuk biirosu secilmistir. Ardindan, 10 avukatin 72 dava tiiriiniin
her biri karsisindaki muhtemel basarilari icin avukat basar1 puan ¢izelgeleri olusturulmus ve
boylece basar1 puanlar belirlenmistir. Boylece biirodaki her bir avukatin yeni bir davadaki
tahmini basarisi, uzmanlik alanlar1 ve tecriibesi gibi alt kriterler 151¢1inda puanlandirilarak
belirlenmistir. Bu puanlandirma sayesinde, biiroya gelen her bir davaya o dava tiirii
karsisinda muhtemel basaris1 en yiiksek olan avukatin atanmasini saglamak miimkiin

kilinmastir.

Ozetlemek gerekirse karar destek sistemi ile hem avukatlar arasinda hakkaniyetin
saglanmast ve adil gorev dagilimmin yapilmasi hem de avukatlarin memnun olduklari,

kendilerine uygun olan davalara atanmalar1 amaglanmaktadir.

Problem icin belirlenen amag¢ ve kisitlayicilar dogrultusunda bir “sifir-bir tamsayil
programlama modeli” gelistirilmistir. Model IBM ILOG CPLEX optimizasyon yazilim
paketi ile ¢ozililmiis, C# Visual Studio ortaminda CPLEX c¢dziicii ile entegre calisabilen
masaiistii uygulamasi arayiizii hazirlanmis ve bir karar destek sistemi Onerisi sunulmustur.
Gelistirilen karar destek sistemi sayesinde biiro yoneticilerinin sezgisel yaklastigi avukat-

dava atama probleminin, optimal olarak ¢oziilebilmesi hedeflenmektedir.



2. KARAR DESTEK SiSTEMLERI

Isletmeler basarili olabilmek icin, yoneticilerinin gesitli bilgi ve karar alma ihtiyaclarmni
destekleyebilecek bilgi sistemlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Giliniimiizde sirketlerin degisen
piyasa kosullarina ve miisteri beklentilerine hizli yanit verilebilmesini saglayan karar destek
sistemleri uygulamalarina olan yatirimlart artmaktadir (O'Brien and Marakas, 2011). Bolim
kapsaminda karar destek sistemleri ve karar destek sistemlerine iliskin literatiir bilgisi

sunulmustur.

2.1. Karar ve Karar Verme Siireci

Karar destek sistemlerini anlamak i¢in 6ncelikle karar kavraminin, karar tiplerinin ve karar
verme siirecinin anlagilmasi gerekmektedir (Holsapple, 2008). Karar kelimesi Tirk Dil
Kurumunda “bir is veya sorun hakkinda diistiniilerek verilen kesin yargi” olarak
tanimlanmistir (Tirk Dil Kurumu Sozlikleri, 2022). Karar, isletme yonetiminin bir

kavramidir ve isletmeler i¢in bir se¢im yapmak anlamina gelir (Kogel, 2010).

Sosyal hayatta insanlar kendilerini sekillendiren eylemler, katildiklar1 topluluklar ve iginde
yasadiklar1 diinya hakkinda kararlar almak icin kendilerine sunulan bilgileri kullanirlar. is
diinyasinda ise karar vericiler, karar vermek i¢in g¢esitli bilgi yiginlari iginden hem ilgili hem
de onemli olanlar1 belirlemeye ¢alisir (Holsapple, 2008).

Karar verme islemi, isletmeler agisindan ¢ok 6nemlidir (Haag and Cummings, 2008).
Yonetici isletmedeki belirli hedefleri gergeklestirmek amaciyla kendisinin emrine kavramsal
ve fiziksel kaynaklarin verildigi kisidir (Kogel, 2010). Yoneticiler isletmelerde personel,
malzeme, makina, para ve bilgi kaynaklarinin etkili kullanimi ile gérevlidirler. Bahsi gecen
ilk dort kaynak fiziksel kaynaktir, son kaynak olan bilgi ise diger kaynaklar gibi somut bir
kaynak olmadigindan kavramsal kaynak olarak adlandirilir. Yoneticiler gorevlerini yerine
getirirken fiziksel kaynaklar1 yonetmek icin kavramsal kaynaklar1 kullanirlar (Gokgen,
2011). Organizasyonun amaglarmin gerceklestirilmesi fiziksel ve kavramsal kaynaklarin
etkin kullanimina baglhidir (Kogel, 2010). Bu sebeple yonetici kararlar1 ve organizasyon

amagclari birbiri ile dogrudan ilgilidir.

Is diinyasinda tiim kavramsal kaynaklar karar verme islemine hizmet ederler (Haag and

Cummings, 2008). Karar verme ¢ogu durumda yo6netsel bir olgudur ¢iinkii yoneticinin temel



sorumlulugu karar vermedir. Yoneticiler, planlama, oOrgilitleme personel bulma ve
yerlestirme, yoneltme ve denetim gibi yonetsel islevlerini yerine getirirken stirekli karar
alma durumundadir. Yani yonetici, yonetsel islevlerini aldig1 kararlar yoluyla yerine getirir
(Can ve Giiney, 2018). Yonetsel kararlarin ana girdilerini ise yoneticilerin cesitli

kaynaklardan sagladig bilgiler olusturmaktadir (Celik ve Simsek, 2013).

Karar vermek ¢ok adimli bir siiregtir. Simon 1960 yilinda problem ¢dzmenin bir unsuru
olarak karar verme siirecini ti¢ farkli asama olarak tanimlamistir: Bu asamalar sirasiyla; zeka,

tasarim ve se¢im asamalaridir (Simon, 1960).

Laudon’un 2007 yilinda “Management Information System: Managing The Digital Firm”
kitabinda kullandigi dort problem ¢ézme asamasi da Simon’un tanimlamis oldugu bu

asamalar1 destekler niteliktedir. Bu asamalar sirasiyla asagidaki gibi ifade edilebilir (Laudon
and Laudon, 2007);

e Zeka, organizasyonda meydana gelen problemleri, neden bir problem oldugunu,
nerede ve firma iizerinde ne gibi etkileri oldugunu kesfetmek, tanimlamak ve
anlamaktan olusur.

e Tasarim, problemin ¢esitli ¢coziimlerini tanimlamay1 ve kesfetmeyi igerir.

e Secim, ¢oziim alternatifleri arasindan se¢im yapmaktan ibarettir.

e Uygulama, se¢ilen alternatifin ise yaramasini ve ¢0ziimiin ne kadar iyi ¢alistigini

izlemeye devam etmeyi igerir.

Geleneksel karar siireci, basit veya karmasik bir duruma uygulandiginda amag, durumu

mevcut durumdan gelecekteki istenen duruma tagimaktir (Bennet and Bennet, 2008).

Karar verme en basit tanimu ile, alternatifler arasindan se¢im yapmak olarak disiintilse de
bu bakis agis1 oldukga basittir. Cilinkii karar verme, alternatifler arasindan bir se¢im yapma

eyleminden ¢ok daha 6te bir siirec olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ogiit ve Siirgevil, 2016).

Yonetim bilimi yaklagimi, yoneticilerin problem c¢o6zmede sistematik bir siire¢ izledigi
gOriigiinii benimser. Bu nedenle, yonetimsel karar almanin agamalarin1 otomatiklestirmek
icin bilimsel yaklagimlar kullanmak miimkiindiir (Turban, Aronson, Liang, and McCarthy,
2007).

Kogel, 2010 yilinda karar verme siireci i¢in bes asama tanimlamistir (Kogel, 2010):



Amacin belirlenmesi veya sorunun tanimlanmasti
Amagclarin ve sorunlarin irdelenmesi / 6nceliklerin belirlenmesi
Alternatiflerin belirlenmesi

Alternatiflerin irdelenmesi ve degerlendirilmesi

a r w D E

Sec¢im kriterinin belirlenmesi ve secimin yapilmasi

Turban ve arkadaslar1 ise bu sistematik siire¢ i¢in asagidaki adimlari olusturmuslardir

(Turban, Aronson, Liang, and McCarthy, 2007):

Problemi tanimlama (bir zorlukla veya bir firsatla ilgilenebilecek bir karar durumu).
Problemi standart bir kategoride siniflandirmak.
Gergek diinya problemini tanimlayan matematiksel bir model olusturmak.

Modellenen probleme olasi ¢6ziimlerin bulunmasi ve degerlendirilmesi.

ok~ w0 N PE

Soruna bir ¢oziim segme ve dnerme.
2.2. Karar Verme ve Yonetim Seviyeleri ile Tliskisi

Karar verme siirecini, farkli seviyelerdeki yoneticiler yiiriitmektedir (Gokgen, 2011).
“Karar” araci, biitiin organizasyon seviyelerinde, yoneticilik fonksiyonunun yiiriitiilmesinde
yoneticilerin kullandig1 en 6nemli aractir. Dolayisiyla yukarida baglica asamalar1 ele alinan
karar siireci her seviyedeki yonetici i¢in gegerlidir. Ancak her organizasyon seviyesinin
ozellikleri, karsilastiklar1 ve ¢6zmek zorunda olduklar1 sorunlar farklidir (Kogel, 2010). Bu
seviyelerin her birinin, karar destegi i¢in farkli bilgi gereksinimleri ve karar tiirleri i¢in farkli

sorumlulugu vardir (Laudon and Laudon, 2007).

Y Onetim seviyelerine gore karar verme ii¢ sinifa ayrilmaktadir (Gokgen, 2011). Dolayisiyla,
basarili bir organizasyonda bilgi teknolojileri tarafindan desteklenmesi gereken yonetici

karar verme seviyeleri sunlardir (O'Brien and Marakas, 2011).

e Stratejik karar verme seviyesi (Stratejik planlama)
e Taktik karar verme seviyesi (Yonetsel kontrol)

e Operasyonel karar verme seviyesi (Operasyonel kontrol)

Siniflandirmada karar verme ve yoOnetim seviyesi iligkisini; stratejik kararlarin

verilmesinden iist yonetim sorumludur ve taktik kararlar, orta seviye yoneticiler tarafindan



verilirken, operasyonel kararlar ise alt seviye yoneticiler tarafindan verilmektedir olarak
aciklanabilir (Gokgen, 2011).

2.2.1. Stratejik yonetim

Stratejik yonetim seviyesi tepe yonetim veya list yonetim seviyesi olarak da adlandirilabilir.
Stratejik yonetim seviyesi tipik olarak, bir yonetim kurulu ve bas yonetici (Chief Executive
Officer-CEO) ile st diizey yoneticilerden olusan bir yiiriitme komitesidir (O'Brien and
Marakas, 2011). Bu seviyede bulunan yoneticiler hem isletme i¢i hem de isletme dis1 pek
cok faktorii de ele almak zorundadirlar (Kogel, 2010). Bu yonetim seviyesi, Stratejik
planlama siirecinin bir pargasi olarak genel kurumsal hedefler, stratejiler ve politikalar
gelistirir. Ayrica organizasyonun stratejik performansini, politik, ekonomik ve rekabetci is

ortamindaki genel yoniinii izlerler (O'Brien and Marakas, 2011).

Bu seviyede bulunan yoneticiler hem uzun vadeli kararlar1 hem de belirsizlik seviyesi
yiiksek kabul edilen kararlari verirler. Bu kararlarin igerigini, orgilit amaglarinin tespiti ve

bunlara ulagmak i¢in gereken uzun dénem planlarinin yapilmasi olusturur (Gokgen, 2011).

2.2.2. Taktik yonetim

Taktik yonetim seviyesi orta yonetim seviyesi olarak da adlandirilabilirler. Taktik yonetim
seviyesi, 1§ birimi yoneticilerini, sirketin kendi alt birimleri i¢in politikalari, prosediirleri ve
is hedeflerini belirler. Kisa ve orta vadeli planlar, programlar ve biitgeler gelistirir. Ayrica
departmanlar, boliimler, siire¢ ekipleri, proje ekipleri ve diger ¢alisma gruplart dahil olmak
lizere kendi organizasyonel alt birimlerinin kaynaklarini tahsis eder ve performansini izlerler
(O'Brien and Marakas, 2011). Bu ii¢ seviye arasinda ve bu iki kademede yer alan kararlarin
dengelenmesi, uyumlastirilmasi, koordinasyon i¢inde bir uygulama saglanmasini gerektiren

kademedir (Kogel, 2010).

Taktik yonetim seviyesinde verilen kararlar, daha once stratejik seviyede alinmis olan
kararlarin uygulanmasinda, kaynaklarin etkin kullanilmas1 ve verimli olarak elde edilmesine
yoneliktir. Organizasyonel amaglarin yerine getirilmesi i¢in kaynaklarin dogru bir sekilde

tahsis edilmesini igerir (Gokgen, 2011).



2.2.3. Operasyonel yonetim

Operasyonel yonetim seviyesi alt seviye yonetim olarak da adlandirilir, haftalik tiretim
programlari gibi kisa vadeli planlar gelistirir. Kaynaklarin kullanimini ve gérevlerin yerine
getirilmesini, organizasyondaki ekipler ve diger ¢alisma gruplari i¢in olusturduklar biit¢eler

ve gizelgeler dahilinde prosediirlere gore yonlendirirler (O'Brien and Marakas, 2011).

Islerin fiilen yapildig1 kademe operasyonel yonetim seviyesidir. Operasyonel ydnetim
seviyesinde alinan Kararlar, tamamen isletme i¢i, ¢ogunlukla uygulamaya yonelik, kisa

vadeli ve teknik ¢6ziimii icermektedir (Kogel, 2010).

Bu seviyede bulunan yoéneticiler gorevlerin etkin ve verimli bir sekilde yapilmasindan
sorumludur bagka bir ifadeyle en tepede alinan kararlarin somut olarak hayata gegirilmesi

bu seviyede miimkiin olur (Gokgen, 2011).

Taktik seviye ve operasyonel seviye arasindaki temel farklilik, taktik seviyenin genellikle
kisilerle ilgili olmasina ragmen, operasyonel seviyenin gorevlerle ilgili olmasidir (Gokgen,

2011).

2.3. Karar Tirleri

Karar vermek i¢in, bir karar vericinin izledigi eylemler kararin icerigi, kararin tipi ve karar

stratejisine baglidir (Holsapple, 2008).

Isletme uygulamalarinda verilen kararlar, farkli kriterlere gére gruplanabilir ve tiplere
ayirabilir. Boyle bir smiflandirma, hem farkli karar tiirlerinin sorunlarinin daha agik
goriilebilmesinde, hem de degisik karar tiirlerinde farkli tekniklerin ve yaklagimlarin

kullanilabilmesinde fayda gosterir (Kogel, 2010).

Karar tiirleri ile ilgili olarak, literatiirde en sik kullanilan en genel siniflandirma su sekildedir
(Kogel, 2010):

e Programlanabilen-programlanamayan kararlar
e Stratejik-operasyonel kararlar
e Kisi-grup kararlari

e Alt-uist kademe kararlari



e Belirlilik-belirsizlik altinda verilen kararlar

2.3.1. Yapilarina gore Kkarar tiirleri

Isletmelerde karsilasilan problemlerden bazilar1 olduk¢a dogrusaldir. Diger bir ifadeyle,
karar alicinin amaci nettir, yaganan problem tanidiktir ve probleme 6zgii bilgiler tanimlanmis
ve tamamlanmistir. Bu tiir durumlar yapilandirilmis sorun adini almaktadir. Fakat is
hayatinda yasanan bir¢ok durum, aslinda yapilandirilmamis problemleri i¢ermektedir.
Bunlar, yeni ya da beklenmeyen sekilde ortaya cikabilir. Problemler hakkindaki bilgiler
cogunlukla belirsiz ve eksiktir bu tiir durumlara yapilandirilmamis sorun adi verilmektedir.
Kararlar da, problemler gibi, yapilarina gore gruplara ayrilabilir (Ogiit ve Siirgevil, 2016).

Karar vermeyi anlamanin bir yolu da karar yapisina bakmaktir (O'Brien and Marakas, 2011).

Programlanmis ve rutin karar verme, yapilandirilmis problemlerin ¢oziimii i¢in en verimli
yoldur. Problemler yapilandirilmamis oldugunda, yoneticiler etkin ¢oziimler gelistirmek i¢in

programlanmamus karar siiregleri gegirirler (Ogiit ve Siirgevil, 2016).

Bu konuda yazilmis olan bir¢ok kaynak karar probleminin programlanabilirligini baz alarak,
karar tiplerini yapilarina gore siniflandirmis, yapisal ve yapisal olmayan kararlar olmak
iizere iki sinifa ayirmis ve bu iki sinif arasina yar1 yapisal karar tipini dahil etmistir (Gokgen,
2011) (O'Brien and Marakas, 2011) (Laudon and Laudon, 2007) (Haag and Cummings,
2008) (Turban, Aronson, Liang and McCarthy, 2007).

Yapisal kararlar

Birinci karar tiirli her zaman dogru cevabi alabilmek icin belirli bir bilgi tiirtinii belirli bir
sekilde islemeyi iceren “yapilandirilmig” baska bir ifadeyle “yapisal” karar tiiriidiir (Haag
and Cummings, 2008). Programlanmis kararlar da problem ¢ok iyi tanimlanmigtir (Gokgen,
2011). Yapisal kararlar duygu ya da sezgiye gerek olmadan programlanabilen tiirlerdir
(Haag and Cummings, 2008). Bu sebeple, bu tiir kararlarda karar vericinin siibjektif
esnekligi yoktur ve bu tip kararlarin gogunda insan araci olmadan bilgisayarlar kullanilabilir.
(Gokeen, 2011).

Yapisal kararlar tekrarlayici ve rutindir ve her seferinde yeniymis gibi muamele gormek
zorunda kalmamak igin kesin bir prosediir igerirler (Laudon and Laudon, 2007). Baska bir

ifadeyle bir karar gerektiginde izlenecek prosediirlerin énceden belirlenebildigi durumlari



icerirler (O'Brien and Marakas, 2011). Saatlik calisanlarin briit iicret hesaplamasi yapisal
karar tiirii i¢in bir 6rnektir (Haag and Cummings, 2008).

Yapisal olmayan kararlar

Yapisal olmayan Kkararlar, programlanmamis kararlar olarak da bilinmektedir. Bu tip
kararlarda problemler ¢ok iyi tanimlanamaz. Bilgi tabanli kararlar olarak da anilirlar. Ciinkii
karar verici rasyonel bir karar vermek igin bilgiye ihtiyag duymaktadir. S6z konusu ihtiyag,
karar verme siirecinde yoneticinin yargisini ve sezgisini kullanma gereksinimine yol acar
(Gokgen, 2011). Yapilandirilmamis bir kararda insan sezgisi karar vermenin en temel

unsurudur (Turban, Aronson, Liang, and McCarthy, 2007).

Daha 6nce de ifade edildigi lizere, bu tiir kararlarda, bir¢cok bilgi kaynagina erisilmesi gerekir
ve karar genellikle deneyime ve “i¢giidiisel hislere” dayanir (O'Brien and Marakas, 2011).
“Yapisal olmayan” karar tiiriiniin kesin bir dogru cevab1 ve dogru cevabi almanin kesin bir
yolu ya da iyi bir ¢o6ziim garanti edecek bir kural ya da kriter yoktur (Haag and Cummings,
2008).

Yapisal olmayan kararlar, takip edilecek karar prosediirlerinin ¢ogunu dnceden belirlemenin
miimkiin olmadig1 karar durumlarini igerir yani karar vericileri dogru karara yonlendirmek
icin higbir prosediir veya kural yoktur (O'Brien and Marakas, 2011). Yapisal olmayan
kararlar, karar vericinin sorunu ¢dzmek i¢in muhakeme, degerlendirme ve i¢gorii saglamasi
gereken kararlardir. Bu kararlarin her biri yeni, 6nemli ve rutin degildir ve bunlar1 almak
icin iyi anlasilmis veya ilizerinde anlagmaya varilmis bir prosediir yoktur (Laudon and

Laudon, 2007).

“Oniimiizdeki bes yil iginde hangi iiriin gruplarini gelistirmeliyiz?” gibi uzun vadeli
stratejiyle 1ilgili kararlarin ¢ogu yapisal olmayan kararlar olarak diisiiniilebilir.
Yapilandirilmamis kararlara baska bir 6rnek, “Bundan 10 yil sonra nasil bir is olmaliy1z?”
sorusunun cevabi olabilir (O'Brien and Marakas, 2011). Yeni bir pazarlama kampanyasi
kullanmak ya da kurumsal imaji degistirmek, (Haag and Cummings, 2008) Piyasaya yeni
bir iiriinlin siiriiliip siiriilemeyecegine dair verilen karar da (Gokgen, 2011) yapisal olmayan

kararlar i¢in 6rnek teskil eder.



10

Yarn vapisal kararlar

Baz1 yazarlar, yapisal ve yapisal olmayan karar tiiriiniin arasina yari-yapisal kararlar1 da
eklemislerdir. Bu tiir kararlar, kismen tanimli ve belirli olan, kismen de sezgiye dayanan
kararlardir (Gokgen, 2011). Gergekte, cogu karar, yapisal ve yapisal olmayan karar tiirleri
arasindadir (Haag and Cummings, 2008) ve her iki tiir kararin da 6gelerine sahiptir yari
yapisal olarak adlandirilabilir. Problemin sadece bir kisminin, kabul edilmis bir prosediir
tarafindan saglanan net bir cevabi oldugu durumlarda yar1 yapisal kararlardan bahsetmek

miimkiin olur (Laudon and Laudon, 2007).

Cogu is karar1 durumu yar1 yapisaldir; yani, baz1 karar prosediirleri 6nceden belirtilebilir,
ancak tavsiye edilen karara gotiirmek i¢in yeterli olmadig1 gibi kesin bir yol da degildir

(O'Brien and Marakas, 2011).

Yapisal ve bazi yar1 yapisal kararlar 1960’11 yillardan beri bilgisayarlar tarafindan
desteklenmektedir (Turban, Aronson, Liang and McCarthy, 2007).

Is secimi bu tiir karara drnek gosterilebilir. Is secimi, maas, ikramiye, terfi potansiyeli gibi
unsurlar1 g6z oniinde bulundurarak yapilandirmak miimkiindiir (Haag and Cummings,
2008).

Yeni bir e-ticaret hizmetleri hatti baglatmak veya calisanlara saglanan faydalarda biiyiik
degisiklikler yapmakla ilgili kararlar muhtemelen yapilandirilmamas ile yar1 yapilandirilmis
arasinda degisecektir ve yar1 yapisal karar tiirleri ig¢in 6rnek teskil edecektir (O'Brien and
Marakas, 2011).

Yar1 yapilandirilmis sorunlar, yalnizca dzellestirilmis modelleme yetenekleri iceren bir karar
destek sistemi (KDS) tarafindan ele almabilir. Ornegin, bir kitapgida, belirli bir kitap tiirii
icin verilen yillik talep, siparis edilecek kitap sayisini belirlemek i¢in standart bir envanter
yonetimi modelinin kullanilabilecegi anlamina gelir, ancak talep ve siparis miktarlarin

tahmin etmek i¢in insan yargis1 gereklidir (Turban, Aronson, Liang and McCarthy, 2007).

Yapilarina gore karar tiirleri birbirleri ile kiyaslanacak olursa; yapisal kararlarin daha diisiik
yOnetim seviyelerinde daha yaygin oldugu goriiliirken, yapisal olmayan kararlarin firmanin
daha yiiksek yonetim seviyelerinde daha yaygin oldugunu séylemek miimkiindiir (Laudon
and Laudon, 2007).
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Operasyonel yonetim diizeyinde alinan kararlar daha yapisal iken, taktik diizeydeki kararlar
daha yar1 yapisal ve stratejik yonetim diizeyindeki kararlar daha yapisal olmayan olma

egilimindedir (O'Brien and Marakas, 2011).

Yonetim karar seviyeleri ile karar tipleri arasindaki iliskiyi asagidaki gibi gOstermek

miimkiindiir (Gokgen, 2011);

4 Yapisal
Olmayan
Kararlar
Stratejik
Taktik Yapisal
Kararlar
Operasyonel v

Sekil 2.1. Yonetim seviyeleri ve karar tipleri

2.4. Karar Destek Sistemleri Tanimi ve Amaci

1970’lerin basinda, ilk olarak Scott Morton karar destek sistemleri (KDS)’nin ana
kavramlarini dile getirdi ve KDS’yi “karar vericilerin yapisal olmayan problemleri ¢ozmek
icin verileri ve modelleri kullanmalarina yardimci olan etkilesimli bilgisayar tabanl

sistemler” olarak tanimlad: (Gorry and Scott Morton, 1971).

KDS’nin ilk zamanlarda sadece yari1 yapilandirilmis kararlarda yonetici pozisyonundaki
karar vericileri desteklemeyi amaglamig bir sistem olarak tanimlanmaktaydi. KDS, karar
vericilerin yeteneklerini genisletmek i¢in yardimci olmasi, ancak yargilarinin yerini
almamasi anlamina geliyordu. KDS’ler yargilamanin gerekli oldugu veya algoritmalar
tarafindan tam olarak desteklenemeyecek kararlara yoneliktiler (Turban, Aronson, Liang and
MccCarthy, 2007).

KDS, ¢ogunlukla bir arag olarak kullanilsa da KDS bazen bir kurulusta karar vermeyi

destekleyen herhangi bir bilgisayarli sistemi tanimlamak i¢in bir semsiye terim olarak da
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kullanilir. Bir kurulus, tiim personeline problem ¢zmede rehberlik edecek bir bilgi yonetim
sistemine, pazarlama, finans ve muhasebe i¢in ayr1 KDS’ye, {iretim i¢in bir tedarik zinciri
yOnetimi sistemine ve liriin onarimi i¢in gesitli uzman sistemlere sahip olabilir (Turban,

Aronson, Liang and McCarthy, 2007).

Karar destek sistemleri ile ilgili literatlirde birgok tanim mevcuttur, bu tanimlardan bazilari

su sekildedir;

KDS, problem yapisal olmadig1 zaman, yoneticinin karar vermesini desteklemek amaciyla
tasarlanmig, son derece esnek ve etkilesimli bir bilisim sistemidir (Haag and Cummings,
2008).

KDS’ler, karar verme siirecinde yoneticilere ve is profesyonellerine etkilesimli bilgi destegi

saglayan bilgisayar tabanl bilgi sistemleridir (O'Brien and Marakas, 2011).

KDS, bilgiyi karar vermenin daha iiretken, c¢evik, yenilik¢i ve/veya itibarlt (glivenilir)
olmasim1 saglayacak sekilde temsil eden ve isleyen bilgisayar tabanli bir sistemdir

(Holsapple, 2008).

Karar verme ortami yoneticilerin zamaninda ve dogru karar verebilme isteklerini dogrudan
etkileyen bir etmendir. En genel tanimiyla KDS, yonetici pozisyonundaki karar vericilere
karar vermeleri i¢in yardimci olan sistemlerdir. Bagka bir ifadeyle kararla ilgili veriyi daha
iyi anlayarak karar verebilmek, daha etkin karar seceneklerini olusturmak, alternatifleri
belirlemek ve degerlendirmek islevleri igin destek saglayan ve yoneticilerin dogru karar

verme olasiligini artiran sistemlerdir (Gokgen, 2011).

KDS’ler bir organizasyonun genellikle stratejik ve taktik yonetimine, islemlerine ve
planlama seviyelerine hizmet eder ve insanlarin hizla degisebilen ve onceden kolayca
belirtilmeyen yapilandirilmamis ve yar1 yapilandirilmis problemler hakkinda karar

vermelerine yardime1 olur (Yiiksel, 2018).

KDS, yoneticilere, yar1 yapisal ve yapisal olmayan nitelikli kararlar1 verme siirecinde ileri
diizeyde analiz modelleri sunarak destek saglamaktadir. KDS kavramu, bilgisayarlarin karar
stirecinde sadece yardimci olabilecek araglar oldugunu vurgulamaktadir ve bizzat karar

veren elektronik araglar olarak diisiiniilmemesi gerektigini vurgulamaktadir (Ogiit, 2003).



13

Aslinda bir KDS’nin birincil amaci, karar vericiye yardimci olarak karar verme etkinligini
gelistirmektir (Haag and Cummings, 2008). Bir KDS genellikle belirli bir sorunun
¢ozlimiinii desteklemek veya bir firsati degerlendirmek igin olusturulur (Turban, Aronson,
Liang and McCarthy, 2007). KDS’lerin bir diger amaci da bir yoneticinin karar destegi
ihtiyacin1 karsilamasi ve etkin yonetim saglayan yazilim ve sistemler bulmaktir (Power,
2002).

Karar verici, karar siirecinde her zaman en iyi karara ulasmaya ¢alismaz. Bazi analitik
modeller bu konuda karar vericilere yardimet olur. Ancak devam eden siiregte segenekler
arasindan en iyisine karar vermek gorevi karar vericiye aittir. Karar verici, miikemmele
ulagmak icin fazladan zaman ve g¢aba harcasa da buna degmeyebilir. Bir problemin
¢oziimiine katki saglayacak nihai karar1 verirken Karar verici, mantigini ve sezgisini kullanir.
Bu nedenle KDS karar vericinin yerini almay1 veya karar vericiye belli bir sonu¢ kabul
ettirmeyi amaglamaz. KDS’nin amaci, karar vericiye ¢oziim alternatifleri sunabilecek

etkilesimli ortamlart saglamaktir (Gokgen, 2011).
2.5. Karar Destek Sistemlerinin Ozellikleri

Yoneticiler dogru bilgiyi, dogru zamanda, dogru bicimde ve diisiik maliyetle edinmek
isterler (Power, 2002). Temel olarak KDS, karar vericinin ihtiyaci olan bilgileri derleyip
istedigi gibi degerlendirdigi ve daha bilgili olarak karar verme imkaninin olustugu bir ortam
sunmaktadir. KDS, ayrica, kararlarmin kalitesini artirabilmeleri i¢in bilgi eksikliginin

giderilmesinde de yoneticilere yardimer olur (Gokgen, 2011).

KDS’nin temelde ii¢ 6zelligi vardir. Ik olarak, bir KDS &zellikle karar siireclerini
kolaylastirmak icin tasarlanmis olmalidir. KDS karar vermeyi desteklemelidir. Son olarak,
KDS Karar vericilerin degisen ihtiyaglarina hizli bir sekilde yanit verebilmelidir (Alter,
1980).

KDS’ler, (1) analitik modeller, (2) 6zel veri tabanlari, (3) karar vericinin kendi i¢gorii ve
yargilarin1 ve (4) yar1 yapisal is kararlarini desteklemek i¢in etkilesimli, bilgisayar tabanli

modelleme siirecini kullanir (O'Brien and Marakas, 2011).

Isletmelerde yéneticiler, bilginin karar vermelerine yardimer olacak bicimde sunulmasini
isterler. Bu sebeple, KDS’ler bir bilgiyi anlasilmasi ve yorumlanmasi kolay kolay bir

bigimde sunmalidir. Bir KDS tarafindan sunulan bilginin kaynagi, islenen verilerin analizi,
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bir karar modelinin sonucu veya dis kaynaklardan edinilmis olabilir (Power, 2002).

Bir KDS bes ana 6zellige sahiptir. ik olarak, KDS’ler ydneticilerin dogru kararlar alabilmesi
icin veri ve modelleri birlestirir. Ikinci olarak bir KDS, yoéneticilerin kararlarin nasil
birbirleriyle iliskili oldugunu ve bir kararin digerleri {izerindeki etkilerini gormelerine
yardimc1 olur. Ugiincii olarak, farkli karar verme tarzlarimi destekler. Dérdiincii olarak,
yoneticilerin degisen ve dinamik is kosullar1 altinda karar vermelerine yardimeci olur. Son
olarak, bir KDS kullanicilarmin sistemi belirli cevaplar i¢in sorgulamalarina (what-if

analizleri vb.) izin verir (Gupta, 2000).

2.6. Karar Destek Sistemleri Tipleri

Literatiirde KDS’ler igin birgok farkli siniflandirma mevcuttur. Alter, 1980 yilinda KDS’leri
veri siirimlii (data driven), model siiriimlii (model driven) ve bilgi siiriimlii (knowledge

driven) olmak {izere ti¢ farkli kategoriye ayirmistir (Alter, 1980).

Bazi1 KDS’ler birden fazla biiyiik KDS bileseni veya alt sistem tarafindan calistirilan melez
sistemlerdir. “Siirim” terimi literatiirde yaygin bir terim olarak kullanilir ve bir KDS iginde
baskin islev saglayan arag ya da bilesenlere atifta bulunur. Power KDS i¢in bes ana boyutlu

bir siniflandirma yapmustir (Power, 2002).

e Veri siiriimlii (Data-driven),

e Model siirtimlii (Model-driven),

e Bilgi siirimlii (Knowledge-driven),
e Belge siirtimlii (Document-driven),

e Iletisim siiriimlii ve Grup KDS (Communications-driven and group DSS),

Ayrica bu bes ana boyuta, organizasyon i¢i ve organizasyon disit KDS (Interorganizational
or Intraorganizational DSS), fonksiyon-6zel veya genel amaglhi KDS (Function-Specific or
General Purpose DSS), web tabanli KDS (Web-Based DSS) olmak {izere ii¢ alt boyut
eklemistir (Power, 2002).

Daha genel bir tanimlama yaparak KDS’leri iki sinifa ayirmak miimkiindiir. (Dhar and Stein,

1997) (Gokgen, 2011). S6z konusu siniflar ¢alismanin devaminda incelenmektedir.
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2.6.1. Model siiriimlii karar destek sistemleri (Model-driven DSS)

KDS’lerin gegmisteki ilk ornekleri agirlikli olarak “What-if” ve diger tiir analizleri
gerceklestirmek igin model kullanan, model siirimli KDS’ler idi. Analiz yetenekleri,
sistemin kullanimini kolaylastiran iyi bir kullanic1 arayiizii ile birlestirilmis giiclii bir modele

dayaniyordu (Laudon and Laudon, 2007).

Model siiriimlii KDS’ler, karar vericilerin bir durumu analiz etmesinde yardimci olmak igin
karar vericilerin sagladig1 sinirh veriler ve parametreleri kullanir, model siirimlii KDS’ler

icin biiyiik veri tabanlar1 genellikle gerekli degildir (Power, 2008, s. 126).

2.6.2. Veri siiriimlii karar destek sistemleri (Data-driven DSS)

Glinlimiizde ise KDS’lerin bir kismini, biiyiik veri havuzlarini analiz etmek i¢in ¢evrimigi
analitik isleme (OLAP) ve veri madenciligi kullanan veri stirimlii KDS’ler olusturur. Veri
stirimlit KDS’ler, kullanicilarin daha 6nce kesfedilmemis biiyiik miktarlarda veriye gémiilii
olan yararl bilgileri ¢ikarmasina olanak saglayarak karar vermeyi destekler (Laudon and

Laudon, 2007).

Veri siirimlii karar destek sistemleri, biiyliik miktarda yapisal verinin analizini saglayan
sistemlerdir (Power, 2002) veri madenciligi teknikleri bu kisimda kullanilmaktadir (Gokgen,
2011).

2.7. Karar Destek Sistemlerinin Bilesenleri

KDS’ler uygulama ve karmasiklik agisindan ¢ok farklidir, ancak hepsi belirli 6zellikleri
paylasir (Haag and Cummings, 2008). KDS’de tipik olarak ii¢ bilesen bulunur (Gupta,
2000);

e Model yonetimi,
e Veri yonetimi

e Diyalog (Kullanici arayiizii) yonetimi.

Bilesenler arasi iliskiler Sekil 2 de gosterildigi gibidir (Gokgen, 2011).



16

Model
Yonetimi

=) Yonetimi

&

Veri
Yonetimi

k I¢sel ve Digsal
Veritabanlan

(o o

Sekil 2.2. Karar destek sistemi bilesenleri

Bu ¢ bilesenin birlikte ¢alisma siireci su sekilde gergeklesir. Analizinize bagladiginizda,
kullanici arayiizii bileseni kullanarak KDS’ye model yonetim bilesenindeki hangi modeli ve
veri yonetim bilesenindeki hangi verileri kullanacaginizi sdylersiniz. Model veri yonetimi
bileseninden veriyi talep eder, bu veri analiz edilir ve sonuglar1 kullanici araytizii yonetimi

bilesenine gonderir, o da sonuglari kullaniciya aktarir (Haag and Cummings, 2008).

Turban ve arkadaglart veri yonetimi, model yonetimi ve kullanici arayiizii yonetimi
bilegenlerine bilgi tabanli yonetim bilesenini de dahil ederek bir KDS uygulamasinin dort
bilesenden olustugunu sdylemislerdir (Turban, Aronson, Liang and McCarthy, 2007).

e Veri yonetimi bileseni
e Model yonetimi bileseni
e Kullanic arayiizii yonetimi bileseni

e Bilgi tabani (bilgiye dayali) yonetimi bileseni

Bilgi tabani1 yonetim bileseni, diger bilesenlerden herhangi birini destekleyebilir veya
bagimsiz bir bilesen olarak hareket edebilir. Karar vericinin kendi zekasini artirmak igin
istihbarat saglar. Bazen organizasyonel bilgi tabani olarak adlandirilan organizasyonun bilgi
havuzu ile baglantili olabilir ya da bilgi web sunuculari araciligiyla saglanabilir. Tipik
olarak, bir KDS, bir veri yonetim bileseni, model yonetim bileseni ve kullanict arayiizi

yonetim bileseni olmak {izere {i¢ ana bileseni igermelidir. Bilgi tabanli yonetim bileseni
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istege baglidir, ancak ii¢ ana bilesene bir¢ok fayda saglayabilir (Turban, Aronson, Liang and
McCarthy, 2007).

2.7.1. Veri yonetimi

Veri yonetimi bileseni, i¢ ve dis verileri kontrol eden, yoneten ve koruyan bilesendir (Gupta,
2000). Sorgulama ve analiz i¢in kullanilan bir veritabanini igerir. KDS veritabani, mevcut
veya gecmis verilerin bir koleksiyonudur ve harici verilerle birlestirilmis kurumsal
verilerden olusan kiigiik bir veritabani olabilecegi gibi biiylik kurumsal veri isleme sistemleri
(VIS) ve web sitesi islemleri tarafindan olusturulan verileri iceren devasa bir veri ambar1 da
olabilir. KDS veritabanlarindaki veriler genellikle veritabanlarinin alintilar1  veya
kopyalaridir, boylece KDS’nin kullanilmasi kritik operasyonel sistemlere miidahale etmez

(Laudon and Laudon, 2007).

Veri yonetimi bileseninde, karar vericilerin belli bir karar1 verebilmesi amaciyla ilgili
verilerin getirilmesi, saklanmasi ve organize edilmesiyle ilgili degisik faaliyetler yerine

getirilir (Turban, 1993).

Veri yonetimi bileseni asagidaki unsurlardan olusur (Turban, Aronson, Liang and McCarthy,
2007):

e KDS veritabani
e Veritabani yonetim sistemi
e Veridizini

e Sorgu tesisi.

2.7.2. Model yonetimi

Model, bir olgunun bilesenlerini veya iliskilerini gosteren soyut bir temsildir. Bir model,
fiziksel bir model (bir diizlem gibi), bir matematiksel model (bir denklem gibi) veya bir s6zlii

model (bir siparis yazma prosediiriiniin agiklamasi gibi) olabilir (Laudon and Laudon, 2007).

Yonetim bilimi siireci matematiksel modellemeye baska bir ifade ile sorunu tanimlayan
cebirsel ifadelere dayanmaktadir. Modelleme, ger¢ek diinya problemini uygun bir prototip
yaptya doniistiirmeyi icerir (Turban, Aronson, Liang and McCarthy, 2007).
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Bir KDS model yonetim bileseni, veri madenciligi ile diger analitik araglar igeren bir yazilim
sistemidir (Laudon and Laudon, 2007) ve yoneticilerin karar vermekte kullandigi modelleri

depolayan ve ¢alistiran bilesen olarak tanimlanabilir (Gupta, 2000).

Yonetim bilgi sistemlerinden farkli olarak, karar destek sistemleri, hayati sistem kaynaklari
olarak veri tabanlarinin yani sira model temellerine de dayanir, model yonetimi bileseni

hesaplama ve analitik rutinlerde kullanilir (O'Brien and Marakas, 2011).

Bir KDS’nin model yonetimi bileseni asagidaki unsurlardan olusur (Turban, Aronson, Liang
and McCarthy, 2007):

e Model tabani
e Model temel yonetim sistemi
e Modelleme dili

e Model dizini

e Model yiirlitme, entegrasyon ve komut islemcisi.

Model yonetim bileseni 6rnegin, bir elektronik tablo programi, Gelir 2 Gider 5 Kar gibi
degiskenler arasindaki basit muhasebe iliskilerini ifade eden modeller igerebildigi gibi, ¢ok
daha karmasik iliskileri ifade etmek icin kullanilan modelleri ve analitik teknikleri de
icerebilir ya da dogrusal programlama modelleri, ¢oklu regresyon tahmin modelleri ve
sermaye biitgelemesi mevcut deger modelleri de igerebilir. Bu tiir modeller, elektronik tablo
modelleri veya sablonlar1 veya istatistiksel ve matematiksel programlar ve program

modiilleri seklinde saklanabilir (O'Brien and Marakas, 2011).

Bir karar destek sistemi, etkilesimli bir analitik modelleme siirecini icerir. Ornegin, karar
destegi icin bir KDS yazilim paketinin kullanilmasi, bir yonetici tarafindan girilen alternatif
durum degisikliklerine (what-if analizleri) yanit olarak bir dizi goériintiiyle sonuglanabilir
(O'Brien and Marakas, 2011).

Analitik modelleme, iirlin satislarin1 yas, gelir veya topluluklar arasindaki diger faktorlerdeki
farkliliklarla iliskilendirme gibi iliskilerin kurulmasina yardime1 olur (Laudon and Laudon,
2007).

Bir karar destek sisteminin kullanilmasinda dort temel analitik modelleme faaliyeti tiirii yer

alir, bunlari su sekilde siralamak miimkiindiir (O'Brien and Marakas, 2011):
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(1) Durum (olasilik) analizi (what-if),
(2) Duyarlilik analizi (sensitivity),
(3) Hedef arama analizi (goal-seeking) ve

(4) Optimizasyon analizi.

Olasilik analizi (eger...ne) (what-if), bilinen veya varsayilan kosullardan ileriye dogru
calisarak, kullanicinin bu degerlerde degisiklikler meydana gelirse sonuglar1 daha iyi tahmin
etmek i¢in sonuglari test etmek igin belirli degerleri degistirmesine olanak tanir (Laudon and

Laudon, 2007).

Duyarlilik analizi modelleri, bir veya daha fazla faktordeki degisikliklerin sonuglar
tizerindeki etkisini belirlemek i¢in tekrar tekrar “eger” (what-if) sorularini sorar (Laudon

and Laudon, 2007). Duyarlilik analizi olasilik analizinin 6zel bir durumudur (Gékgen, 2011).

Tahmin modelleri (Hedef arama), genellikle satiglar1 tahmin etmek i¢in kullanilir. Bu tiir bir
modelin kullanicisi, gelecekteki kosullart ve bu kosullardan kaynaklanabilecek satiglari
tahmin etmek icin bir dizi ge¢mis veri saglayabilir. Karar verici, yeni kosullarin satislar
nasil etkileyebilecegini belirlemek igin gelecekteki kosullart degistirebilir (6rnegin,
hammadde maliyetlerinde bir artis veya piyasaya yeni, diisiik fiyatl bir rakibin girmesi gibi)

(Laudon and Laudon, 2007).

Optimizasyon modelleri, maliyet veya zaman gibi belirtilen degiskenleri en st diizeye
cikarmak veya en aza indirmek i¢in en uygun kaynak tahsisini belirler. Optimizasyon
modellerinin klasik bir kullanimi, kar1 maksimize etmek i¢in belirli bir pazardaki uygun tiriin
karigimini belirlemektir (Laudon and Laudon, 2007). Hedef arama analizinin karmasik ve
daha kapsamli halidir (Gokgen, 2011).

2.7.3. Diyalog yonetimi

Diyalog yonetim bileseni, kullanicilarin bir KDS ile etkilesim kurmasina yardimci olan

arayiizii olusturan bilesendir (Gupta, 2000).

KDS diyalog yonetimi bileseni, kullanici arayiizii sayesinde, sistem kullanicilar ile KDS
yazilim araglar1 arasinda kolay etkilesime izin verir. Giuiniimiizde birgok KDS, grafik
ekranlardan ve kullanim kolayligindan yararlanmak igin web arayiizlerine sahiptir (Laudon
and Laudon, 2007).
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Diyalog terimi, KDS ile bir kullanici arasindaki iletisimin tiim yonlerini i¢erir. Donanim ve
yazilim disinda, kullanim kolaylig1, erisilebilirlik ve insan-makine etkilesimleriyle ilgilenen

faktorleri de igerir (Turban, Aronson, Liang and McCarthy, 2007).

Bazi kullanic1 arayiizii uzmanlari, gii¢, esneklik ve kullanim kolayligi 6zelliklerinin
birgogunun kaynagi oldugu i¢in kullanict arayiiziiniin en Onemli bilesen oldugunu

diistinmektedir (Sprague and Watson, 1996).

2.8. Tamsayih Programlama

Yoneylem arastirmasi alani, karar verme bilimi olarak tanimlanabilir. Bu alanda karar verme
araci olarak bazi matematiksel modeller gelistirilmistir. Dogrusal programlama (DP) modeli,
bu modeller arasinda yaygin sekilde kullanilanlardan birisidir. Dogrusal teriminin anlami,
modelde bulunan biitiin fonksiyonlarin dogrusal olmasidir. Programlama teriminin anlami
ise, bir hareket tarzinin veya planin secilmesidir. Bu iki kelime, dogrusal programlama
modelinin kit kaynaklarin rakip faaliyetler arasindaki dagitimmi en uygun sekilde
gerceklestiren dagitim planint bulmak amaciyla kullanilan dogrusal bir model oldugunu

gostermektedir (Ozgiiven, 2014).

Dogrusal programlama (DP), baska bir deyisle lineer programlama (LP), matematiksel bir
model olup, dogrusal kisitlar adi verilen esitlik ve esitsizlikler grubu ve amag¢ denklemi adi
verilen bir dogrusal fonksiyonun degerini optimize etmeyi amaglar. Optimize etmek ya da
genel anlamda optimizasyon, “en iyileme” demektir. En iyileme amag fonksiyonunun kar-
fayda veya maliyeti temsil etmesine gore en bilyiikleme ya da en kiigiikleme olarak iki farkli
sekilde degisiklik gosterebilir. Optimize etmek demek; amag fonksiyonu bir fayda veya kar1
temsil ediyorsa kar1 maksimize etmek (en biiyiikleme); bir maliyet fonksiyonunu temsil

ediyorsa minimize (en kiigiikleme) etmek anlamina gelir (Eroglu, 2010).

Isletme problemlerinin bazilar1, dogrusal programlama ile ¢dziilebilir olsa da tamsay1li sonug
alinmast zorunlu olabilir. Bir fabrikanin kurulup kurulmamasi, bir is¢inin bir makinaya
atanip atanmamasi gibi Ornekler “1” ve “0” degerleri alan karar degiskenleri ile

gerceklesebilir (Eroglu, 2010).

Basitce ifade etmek gerekirse, bir tamsay1 programlama problemi, degiskenlerin bir kisminin
veya tamaminin negatif olmayan tamsayilar olmasi gereken bir dogrusal programlamadir

(Winston and Venkataramanan, 2003).
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2.8.1. Tamsayih Programlama Tiirleri

Tamsayili programlama tiirleri, saf, karma ve 0-1 tamsayili olmak {iizere ii¢ gruba ayrilir

(Eroglu, 2010).

Saf tamsayili programlama

Tim degiskenlerin tamsay1 olmasi gereken bir tamsayili programlamaya saf tamsayili

programlama problemi denir. Ornegin,
Maksimum Z = 3x1 + 2x2

e X1+X2<6
o X1, X2>0,

® X, Xz2tamsay1
saf tamsayi1l1 programlama problemidir (Winston and Venkataramanan, 2003).

Karma tamsavili programlama

Degiskenlerin bazilar1 tamsay1 olursa, problem karma tamsayili programlama adini alir

(Taha, 2003).

Yalnizca baz1 degiskenlerin tamsay1 olmasi gereken bir tamsayili programlamaya karma

tamsayil1 programlama problemi denir. Ornegin,
Maksimum Z = 3x1 + 2X2

e X1+X2<6
e X1, X2>0,

e X1 tamsay1

karma tamsayili programlama problemidir (x> tamsay1 olmak zorunda degildir.) (Winston

and Venkataramanan, 2003).

Sifir-bir tamsayili programlama

Tiim degiskenlerin O veya 1’e esit olmasi gereken bir tamsay1 programlama problemine 0-1

tamsayilt programlama ya da ikili tamsayili programlama denir. Sasirtict bir sekilde
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tamsayili programlama problemlerinde bir¢ok durumda 0-1 tamsayili programlamanin

meydana geldigini goriiyoruz. Ornegin,
Maksimum Z = X1 - X2

e X1+2X2<2
o 2X1-X2>1

e X, X2=0veyal

sifir-bir tamsayili programlama problemidir (Winston and Venkataramanan, 2003).
2.8.2. Ozel Tamsayih Programlama Problemleri

Literatiirde bulunan bazi 6zel problemler vardir ki, klasik tamsayili programlama problemi
simifina girmektedirler. Bu problemler pek ¢ok g¢alismanin konusunu olusturmuslardir
(Eroglu, 2010).

Kiime ortme problemi

Kiime 6rtme (kapsayan kiime) problemlerinde biri digerini tamamiyla kapsayan iki kiime
s0z konusudur. Bu tir problemlerde amag, kapsama konumunda olan kiimenin eleman
sayisinin en kiiclik olmasimi saglamaktir. Kapsayan kiime problemleri havayolu ugus
programlamasi, bolgelere ayirma, dagitim planlamasi, yer se¢imi gibi uygulama

problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilmaktadir (Cinemre, 2011).

Ornegin, bir havayolu isletmesi, hafta sonuna yapilacak uguslara yonelik bir cizelge
olusturacak ve kabin amiri atamasi yapacak ise bir atama probleminden bahsetmek
miimkiindiir. Bu problemde her bir ugusa en az bir kabin amiri atanmak zorundadir. Diger
yandan tiim kabin amirlerine hafta sonu ugus atanmadan tim uguslarin gergeklesmesi
gerekmektedir. Boyle bir durumda tiim uguslarin en az sayida kabin amiri gorevlendirerek

bir atama yapilmas1 s6z konusu ise bu bir kiime 6rtme problemi olusturur (Eroglu, 2010).

Gezgin-satici problemi

Tamsayili programlama olarak formiillenen problemlerden bir kismi gezgin satic
problemleri basligi altinda incelenir. Bu tip problemlerde amag, baslangic yerlesim

merkezine geri donmek ve her merkeze yalnizca bir kez ugramak kosuluyla birinci, ikinci,
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ticiincil, ... olarak hangi merkezlere gidileceginin planlanmasidir. Tiim dikkat, gezi planinin
kat edilen yolun veya toplam gezi masraflarinin ya da harcanan zamanin en kii¢iiklenmesini
saglamasi tlizerine yogunlastirilir. Gezi planinin diizenlenebilmesi igin gezi giizergahi
tizerindeki merkezler arasindaki uzakliklarin bilindigi varsayilir. i vej (i#]) herhangi iki
merkez olmak {iizere aralarindaki uzaklik Cjj ile gosterilir. Cjj = Cj; veya Cij # Ciji olabilir
(Cinemre, 2011).

Ornegin, bir lojistik sirketinde, iiriinlerin dagitimi sirasinda, ugranmasi gereken depolarn
sirasina karar verirken karsilagilan problem, gezgin-saticit problemi olarak adlandirilabilir

(Eroglu, 2010).

En kisa yol problemi

En kisa yol problemini basit bir sekilde tanimlamak gerekirse, bir noktadan digerine
giderken izlenilebilecek en kisa yolun belirlenmesidir. Ornegin, bir noktadan digerine
gitmek i¢in ¢esitli alternatif noktalar varsa, baglangi¢ noktasi ile bitis noktasi arasinda farkli
giizergahlar olusmasi s6z konusu olabilir. Bu durumlarda amag, toplam kat edilen mesafenin
en kiiclik olmasi olabilir. Gezgin satict problemleri gibi bu problemde de karar degiskeni a
noktasindan b noktasina gegilip gecilmeyecegi kararina yoneliktir. Lojistik faaliyetleri
planlanirken en kisa yol problemi de 6nemli bir rol iistlenebilir. Baz1 durumlarda da problem
baslangi¢ ve bitis noktas1 arasindaki en kisa yolu bulmak olmayabilir. Bu durumlarda farkl
problemler en kisa yol problemine benzetilerek ¢oziilebilir. Bir isletmenin en kiigiik toplam
maliyet ile makinalarin1 yenileyebilmesi ve zaman i¢inde bakim onarim planini olusturmak

da en kisa yol problemine benzetilerek ¢oziilebilir (Eroglu, 2010).

Sirt cantasi problemi

Sirt cantas1 problemleri, birim faydasi bilinen ve sayis1 belli olan nesnelerden hangilerinin,
eldeki kapasitenin iizerine ¢gikmayacak sekilde ve toplam fayday: en biiylik yapacak sekilde
secilmeleri gerektiginde kullanilabilen problemler olarak bilinir. Bir ¢antaya en ¢ok getiriyi
saglayacak sekilde, kapasitesi asilmamak suretiyle, tirtinlerin agirliklar ve birim karlarini da
gozeterek hangi tirlinlerin konulmasinin en 1yi karar olacagi mantigindan yola ¢ikarak sirt
cantas1 problemi adini1 almistir. Bir isletmenin yatirima ayirabilecegi belirli bir sermaye ve
yatirimin toplam harcamasinin da sermayeyi agsmamasi gozetilerek yapilacak yatirimlara ve

yatirim miktarlaria karar verilmesi de bu tiir problemlere 6rnek olarak gosterilebilir. Bu tiir
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problemlerde birden ¢ok kapasite kisit1 varsa sirt ¢cantasi problemi ¢ok boyutlu bir tiirde ele

alinarak da problemin ¢6ziimiine katki saglayabilir (Eroglu, 2010).

2.8.3. Tamsayil Programlama Problemlerinin Coziim Yontemleri

Tipki1 dogrusal programlama modellerinde oldugu gibi tamsayili dogrusal programlama
modellerinin ¢éziimiinde de genel bir teknik bulunmamaktadir fakat tek bir teknik yerine

gelistirilmis birgok ¢6ziim yaklasimindan bahsetmek miimkiindiir (Dogan, 1995).

Yuvarlama yontemi

ax = b, x > 0 ve tamsay1, maksimum Z = cx modeli 6nce ax = b, x > 0, maksimum Z = cx
olarak ¢oziiliir. Karar degiskenleri tamsay1 degerse ¢oziimde ilk modelin maksimum ¢6ziim
degerine ulasilir. Karar degiskenlerinin tamsayili olmamasi durumunda ise, temel
degiskenler, tamsay1 degere (yuvarlama) donistiiriiliir ve bdylece yaklasik maksimum

¢Oziim bulunabilir (Dogan, 1995).

Sayimlama yontemi

Sayimlama yontemi maksimum ¢6ziimii ararken modelin tiim uygun tamsay1 ¢éziimlerini
gozetir. Tamsayili programlar biitiinliyle diislintildigiinde genel bir sayimlama yontemi
tavsiye edilmis ve gezgin-satict problemine uygulanmigtir. Sonrasinda ise 0-1 tamsayiya
yonelik bir algoritma gelistirilmistir. Bu algoritmalarin en gelistirilmis sekli “dal-Sinir”

yontemleridir (Dogan, 1995).

Dal-sinir yontemi

Dal-sinir algoritmas1 tamamen tamsayili programlama problemlerinin yani sira karma

tamsayil1 programlama problemleri ¢oziiliirken de kullanilan bir yaklagimdir.

Tamsayil1 programlamanin ¢6ziimiinde kullanilan bilgisayar paket programlarinin cogunda
bu yaklagim esas alinmistir. Dal-sinir algoritmasinda, tamsayili uygun ¢oziimlerin hepsi

sistematik olarak listelenen etkin bir yontemdir (Cinemre, 2011).
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3. DAVA KAVRAMI VE DAVALARIN SINIFLANDIRILMASI

Boliim kapsaminda dava kavraminin tanimina ve davalarin konularina gore siiflandirilmasi

ayrintilarina yer verilmistir.

3.1. Dava Kavram

Hukuki bir uyusmazlhifin bagimsiz mahkemeler tarafindan yargilama yontemleri
kullanilarak ¢dziilmesine yargilama faaliyeti ad1 verilir. Yargilama faaliyetlerini yiiriitmek

iizere bagimsiz yargi organlari kurulmustur. Tiirkiye’de yarg: orgiitii;

e Anayasa yargisi
e Adliyargi
e ldari yarg

olmak iizere li¢ baslik altinda incelenebilir (Stimer, 2018).

3.2. Davalarin Konularina Gore Siiflandirilmasi

Anayasa yargisinin temel gorevi kanunlarin Anayasaya uygunlugunu denetlemektir. Bu
amacla kurulmus olan mahkeme ise Anayasa Mahkemesidir. Anayasa Mahkemesinin,
kanunlarin Anayasaya uygunlugunu denetlemek disinda, bireysel bagvurulari karara
baglamak ve Yiice Divan sifatiyla yargilama yapmak gibi gorevleri de mevcuttur (Atar,
2018). Anayasa yargisinin konusuna giren davalarda, uygulamada dogrudan hukuk
biirolarina bagvurulmadigindan bu ¢alismada yapilan dava siiflandirilmasi kapsaminda yer

almamustir.

Adli yargi, yargilama sistemi i¢inde genel yetkiye sahip olan mahkemelerden olusur, bagka
bir ifade ile anayasa ve idari yargi disinda kalan tiim konular adli yarginin kapsamindadir

(Atar, 2018).

Adli yarg iki kola ayrilir. Bunlar, hukuk yargis1 ve ceza yargisidir. Hukuk yargisinda 6zel
hukuk uyusmazliklar1 ¢dziimlenirken ceza yargisinda ise ceza kanunlarina gore sug¢ sayilan
eylemleri igleyen kisiler yargilanir (Siimer, 2018). Adli yargida, {list derece mahkemesi
Yargitay’dir. Yargitay temyiz yolu ile gelen dosyalar1 karara baglar. Yargitay’da on bes

hukuk ve on alt1 ceza dairesi bulunur (Stimer, 2018). Bu dairelerin hangi konulara iligskin



26

davalara bakmakla gorevli olduguna Yargitay Biiyiilk Genel Kurulu karar verir. Yargitay

Biiyiik Genel Kurulu’nun 2020 tarihli is bolimii kararina gore, adli yargida hukuk ve ceza

dairelerine gelen davalar konularia gore su sekilde siiflandirilabilir (Yargitay, 2020):

Cizelge 3.1. Hukuk davalariin smiflandirilmasi

Hukuk Davalari

Abonelik sézlesmelerinden kaynaklanan
davalar

Kooperatifler hukukundan kaynaklanan
davalar

Adi ortakliktan kaynaklanan davalar

Kusursuz sorumluluktan kaynaklanan
davalar

Aile hukukundan kaynaklanan davalar

Miras hukukundan kaynaklanan davalar

Deniz hukukundan kaynaklanan davalar

Ortakligin giderilmesi davalari

Eser sozlesmelerinden kaynaklanan
davalar

Sebepsiz zenginlesmeden kaynaklanan
davalar

Gayrimenkul hukukundan kaynaklanan
davalar

Sigorta hukukundan kaynaklanan davalar

Haksiz fiilden kaynaklanan tazminat
davalar

Sosyal giivenlik hukukundan kaynaklanan
davalar

Icra ve iflas hukukundan kaynaklanan
davalar

Sozlesme hukukundan kaynaklanan
davalar

Is hukukundan kaynaklanan davalar

Tasima hukukundan kaynaklanan davalar

Kadastro hukukundan kaynaklanan davalar

Ticaret (ticari isletme-sirketler-kiymetli
evrak) hukukundan kaynaklanan davalar

Kamulastirma davalari

Trafik kazalarindan kaynaklanan tazminat
davalari

Kira s6zlesmelerinden kaynaklanan
davalar

Tiiketici hukukundan kaynaklanan davalar

Cizelge 3.2. Ceza davalarinin siniflandirilmasi

Ceza Davalan

Soykirim ve insanliga karsi1 suglar (TCK
m. 76-78)

Kamu giivenine kars1 suglar (sahtecilik ve
miihiir bozma-TCK m. 197-212)

Gogmen kacakeilig1 ve insan ticareti (TCK
m. 79-80)

Kamu barisina karsi suglar (sucu ve
sucluyu 6vme, halki kin ve diigmanliga
tahrik veya asagilama ve suc islemek
amaciyla orgiit kurma-TCK m. 213-222)

Hayata kars1 suglar (Oldiirme ve Intihara
yonlendirme-TCK m. 81-85)

Ulasim araglarina veya sabit platformlara
kars1 suglar (ulasim araglarinin kagirilmasi

veya alikonulmasi-TCK m. 223-224)

Viicut dokunulmazligina karsi suglar
(yaralama, insan lizerinde deney ve organ
veya doku ticareti-TCK m. 86-93)

Genel ahlaka kars1 suclar (fuhug, kumar
oynanmast i¢in yer ve imkén saglama ve
dilencilik-TCK m. 225-229)

Iskence ve eziyet (TCK m. 94-96)

Aile diizenine kars1 suglar (Birden ¢ok
evlilik, hileli evlenme ve ¢ocugun
kacirilmasi ve alikonulmasi-TCK m. 230-
234)
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Terk ve yardim veya bildirim
yiikiimliiliigliniin yerine getirilmemesi
(TCK m. 97-98)

Ekonomi, sanayi ve ticarete iligskin suglar
(Ihaleye fesat karistirma ve tefecilik-TCK
m. 235-242)

Cocuk diisiirtme, ¢cocuk diisiirme ve
kisirlastirma (TCK m. 99-101)

Bilisim alaninda suglar (Bilisim sistemine
girme, sistemi engelleme, bozma, verileri
yok etme veya degistirme ve banka veya
kredi kartlarinin kotiiye kullanilmasi-TCK
m. 243-246)

Cinsel dokunulmazliga kars1 suglar (cinsel
saldir1, ¢ocuklarin cinsel istismar1 ve cinsel
taciz-TCK m. 102-105)

Kamu idaresinin giivenilirligine ve
isleyisine kars1 suglar (zimmet, irtikap,
rlisvet ve gorevi kotiiye kullanma-TCK m.
247-266)

Hiirriyete kars1 suglar (tehdit, santaj, kisiyi
hiirriyetinden yoksun kilma ve konut
dokunulmazliginin ihlali TCK m. 106-124)

Adliyeye Kars1 suglar (iftira, sug tistlenme
ve yalan taniklik-TCK m. 267-298)

Hakaret (TCK m. 125-131)

Devletin egemenlik alametlerine ve
organlarinin saygiligina kars1 suglar
(cumhurbaskanina hakaret ve Tiirk
milletini, Tiirkiye Cumbhuriyeti devletini,
devletin kurum ve organlarini asagilama-
TCK m. 299-301)

Ozel hayata ve hayatin gizli alanina kars1
suclar (haberlesmenin ve 6zel hayatin
gizliligini ihlal-TCK m. 132-140)

Devletin giivenligine kars1 suglar (devletin
birligini ve tilke biitiinliigiinii bozmak ve
diismanla is birligi yapmak-TCK m. 302-
308)

Malvarligina kars1 suglar (hirsizlik, yagma,
mala zarar verme, dolandiricilik ve hileli
iflas-TCK m. 141-169)

Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine
kars1 suglar (anayasayi ihlal ve hiikiimete
kars1 su¢-TCK m. 309-316)

Genel tehlike yaratan suglar (genel
giivenligin kasten tehlikeye sokulmasi ve

170-180)

trafik giivenligini tehlikeye sokma-TCK m.

Milli savunmaya kars1 suglar (halki
askerlikten sogutma ve yabanci hizmetine
asker yazma, yazilma-TCK m. 317-325)

Cevreye kars1 suclar (¢evrenin kirletilmesi,
giiriiltiiye neden olma ve imar kirliligine
neden olma-TCK m. 181-184)

Devlet sirlarina kars1 suglar ve casusluk
(siyasal veya askeri casusluk, askeri yasak
bolgelere girme ve yasaklanan bilgileri
aciklama-TCK m. 326-339)

Kamunun sagligina kars1 suglar
(uyusturucu veya uyarict madde imal ve
ticareti, uyusturucu veya uyarict madde
kullanmak ve bulasici hastaliklara iliskin
tedbirlere aykirt davranma-TCK m. 185-
196)

Yabanci devletlerle olan iliskilere kars1
suclar (yabanci devlet baskanina karsi sug
ve yabanci devlet bayragina kars1 hakaret-

TCK m. 340-343)

Idari yargs, idarenin eylem ve islemlerinden dogan uyusmazliklarm goriildiigii yarg: koludur.

Idari yargida davali her zaman idaredir (Atay, 2020). Idari yargi alaninda iist derece

mahkeme Danigtay’dir. Danistay, idare ve vergi mahkemelerince verilen kararlar ile

kendisinin ilk derece mahkemesi olarak baktig1 davalar sonunda verilen kararlarin temyizi
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halinde bunlar1 karara baglar. Danistay on biri dava dairesi ve biri idari daire olmak tizere
on iki daireden olusur (Atay, 2020). Dava dairelerinin hangi konulara iliskin davalara
bakmakla gorevli olduguna Danistay Baskanlik Kurulu karar verir. Danistay Baskanlik
Kurulu’nun, 2020 tarihli Danistay dairelerinin is bolimii karar1 ¢er¢evesinde idari davalar

konularma gore su sekilde siniflandirilabilir (Danistay, 2020):

Cizelge 3.3. Idari davalarin siniflandiriimasi

Idari Davalar

Maden, tasocaklar1 ve orman
mevzuatindan kaynaklanan davalar
Ozel 6gretim kurumlart mevzuatindan
kaynaklanan davalar

Gilimriikk mevzuatindan kaynaklanan Ozellestirme uygulamalar1 hakkinda
davalar kanundan kaynaklanan davalar
Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’dan kaynaklanan davalar
Saglik hizmetine iligkin
uyusmazliklarindan davalar

Iskan mevzuatindan kaynaklanan davalar | Idari para cezalarina iliskin davalar
Isyeri agma ve ¢alisma ruhsatlari ile
isyerlerine ait diger islemlerden
kaynaklanan davalar

Ecrimisil davalari

Enerji mevzuatindan kaynaklanan davalar

Thalelere iliskin davalar

Imar mevzuatindan kaynaklanan davalar

Vergi, resim, harg¢ ve benzeri mali
yiikiimlere iliskin davalar

Yiiksekogretim mevzuatindan kaynaklanan
davalar

Diger idari davalar (6rnegin, 5233 sayili
Teror ve Terorle Miicadeleden Dogan
Zararlarin Karsilanmas1 Hakkinda Kanun,
Evrensel Hizmet Kanunu ve 3093 sayili
Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu
Gelirleri Kanunu’ndan kaynaklanan
davalar)

Kamu gorevlilerine iligskin davalar

Koy, belediye ve 6zel idareleri ilgilendiren
mevzuattan kaynaklanan davalar

3.3. Avukat-Dava Atamasina Yonelik Uygulamalar

Ulkemizde, avukat-dava atmasina yonelik Tiirkiye Barolar Birligi tarafindan hazirlanan iki
uygulama mevcuttur. Bu uygulamalardan ilki, Ceza Muhakemesi Kanunu’na goére ceza
sorusturmasi asamasinda ifadeyi alan merciin veya sorguyu yapan hakimin talebi ya da ceza
kovusturmasi asamasinda mahkemenin talebi {izerine, Baro tarafindan yapilacak avukat

gorevlendirmesi i¢in kullanilan CMK Otomatik Avukat Atama ve Takip Programidir.

Ikincisi ise, hukuki himaye ihtiyaci olup da avukatlik hizmetinden yararlanacak diizeyde
ekonomik olanagi bulunmayanlara devlet tarafindan saglanan adli yardim hizmetinin

saglikli uygulanabilmesi i¢in hazirlanan ve Barolarin Adli Yardim Biirolar1 tarafindan
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yapilan adli yardim talepleri ile ilgili avukat atama sistemi olan Adli Yardim Avukat Atama

ve Takip Sistemidir.

Mevcut her iki sistemde de avukatin daha 6nce almis oldugu dava sayisina goére atama
yapilmaktadir. Avukatin muhtemel basaris1 ve davanin niteligi goz ardi edildiginden adil

gorev dagilimi ve hakkaniyetten s6z etmek miimkiin degildir.

3.3.1. CMK otomatik avukat atama programi

CMK Otomatik Avukat Atama ve Takip Programinin parametreleri ve ¢alisma ozellikleri
asagidaki gortldigi gibi belirtilmistir (TBB CMK Otomatik Avukat Atama ve Takip
Programi, 2013):

e Program, Tiirkiye Barolar Birligi tarafindan hazirlanmis ve Eyliil 2013°te kullanima
sunulmustur.

e Program barolarda belirli bir standardin olusturulmasina imkan saglayacak sekilde
Ozellestirilmeksizin tiim barolar tarafindan bazi ayarlamalar disinda ortaklasa
kullanilmas1 amacina gore tasarlanmistir.

e Ancak barolardan gelen degisiklik istemleri sistemde yer alan tiim barolar
etkileyecegi i¢in, bu istemler 6zellikle yonetmeliklere ve genel kabul goren kurallara
uyulmasi sart1 gdzden gegirilerek yerine getirilmektedir.

e Program tamamen iicretsiz sekilde tiim barolarin kullanimina sunulmaktadir.

e Avukatlarin, gorevlendirme listesine dahil olabilmeleri i¢in baro-kart 6zelligine
bulanan kimlik kartina sahip olmalar1 gerekmektedir.

e Kurumlar tarafindan talep giriglerinin yapilmasi barolar tarafindan kurumlara verilen
sanal baro-kart numarasi ve sifresiyle miimkiin olabilmektedir.

e Kisileri bilgilerinin Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)’nden otomatik olarak
cekilebilmesiyle taleplerin kaydedilmesi agamasinda kolaylik saglanmistir. Sistemde
barolar i¢in ayarlar meniisiiniin sunulmasiyla barolarin Resim 3.1°deki ayarlar1 kendi

uygulamalarina gore diizenleyebilmelerine imkan taninmastir.
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Gindiiz Saati Baslangic 0 - 23 arasi bir deger girilebilir.

Giindiiz Saati Bitig ’ 0 - 23 arasi bir deder girilebilir.
Gorevlendirme Arasi Bekleme [,

111

(dk) 30 - 600 arasi bir deger girilebilir.
Ulagilamad: Sonrasi Bekleme [,

(dk) 1 - 600 aras! bir deger girilebilir.
Gecerli Mazeret Sonrasi [ g,

Bekleme (dk) 30 - 600 arasi bir deger girilebilir.
Robot Aktif

T

Robot Tekrar Arama Sayisi

Otomatik Ceza Puani
Uygulamasi

1 - 3 arasi bir deder girilebilir.

Alktif

Otomatik Ceza Puami | 0 - 2000 arasi bir deger girilebilir.

Kag Aramada Ceza 3 - 6 arasi bir deder girilebilir.

Gece Saatlerinde Yarim Puan | Aktif

Aranacak Avukat Bitmesi

CMK Gorevlisini £
Durumunda

Resim 3.1. CMK otomatik avukat atama ve takip programi barolar i¢in ayar meniisii ekrant

e Avukatlara, sisteme kaydedilmeleri sirasinda gece-giindiiz, sorusturma-kovusturma,

gorev almak istedikleri ilge ve aktif-pasif islemleri gibi konularda se¢im yapabilme

imkani taninmistir.

e Avukatlarin sisteme kaydi asamasinda ilgelere gore ortalama puan ve ortalama puana

ek olarak barolarin kendi belirleyecegi puanlara gore ekleme ve c¢ikartma islemi

yapilabilmektedir.

o Avukatlar gorevlendirme detaylarini, puan durumunu ve cezalarini baro-kart web

sitesi tlizerinden giris yaparak gorebilir, mail adresi ve cep telefonu numaralarini

degistirebilir, aktif-pasif islemlerini gergeklestirebilirler.

e Programa geg¢is yapmak isteyen barolara test imkani verilmektedir.

3.3.2. Adli yardim biirosu otomatik avukat atama sistemi

Adli yardimla ilgili usul ve esaslarin saglikli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in ve baro adli

yardim biirolarinin, bagvurularin kayit altina alinmasi, avukat atamalari ve basvurularin takip

edilmesi konularinda yasanan problemleri ortadan kaldirmak amaciyla, Adli Yardim Avukat

Atama ve Takip Sistemi Tirkiye Barolar Birligi tarafindan hazirlanarak Ekim 2012’de

hizmete girmistir.
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Adli Yardim Avukat Atama ve Takip Sistemi’nin 6zellikleri asagidaki gibidir (TBB Adli
Yardim Avukat Atama ve Takip Sistemi, 2012):

e Sistem, genel olarak iki farkli sekilde kullanilabilmektedir. Bunlardan ilki
puanlamaya gore atama, iKincisi gorev Sayisi esasina gore atama yapmasi Ve boylece
adil dagilim yapilmas1 saglanmaktadir.

e Programda kayith olan avukatlarin bilgilerinin sisteme otomatik olarak gelebilmesi
icin avukatlar gorevli olacaklar1 ilge se¢imini yapabilmektedir. Kayit islemlerini
www.barokart.com.tr iizerinden takip edebilmektedir.

e Sistemde dava konusuna mercie ve hukuki nedene iliskin satirlar otomatik bir sekilde
devreye girmektedir.

e Baro adli yardim kurulunun talep etmesi halinde sisteme giris yapilarak rapor
alabilir.

e Bu uygulama araciligiyla hem avukatlar hem de baro adli yardim birimleri i¢in
odeme ve tahsilata iliskin islemler kolaylikla kayit altina alinabilmekte ve
istendiginde raporlanabilmektedir.

e Tirkiye Barolar Birligine génderilmis olan 3 aylik raporlar bu sistem tizerinden kayt

altina alinabilmekte ve takip edilebilmektedir.
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4. ARASTIRMA METODOLOJISI

Boliim kapsaminda ¢alismaya iliskin elde edilen arastirma bulgularina yer verilmis ve bu

bulgular a¢iklanmustir.
4.1. Problem Tanimi ve Uygulamanin Amaci

Ulkemizde son yillarda avukat sayisinda biiyiik artis goriilmiistiir. Giiniimiizde bir avukatin
tek basina faaliyet gdsterdigi hukuk biirolarinin yaninda, istthdam edilen avukat sayisi yiiziin
iizerine ¢ikabilen biiylik hukuk biirolar1 da bulunmaktadir. Biiyiik hukuk biirolari, bir kurucu
yoneticinin bulundugu, en az on avukatin istihdam edildigi ve kurumsal bir isleyise sahip
olan biirolar olarak tanimlanabilir. Bu biirolar, az sayida avukat bulunan biirolara kiyasla
daha ¢ok dava sayisina ve dava gesitliligine sahiptirler. S6z konusu biirolarda, alinan bir
dava igin istihdam edilen ¢ok sayida avukat arasindan hangisinin gorevlendirilecegi, hangi
avukatin alinan bu dava tiiriinde daha basarili sonu¢ elde edecegi gibi sorunlar siklikla
yasanmaktadir. Bununla birlikte avukatlar uzman olmadiklar1 veya ilgi alanlarina girmeyen
davalarla ilgilenmek zorunda kalmaktadirlar. Ayrica davalar gelis tarihlerine gore avukatlara
atandiginda, belirli kriterler dahilinde zor kabul edilen davalarin biironun tecriibesiz bir
avukati iizerinde toplanmasi, aynmi sekilde kolay kabul edilen davalarin ise biironun en
tecriibeli avukatlarina kalmasi gibi problemlerin de yasandig1 goriilmektedir. Ayni problem
giinlimiizde barolarin kullandig1 mevcut uygulamalarda da yasanmaktadir, ¢linkii bahsi
gecen uygulamalar davanin sayisina gore avukatlara atama yapmakta, dava zorluklarini goz

ontinde bulundurmadiklarindan adil bir gérev dagilimi saglanamamaktadir.

Calismamizin amaci, bir hukuk biirosuna gelen bir davanin bir avukata atanmasi sirasinda,
avukatin lizerindeki dava sayisina gore degil, hakkaniyete ve adil gorev dagilimma uygun
sekilde atanma igleminin yapilmasi ve yeni gelen bir davaya muhtemel basarisi en yiiksek,
niteligi en uygun olan avukatin atanarak avukat memnuniyeti ve kazanilan dava sayisinin

artirilmasidir.
4.2. Yontem ve Bulgular

Calismada, Oncelikle dava tiirleri konularina goére hukuk davalari, ceza davalar ve idari
davalar olmak tizere siniflandirilmistir. Daha sonra bir davanin zorluguna etki eden Kriterler

13 uzmann goriisii dogrultusunda belirlenmistir. Ardindan 40 uzmandan her bir dava tiiriine
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bir zorluk derecesi vermeleri istenmistir. Bu asamada 40 uzmanin goriisiiniin birlestirilmesi
amaciyla, s6z konusu uzmanlar mesleklerine gore gruplandirilmis, her bir grup kendi iginde

alt gruplara ayrilarak AHP ile agirliklandirilmastir.

Calismanin diger bir boliimii, avukat basar1 puanlarinin belirlenmesidir. Bu kapsamda
oncelikle, bir avukatin bir dava tiirii karsisindaki basarisini etkileyen kriterler 13 uzmanin

goriisii dogrultusunda belirlenmistir.

Calisma kapsaminda dort kez uzman goriisiine bagvurulmustur. Cizelge 4.1. hangi asamada

ka¢ uzmana basvuruldugunu gdstermektedir.

Cizelge 4.1. Calismada asamalara gore goriislerine bagvurulan uzman sayilari

Aday kriter havuzlarinin olusturulmasi 2 uzman
Avukat basarisina etki eden kriterlerin belirlenmesi 13 uzman
Dava zorluk derecelerine etki eden kriterlerin belirlenmesi 13 uzman
Dava zorluk derecelerinin belirlenmesi 40 uzman

Ardindan 10 avukatin bulundugu bir hukuk biirosunda her bir avukat i¢in her bir kritere her
bir dava tiirii karsisinda puanlar verilmistir. Objektif ve siibjektif olmak {izere iki ana gruba
ayrilan kriterler agirliklandirilarak avukatlarin nihai basart puanlart olusturulmustur.
Avukat-Dava atama etkinligini maksimize etmek amaciyla bir 0-1 tamsayili programlama
modeli gelistirilmis ve IBM ILOG CPLEX optimizasyon yazilim paketi araciligiyla
¢Oziilmiistiir. Modelin girdilerini avukat basar1 puanlar1 ve dava zorluklarina iligkin veriler
olusturmaktadir. C# Visual Studio ile olusturulan arayiizler ve CPLEX model ¢6ziimii
entegre olarak calistirilarak karar destek sistemi sonuglandirilmistir. Boliimiin devaminda

her bir boliime ayrintilar ile yer verilmistir.

Dava tiirleri, Yargitay Biiylik Genel Kurulunun 2020 ve Danistay Baskanlik Kurulunun 2016
tarihli “dairelerin is boliimiine iliskin en son kararlar1” ile Tiirk Ceza Kanunu’nun bdliim
basliklar1 dogrultusunda konularina gore siniflandirilmistir. Anayasa yargisinin konusuna
giren davalar, uygulamada dogrudan hukuk biirolarina basvurulmadigindan bu ¢alismada
yapilan dava siiflandirilmasi kapsaminda yer almamistir. Bu kapsamda, hukuk davalari i¢in
24, ceza davalar i¢in 30 ve idari davalar i¢in 18 olmak iizere, toplam 72 adet dava tiirii
belirlenmistir. Bir dava tiirlinlin zorluguna iligkin uzmanlar tarafindan derece verilebilmesi
icin, Oncelikle s6z konusu zorluk derecesine etki eden aday kriterler belirlenmistir.

Olusturulan aday kriterlerin kapsam gecerligi “Dava Tiirlerinin Zorluk Derecelerini
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Belirleme Kriterleri Uzman Gorilis Anketi” ile uzman gorlisiine sunulmustur. Ardindan,
uzmanlarin 72 dava tiirline, s6z konusu kriterleri g6z oniinde bulundurarak, 1-5 aras1 zorluk
derecesi vermeleri istenmistir. Uzman goriislerini birlestirme asamasinda dava tiirlerinin
zorluk derecesinin belirlerken daha dogru sonuca ulasabilmek amaciyla uzmanlar, 6ncelikle
mesleklerine gore avukat, akademisyen ve hakim-savci olmak iizere ii¢ ana gruba ayrilmistir.
Her bir meslek grubunun sonuca olan etkisinin daha hassas belirlenebilmesi i¢in uzmanlar
arasindan avukat olanlar 0-5 yi1l tecriibe ve 5+ yil tecriibe, akademisyen olanlar yiiksek lisans
ve doktora mezuniyetleri, hdkim-savci olanlar ise tigiincii sinif ve ikinci sinif olmak iizere
alt gruplara ayrilmistir. S6z konusu gruplarin agirliklar1 AHP yontemiyle “Super Decision
2.10.0” paket programi kullanilarak belirlenmis ve dava zorluk dereceleri bu agirliklar
gozetilerek belirlenmistir. Bu zorluk dereceleri sayesinde, her bir avukatin iizerindeki dava
yikiiniin adil bir sekilde dagitimini saglamak miimkiin kilimmistir. Baska bir deyisle bu
sayede, avukatin is yiikiinii belirleyen etken davanin adedi olmaktan ¢ikmis, davanin niteligi

olmustur. Boylece hakkaniyete uygun atamalar yapilmasi saglanmistir.

Bir avukatin biiroya gelen yeni bir dava tiiriindeki tahmini etkinligini (muhtemel basarisini)
belirleyebilmek icin, 6ncelikle bir avukatin herhangi bir dava tiirii karsisinda basarisina etki
eden aday kriterler belirlenmistir. Belirlenen aday kriterlerin kapsam gegerligi “Avukat
Basar1 Belirleme Kriterleri Uzman Goriis Anketi” ile uzman goriisiine sunulmustur. Kriter
havuzunda kalan kriterler objektif ve siibjektif olmak iizere iki ana gruba ayrilmistir, her iki
grubun agirliklar1 0,50 olmak {izere esit varsayilmis ve ana kriterlerin altinda yer alan alt
kriterlerin agirlig1 da bu sekilde belirlenmistir. Bu verilerin elde edilmesi i¢in 10 avukatin
gorev yaptig1 bir hukuk biirosu se¢ilmistir. Ardindan, 10 avukatin 72 dava tiiriiniin her biri
karsisindaki muhtemel basarilari i¢in avukat basar1 puan ¢izelgeleri olusturulmus ve boylece
basar1 puanlar1 olusturulmustur. Bdylece biirodaki her bir avukatin yeni bir davadaki tahmini
basarisi, uzmanlik alanlar1 ve tecriibesi gibi alt kriterler 1s18inda puanlandirilarak
belirlenmistir. Bu puanlandirma sayesinde, biiroya gelen her bir davaya o dava tiiri
karsisinda muhtemel basaris1 en yiiksek olan avukatin atanmasimi saglamak miimkiin

kilinmastir.

Ozetlemek gerekirse karar destek sistemi ile hem avukatlar arasmda hakkaniyetin
saglanmast hem de avukatlarin memnun olduklari, kendilerine uygun olan davalara

atanmalar1 amaclanmaktadir.

Problem icin belirlenen ama¢ ve kisitlayicilar dogrultusunda bir “sifir-bir tamsayili
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programlama modeli” gelistirilmisgtir. Model IBM ILOG CPLEX optimizasyon yazilim
paketi ile ¢oziilmiis, C# Visual Studio ortaminda CPLEX ¢oziicii ile entegre calisabilen
masaiistii uygulamasi arayiizii hazirlanmis ve bir karar destek sistemi 6nerisi sunulmustur.
Gelistirilen karar destek sistemi sayesinde biiro yoneticilerinin sezgisel yaklastigir avukat-

dava atama probleminin, optimal olarak ¢oziilebilmesi hedeflenmektedir.

4.2.1. Dava zorluk dereceleri

Dava tiirlerinin zorluk derecelerinin belirlenmesi amaciyla 6ncelikle bir davanin zorluk
derecesini etkileyen kriterler uzman goriisleri araciligi ile belirlenmistir. Ardindan
uzmanlardan, belirlenen kriterler dogrultusunda dava tiirlerinin her birine bir zorluk derecesi

vermeleri istenmistir.

Dava zorluk derecesini etkileyen kriterlerin belirlenmesi

Bir davanin zorluk derecesinin ne olduguna karar verebilmek i¢in o6ncelikle s6z konusu
davanin zorlugunu belirleyen baska bir ifade ile davanin zorluguna etki eden kriterlerin neler
oldugu belirlenmelidir. Bu kriterlerin belirlenmesi amact ile dnce, aday kriterler havuzu
olusturulmug, ardindan kapsam gecerlik oranlarina gore aday kriterlerden bazilar1 elenmis
ve kalanlar ise bir davanin zorluk derecesini belirleyen etmenler olarak kriter havuzunda

kalmistir (Lawshe, 1975). Konunun detaylarina ilerleyen kisimlarda yer verilmistir.

Dava tiirleri zorluk derecesi belirleme kriterlerine iliskin asagidaki kriter havuzunu igeren

anket 13 uzmanin goriisiine sunulmustur.
Uzmanlar her bir kriteri;

o Gerekli
e Yararh ancak yetersiz

e Gereksiz

olmak iizere bu ii¢ madde araciligiyla degerlendirdikten sonra kapsam gegerlik oran1 (KGO)

ve kapsam gegcerlik indeksi (KGI) i¢in hesaplamalar yapilmistir (Lawshe, 1975 Alpar, 2020).

KGO, G: “gerekli” diyen uzman sayisini temsil etmekte iken, N: “toplam” uzman sayisini

temsil etmektedir, boylece KGO=[G/(N/2)]-1 esitligi ile elde edilir (Alpar, 2020).
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Daha sonra KGO’su pozitif olan maddeler, belirli bir anlamlilik seviyesinde ve belirli uzman

sayisina gore hesaplanarak tablo degerleriyle karsilastirilir. a=0,05 anlamlilik diizeyi i¢in

olmas1 beklenen en kii¢iik KGO degeri, 13 uzman i¢in 0,54’tiir (Alpar, 2020).

Olgege iliskin istatistiksel degerlendirme sonucunda havuzda kalan maddelerin KGO’larinimn

ortalamas1 Kapsam Gegerlik indeksi (KGi) olarak adlandirilir. Bulunan degerin 0,67°den

biiyiik olmas1 beklenir (Alpar, 2020). Calismamizda dava tiirlerinin zorluk derecesini
belirleme anketi icin KGI=0,75 olarak elde edilmistir. KGi, 0,67°den biiyiik oldugu i¢in

“0Olgek istatistiksel agidan anlamlidir” denir.

Dava tiirlerinin zorluk derecesini belirleme anketi kriter havuzunda yer alan Kriterler

sunlardir:

1- llgili dava tiiriiniin neticelendirilme siiresi (istinaf ve temyiz dahil)

2- 1lgili dava tiiriiniin avukata olan is yiikii

3- llgili dava tiiriiniin gerektirdigi uzmanlik ve alan bilgisi (ilgili dava tiirii ile
karsilasilma sikligi-gerektirdigi 6n aragtirma)

4- Tlgili dava tiiriiniin taraflarinda (davaci-davali) yer alan kisi say1si

5- llgili dava tiiriinde uygulanacak yargilama usulii (Cekismeli-Cekismesiz / Basit-
Yazili / Basit-Seri/Ivedi)

6- Ilgili dava tiiriiniin hukuk dist uzmanlk gerektirip gerektirmemesi (6rn. bilisim
suclarinda teknoloji bilgisi vb.)

7- llgili dava tiiriinde ispat veya delillere ulasma zorlugu

8- llgili dava tiiriine iliskin gorevli ve yetkili mahkemenin belirlenmesi sorunu

9- Tlgili dava tiiriinde ispat yiikiiniin hangi tarafta oldugu

10-Tlgili dava tiiriinde zorunlu dava arkadasliginim bulunup bulunmamasi

11- Ilgili dava tiiriinde taraf sifatinin belirlenmesi zorlugu

12- Ilgili dava tiiriiniin arabuluculuga / uzlasmaya tabi olup olmamasi

13-Tlgili dava tiiriiniin maddi anlamda kesin hiikiim olusup olusmamas1

14- Ilgili dava tiiriinde uygulanacak mevzuatin karmasik olup olmamasi

15- Ilgili dava tiiriiniin belirsiz alacak davasina veya kismi davaya konu olup olamamasi

16- Ilgili dava tiiriinde dava oncesi idareye basvuru veya karsi tarafa ihtar cekilmesi
zorunlulugunun bulunup bulunmamasi

17- Ceza davalar1 bakimindan ilgili dava tiiriinde su¢un maddi ve hukuki konusu
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18- Ceza davalar1 bakimindan ilgili dava tiiriine konu sugun kast (genel-6zel) veya taksir
durumu

19- Ceza davalar1 bakimindan ilgili dava tiiriine konu olan sugun sikdyete tabi olup
olmamasi

20-1dari davalar bakimindan ilgili dava tiiriiniin iptal davasi veya tam yargi davasi
olmasi

21-Idari davalar bakimindan ilgili dava tiiriinde uyusmazligin idari islemden veya idari

eylemden kaynaklanmasi

Uzmanlarin anket degerlendirme sonuglarina gore kriterlerin kapsam gegerlik orani1 Cizelge
4.2°de verilmistir. KGO degeri, 0,54 ve iizerinde olan kriterler, havuzda kalmis digerleri

elenmistir.

Cizelge 4.2. Dava tiirlerinin zorluk derecelerinin belirlenmesine iliskin kriterlerin KGO ve

KGI degerleri
Dava Tiirlerinin Zorluk Derecelerinin Belirlenmesine iliskin Kriterler
Dereceleme
Maddeler Gerekli Y arariggrcak, Gereksiz Uzman Sayisi KGO
yetersiz

1 11 1 1 13 0,69
2 11 2 0 13 0,69
3 12 1 0 13 0,85
4 5 4 4 13 -0,23
5 11 0 2 13 0,69
6 12 1 0 13 0,85
7 13 0 0 13 1,00
8 10 3 0 13 0,54
9 7 5 1 13 0,08
10 7 3 3 13 0,08
11 11 1 1 13 0,69
12 3 3 13 0,08
13 2 5 13 -0,08
14 12 1 0 13 0,85
15 7 2 4 13 0,08
16 7 2 4 13 0,08
17 7 3 3 13 0,08
18 6 3 4 13 -0,08
19 4 3 6 13 -0,38
20 11 0 2 13 0,69
21 7 2 4 13 0,08
KGI| 0,75
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Anket sonucunda dava tiirlerinin zorluk derecesini belirleme anketi kriter havuzunda kalan

kriterler sunlardir:

e Ilgili dava tiiriiniin neticelendirilme siiresi (istinaf ve temyiz dahil)

e Ilgili dava tiiriiniin avukata olan is yiikii

o Ilgili dava tiiriiniin gerektirdigi uzmanlik ve alan bilgisi (ilgili dava tiirii ile
karsilagilma sikligi-gerektirdigi 6n arastirma)

e llgili dava tiiriinde uygulanacak yargilama usulii (Cekismeli-Cekismesiz / Basit-
Yazil1 / Basit-Seri/Ivedi)

o llgili dava tiiriiniin hukuk dis1 uzmanlik gerektirip gerektirmemesi (6rn. bilisim
suclarinda teknoloji bilgisi vb.)

e {lgili dava tiiriinde ispat veya delillere ulasma zorlugu

e Ilgili dava tiiriine iliskin gorevli ve yetkili mahkemenin belirlenmesi sorunu

e Ilgili dava tiiriinde taraf sifatinin belirlenmesi zorlugu

e llgili dava tiiriinde uygulanacak mevzuatin karmasik olup olmamasi

e Idari davalar bakimindan ilgili dava tiiriiniin iptal davasi veya tam yargi davasi

olmasi

Dava zorluk derecelerinin belirlenmesi

Dava tiirlerinin zorluk derecelerinin belirlenmesine iliskin anket, 40 uzmanin goriisiine
sunulmustur. Ankette yer alan dava tiirleri, daha 6nce 3.2°de belirtildigi lizere Yargitay ve
Danistay’in is boliimii kararlari ile Tiirk Ceza Kanunu’nun boliim basliklar1 esas alinarak
hukuk davalari, ceza davalar1 ve idari davalar olmak tiizere ii¢ ana bashik altinda
smiflandirilmistir. Uzmanlardan “dava tiirlerinin zorluk derecesini belirleme anketi kriter
havuzunda” kalan kriterleri g6z 6niinde bulundurarak dava tiirlerinin zorluk derecelerinin
belirlenmesine iliskin ankette yer alan dava tiirlerine 1-5 arasi zorluk derecesi (1-¢cok kolay

[ 2-kolay / 3-orta / 4-zor / 5-¢ok zor) vermeleri istenmistir.

Uzman goriislerini birlestirme asamasinda dava tiirlerinin zorluk derecesinin belirlerken
daha dogru sonuca ulasabilmek amaciyla uzmanlar, oncelikle mesleklerine gore avukat,
akademisyen ve hakim-savci olmak iizere ii¢ gruba ayrilmistir. Her bir meslek grubunun

sonuca olan etkisinin daha hassas belirlenebilmesi i¢in

e Avukatlar, 0-5 yi1l tecriibe ve 5+ yil tecriibe
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e Akademisyenler, yiiksek lisans ve doktora mezuniyetleri

e Hakim-savcilar, ti¢iincii sinif ve ikinci sinif

olmak iizere alt gruplara ayrilmistir. Dava zorluk derecelerinin belirlenmesine iliskin

basvurulan 40 uzmanin mesleklere gore dagilimi Cizelge 4.3.’de goriildiigii sekildedir.

Cizelge 4.3. Dava zorluk derecelerinin belirlenmesinde basvurulan uzmanlarin mesleklerine
gore dagilimi

Uzman Uzman Ozellikleri Sayisi
0-5 yil tecriibe 10
Avukat 5+ yil tecriibe 12
Toplam 22
Yiiksek lisans mezunu 6
Akademisyen | Doktora mezunu 5
Toplam 11
Ucgiincii sinif 5
Hakim-Savar | ikinci sinif 2
Toplam 7
Toplam Uzman Sayisi 40

S6z konusu gruplarin agirliklart AHP yontemiyle “Super Decision 2.10.0” paket programi

kullanilarak belirlenmistir.

AHP; ilk olarak 1970’li yillarda, Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen, 5nemli karar verme
yontemlerinden biridir. Kisilerin kendi bilgi ve tecriibelerini karar alma siirecinde

kullanabilmeleri amaci ile gelistirilmis bir karar verme yontemidir (Dyer and Forman, 1992).

AHP yonteminde oncelikle karar hiyerarsisi olusturulur (Resim 4.1.). Bu asamadan sonra ilk
olarak se¢im olgiitlerinin Karar vericiler tarafindan belirlenmesi gerekmektedir. Belirlenen
bu dlgiitlerin sayisal olarak degerlendirilmesi miimkiin degildir. Bu sebeple bu asamada
karsilagtirmalar tamamen ifadesel olarak (6nem diizeylerine gore ikili karsilastiriimak
suretiyle) Saaty’in onem Olgegine (Cizelge 4.4) gore diizenlenerek karsilastirilir
(Kiigiikonder, Efe ve Uckardes, 2013).
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1.1.0-5 YIL TECRUBE| 2.1, YUKSEK LisaNs| 3.1. UCUNCU SINIF|

125+ YIL TECRUBE[ |22, DOKTORA| 3.2. IKINCI SINIF|

Resim 4.1. Kriter agirliklarin belirlenmesi ve onceliklendirilmesi igin olusturulan karar
hiyerarsisi

Cizelge 4.4. ikili karsilastirma yontemi uygulanirken kullanilan 1-9 énem o6lgegi (Saaty,

2008)
DERECELER TANIM

A Esit Onemli
3 Biraz Daha Fazla Onemli
5 Kuvvetli Derece Onemli
7 Cok Kuvvetli Derece Onemli
9 Asir1 Derece Onemli

2-4-6-8 Uzlagma (Ortalama) Degerler

Cizelge 4.5. Kriterler igin ikili karsilastirmalar matrisi olusturulmasi

Avukat Akademisyen Hakim-Savci
Avukat 1 5 3
Akademisyen 1/5 1 1/3
Hakim-Savci 1/3 3 1

Tutarlilik Oran1 (CR): 0.03703 (%3,7)

Matrisin Super Decision programi sonucundaki tutarlilik oran1 (CR), 0,03703 (%3,7) olarak
bulunmustur. Hesaplamalar sonucunda elde edilen deger 0,10’un altinda oldugundan

karsilagtirma matrisinin tutarli oldugu sonucuna varilir (Timor, 2011).

Cizelge 4.6. Kriterler igin ikili karsilastirmalar matrisi olusturulmasi

0-5 yil tecriibe 5+ yil tecriibe
0-5 yil tecriibe 1 1/9
5+ il tecriibe 9 1
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Cizelge 4.7. Kriterler I¢in ikili karsilastirmalar matrisi olusturulmasi

Yiiksek Lisans Doktora
Yiiksek Lisans 1 1/5
Doktora 5 1

Cizelge 4.8. Kriterler igin ikili kargilastirmalar matrisi olusturulmast

Uciincii Siif Ikinci Stmf
Uciincii Stif 1 1/3
Ikinci Simf 3 1

Dava Zorluk Derecelerinin Belirlenmesine Yonelik Bulgular

Super Decision 2.10.0 paket programi kullanilarak elde edilen ¢6ziim sonuglarmna gore

kriterlerin oncelik degerleri Resim 4.2°de goriilmektedir.

@ Super Decisions Main Window: Untitled2.sdmod: Prio..  — X
Here are the priorities.
lcon Name INormalized by Clusterl Limiting
No Icon| 1.1.0-5 YIL TECRUBE | 0.10000 |0.031849
No Icon| 1.2. 5+ YIL TECRUBE | 0.90000 l0.286644
No Icon| 2.1. YUKSEK LISANS | o.16666 |0.008727
No Icon| 2.2. DOKTORA | 0.83334 |0.043637
No Icon| 3.1. UGUNCU SINIF | 0.25000 |0.032286
No Icon|  3.2. IKINCI SINIF | 0.75000 |0.096857
No lcon| o CELT&';E%E{T&EQ | 0.00000 |0.000000
No lcon|  1.AVUKAT | 0.63698 0318493
No lcon| 2.AKADEMISYEN | 0.10473 |0.052365
No Icon| 3.HAKIM/SAVCI | 025829 l0.129143

Resim 4.2. Analitik hiyerarsi siirecine gore oncelikler tablosu

Cizelge 4.9. AHP sonrasi olusan kriter agirliklari

Avukat
0-5 yil tecriibe 0,10000 0,063698
5+ yil tecriibe 0,90000 0,573282
Toplam 1 0,63698
Akademisyen
Yiiksek Lisans 0,16666 0,017454
Doktora 0,83334 0,087275

Toplam 1 0,10473




Cizelge 4.9. (devam1) AHP sonrasi olusan kriter agirliklar

Hakim-Savci

Uciincii Siif 0,25000 0,064572
Ikinci Sinif 0,75000 0,193717
Toplam 1 0,25829

43

Cizelge 4.9 AHP sonrasi kriterler ve alt kriterlerin agirliklarini icermektedir. Belirlenen

agirliklara gore her bir alt grubun her bir dava tiiriine vermis oldugu puanlarin geometrik

ortalamasi alinmig bodylece her bir alt grubun degerlendirmesine iligkin tek bir satir

olusturulmustur. Geometrik ortalama uzman goriisii birlestirmede kullanilan en gilivenilir

yontemlerden biridir (Mastrocinquea, Ramirez, Honrubia-Escribanoc and Pham, 2020)

(Ossadnik, Schinke and Kaspar, 2016). Ardindan uzman gortsleri, ait oldugu alt kriterin

agirh@l géz oniine bulundurarak ortalamaya dahil edilmis ve “dava zorluk dereceleri

gizelgeleri” olusturulmustur.

Cizelge 4.10. Hukuk davalar1 zorluk dereceleri

Hukuk Davalar1 Zorluk Dereceleri

Dava Tiirii Zorluk.
Derecesi
H1-Abonelik S6zlesmelerinden Kaynaklanan Davalar 2

H2-Adi Ortakliktan Kaynaklanan Davalar

H3-Aile Hukukundan Kaynaklanan Davalar

H4-Deniz Hukukundan Kaynaklanan Davalar

H5-Eser Sozlesmelerinden Kaynaklanan Davalar

H6-Gayrimenkul Hukukundan Kaynaklanan Davalar

H7-Haksiz Fiilden Kaynaklanan Tazminat Davalari

H8-Icra ve Iflas Hukukundan Kaynaklanan Davalar

H9-is Hukukundan Kaynaklanan Davalar

H10-Kadastro Hukukundan Kaynaklanan Davalar

H11-Kamulastirma Davalari

H12-Kira Sézlesmelerinden Kaynaklanan Davalar

H13-Kooperatifler Hukukundan Kaynaklanan Davalar

H14-Kusursuz Sorumluluktan Kaynaklanan Davalar

H15-Miras Hukukundan Kaynaklanan Davalar

H16-Ortakligin Giderilmesi Davalari

H17-Sebepsiz Zenginlesmeden Kaynaklanan Davalar

H18-Sigorta Hukukundan Kaynaklanan Davalar

H19-Sosyal Giivenlik Hukukundan Kaynaklanan Davalar

H20-S6zlesme Hukukundan Kaynaklanan Davalar

H21-Tagima Hukukundan Kaynaklanan Davalar

H22-Ticaret (Ticari Isletme-Sirketler-Kiymetli Evrak) Hukukundan
Kaynaklanan Davalar

H23-Trafik Kazalarindan Kaynaklanan Tazminat Davalari

H24-Tiiketici Hukukundan Kaynaklanan Davalar
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Cizelge 4.11. Ceza davalar1 zorluk dereceleri

Ceza Davalar Zorluk Dereceleri

Dava Tiirii

Zorluk
Derecesi

C1-Soykirim ve insanliga karsi suglar (TCK m. 76-78)

4

C2-Gogmen kagakeiligi ve insan ticareti (TCK m. 79-80)

C3-Hayata kars1 suclar (Oldiirme ve Intihara yonlendirme-TCK m. 81-85)

C4-Viicut dokunulmazligina kars1 suglar (Yaralama, insan {izerinde deney ve
Organ veya doku ticareti-TCK m. 86-93)

C5-iskence ve eziyet (TCK m. 94-96)

C6-Terk ve Yardim veya bildirim ylikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi
(TCK m. 97-98)

C7-Cocuk diisiirtme, Cocuk diisiirme ve Kisirlagtirma (TCK m. 99-101)

C8-Cinsel dokunulmazliga karsi suglar (Cinsel saldiri, Cocuklarin cinsel
istismar1 ve Cinsel taciz-TCK m. 102-105)

A WD (AW WOW

C9-Hiirriyete kars1 suclar (Tehdit, Santaj, Kisiyi hiirriyetinden yoksun kilma
ve Konut dokunulmazliginin ihlali TCK m. 106-124)

C10-Hakaret (TCK m. 125-131)

C11-Ozel hayata ve hayatin gizli alanina kars1 suglar (Haberlesmenin ve Ozel
hayatin gizliligini ihlal-TCK m. 132-140)

C12-Malvarligina karsi suglar (Hirsizlik, Yagma, Mala zarar verme,
Dolandiricilik ve Hileli iflas-TCK m. 141-169)

C13-Genel tehlike yaratan suglar (Genel giivenligin kasten tehlikeye
sokulmasi ve Trafik giivenligini tehlikeye sokma-TCK m. 170-180)

C14-Cevreye kars1 suglar (Cevrenin kirletilmesi, Giiriiltiiye neden olma ve
Imar kirliligine neden olma-TCK m. 181-184)

C15-Kamunun sagligina kars1 su¢lar (Uyusturucu veya uyarict madde imal
ve ticareti, Uyusturucu veya uyarict madde kullanmak ve Bulasici
hastaliklara iligkin tedbirlere aykiri davranma-TCK m. 185-196)

C16-Kamu giivenine kars1 suclar (Sahtecilik ve Miihiir bozma-TCK m. 197-
212)

C17-Kamu barisina karsi suglar (Sucu ve sugluyu 6vme, Halki kin ve
diismanliga tahrik veya asagilama ve Sug islemek amaciyla 6rgiit kurma-
TCK m. 213-222)

C18-Ulasim araglarina veya sabit platformlara kars suclar (Ulagim
araclarinin kagirilmasi veya alikonulmasi-TCK m. 223-224)

C19-Genel ahlaka kars1 suglar (Fuhus, Kumar oynanmasi i¢in yer ve imkan
saglama ve Dilencilik-TCK m. 225-229)

C20-Aile diizenine karsi suglar (Birden ¢ok evlilik, Hileli evlenme ve
Cocugun kagirilmasi ve alikonulmasi-TCK m. 230-234)

C21-Ekonomi, sanayi ve ticarete iliskin suglar (ihaleye fesat karistirma ve
Tefecilik-TCK m. 235-242)

C22-Bilisim alaninda suglar (Bilisim sistemine girme, Sistemi engelleme,
bozma, verileri yok etme veya degistirme ve Banka veya kredi kartlarinin
kotiiye kullanilmasi-TCK m. 243-246)

C23-Kamu idaresinin giivenilirligine ve isleyisine karsi suclar (Zimmet,
Irtikap, Riisvet ve Gérevi kétiiye kullanma-TCK m. 247-266)

C24-Adliyeye kars1 suglar (Iftira, Sug iistlenme ve Yalan tamklik-TCK m.
267-298)
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C25-Devletin egemenlik alametlerine ve organlarinin sayginligina karsi
suclar (Cumhurbaskanina hakaret ve Tiirk Milletini, Tiirkiye Cumhuriyeti
Devletini, Devletin kurum ve organlarini agsagilama-TCK m. 299-301)

C26-Devletin giivenligine kars1 suglar (Devletin birligini ve tilke
biitiinliigiinii bozmak ve Diismanla isbirligi yapmak-TCK m. 302-308)

C27-Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine kars1 su¢lar (Anayasayi ihlal
ve Hiiklimete kars1 su¢g-TCK m. 309-316)

C28-Milli savunmaya kars1 suclar (Halki askerlikten sogutma ve Yabanci
hizmetine asker yazma, yazilma-TCK m. 317-325)

C29-Devlet sirlarina karst suclar ve casusluk (Siyasal veya askeri casusluk,
Askeri yasak bolgelere girme ve Yasaklanan bilgileri agiklama-TCK m. 326-
339)

C30-Yabanci devletlerle olan iligkilere kars1 suglar (Yabanci devlet
baskanina karsi su¢ ve Yabanci devlet bayragina karsi hakaret-TCK m. 340-
343)

Cizelge 4.12. 1dari davalar zorluk dereceleri

idari Davalar Zorluk Dereceleri

Dava Tiirii

Zorluk
Derecesi

[1-Ecrimisil Davalari

3

2-Enerji Mevzuatindan Kaynaklanan Davalar

[3-Giimriik Mevzuatindan Kaynaklanan Davalar

[4-Thalelere Iliskin Davalar

[5-Imar Mevzuatindan Kaynaklanan Davalar

[6-Iskdn Mevzuatindan Kaynaklanan Davalar

[7-Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlari ile Isyerlerine Ait Diger islemlerden
Kaynaklanan Davalar

[8-Kamu Gérevlilerine iliskin Davalar

[9-K&y, Belediye ve Ozel Idareleri Ilgilendiren Mevzuattan Kaynaklanan
Davalar

110-Maden, Tagocaklar1 ve Orman Mevzuatindan Kaynaklanan Davalar

111-Ozel Ogretim Kurumlar1 Mevzuatindan Kaynaklanan Davalar

[12-Ozellestirme Uygulamalart Hakkinda Kanundan Kaynaklanan Davalar

113-Rekabetin Korunmas: Hakkinda Kanundan Kaynaklanan Davalar

114-Saglik Hizmetine iliskin Uyusmazliklarindan Davalar

115-1dari Para Cezalarina iliskin Davalar

116-Vergi, Resim, Har¢ ve Benzeri Mali Yiikiimlere iliskin Davalar

117-Yiiksekdgretim Mevzuatindan Kaynaklanan Davalar

WININWRPRIWWW| W W DN WWAA~ P>

[18-Diger idari davalar (6rnegin, 5233 sayili Terdr ve Terdrle Miicadeleden
Dogan Zararlarin Karsilanmasi Hakkinda Kanun, Evrensel Hizmet Kanunu
ve 3093 sayili Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu Gelirleri Kanunundan
kaynaklanan davalar)
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4.2.2. Avukat basari puanlari

Avukatlarin bir dava tiirli karsisindaki basar1 puanlarinin belirlenmesi amaciyla 6ncelikle bir
avukatin bir davadaki basarisim1 etkileyen kriterler uzman goriisleri araciligi ile
belirlenmistir. Ardindan her bir avukata, belirlenmis olan kriterler dogrultusunda her bir

dava tiirli i¢in bir bagar1 puan1 olusturulmustur.

Avukat basar1 puanini etkileyen kriterlerin belirlenmesi

Avukat basar1 belirleme kriterlerine iliskin asagidaki kriterleri igeren anket 13 uzmanin

goriigiine sunulmustur (Alpar, 2020).
Uzmanlar her bir Kkriteri;

o Gerekli
e Yararl ancak yetersiz

e Gereksiz

olmak iizere bu ii¢c madde ile degerlendirdikten sonra kapsam gecerlik oran1 (KGO) ve

kapsam gegerlik indeksi (KGI) igin hesaplamalar yapilmistir.

KGO, G: “gerekli” diyen uzman sayisini temsil etmekte iken, N: “toplam” uzman sayisini

temsil etmektedir, boylece KGO=[G/(N/2)]-1 esitligi ile elde edilir (Alpar, 2020).

Daha sonra KGO’su pozitif olan maddeler, belirli bir anlamlilik seviyesinde ve belirli uzman
sayisina gore hesaplanarak tablo degerleriyle karsilagtirilir. 0=0,05 anlamlilik diizeyi i¢in

olmasi beklenen en kiiciik KGO degeri, 13 uzman i¢in 0,54 tiir (Alpar, 2020).

Olgege iliskin istatistiksel degerlendirme sonucunda havuzda kalan maddelerin KGO’larinin
ortalamas1 Kapsam Gegerlik indeksi (KGi) olarak adlandirilir. Bulunan degerin 0,67°den
biiyiik olmas1 beklenir (Alpar, 2020). Calismamizda Avukat basar1 belirleme anketi i¢in
KGIi=0,68 olarak elde edilmistir. KGI, 0,67’den biiyiik oldugu i¢in “élcek istatistiksel agidan

anlamlidir” denir.
Avukat basar1 belirleme anketi kriter havuzunda yer alan kriterler sunlardir:

1- Avukatin yasi

2- Avukatin cinsiyeti
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3- Avukatin medeni hali (bosanma davalar1 agisindan)
4

Avukatin lisansiistii egitim durumu
5- Avukatin uzmanlik alanlar1 (varsa akademik yayinlarinin konusu ve/veya

sertifikalarinin hangi alanda oldugu ile belirlenecektir.)
6

Avukatin ilgili dava tiiriinde uyusmazliga iliskin hukuk dist ilgi alan1 (6rnegin;
bilisim suglar1 bakimindan teknoloji ilgisi)

7- Miivekkil ile yabanci dilde yazili ve sozlii iletisim kurabilme

8- Yabanc1 dildeki hukuki metinleri okuyup anlayabilme

9

10- Avukatin mesleki kidemi (meslekte gecirdigi siire)

Avukatin ilgili biiroda ¢alistig1 siire

11- Avukatin dava konusu uyusmazlikla ilgili sektorde calismis veya danigsmanlik
yapmis olmasi (kamu/dzel fark etmeksizin). Ornegin; biiroya gelen bir davanin
konusunu olusturan enerji uyusmazliklarinda avukatin daha once enerji sektoriinde
caligmis veya danigsmanlik yapmis olmasi

12- Avukatin her bir dava tiiriine iligkin kendisine verdigi 1-9 arasi puan (1 en diisiik, 9
en yiiksek deger yanitini temsil eder)

13- En az dort avukatin, o avukatin ilgili dava tiirline iliskin muhtemel basarisina verdigi
1-9 arasi puan (1 en diisiik, 9 en yiiksek deger yanitin1 temsil eder)

14- Avukatin gegmis davalardaki basari durumu (yonetici tarafindan belirlenecek olan)

Uzmanlarin anket degerlendirme sonuglarina gore kriterlerin kapsam gegerlik orani Cizelge
4.13’te verilmistir. KGO degeri, 0,68 ve iizerinde olan kriterler havuzda kalmis digerleri

elenmistir.

Cizelge 4.13. Avukat basar1 puanlarmin belirlenmesine iliskin kriterlerin KGO ve KGI
degerleri

Avukat Basar1 Puanlarmin Belirlenmesine iliskin Kriterler

Dereceleme
Maddeler | Gerekli | 'ararbancak, | ooz | Uzman Sayist | KGO
yetersiz

1 1 6 6 13 -0,85
2 0 2 11 13 -1,00
3 1 4 8 13 -0,85
4 10 2 1 13 0,54
5 12 1 0 13 0,85
6 11 2 0 13 0,69
7 11 2 0 13 0,69
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Cizelge 4.13. (devam) Avukat basar1 puanlarinin belirlenmesine iligskin kriterlerin KGO ve

KGI degerleri

8 10 3 0 13 0,54
9 5 4 4 13 -0,23
10 11 2 0 13 0,69
11 12 1 0 13 0,85
12 10 2 1 13 0,54
13 10 1 2 13 0,54
14 12 1 0 13 0,85

KGi| 0,68

Anket sonucunda avukat basar1 belirleme anketi kriter havuzunda kalan kriterler sunlardir:

e Avukatin lisansiistii egitim durumu

e Avukatin uzmanlk alanlar1 (varsa akademik yayinlarinin konusu ve/veya
sertifikalarinin hangi alanda oldugu ile belirlenecektir.)

e Avukatin ilgili dava tiirlinde uyusmazliga iliskin hukuk dis1 ilgi alan1 (6rn. bilisim
suclart bakimindan teknoloji ilgisi)

e Miivekkil ile yabanci dilde yazili ve sozlii iletisim kurabilme

e Yabanci dildeki hukuki metinleri okuyup anlayabilme

e Avukatin mesleki kidemi (meslekte gecirdigi siire)

e Avukatin dava konusu uyusmazlikla ilgili sektorde calismis veya danismanlik
yapmis olmasi (kamu/dzel fark etmeksizin). Ornegin; biiroya gelen bir davanin
konusunu olusturan enerji uyusmazliklarinda avukatin daha once enerji sektoriinde
calismis veya danismanlik yapmis olmasi

e Avukatin her bir dava tiiriine iligkin kendisine verdigi 1-9 arasi puan (1 en diisiik, 9
en yiiksek deger yanitini temsil eder)

e En az dort avukatin, o avukatin ilgili dava tiirline iliskin muhtemel basarisina verdigi
1-9 arasi puan (1 en diisiik, 9 en yiiksek deger yanitin1 temsil eder)

e Avukatin gegmis davalardaki basar1 durumu (yonetici tarafindan belirlenecek olan).

Avukat basar1 puanlarinin belirlenmesi

Avukat basar1 puanlar1 belirlenirken “avukat basart puanlarini belirleme anketi kriter
havuzunda” kalan kriterler géz oniinde bulundurulmustur. Bu kriterler objektif ve siibjektif
kriterler olmak tizere iki gruba ayrilmistir, her iki grubun agirliklar1 0,50 olmak {izere esit

varsayillmistir. Siibjektif kriter grubunda, her bir dava tiirii karsisinda avukatin kendisinin
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muhtemel basarisi i¢in puan vermesi ve ayni biiroda gorev alan dort calisma arkadasindan
ilgili avukatin muhtemel basarisina her bir dava tiirii i¢in puan vermesi istenmistir. Stibjektif

kriter grubunda kalan iki alt kriterin de agirlig1 esit olmak tizere 0,25 varsayilmistir.

Kriter havuzunda kalan diger kriterler objektif puanlar1 belirlemek i¢in kullanilmistir. Bu
kriterler arasinda avukatin lisansiistii egitim durumu, uzmanlik alanlari1 (akademik yayinlari
ve sertifikalari), meslekte gecirdigi siire, gegmis davalardaki basarisi, yabanci dil bilgisi ve
dava konusu uyusmazlikla ilgili sektorde ¢alismis veya danismanlik yapmis olmasi Kriterleri
bulunmaktadir. Objektif kriter grubundaki bu kriterlerin tamaminin agirligi esit olacak

sekilde 0,0625 olarak varsayilmuistir.

Yine objektif kriterler arasinda yer alan avukatin gegmis davalardaki basaris1 kriteri avukatin

biiro arsivindeki ge¢miste basarili ve basarisiz oldugu dava sayisina gore belirlenmistir.

Bu verilerin elde edilmesi i¢in 10 avukatin gdrev yaptigi bir hukuk biirosu secilmistir.
Oncelikle her bir avukat icin bir puanlama cizelgesi olusturulmustur. ilk olarak her bir
avukatin kendi muhtemel basarisi i¢in her bir dava tiirii karsisinda puan vermesi istenmistir.
Daha sonra ayni biiroda ¢alisan 4 farkli avukattan ilgili avukat hakkinda yine her bir dava
tirti karsisinda puan vermeleri istenmigtir. Boylece siibjektif kriter grubu puanlarinin
olusmas1 tamamlanmistir. Objektif kriter grubu puanlarinin olusmasi icin alt kriterlerin her
biri avukatin niteliklerine gore puanlandirilmistir. Ornegin, tiiketici hukuku alaninda
lisansiistii egitim almis olan bir avukatin tiiketici hukukundan kaynaklanan davalardaki
“avukatin lisansiistii egitim durumu” alt kriter puaninin en yiiksek olmasi anlamina gelir.
Yabanci dildeki hukuki metinleri okuyup anlayabilme alt kriteri i¢in, ¢ogunlukla bir tarafi
yabanci olan deniz hukukundan kaynaklanan davalar tiiriinde ilgili avukatin puaninin en
yiiksek olmas1 anlamina gelir. Ilgili avukatin ayn1 zamanda bir yiiksekégretim kurumunda
akademisyen olarak calisiyor veya c¢alismis olmasi “avukatin ilgili dava tiiriinde
uyusmazliga iliskin hukuk dist ilgi alan1” alt kriteri igin ylksekdgretim mevzuatindan
kaynaklanan davalar tiiriinde puaninin en yiiksek olmas1 anlamina gelir. Ilgili avukatin viicut
dokunulmazhigina kars1 suglara iliskin davalarda ge¢miste tstlendigi 10 davadan 8’inde
basarili olmas1 durumunda “avukatin ge¢mis davalardaki basari durumu” alt kriterinde 80

puan almasi anlamina gelir.

Avukat puanlama c¢izelgelerindeki puanlar 0-100 araliginda olacak sekilde olusturulduktan

sonra her bir dava tiirii i¢in verilen puanlarin ilgili alt kriterin agirhigi ile ¢arpilmasi sonucu
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elde edilen toplam puanin ayni avukata biitiin dava tiirleri igin verilen puanlarin toplamina
orani, yiizde olarak hesaplanmistir. Bu oranlardan en yiiksek olaninin 10 puan oldugu
varsayilarak diger dava tiirlerinin puant buna gore normalize edilmistir. Son olarak,
normalizasyon sonucunda olusan rasyonel sayilar yuvarlanarak tamsayiya doniistiirtilmiis ve

boylece avukatlarin her bir dava tiirii karsisindaki basar1 puanlari belirlenmistir.

Objektif kriterlerden herhangi birinde bir degisiklik oldugunda puanlar hemen
giincellenirken siibjektif kriterlerin puanlar1 adli y11 goz 6ntinde bulunduruldugundan yilda

bir kez giincellenir.

Cizelge 4.14. Avukat puanlama ¢izelgesinde yer alan alt kriterlerin agirliklar

Kriterler | Alt Kriterler Agirhk
Avukatin kendisine ilgili dava tiirii i¢in verdigi puan 0,25
Siibjektif 4 avuk.at.m ilgili dava Avukat-1 0,0625
050 tiri  i¢in  avukatin Avukat-2 0,0625
’ muhtemel basarisina Avukat-3 0,0625
verdigi puan Avukat-4 0,0625
Avukatin lisansiistii egitim durumu 0,0625

Avukatin uzmanlik alanlar1 (varsa akademik yaymlariin | 0,0625
konusu ve/veya sertifikalarinin hangi alanda oldugu ile
belirlenecektir.)
Avukatin ilgili dava tiiriinde uyusmazliga iliskin hukuk dis1 ilgi | 0,0625
alani (0rnegin; bilisim suclar1 bakimindan teknoloji ilgisi)
Miivekkil ile yabanci dilde yazili ve sozlii iletisim kurabilme 0,0625
Objektif | Yabanci dildeki hukuki metinleri okuyup anlayabilme 0,0625
0,50 Avukatin mesleki kidemi (meslekte gegirdigi siire) 0,0625
Avukatin dava konusu uyusmazlikla ilgili sektorde calismis
veya danigmanlik yapmis olmasi (kamu/6zel fark etmeksizin).
Ornegin; biiroya gelen bir davanin konusunu olusturan enerji | 0,0625
uyusmazliklarinda avukatin daha Once enerji sektoriinde
caligmis veya danismanlik yapmis olmasi
Avukatin gegmis davalardaki basari durumu (yonetici tarafindan | 0,0625
belirlenecek olan)

Avukat basar1 puanlarinin belirlenmesine yonelik bulgular

Elde edilen sonuglar dogrultusunda “avukat basar: puan ¢izelgeleri” olusturulmustur.

Cizelge 4.15. Hukuk davalar1 avukat basar1 puanlari

Av. Av. Av. Av. Av. Av. Av. Av. Av. Av.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
H1 7 6 8 1 6 4 7 10 9 2
H2 9 10 8 1 5 4 5 5 9 2
H3 5 10 9 1 5 3 10 4 10 2
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Cizelge 4.15. (devam) Hukuk davalar1 avukat basari puanlari

Av.

10

10
10
10

10

10
10

10

10

Av.

9

10

10

10
10

10

10

10
10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
10

H4

HS

H6

H7

H8

H9

H10
H11
H12
H13
H14
H15
H16
H17
H18
H19
H20
H21
H22
H23
H24

Cizelge 4.16. Ceza davalar1 avukat basar1 puanlari

Cl

C2

C3

C4

C5

C6

C7

C8

C9

C10
Cl1
Ci12
C13
Cl4
C15
C16
C17
C18
C19
C20
C21
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Cizelge 4.16. (devam) Ceza davalar1 avukat basar1 puanlari

C22 5 8 4 10 2 3 5 7 3 4
C23 4 8 3 7 2 7 5 7 3 6
C24 4 8 2 7 2 3 5 7 3 4
C25 3 8 2 8 2 3 5 7 3 4
C26 3 8 2 8 2 3 5 8 3 4
C27 3 8 2 8 2 3 5 8 3 4
C28 3 8 2 8 2 3 5 8 3 4
C29 3 7 2 8 2 3 5 8 3 4
C30 3 7 2 7 2 3 5 8 3 4

Cizelge 4.17. idari davalar avukat basar1 puanlari

Av. Av. Av. Av. Av. Av. Av. Av. Av Av.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
i1 3 9 9 2 3 9 6 6 6 9
2 9 5 5 4 2 9 7 6 5 8
i3 5 5 3 3 3 9 7 9 3 7
i4 4 8 3 3 3 10 7 9 3 7
is 4 9 5 5 3 9 8 8 3 8
i6 4 9 5 5 3 9 8 8 3 8
i7 4 4 3 1 5 9 5 8 3 7
i8 5 8 3 4 7 10 5 8 4 9
9 3 8 5 1 4 9 5 7 4 7
i10 7 5 3 2 4 9 7 6 4 6
i1 4 4 5 1 10 9 7 7 8 8
i12 4 5 3 1 3 9 5 7 3 8
13 8 7 3 2 2 10 6 7 3 8
i14 8 7 8 1 6 10 6 6 7 8
i15 8 9 3 2 6 10 6 7 3 9
i16 5 9 3 2 6 10 6 4 3 9
117 5 3 8 1 7 10 5 4 5 10
118 3 8 3 5 3 9 5 6 3 8

4.2.3. Karar destek sisteminin olusturulmasi

Modelin Gelistirilmesi

Gergek bir durumu temsil etmek i¢in kullanilan matematiksel semboller ve ifadeler model
olarak adlandirilir. Modeller, gercek nesnelerin veya durumlarin temsilleridir ve cesitli
bicimlerde sunulabilir. Modelleme terminolojisinde, bir problemin bir semboller ve
matematiksel iligkiler veya ifadeler sistemi tarafindan temsil edilmesi matematiksel
modeller olarak adlandirilir ve karar vermede herhangi bir nicel yaklasimin kritik bir

parcasidir. Tamsayili dogrusal programlama, karar degiskenlerinin bir kisminin veya
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tamaminin tamsay1 degerler olmasi sartiyla, dogrusal programlar olarak kurulabilen
problemler i¢in kullanilan bir yaklasimdir (Anderson, Sweeney, Williams, Camm and
Martin, 2012).

Tamsayil1 programlama tiirleri, saf, karma ve 0-1 tamsayili olmak {izere {i¢ gruba ayrilir. Saf
tamsayili programlamada, karar degiskenlerinin tamami tamsayili olmalidir. Bu gruptaki
problemler saf tamsayili programlama problemleridir. Karma tamsayili programlamada ise
degiskenlerden bazilar1 tamsayili deger almasi gereken problemlerdir. Calisma modelinin
konusunu olusturan 0-1 tamsay1li programlama problemlerinde, karar degiskenleri sadece 0

veya 1 olmak iizere iki deger alabilir (Eroglu, 2010).

Avukat-Dava atama etkinligini maksimize etmek amaciyla 0-1 tamsayili programlama
modeli gelistirilmis (Haksever and Render, 2013) (Winston and Goldberg, 2014) ve IBM
ILOG CPLEX optimizasyon yazilim paketi araciligtyla ¢6ziilmiistiir. Olusturulan atama
modeli asagida verilmistir. IBM ILOG CPLEX kodlar1 EK 4’te yer almaktadir, kullanilmasi
izne tabidir.

Indisler

1: avukat sayis1

J: dava sayist

N: toplam avukat sayis1 (10)

K: toplam dava tiirii sayis1 (72)

M: tiim dava tiirlerinin zorluk dereceleri toplami (206)
Parametreler

Aijj: objektif-siibjektif alinan skor degeri

Bj: j. davanin zorluk derecesi

Degiskenler

Xij: 1. avukat j. davaya atandi ise 1, aksi halde 0

N K
Amagc Fonksiyonu: max Z= z Z AijXi;
j=1

i=1
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Kisitlar

N
ZXU = 1 ] = 1,2, ...... K
i=1

K
ZXUB] <= [M/N]+ i= 1,2, ...... N
j=1

Xij € {0,1}

Avukat-Dava Atama Programi

CPLEX ¢oziicii ile entegre galisabilen ve C# Visual Studio ortaminda gelistirilen masaiistii

uygulamasinin arayiiziine iliskin 6zellikler asagidaki gibidir.

' AVUKAT - DAVA ATAMA PROGRAMI - X

HOSGELDINIZ
AVUKAT-DAVA ATAMA PROGRAMI

ILK ATAMA

YENI DAVA ATAMA

DAVA SILME

AVUKAT PUANLARI

DAVA PUANLARI

AVUKAT DURUMU

GUNCEL DURUM
GRAFIKLERI

Bu program, hukuk biirolarinda yeni gelen bir davaya yapilacak en etkin avukat atamas: icin kullamlr.

Resim 4.3. KDS’nin agilis ekrani

Resim 4.3, KDS’nin agilis ekranini olugturmaktadir. KDS biiroya kurulus agsamasinda iken
oncelikle biirodan edinilen bilgiler dogrultusunda biiroya uygun olarak hazirlanmis olan
veriler araciligiyla ilk atama butonu kullanilarak ilk atama islemi gergeklestirilir. Ik atama
butonuna tiklanmasi ile birlikte CPLEX programi arka planda calistirilmis ve modelin
¢Oziilmesi ile ilk atama islemi tamamlanir. Bu islemin ardindan her bir avukatin tizerinde

mevcut davalarin zorluk derecelerinden kaynaklanan ilk yiik olusmus olur.
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HOSGELDINiZ
AVUKAT-DAVA ATAMA PROGRAMI

6 ILK ATAMA

I\

Islem Gerceklestiriliyor Liitfen Bekleyiniz...

[ |
AVUKAT DURUMU

GUNCEL DURUM
GRAFIKLERI

Bu program, hukuk biirolarinda yeni gelen bir davaya yapilacak en etkin avukat atamas: igin kullamhr.

Resim 4.4. KDS kurulumu sirasinda yapilan ilk atama siireci ekrani

Resim 4.4, KDS’nin biiroya kurulus asamasinda gerceklestirdigi ilk atama siirecini temsil
etmektedir. Tlk atama islemi yalnizca bir defaya mahsus olarak yapilacak bdylece programin

biiroya kurulumu saglanmis olacaktir.

sl ILK ATAMA RAPOR - O X
~
Abonelik Adi Alle Deniz Eser
F1 Sozlegmelerinden  Ortakliktan Hukukundan Hukukundan Sozlegme
Kaynaklanan Kaynaklanan Kaynaklanan Kaynaklanan Kaynaklai
Davalar H1 Davalar H2 Davalar H3 Davalar H4 Davalar F
» [
DAVA PUANLARI 2 3 3 4 3
AVUKAT 1 0 0 0 1 0
AVUKAT 2 0 0 0 0 0
AVUKAT 3 0 1 o ] 1
AVUKAT 4 0 0 0 ] 0
AVUEKAT 5 0 0 0 ] 0
AVUKAT 6 0 0 0 0 0
AVUKAT 7 0 0 1 0 0
AVUKAT 8 0 0 0 0 0
AVUKAT 9 1 0 0 0 0
AVUKAT 10 0 0 0 0 0
v
< >

Resim 4.5. KDS ilk atama sonucu rapor ekrani
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Resim 4.5. KDS ilk atama sonucunun rapor ekranini temsil etmektedir. Bu ekranda hangi

avukatin hangi dava tiiriine atandigin1 gérmek miimkiindiir.

HOSGELDINIZ
AVUKAT-DAVA ATAMA PROGRAMI

ILK ATAMA

YENI DAVA ATAMA

Daha Once llk Atamay! Gerceklestirdiginiz Icin Aalmamaktadir

' ‘ ( AVUKAT DURUMU

GUNCEL DURUM
GRAFIKLERI

Bu program, hukuk biirolarinda yeni gelen bir davaya yapilacak en etkin avukat atamasi igin kullamhr.

Resim 4.6. KDS’de ilk atamanin ikinci bir kez yapilmasini engelleme ekrani

Resim 4.6, KDS’de ilk atamanin ikinci bir kez yapilmasini engelleme iglemini temsil eder.
[k atama islemi yalnizca programin biiroya kurulusu sirasinda gergeklestirilebilir. Kullanici
bilmeyerek ilk atamayi ikinci bir kez gerceklestirmek isterse kendisini bilgilendiren bir

mesaj kutusu ile karsilasir ve islemin tekrarlanmasi boylece engellenir.

05! ATAMA

YENi GELEN DAVANIN TURUNU SECINizZ

u -

ATAMA YAP VE SONUCUNU GOSTER
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Resim 4.7. Biiroya yeni gelen bir davanin atanmasi ekrani-1

Resim 4.7, biiroya yeni gelen bir davanin atanmasi islemini temsil etmektedir. Bu ekranda
acilir kutudan davanin tiirii segilir, ardindan atama yap ve sonucunu gdster butonuna
tiklandiginda arka planda CPLEX model ¢oziimiinii yapar, avukatlarin ilk atamadan
kaynaklanan yiiklerini de g6z dniinde bulundurarak yeni gelen dava tiiriindeki basar1 puani

en yiiksek olan avukata atama islemini yapar.

8 ATAMA = X

YENI GELEN DAVANIN TURUNU SECINiZ

|
H1 -Abonelik Sozlesmelerinden Kaynakl Davalar A
H2 -Adi Ortakhktan Kaynaklanan Davalar

H3 -Aile Hukukundan Kaynaklanan Davalar

H4 -Deniz Hukukundan Kay‘naklanan Davalar

HS5 Eser lesmelerinden Kay 1 Davalar

H6 -Ga enkulHukukundan Kaynaklanan Davalar

H8 -Icra ve Iflas Hukukundan Kaynaklanan Davalar

H9 -Is Hukukundan Kaynaklanan Davalar

H10 -Kadastro Hukukundan Kaynaklanan Davalar

H11 »l\amulasnrma Davalan

H12 -Kira Sozlesmelerinden Kaynakl Davalar
H13 -Kooperatifler Hukukundan I\aynaklanan Davalar
H14 -Kusursuz Sor Davalar

H15 -Miras Hukukundan I\aynaklanan Davalar

H16 -Omkhgm Gldenlmesl Davalan

H17 -Seb Kaynakl Davalar
H18 -Slgom Hukukundan Kaynaklanan Davalar

H19 -Sosyal Giive enhk Hukukundan Kaynaklanan Davalar

H20- kl Davalar

H21 -Tasima Hukukundan l\aynaldanan Davalar

H22 -Ticaret (Ticari isletme-Sirketler-Kiymetli Evrak) Hukukundan Kaynaklanz
H23 -Trafik Kazalarindan Kaynaklanan Tazminat Davalarn

Resim 4.8. Biiroya yeni gelen bir davanin atanmasi ekrani-2

Resim 4.8, biiroya yeni gelen bir davanin atanmasi iglemini gergeklestirirken agilir kutudan
biiroya gelen davanin tiiriinii belirlemek miimkiindiir. Segilen tiirdeki davanin yiikii miisait

olan ve basar1 puani en yiiksek olan avukata atanmasi saglanir.
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a5l ATAMA_RAPOR - | XK

AVUKAT AD ATAMA iLK YOK YENi DAVA TOPLAM
SOYAD SONUCU YOKO YUK

> m 0 21 17
AVUKAT 2 0 21 21
AVUKAT 3 0 21 21
AVUKAT 4 0 21 12
AVUKAT 5 0 18 18
AVUKAT 6 0 21 13
AVUKAT 7 0 21 21
AVUKAT 8 1 21 2 23
AVUKAT 9 0 21 21
AVUKAT 10 0 20 17

Resim 4.9. KDS atama sonucu rapor ekrani

Resim 4.9, KDS her yeni gelen davanin atama sonucunun rapor ekranini temsil etmektedir.

Bu ekranda yeni gelen davaya hangi avukatin atandigini gérmek miimkiindiir.

a! AVUKATIN USTUNDEKi DAVA TURLERI = X

| =

AVUKAT1
AVUKAT 2
AVUKAT 3

AVUKAT S
AVUKAT 6
AVUKAT7
AVUKAT 8
AVUKAT 9
AVUKAT 10

GOSTER

Resim 4.10. Segilen avukat tizerindeki davalart gérme ekrani

Resim 4.10, agilir kutu araciligi ile segilen bir avukatin tizerindeki davalari gérme islemini
temsil eder. Herhangi bir avukatin {izerindeki davalarin tiirlerinin ve sayisinin
goriilebilmesini saglar. Bu ekran ayn1 zamanda herhangi bir dava tamamlandiginda onun

avukatla iligkilendirilerek kaldirilabilmesi i¢in de kullaniciya kolaylik saglar.
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@' RAPOR — O X
AVUKAT 4 gg’;‘;ﬁ ek .
c3
c4
cs
c13
c21

caz

Cc25

Resim 4.11. Segilen avukat iizerindeki davalar1 gorme rapor ekrani

Resim 4.11, agilir kutu araciligi ile se¢ilen avukat iizerindeki davalari gorme islemini
gergeklestiren rapor ekranimi temsil eder. Bu ekranda avukatin iizerinde olan hem ilk
atamadan hem de sonraki atamalardan kaynaklanan tiim davalar1 gérmek miimkiin olur.

Avukatin iizerinden daha 6nce silinmis olan davalar bu ekranda yer almaz.

a5 DAVA SILME

DAVA SILMEDEN ONCE AVUKAT DAVA
DURUMUNA BAKMAK ICIN TIKLAYINIZ

AVUKAT [T v
DAVA [H1 v]
[Basanl v

Resim 4.12. Dava silme ekrani-1

Resim 4.12, biiroya yeni gelen davalar oldugu gibi tamamlanan davalarinda programa

kaydedilerek silinmesi ve ilgili avukatin tizerinde olusturdugu ytikiin kaldirilmasi islemlerini
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temsil eder. Dava silme islemi acilir kutu araciligryla secilmis olan avukatin iizerinden

se¢ilmis olan davanin kaldirilmasidir.

DAVA SILMEDEN ONCE AVUKAT DAVA
DURUMUNA BAKMAK ICIN TIKLAYINIZ

AVUKAT [awvokars |
DAVA  [e | e

I
e
DAVA SiL |

GERI

Resim 4.13. Dava silme ekrani-2

Resim 4.13, dava silme islemi siirecini temsil eder. Dava sil butonuna tiklandiginda islem
ile ilgili bir uyar1 kutucugu gelir tamam butonuna tiklandiginda silme islemi ile ilgili

sonuglar1 gosterir.

85 SILME RAPOR — O X
VTR ok o
AVUKAT 1 21 21
AVUKAT 2 21 21
AVUKAT 3 21 21

> AVUKAT 4 21 18
AVUKAT 5 18 18
AVUKAT 6 21 21
AVUKAT 7 21 21
AVUKAT 8 21 21
AVUKAT 9 21 21
AVUKAT 10 20 20

.

Resim 4.14. Dava silme rapor ekrani
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Resim 4.14, dava silme islemi gergeklestikten sonra olusan rapor ekranini temsil eder. Bir
onceki ekranda secilen avukat tizerindeki yiik yine secilmis olan davanin yiikii kadar azaltilir

ve sonug bu ekran aracilig1 ile goriiliir.

85! AVUKAT PUANLARI - ] X
]
Abonelik Adi Alle Deniz Eser Gayrimen
F1 Sozlesmelerinden  Ortakliktan Hukukundan Hukukundan Sozlegmelerinden  Hukukun
Kaynaklanan Kaynaklanan Kaynaklanan Kaynaklanan Kaynaklanan Kaynakla
Davalar H1 Davalar H2 Davalar H3 Davalar H4 Davalar H5 Davalar

4 AD SOYAD

AVUKAT 1 7 9 5 10 9 6
AVUKAT 2 6 10 10 5 10 9
AVUKAT 3 8 8 9 3 10 10
AVUKAT 4 1 1 1 1 1 1
AVUKAT 5 6 5 5 7 5 4
AVUKAT 6 4 4 3 3 3 3
AVUKAT 7 7 5 10 4 7 7 L
< >
AVUKAT PUAN GUNCELLE

Resim 4.15. Avukat giincel basar1 puanlari ekrant

Resim 4.15, tiim avukatlarin basar1 puanlarinin goriilebildigi ekrandir. Objektif ve siibjektif
kriterlere iliskin puanlar bu ekrandaki avukat puan giincelle butonu araciligi ile gerektiginde

giincellenebilmektedir.

85 DAVALAR - O X
HUKUK ZORLUK CEZA ZORLUK iDARI ZORLUK ~
DAVALARI DERECESI DAVALARI DERECESI1 DAVALAR DERECE

» 2 Cl-Soylkurim v... | 4 I1-Ecrimisil D... |3
H2-Adi Ortakh... 3 C2-Gogmen ka... '3 I2-Enerji Mevz... 4
H3-Aile Hukuk... 3 C3-Hayata karg... 3 I3-Gimrik Me... 4
H4-Deniz Huk... |4 C4-Viicut doku... |3 i4-ihalelere ili... 4
H5-Eser Sozles... 3 C5-Igkence ve ... 4 I5-Imar Mevzu... '3
H6-Gayrimenk... 3 C6-Terk ve Yar... |2 i6-iskan Mevzu... 3
H7-Haksiz Fiil... 3 C7-Cocuk digii... 3 i7-igyeri Agma... 2
H8-Icra ve ifla.. 3 C8-Cinsel doku... 4 I8-Kamu Gérev... 3
H9-Is Hukuku... |2 C9-Hiirriyete k... 3 19-Kaéy, Belediy... 3
H10-Kadastro ... 3 C10-Hakaret (.. 2 I10-Maden, Tas... 3
H11-Kamulagt... 3 C11-Ozel hayat... 2 i11-Ozel Ogreti... 3
H12-Kira Sézle... |2 C12-Malvarhg... 2 i12-Ozellestir... 3
H13-Kooperati... 3 C13-Genel tehl... 2 113-Rekabetin ... 4
H14-Kusursuz.. 3 C14-Cevreye k.. 2 I14-Saghk Hiz... 3
H15-Miras Hu... '3 C15-Kamunun ... |3 I15-Idari Para.. 2
H16-Ortakligm... | 2 C16-Kamu giv... |2 I16-Vergi, Resi... |2
H17-Sebepsiz.. 3 C17-Kamu bari.. 3 117-Yiiksekogr... 3 v

< >

Resim 4.16. Dava turleri ve zorluk dereceleri ekrani
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Resim 4.16, dava tiirleri ve zorluk derecelerinin goriilebildigi ekrandir. Dava tiirlerinin
zorluk dereceleri statik olmasi sebebiyle bu ekranda derecelerin degisimine yonelik herhangi

bir islem yapilamaz.

8 Grafikler —= O X

TOPLAM YUK

TAMAMLANAN DAVALAR

Resim 4.17. Giincel durum grafikleri ekrani

Resim 4.17, giincel durum grafiklerinin goriilebildigi ekran1 temsil eder. Bu ekranda iki ayr1
grafik segenegi mevcuttur. Toplam yiik butonu araciligi ile her bir avukatin iizerindeki dava
yiiklerinin toplu gosterildigi grafige, tamamlanan davalar butonu aracilig1 ile tamamlanan

davalarin durum grafigine ulasilabilir.

85! GRAFIK RAPOR

HER BiR AVUKATIN TOPLAM DAVA YUKU

30—

20—

I I | I I [ | [ |
AVUKAT AVUKAT AVUKAT AVUKAT AVUKAT AVUKAT AVUKAT AVUKAT AVUKAT AVUKAT
1 2 3 4 5 6 7 & -] 10

Resim 4.18. Her bir avukatin toplam dava yiikii grafigi ekrani
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Resim 4.18, her bir avukatin toplam dava yiikii grafigini temsil eder. Bu grafik aracilig1 ile

avukatlarin giincel yiikk durumlarini gérmek miimkiin olur.

85 Form2 - O X

BASARILI OLUNAN DAVALAR BASARISIZ OLUNAN DAVALAR

(=]

[=]

|
e

&
a1
9=

4
AVLIKAT

AWUKAT

AVUKAT

2
AVUKAT
3
G
AVUIKAT
7
10
1
5
AVUKAT

AVUKAT

7

2
AVUKAT

AVUKAT
3

AVUKAT

4

AVUEAT
6

AVUKAT
8

AVUEAT

o

2
=
-

ANUKAT
AVLIKAT
AVUKAT
AVUIKAT
AVUKAT
AVUKAT

Resim 4.19. Basarili — basarisiz tamamlanan dava grafikleri ekrani

Resim 4.19, tamamlanan bir davanin hangi avukat tarafindan ve ne sonug ile tamamlandigini
gosteren grafikleri temsil eder. Bu grafikler araciligi ile her bir avukatin basarili ve basarisiz
oldugu dava sayilari izlenerek avukat performansina iligkin fikir edinilebilir. Bu grafikler ay

veya y1l bazinda olustugunda yoOnetici agisindan daha ¢ok anlam ifade edecektir.
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5. SONUC VE ONERILER

Cok fazla sayida avukatin ¢alistirildigr hukuk biirolarinin, aldigi bir dava i¢in ¢alistirdig
avukatlar arasindan hangisini gorevlendirecegi ve hangi avukatin aliman bu dava tiirtinde
daha basarili sonu¢ elde edecegi ya da avukatlarin g¢alisma memnuniyeti saglayip
saglayamayacagi gibi sorunlarla karsilastigi goriilmektedir. Bu konudaki bir diger sorun ise
avukatlarin davalara atanmasi sirasinda, dava sayisinin goz oniinde bulundurulmasi fakat
dava niteliginin g6z ardi edilmesidir. Bu durum, zor bir davaya atanan avukat ile kolay bir
davaya atanan avukatin is ylikii bakimindan esit oldugunu varsaymakta ve hakkaniyete

aykir1 bir sonu¢ dogmasina neden olmaktadir.

Olusturulan karar destek sisteminin gorevi, sadece hukuk biirosuna yeni gelen bir davaya
avukat atamasinin en etkin, hakkaniyetli ve avukat mutlulugunu 6n planda tutacak sekilde

yapilmasini saglamaktir.

Bu kapsamda avukat-dava atama etkinligini maksimize etmek amaciyla bir 0-1 tamsayili
programlama modeli gelistirilmis ve IBM ILOG CPLEX optimizasyon yazilim paketi
aracilifiyla ¢oziilmiis, C# Visual Studio ile olusturulan araylizlerle entegre olarak
calistirilmistir. Bilindigi kadariyla literatiirde avukatlarin davalara hakkaniyet esas alinarak
atandig1 baska bir caligmaya rastlanmamistir. Model gerceklestirdigi faaliyetler bakimindan
Ozglin olarak degerlendirilebilir. Matematiksel model, uzmanlarca belirlenen kriterler
1s18inda avukatlarin dava tiirli karsisindaki etkinlik degerlerini ve uzman goriisleri

cercevesinde belirlenen dava tiirlerinin zorluk derecelerini girdi olarak kullanmaktadir.

Tez kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalar, temel cercevede, avukatlar arasinda is yiiki
kapsaminda adaleti tesis etmeyi ve de ayni zamanda avukatlarin memnuniyetini en

biiyiiklemeyi (arzu ettigi ve uzmanlig1 dikkate alinarak yapilan dava atamasi) hedeflemistir.

S6z konusu sistemin profesyonel anlamda kullanilabilmesi i¢in davalarin, esas numaralari,
goriildiigii mahkeme ve tarih bilgileri ile birlikte tutularak eklenmesi ve silinmesi ile, avukat
yeterlilikleri dogrultusunda adil bir atama yapilmasi miimkiin olacaktir. Ayrica sistemin,
yeni gelen bir davaya birden fazla avukatin da atanmasini saglayacak sekilde gelistirilmesi
de miimkiindiir. Sistemin biiroya kurulmas1 ve bir siire kullanilmasinin ardindan elde edilen
veriler ile avukat puanlarinin bulanik mantik veya yapay zeka yardimiyla sistem tarafindan

otomatik olarak giincellenmesi miimkiin olabilir. S6z konusu eklentiler, tez kapsaminin



66

cergevesi disinda oldugundan ileri bir ¢aligma olarak degerlendirilecektir. Olusturulan karar
destek sisteminin hukuk biirosuna kurularak bir siire kullanilmasi sonucunda; yil ve ay
bazinda basarili olunan dava sayis1 grafigi, yil ve ay bazinda en iyi performansli avukat
grafigi, y1l ve ay bazinda en fazla gelen dava tiirii sayis1 grafigi ve dava tiirlerinin ortalama
tamamlanma siireleri grafigi gibi bilgileri, hatta bazi senaryolar da olusturularak yoneticiye
sunulabilir (1. avukata atanan dava, 5. avukata atanirsa ne olur? gibi). Sistem, dava yiik ve
avukat memnuniyetini dikkate aldigindan tiim davalar1 kaybetmis bir avukata, ayn1 konuda
yeni dava verilip verilmemesi gibi durumlar yonetici inisiyatifinde olacaktir. Yonetici,
sistemin kendisine sundugu bilgiler ¢ercevesinde, firmasinda basari sagladigi ya da
saglayamadigi dava tiirleri bilgilerinden yola ¢ikarak, biiroya yeni gelen bir davay1 hi¢ kabul
etmeyecek, sadece basarili olunan dava tiirlerini kabul edebilecektir. Calisma, dnemli bir

karar destegi sunma potansiyeline sahiptir ancak son karar karar vericiye aittir.
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EK-1. Dava zorluk derecelerinin belirlenmesi anketi cevaplari

Avukatlar (0-5 yil tecriibe)
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EK-1. (devam) Dava zorluk derecelerinin belirlenmesi anketi cevaplari

Avukatlar (5+ y1l tecriibe)
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EK-1. (devam) Dava zorluk derecelerinin belirlenmesi anketi cevaplari

Akademisyenler (yiiksek lisans mezunu)
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EK-1. (devam) Dava zorluk derecelerinin belirlenmesi anketi cevaplari
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EK-1. (devam) Dava zorluk derecelerinin belirlenmesi anketi cevaplari
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EK-1. (devam) Dava zorluk derecelerinin belirlenmesi anketi cevaplari

Avukatlar (5+ yil tecriibe)
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EK-1. (devam) Dava zorluk derecelerinin belirlenmesi anketi cevaplari
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EK-1. (devam) Dava zorluk derecelerinin belirlenmesi anketi cevaplari
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Toplam sonug

3[3(3[3[3[212131211l2]2]1]2[3]2]2]2]2]2[3[3[3]2]2[3]3]2]3]2
70al3|2|7|4a|7|5|6|6|2|3|6|2|3|4|8|0|1|0|3|4]|a]a]6|0]2]7]8]8
117]0l3|3|2|1]|3|7|1]|5|8l9|6l4a]3]|4]lo]o]3]|1]9]3[3]3]0]4|0]|3]4
3l3lal2|alalal2l2]2]2]2]3]2]3]2]2]2]3]3]3]2]3]3]3]3]4]3

Avukatlar (0-5 yil tecriibe)

T |2 [ 3] 14 |15 [ 16 [ 17 |18 [ 19 {0 i1 [112 [ 113 [ 114 [ 115 | ii6 [ 117 | 118

U*

G* | 23|33 |2|2]2 2|23 |2|2|2|1]1|2]2]s:

Y*

E*

Sols |3 |3|a|a|alal3|s5|5|5|5|4a|a|2[3|3]|a

*

o lalals|s|s|s|2]2]2|23|4a|5|3]|2|2]|2]:s

*

ee | 5|5 |5 |5 5|5 5|3 |4 |a|a|5|5]|a2|[3|3]|a

*

Solsl3|a|ala|alala|3|alala|s5|5]3|a|4]d4

*

e |34 |55 |4a|a|3|3|s5|5|a|5|5|5|2[3]|3]|3

*

S l3|s|als|4alals|3]|3|3|3|3|3|3|2|3]|3]3

M*

e~ | 4|4 |als |5 |5 |1|2|a|3|2|a|s5]2|1]1]2]:s

C*

O*

oo |s|3|s|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3]|3]3

K*

o ls|s|a|s|s5|s5|a|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]s5
35 |38 | 37| 4136|3728 |28 | 34|35 |33 |38 |40|31]20]26]28]38
6 |1/3/lol6|7|4|0]l2|6|als|3|al7]|8]|8]1

00 |02]02]02]02]02]02]01[01]02/02|02]02]02]02]01]01]01]02

64 | 3| 4|46 |3 |48l 2]3|1]5]6l0]3|7]|8]4

Avukatlar (5+ y1l tecriibe)

*

S l3|4ala|a|s|s5|5|s5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]s:s

M*

B« |2 | 4|3 |s|1|1|3|2]2|5|3|a|ala|l1]|1]2]s

A*

S*

o |34 alalalalaalalalalalalal2]3]|s]|a

B*

A | 23|33 |3 |3|3|3|3|3|3|3|3|3]|3]|3]|3]3

A*

P*

Ce 1|5 |s|alalalala|alalalalalz|1|1]|2]s3

A*

AMlialal2|1|2)2|2|2|3|2]2]2|3|3]|3|3]2

A*

Col1|a|o|a|s|s|2|2|a|3|2|2|4a|5|2[2]|3]|a

M*

e la|s|s |5 |s5|s|3|3|3|[3|3|a|5|3[1]1|3]4
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(devam) Avukatlar (5+ yil tecriibe)

*
g* 5 4 4 4 5 5 1 4 5 5 5 5 3 3 1 5 2 5
K*
B* 1 4 3 5 3 2 2 4 4 4 2 4 5 2 1 3 3 2
R*
O 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 5 4 5
B*
D* 4 5 4 5 4 5 2 3 2 3 2 3 5 5 1 2 1 1
K*
20 (41 (33|34 (31(33|25(30(33(37(29|34[37(33|16|24]|26]31
6 3 6 5 8 2 6 4 3 5 9 4 8 8 9 2 4 8
0,5 11123191918 (19|14 17|19 (21|17 |19 (2119|0913 |15 |18
73 8 7 3 8 2 0 7 4 1 5 2 7 7 4 7 9 2 2
Akademisyenler (yiiksek lisans mezunu)
*
5* 2 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 2 3 3
*
g* 4 4 3 3 3 3 2 2 2 2 3 4 4 4 1 2 2 2
*
S* 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
*
E* 1 |4 |4 |5 |5 |5 |2 |3 |3 [3 |2 |5 |5 |3 |1 |1 |2 |4
*
SK* 5 4 4 5 5 3 3 3 3 3 3 5 4 4 il 1 4 3
*
IB* 2 4 5 4 3 3 3] 3 4 4 2 5 4 5 2 2 2 3
2413913939 (37 (32261282929 26|40 |39 (3613|1217 |25]|29
9 6 1 1 3 7 2 0 4 4 2 6 6 0 5 0 7 4
00 |00|00|0O0O0|00|00]|0O0O0|0OO|00|00|OO|OO0|00|00]O00]|O00]|O00]O00]0O00
17 4 7 7 7 7 6 5 5 5 5 5 7 7 6 2 3 4 5
Akademisyenler (doktora mezunu)
N*
F* 4 5 4 5 4 3 2 3 2 3 2 3 5 4 2 2 1 1
D*
M*
g 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4
B*
A* 3 5 5 3 5 5 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4
A*
B* 4 2 4 2 4 2 3 3 3 4 3 2 4 3 4 5 5 4
D*
O 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2
C*
35|38 (41|34 (41 |34(27(30(29(35(29(29(39(33|27|28|28]26
7 1 8 4 8 4 7 0 3 7 3 3 5 7 0 3 3 4
00 030303030303 |02|02(02}03|02(02(03]02]02|02]0,2]0,2
87 1 3 7 0 7 0 4 6 6 1 6 6 4 9 4 5 5 3
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Hakim-saver (ligiinci smif)
A*
B* 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4
A*
M*
G 2 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4
*
Ge | 3|45 |a|2|3 3|33 |a|3|4a|a|al2|3]|3]s
A*
B 2 4 4 3 2 2 3 3 4 4 4 3 3 3 1 2 3 4
*
2|5 |s|3|4al3|3|3|3|a|3|3|3|4a|a|5]3]|3
24 |43 |45(135(30(31(33[31[35(40(35(35(35(37(23|30]30]39
9 7 7 7 3 0 7 8 7 0 7 7 7 8 5 6 0 5
00 |{01(02|03|02|02|02|02|02|02|02|02|02|02|02|01(02]01]0,2
65 6 8 0 3 0 0 2 1 3 6 3 3 3 4 5 0 9 5
Hakim-saver (ikinci sinif)
M*
A* 3 3 3 4 1 1 1 2 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1
i*
E* 4 4 4 4 4 3 3 4 2 2 2 3 3 3 1 3 3 3
R*
34134 (341(40(20(27 |17 (28 |214|24 |24 |17 |24|17|210]|17|217|17
6 6 6 0 0 3 3 3 1 5 1 8 5 3 0 3 3 3
01 |0o6|06|06|07|03|03|03|05|02|04|02|03|04|03|01(03|03]0,3
94 7 7 7 7 9 4 4 5 7 7 7 4 7 4 9 4 4 4
Toplam sonug
25139 (35|36 (30(301(24(29(29 (3427|3135 (30|17 |23]|25]29
9 6 6 1 7 4 8 4 7 3 1 4 7 2 4
3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
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EK-2. Avukat puan ¢izelgeleri

Siibjektif 1- Avukatin kendisine ilgili dava tiirii i¢in verdigi puan

2- 4 avukatin ilgili dava tiirii i¢cin avukatin muhtemel basarisina verdigi puan

1- Avukatin lisansiistii egitim durumu

2- Avukatin uzmanlik alanlar (varsa akademik yayinlarinin konusu ve/veya
sertifikalarinin hangi alanda oldugu ile belirlenecektir.)

3- Avukatin ilgili dava tiiriinde uyusmazliga iliskin hukuk dis1 ilgi alant
(6rnegin; bilisim suglar1 bakimindan teknoloji ilgisi)

4- Miivekkil ile yabanci dilde yazili ve sozlii iletisim kurabilme

Objektif 5- Yabanci dildeki hukuki metinleri okuyup anlayabilme

6- Avukatin mesleki kidemi (meslekte gecirdigi siire)

7- Avukatin dava konusu uyusmazlikla ilgili sektorde ¢alismis veya
danismanlik yapmis olmasi (kamu/dzel fark etmeksizin). Ornegin; biiroya
gelen bir davanin konusunu olusturan enerji uyusmazliklarinda avukatin
daha 6nce enerji sektoriinde calismis veya danigsmanlik yapmis olmasi

8- Avukatin gegmis davalardaki basar1 durumu (Y 6netici tarafindan

belirlenecek olan)
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. . . . . . . . . n|n |n [n [ (i [t |11 |11
N* F* D* I 2 13 14 15 16 17 8 19 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Siibjektif
1 10 50 20 | 30 |40 | 40 | 50 60 20 | 70 55 | 40 80 | 95 80 60 | 80 | 50
f‘v- 5 80 10 15 | 30 50 | 55 60 10 | 80 30 20 90 | 95 90 30 10 10
'ZA‘V' 5 85 [ 20 |15 |30 |50 |60 |60 [10 |80 |30 [20 |90 |95 |90 |30 |10 | 10
2
?V' 20 |75 |20 |10 |35 |55 |55 |50 |5 80 [ 35 |20 |90 |95 |85 |45 |10 | 15
fv- 15 80 25 15 | 35 50 | 60 65 5 80 | 40 15 95 éO 85 | 40 15 10
Objektif
1 20 (80 |50 |10 |10 | O 0 0 0 80 |0 50 éO 60 [ 75 |70 | O 0
2 0 (1)0 20 | O 10 (10 | O 0 0 Q0 |0 0 75 (8 |10 |0 0 0
5 75 | 70 |40 |35 [30 |15 |60 |10 |50 |50 [10 [ 90 |95 |80 |50 |90 |40
4 10 |10 (10 |10 (10 |10 |10 |10 |20 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 10 |10 (10 |10 (10 |10 |10 |10 |20 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 10 |80 [ 40 |30 [40 [30 |40 |70 [10 |70 |70 |20 |80 |95 [85 |30 |80 |30
7 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30 |0 60 | O 0 0
8 0 80 [ 70 [ 65 |50 [50 |55 |70 |10 |85 |20 [10 |70 |75 |80 |20 |5 5
Genel
Skor 203 15 | 47 29 22 23 22 | 22 28 15 | 39 23 19 | 44 | 42 | 41 25 | 25 18
(Topla |63 |2 [3 |1 |7 |4 [3 |1 |0 |12 |7 |5 |6 |6 |6 |1 |5 |7 |7
m)
% 0712314 |11|11 10|10 |23 (07|19 (11|09 |21 |20|20(|12]|121|09
5 2 3 1 5 9 8 7 4 5 5 6 9 9 2 5 6 2
En Yiiksege 10
Dersek - 28 |87 |54 |42 |43 |41 |41 |52 (28|73 (43|36 (8279|7647 |47 |35
Normalizasyon
Yuvarlama 3 9 5 4 4 4 4 5 3 7 4 4 8 8 8 5 5 3
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A*Y*

Siibjektif
Objektif

19
50
4

nel

Ge

Sko
(To

Normaliz
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m)
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Yiiksege
10
Dersek -
asyon
Yuvarla
ma




88

EK-2. (devam) Avukat puan gizelgeleri

Omo oo o o © o © o oo o o o ow [molmo| ~w;w |of ~w ~N©oo — .mm © .o

ONno oo © o © o oo © o © o o |Hoolmo|lmo| wo |o| ©ow ~N © o - . © ~ -0

O~ © oo o o oo o o oo © 1n o |Hoolmolmo| ow |0 ®o N o W0 — -0 ~ o~

O~ ow |Hoo|Hoo|-Hoo| ow ~ o o |Hoolmo|lmo| wo |of ~w N oo — .< ~ .©

O~ o ow |[Hoo| ow ow |dHoo ~ 0 o |Hoolmo|lmo| ww |of ~w N o W0 — .- ~ o~

(S NET o 1o o 10 oo o o o 1 ~o o |Hoolmo|lmo| ww |o oo Mmoo — o< ~ .o

O~ < —“ool ow |[dHoo| oo oo © o o ow molmo| ow |o|ldoo ™o - oo © -

ONm —“ool oo © o ow |Hoo oo o ©ow [mo|lmo|ldoo|lo|ldoo m N o - .o< © -

[SENEN © o ~ o ~ 0 ~ o © 1o ow | oo | o [mo|lmo| ~o |o] ~w Mmoo« — -0 ~ .o

O~ o 1o oo |Woo| ow o 10 ~ o o oo [molmo| wo |of o ~N©m — -mw © .o

O~No oo o v oo oo |Hoo < o o o |molmo|l mo |o no "< o o -~« ™ o~

O-o o o © o oo © o © o <0 | o |~ [mo|lmo| o |o] ow N “ ™ © -m

O — © ~ o © o ~ 0 ~ 0 © o wo | Ho | ~o [mo|lmo| wo |o] wo N o RN o -~

O~ ~ o ~ o ~o ~ o ™~ 0 40 | o | ©ow [mo|lmo| wo |of ow Nmm - -do © -

O - © © o © o © o ~ 0 © o oo | o | o [mo|lmo| ~w |o] oo N o~ — -~ ~ -

O 1o © o ~ o ~o © o © o wo [Hoo|l wo [mo|lmo| ww |0 oo o< o - -~ o -

O« < © o 0 1 o o o o © o © 1n o oLw [molmo| vno |of ~w ~No o - .om TSR]

O m o o o o o o 1o oo © 1o o oo [molmo| mw;w |of ow ~N© - — -;m< © .o

O -« —“ooldoo| ow o 1o oo ow | oo | oo [mo|lmo|doo|o| ow ™ oo — .ow “o .o

O ~ o ~ o ~ 0 ~ o ~o ~w | do | ®wo [mo|lmo|ldoo|lo| oo N o © — -~ ~ -

O-o dooldoo|doo| ow oW o0 | ow | o |mo|mo|doo|lojdoo ™~ - .oo o -~

0o oo o v oo o 1o o 1 ow | ow |~ mo|lmo| ow |of ow ™o~ - . o -0

O ~ 0 ~ o © o © o ~ w0 © o o ©ow [mo|lmo| ow |of ow NN ) ~ .

O~ © o © o © o © o © o < o o —o [molmo| o |o| vwo “A~m o .oo < -0

O © ~ o © 1o © 1n ~ o ~o < o o o |molmo| wo |o wo — o< o -ow < -® 0

O w1 ™~ 0 © o © o ~o ~o o o o ©ow [molmo| wo |of ow Nwo - - © -0 ~

O« —“ool ow |doo|doo| ow —“oo|l o ow [molmo| ow |o|ldoo ™o — .©© © -0 ©

Om —“ool ow |doo|woo| ow —“oo|l o ow [molmo| ow |o|ldoo oS - .©© © -0 ©

O« © o ~ o © o © o ~o o o o ~w [molmo| wo |o| wo ~N ™ o R NE © -~ ©

O« ™o ™o ~ o ~ o ™ 1o o o o o |molmo|l v |o o oo o - N -© ™
2 Av_lAV.ZAV.SAv_4e —“owmwo Yo mv. Ma

xx) |25 o cE .5 58 |3E

A_Y_Sk — o~ OXx « o~ ™ < | o © |~ o |[OQocTXosroehkoalE X w> O xZ2=g5|[>S




EK-2. (devam) Avukat puan gizelgeleri

89

. . . . . . . . . it | i1 |11 it |1 |1 it |01 |11

A* Y* T I 7 B B A O O O o O O DA B o R
Siibjektif
1 85 | 40 | 40 (1)0 9 |95 |40 |85 |85 |40 |65 |60 |65 |50 |90 |80 |30 | 75

1A‘" 85 | 45 | 40 (1)0 9 |90 |40 |80 |8 |50 |70 |55 | 70 |50 éo 9 |30 |75

’ZA"' 80 |50 |35 |95 | 95 éo 35 [80 |80 |45 |65 |55 |65 |45 |95 |85 |30 | 70
2

?"' 85 |45 |40 |95 |95 |95 |30 |85 |85 [40 |60 |60 |75 |55 |95 | 90 | 40 | 70

Av- 10

2V 180 |40 a0 | 20 |90 |95 (40 [90 |85 [45 [65 |55 |60 |55 |95 |85 |35 |75
Objektif
1 40 |10 |20 |10 |75 |75 |0 |80 |0 |0 |o |0 |70 [0 |70 |65 |0 |85
2 75 |50 | 10 |80 | 75 | 75 | 10 |40 | 10 |0 | 10 |50 | 75 | 80 | 10 | 10 | 10 | 60
3 75 |40 |85 |80 | 90 | 90 | 35 | 85 | 95 | 40 | 40 |55 | 70 | 60 | 95 | 95 | 25 | 65
4 30 |30 |30 |30 |30 |30 |30 |30 | 30 |30 | 30 |30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
5 30 |30 |30 |30 |30 |30 |30 |30 |30 |30 |30 |30 |30 |30 |30 |30 |30 |30
6 80 [50 |30 |95 |95 éo 50 [ 75 | 70 |40 |65 |60 | 55 | 85 éo 85 | 25 | 80
7 85 [0 |o [0 |o [0 |0 |o éo 85 [0 |o [0 |o |50 |50 [0 |o
8 65 [50 |50 |85 |95 |95 |50 | 90 éo 20 [20 |15 | 55 | 85 éo éo 30 | 70
Genel
Skor | 203 |34 |18 |17 |30 |35 |35 |14 |31 |31 |17 |15 |17 |27 |25 |35 |33 |11 | 29
(Topla |63 |2 |4 |9 |6 |2 |7 |7 |1 |4 |24 |4 |9 |4 |7 |0 |3 |0 |09
m)
” 17109 |09 |15 |18 | 18|07 | 15 | 16 |08 |07 |09 | 1.4 |13 | 1.7 | 17 | 05 | 15

5 (4 |2 |7 ]o [3 |5 |9 |1 |9 |9 |2 |0 |2 |9 |0 |6 |3

En Yiiksege 10
Dersek - 90 |48 |47 80| 92|93 |39 |81 |82 |46|40]|47|72|67|92|87]29]78
Normalizasyon
Yavarlama |9 |5 |5 |8 |9 |9 |4 |8 |8 |5 |4 |5 |7 [7 |9 |9 |3 |8
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. . . . . . . . . || |1 | i |1 |n
B* D* K* I 2 13 14 15 16 17 8 19 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Siibjektif
1 60 65 70 75 75 65 | 60 85 75 |1 70 75 65 70 | 85 85 85 | 75 65
2 f‘v_ 65 65 70 75 75 60 | 60 85 75 | 70 75 65 75 | 85 80 90 | 80 | 70
'ZA‘V' 65 [ 65 | 70 |70 |75 |60 |60 |8 |75 |70 |75 |65 |75 |85 |80 |95 |80 |70
?V' 60 [ 60 | 70 |75 |75 |60 |60 |90 |80 |75 |70 |60 |70 |80 |85 |90 |75 |75
fv- 60 60 75 75 75 65 | 65 90 | 80 | 75 70 65 75 | 80 90 85 |80 |75
Objektif
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 75 |0 0 85 |85 | O 0 0 95 |0 0 0 0 0 0 0 0
3 70 (10 [ 70 |70 |50 |50 |10 | O 0 0 80 | O 40 |45 |40 [40 | O 0
4 60 | 60 |60 | 60 |60 | 60 | 60 | 60 |60 | 60 [ 60 |60 | 60 | 60 |60 | 60 | 60 | 60
5 60 | 60 |60 | 60 |60 |60 | 60 | 60 |60 | 60 | 60 |60 | 60 |60 |60 |60 | 60 | 60
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Genel
Skor 203 14 16 15 15 19 19 11 11 11 17 16 10 13 14 14 14 11 10
(Topla | 63 9 0 4 6 7 1 2 8 3 0 2 7 6 5 2 4 3 9
m)
% 15116 |15|16 |20 (19|11 |12 (11|17 |16 |11 (14|15 |14 |14 |11 |11
5 6 9 1 4 8 5 2 7 6 8 1 1 0 7 9 7 3
En Yiiksege 10
Dersek - 6,4 | 68|66 |66 84|81 |48 50|48 |72 (69|46 |58 [62]|61]|61]|48 |47
Normalizasyon
Yuvarlama 6 7 7 7 8 8 5 5 5 7 7 5 6 6 6 6 5 5
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.. . . . . . . . . . it | i1 |11 it |1 |1 it |01 |11
D* O C* T = IO IR A S O I A I I T o S o o I I IS I
Siibjektif
1 95 |50 | 20 |20 |40 |50 |20 |10 |10 | 25 |45 |10 |10 |80 |5 |5 |90 |5
’1“"' éo 45 |20 |15 |40 |55 |20 |10 |15 |25 |50 |10 |10 |85 |5 | 10 (1)0 5
';“" 30 50 [30 |15 |35 |55 |25 |10 |5 |25 |50 |10 |10 |85 |15 |10 |95 |5
2
3A"' 85 |45 |30 |10 |55 |50 |25 |15 |10 |20 |40 |5 |15 |75 |10 |15 | 85 | 15
AV o0 |45 |25 [10 |50 |45 |15 |10 |10 |20 |40 [0 |5 |85 |20 |10 |90 |15
Objektif
1 90 |40 |10 [0 |50 |50 |5 |0 |40 |10 |5 |0 o |75 |0 |0 |40 |20
2 85 |0 |0 |0 |8 |50 |0 |0 |60 0 |40 |0 |0 |9 [0 |0 [25]0
3 éo 30 [10 |10 |10 |10 [0 |o |75 |20 |60 |5 |0 |75 |5 |5 |80 |5
4 90 |90 |90 |90 |90 |90 | 90 | 90 | 90 |90 | 90 |90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90
5 90 |90 |90 |90 |90 |90 |90 |90 |90 |90 | 90 |90 | 90 |90 | 90 | 90 | 90 | 90
6 95 |40 |15 |15 |50 |50 | 15 |15 | 10 |5 |40 |10 | 10 | 85 | 10 | 10 | 90 | 10
7 5 |0 |5 |5 |5 |5 |0 |5 ]0 |5 [0 |0 |15 15 20 |20 |75 |5
8 85 |45 |10 |10 |45 |45 |15 |5 |5 |5 |50 |15 |10 |75 |5 |5 |85 |5
Genel
Skor | 203 |44 |23 |15 |14 |28 |26 |14 |16 |23 |15 | 25 |13 |13 |41 |14 |14 |40 | 14
(Topla |63 |7 [3 |5 |6 |4 |9 [5 |2 |6 |3 |7 |6 |9 |6 |2 |2 |5 |
m)
” 25 |13 08 |08 | 16 | 1508 |09 | 1,3 |08 | 1.4 |07 |07 |23 |08 |08 22|08
2 (2708 |2 Jo [2 |2 |1 |3 |6 |5 |7 |9 |4 |0 |0 |8 |1
En Yiiksege 10
Dersek - 86 | 45|30 |28 |55|52|28|31]|46|29]|50|26]|27|80]27|27]78]28
Normalizasyon
Yavarlama |9 |5 13 |3 |5 |5 |3 |3 |5 |3 |5 |3 |3 |8 |3 |3 |8 |3
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. . . . . . . . . || |1 | i |1 |n
G* B* U* I 2 13 14 15 16 17 8 19 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Siibjektif
10 10

1 50 [ 50 |95 |95 | 95 | 90 0 0 50 |40 |80 |8 |80 |50 |75 |10 |10 | 10

1AV' 45 50 (1)0 90 90 | 85 éO 95 50 | 40 80 85 80 | 50 80 0 10 10

'ZAV' 40 55 95 90 90 | 85 (1)0 95 | 45 | 35 80 85 75 | 50 80 0 10 10
2 Av- 10 10

3 Vv 45 | 55 | 95 | 95 0 90 0 95 |45 |35 |75 [ 80 |75 |55 [75 |5 5 15

Av- 10

4 50 |55 | 95 | 90 0 90 |95 |95 |50 [45 [ 8 |8 |80 |50 |75 |10 |10 | 15
Objektif
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 40 |40 |40 | O 0 0 0 30 [30 [ O 0 0 0 0 0 0 0
4 85 85 85 [ 85 |85 |8 |85 85 | 85 | 85 85 85 85 | 85 85 85 | 85 85
5 85 |85 |85 |8 |85 |85 |8 |8 |85 |8 [8 |8 |8 [8 [8 |8 [8 |85
6 30 |0 éo 85 |80 |80 (8 |8 |40 |40 |75 |70 |70 |30 |60 |O 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Genel
Skor 203 14 15 24 | 23 20 20 | 20 20 17 17 19 19 18 15 18 11 11 11
(Topla | 63 9 7 2 1 4 1 9 8 4 0 3 2 9 0 2 0 1 2
m)
% 10(11|137 |16 |14 |14 |15|15 12|12 |14 (14|13 |11|13|08|08]08

9 5 7 9 9 7 3 2 8 4 1 1 8 0 3 0 1 2

En Yiiksege 10
Dersek - 56 |59 (91|87 |77 |76 |79)|78|66|64|73|72|71|57]|68]|41]|42]| 42
Normalizasyon
Yuvarlama 6 6 9 9 8 8 8 8 7 6 7 7 7 6 7 4 4 4
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EK-2. (devam) Avukat puan ¢izelgeleri
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. : : : : : : : : : 11 11 I I 11 I 11 11 11
U* D* I 2 13 14 15 16 17 18 19 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Siibjektif
1 65 [ 50 |5 0 0 0 5 5 0 10 | 75 |10 |20 [85 | O 0 0 0
f‘v' 60 [ 50 | 5 5 0 0 5 10 | O 10 (80 |10 |20 (80 | O 0 0 0
'ZA‘V' 65 [ 55 | 5 0 0 0 5 10 | O 10 (75 |10 |20 |85 |5 5 5 5
2
QV' 65 [ 50 | 5 0 0 0 5 10 | 0O 10 | 75 | 5 25 |8 |5 5 5 5
4AV' 65 [ 55 | 10 |5 0 5 5 5 5 10 |75 |15 |20 (80 | O 0 0 0
Objektif
1 0 40 | O 0 0 0 0 0 0 40 |50 | O 0 0 0 0 0 0
2 30 |0 0 0 0 0 0 0 25 |20 |75 |0 0 0 0 0 0 0
3 40 | O 0 0 0 0 0 85 [ 80 | O 50 | O 0 90 |0 0 90 |0
4 10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 | 10
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 | 10
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 40 |50 | O 5 0 0 0 10 | O 5 80 [15 [ 15 |90 [ O 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9% |10
8 75 |55 110 (10 | O 0 10 |10 |5 10 | 80 |5 15 |9 | O 0 5 0
Genel
Skor 203 |27 |24 |13 |13 (12 |12 |13 (19 |19 |17 |37 |14 |15 |33 |12 |12 |24 |12
(Topla | 63 3 1 4 5 5 5 4 4 4 7 2 8 4 6 6 6 4 6
m)
% 16 |14|08|08(07|07|08|11(11]|10(|22|08|09|20(07]|07]|14]|07
5 6 1 2 6 6 1 7 7 7 5 6 3 3 6 6 8 6
En Yiiksege 10
Dersek - 58 (51|28 (2826|2628 |41|41 |37 |78|30|32|71|26]|26]|52]26
Normalizasyon
Yuvarlama 6 5 3 3 3 3 3 4 4 4 8 3 3 7 ) 3 5 3
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EK-2. (devam) Avukat puan ¢izelgeleri
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. . . . . . . . . il il il i1 il i1 il il il
T* B* T I 7 B B A O O O o O O DA B o R
Siibjektif
10 0 | 10 10 | 10
1 2% |90 95 |90 |o5 | 0|29 |85 |90 |85 |90 |95 95 [90 85 [0 | |90
Av- |10 | 10 10 10 10 10 | 10
AV 120 120 85 o5 |es | 20 |95 |80 [95 [o5 |10 o0 |10 00 [s0 20|10 ] a0
'ZA"' 95 [ 90 |90 |95 | 90 éo 95 |85 | 95 | 80 éo 9 |95 |85 |85 | 95 (1)0 9
2
'§“" 95 [ 90 | 90 |90 | 90 (1)0 95 (90 | 95 |80 | 90 éo 95 |85 |85 | 95 (1)0 85
4A"' 95 |85 | 85 |85 (1)0 (1)0 95 (90 |85 |85 | 90 éo 95 |85 |90 |95 | 90 | 95
Objekiif
1 85 |75 | 75 |60 |60 |60 |75 | 95 | 85 |55 | 85 | 50 | 50 (1)0 éo 85 |95 | 75
2 (1)0 50 |50 |45 |85 | 90 |65 (1)0 éo 40 |30 |75 |80 |40 |85 |80 |90 |20
3 65 (1)0 35 [50 |50 |50 |10 |75 |0 |15 | 85 |80 éo 9 |95 | 95 (1)0 85
4 75 (75 |75 |75 |75 |75 |75 | 75 | 75 | 75 |75 | 75 | 75 |75 | 75 | 75 | 75 | 75
5 75 |75 | 75 |75 | 75 | 75 |75 | 75 | 75 |75 | 75 |75 | 75 |75 | 75 | 75 | 75 | 75
10 | 10 10 | 10
6 95 |95 | 20 | 2% |90 |85 |5 |90 |75 |75 |85 | 20|20 foo |85 |95 |90 |85
7 0 |0 |0 o Jo o Jo o Jo Jo Jo Jo |o o |o o |8 o
10 | 10 10
8 85 |80 (95 |90 |90 |90 |95 |95 [85 |20 |10 |75 |85 |95 (90 |75 |85 | ]
Genel
Skor | 203 |41 |38 |36 |35 |37 |37 |34 |42 |35 |31 |38 |37 |40 |39 |42 | a1 |48 |36
(Topla |63 |2 |9 |1 |5 |5 |8 |9 |1 |5 |4 |1 |9 [1 |7 |1 |2 |4 |7
m)
” 26 | 24 | 23 |22 | 23 | 24 | 22 | 26 | 22 | 20 | 24 | 24 | 25 | 25 | 26 | 26 | 30 | 23
3 s |1 16 |9 |1 |3 |o |7 |1 13 |2 16 |4 |o |3 |9 |4
En Yiiksege 10 10
Dersek - 85|80 (75|73 |77 |78 (72|87 |73 |65|79 |78 |83 |82 |87 85| |76
Normalizasyon
Yuvarlama 9 8 7 7 8 8 7 9 7 6 8 8 8 8 9 9 10 | 8
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EK-3. Avukat Basar1 Puanlar1 Tablosu

Talalalalalalal g FTH[H[H[H[HH[H[A[H[A[H][HH]H

A T R S s e e a2 fa 22|22 |2]2
ol1l2|3lals|s|7|8|olol1]|2]3]|a

N*

F*795(1)9676545738586348(1)357

D*

A* 1)1 1

Sl alels|alol7|7|8|8|6|8|6|6|8|7]6|6 7|0 alo|o]|7

D*

o« |sl|slola| | lolalelols |t 3|ololsls|a|2| |alalo]o

on 00 0 0

A*

SRR NN N R RN RN R N R E N E R N E R R R R EN E R R E R !

M*

st |6|5|5|7|5|ale|L| lalals|al7]|alala|2] ]o|3]a]s]s5

S 00 0

B*

o |ala|3|3|3[3|3|3 3|6 |7 [a|4|6|3|3|3|3[3|3][3|3]|3]|3

B*

D*75$477557557755758574777

K*

G*

B*(1)54(1)55886455(1)77788779987

U*

0% 1 1111 1 11 1 1

Celololelalalalalslelolo|sls e alolols|alg]e]|s|9]s

*

;*222222222452222222222222
clclclclclclclclclclclclclclclclclclclclc

‘fggf?g?ggll1111111122222222223
ol1]2]3|4ls|6|7|8lolol1]2]3]|4|5|6]|7]|8|9]0

N*

F* (3135|433 |3|3|3|5|4|4|4|4[4|4|3[3|3[3[{9|5|4[4|3[3[3[3|3]|3
D*
A* 1 1
Y* 0 0

D*

O* |2]2(3|3[3|6(5[2|2[3|3|4[3|3|2[2]2|2[3|7|5[4|3|2|2]2|2]2]|2]|2
C*

A* 111
B*689998798888878876760077888887
M*

S* [ 2(2|5|5|4(2[2(23|4|3|5(3|3|2|2(2|2|2|2|3|2|2|2|2|2|2]|2|2]|2
Y*
B*
I*
B*
D* | 5|7|5|5(5|5|5|5|5[5|7|7|5|5[8|5|5[4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
K*
G*
B (7|7|7|7|8(8(8|6|6|8|7(7|7|8|7|7|8|8|8|7(9|7|7|7|7,8[8[8|8|38
U*
U=
D*
T*
B*
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EK-3. (devam) Avukat Basari1 Puanlar1 Tablosu
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EK-4. ILOG IBM CPLEX Kodlar1

Model Coziimii

Ik Atama;

int avukat=10;

int dava =72;

range avukatlar=1..avukat;

range davalar=1..dava;

int A[avukatlar][davalar]=...;

int B[davalar]=...;

dvar boolean X[avukatlar][davalar];
maximize sum (i in avukatlar, j in davalar) (X[i][jT*ALLD;
subject to

forall (j in davalar) sum (i in avukatlar) X[i][j]==1;

forall (i in avukatlar) sum (j in davalar) X[i][j]*B[j]<=21;

}

Atama (Yeni gelen bir dava i¢in);

int avukat=10;

int dava =72;

int yenidava=1;

int yuk=10;

range avukatlar=1..avukat;

range davalar=1..dava;

range yenidavalar=dava+1..dava+yenidava;

range yukler=1..yuk;

int C[avukatlar][yenidavalar]=...;

int D[yenidavalar]=...;

int E[yukler]=...;

dvar boolean Y[avukatlar][yenidavalar];

maximize sum (i in avukatlar, j in yenidavalar) (Y[i][J]1*C[i10]);
subject to

{
forall (j in yenidavalar) sum (i in avukatlar) Y[i][j]==1;

forall (i in avukatlar) sum (j in yenidavalar) YTi][j]*D[j]+E[i]<=26;
}
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