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Bu aragtirmanin amaci, okul dncesi 0gretmenlerinin mobbing ve orgiitsel sinizme yonelik
algilar1 arasindaki iliskinin incelenmesini incelemektir.

[ligkisel tarama modelinde olan bu arastirmanmn Srneklemini 2017-2018 Egitim-Ogretim
yilinda Sakarya il merkezinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli anasiniflarinda ve
bagimsiz anaokullarinda ¢aligmakta olan toplam 249 okul 6ncesi 6gretmeni olusturmaktadir.

Aragtirmada Ogretmenlerin kisisel bilgilerini elde etmek amaciyla hazirlanan “Genel Bilgi
Formu”, ogretmenlerin c¢alistiklart kurumlarina karsi mobbing algilarinin belirlenmesi igin
“Olumsuz Davranislar Olgegi”; orgiitsel sinizme yonelik algilarinin belirlenmesi igin ise,
“Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmustir.

Elde edilen veriler SPPS 20 paket programiyla analiz edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin
kategori sayisina bakilarak, bagimsiz o6rneklemler igin t testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) kullanilmistir. Elde edilen verilerin normal dagilimi incelendikten sonra
degiskenler arasindaki iliski i¢in Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisina
bakilmistir. Yapilan istatistiklerde anlamlilik diizeyi .05 alinmistir.

Arastirma sonucuna gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %89,2’sinin ¢alistiklar1 kurumda
mobbinge maruz kalmadigi; %10,8'inin ise calistiklart kurumda mobbinge maruz kaldig:
yoniinde algilarinin oldugu saptanmistir. Okul Oncesi Ogretmenlerinin, %6,0'sinin  okul
yoneticileri tarafindan; %2,8'inin 6gretmenler tarafindan; %2,0'sinin ise, veliler tarafindan
mobbinge maruz kaldiklar1 yoniinde algiya sahip olduklar1 saptanmistir.
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Calistiklart kurumda okul oncesi 6gretmenlerin %1,6's1 sadece kendisinin mobbinge maruz
kaldig1; %9,2'sinin ise ayn1 kurumda 2 veya daha fazla kisinin mobbinge maruz kaldigi
yoniinde algiya sahip olduklari sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin mobbing algilar1 ile demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin orgiitsel sinizmi en fazla bilissel boyutta, en az
duyussal boyutta yasarken; mobbingi en fazla sosyal iliskiler boyutunda yasamakta olduklari,
ogretmenlerin Orglitsel sinizm algilar1 ile demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 saptanmustir. Ogretmenlerin mobbing algilar: ile sinizm algilar1 arasinda anlamli,
pozitif ve diisiik yonlii bir iliskinin oldugu bulunmustur. Sonug olarak 6gretmenlerin mobbing
algilar1 arttiginda onlarin Grgiitsel sinizm yasama algilarinin da arttig1 bulunmustur.

Anahtar Kelimeler : Okul Oncesi Egitim, Mobbing, Orgiitsel Sinizm
Sayfa Adedi : 145 sayfa
Danisman : Dog. Dr. Giiliimser Giiltekin AKDUMAN
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the relationship between pre-school teachers'
perceptions of mobbing and organizational cynicism.

The sample of this research which is in the relational screening model constitutes a total of
249 pre-school teachers working in kindergartens ve independent kindergartens affiliated to
the Ministry of National Education in the city of Sakarya in 2017-2018 academic year.

The "General Information Form™ was prepared to obtain the personal information of the
teachers in the research, the "Negative Behavior Scale" to determine the mobbing perceptions
of the teachers ve the "Organizational Cynicism Scale" to determine the perceptions of their
organizational cynicism.

The obtained data were analyzed by SPPS 20 packet program. T test ve one-way analysis of
variance (ANOVA) were used for independent samples by looking at the number of
categories of independent variables. After the normal distribution of the obtained data was
examined, Pearson's Moments Correlation Coefficient was examined for the relationship
between the variables. The level of significance in the statistics is 0.05. It was obtained.

According to the results of the study, 89.2% of the teachers who participated in the research
were not exposed to mobbing in the institutions they worked; It was found that 10.8% had
perceptions of mobbing. Preschool teachers, 6.0% of school administrators by; 2.8% of the
teachers; It was found that 2.0% had a perception that parents were exposed to mobbing.

In their institution, only 1.6% of pre-school teachers were exposed to mobbing; It was found

that 9.2% had the perception that 2 or more people were exposed to mobbing in the same
institution.
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There was no significant difference between teachers' mobbing perceptions and demographic
characteristics. Teachers' organizational cynicism is the most cognitive dimension, living in
the least affective dimension; It was found that mobbing was mostly experienced in social
relations dimension, there was no significant difference between the perceptions of
organizational cynicism and demographic characteristics of teachers. It was found that there
was a significant, positive and low relation between teachers' perceptions of mobbing and
cynicism perceptions. As a result, when teachers' perception of mobbing increased, their
perception of living in organizational cynicism increased.

Key Words : Preschool Education, Mobbing, Organizational Cynicism
Page Number : 145 pages
Supervisor : Dog. Dr. Giiliimser Giiltekin AKDUMAN
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BOLUM I

GIRIS

Problem Durumu

Calisanlarin zamanlarinin ¢ogunu gecirdikleri is ortaminda fiziksel, duygusal ve ruh
sagliklarinin iyi ve dengede olmasi ¢ok Onemlidir. Davranig bilimcilerin bir¢ogu, kisisel
veya Orgiitsel yasamda saglikli olmanin, diger kisilerle iyi iligkiler kurmakla bire bir iligkili
oldugu goriisiinde birlesmislerdir (Doubtfire, 1997, s. 89). Ozellikle is yasaminda bazi
meslek gruplariin ¢alisma kosullarinin zorlayic1 ve yipratici olmasi, onlarin mobbinge
ugrama olasiliklarini arttirabilir. Okul Oncesi O6gretmenleri de bu meslek gruplarindan
biridir. Kii¢iikk yas grubuyla kalabalik siniflarda ¢alisma, asir1 is yiikiine maruz kalma,
rekabet ortami, yonetimin 6gretmen iizerinde baskici tavir ve davraniglarda bulunmasi, bu

ogretmenlerin mobbing algilarini tetikleyebilir.

Mobbing vakalarinda her yas ve meslek grubunun risk altinda oldugu bilinmekle birlikte,
Norvegteki arastirma sonuglarina bakildiginda, yash grubun daha fazla risk altinda oldugu
goriilmektedir. 1994 yilinda Isvigre’de yapilan arasgtirmada ise, tiim yas gruplarinm bu
durumdan ayni derecede etkilendigi saptanmistir. Almanya’daki verilere gore calisma
hayatinda vasifsiz calisandan c¢ok profesyoneller arasinda mobbing daha yaygindir.
Konuyla ilgili Avrupa’da ¢ok sayida 6zel kliniklerle birlikte isvigre, Avusturya, Almanya
ve Ingiltere’de 24 saat hizmet veren agik telefon hatlarmin bulundugu dikkat cekmektedir.
Ayn1 zamanda bu iilkeler mesleki onleyici ve koruyucu yasalarla da magdurlart korumaya
yonelik dnlemler almiglardir. Almanya’da Hamburg Universitesi ve hastane personeliyle
yapilan ortak anlagsmalarda magdurlar1 rehabilite eden, egiten, bilgilendiren, danigsmanlik
ve arabuluculuk eden bir gizli merkezin de var oldugu sdylenmektedir (Davenport,
Schwartz ve Eliot, 2003).

Mobbing, Latince bir sézciik olup literatiirde; psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz,

rahatsiz etme veya sikinti verme anlamlarina gelmektedir. Cesitli kiiltlirlerde yapilan



caligmalarda mobbing kavramina iligkin farkli tanimlamalar vardir. Bir kisi ya da grubun,
is ortaminda, belirli bir siire kasten, dogrudan ya da dolayli olarak hedef kisilerin
Ozgiivenlerine ve 0zsaygilarina yonelik yapilan, sistematik bir bigimde acimasizca devam
ettirdikleri, hedef kisinin korkmasi, huzursuz olmasi, yilmasi ve sinmesi ile sonuglanan her
tirli tehdit, istismar, dislama, saldirt ve diger psikolojik siddet eylemlerine maruz
kalmalaridir (Brodsky, 1996; Field, 1996, Leyman,1996; Krug ve Dahlberg, 2002, s.5-7,
ILO, 2006; TDK, 2012; CSGB, 2014, s.9).

Mobbing kavramsal olarak ilk defa 19.yy’da yuvalarin1 korumak i¢in saldirganin etrafinda
ucan kuslarin davraniglar1 lizerinde ¢alisan is psikologu Harald Ege tarafindan kullanilmig
daha sonra ayn1 yumurtadan ¢ikan kardes kuslarin, en zayif olana yemek ve su vermeyerek
onu diglamalar1 ve en son fiziksel darbelerle 6ldiirerek yuvadan disar1 atmalarini inceleyen
davranig bilimci Konred Lorenz tarafindan calisilmis olup son olarak mobbinge ismini
veren Alman asilli psikolog Leyman, is yasaminda ortaya ¢ikan mobbing davraniglarinin
niteliklerini, ortaya ¢ikis seklini ve sonuglarini inceleyen en kapsamli arastirmay1 yaparak

konuya dikkat ¢ekmistir (Tinaz, 2011,s.10-22).

Mobbing orgiitlerde devamlilik, gii¢ esitsizligi, aktiif ve pasip saldir1 ve farkliliklarla
iliskili, is ortaminda sinsice ilerleyen ve magdur kisinin benlik duygusuna zarar veren bir
eylemdir (Gokge, 2008, 5.29-37). Okul Oncesi 0gretmenleri ast yada iistleri tarafindan
mobbinge maruz kaldiklarinda kendilerini yipranmis, yalniz ve caresiz hissedebilir. Bu
baski ve sikintilarii kurum igerisindeki diger calisma arkadaslariyla paylasamayan,
iletisim ve sosyallesmesi engellenen okul oncesi 6gretmeni i¢in yasanilan bu siire¢ yikici
ve aci veren bir diger sonuglar1 beraberinde getirebilir. Okullardaki orgiitsel ve sosyal
iliskileri bozulan bu dgretmenlerin kurumlarina giiven ve aidiyet duygular1 zedelenebilir.
Var olan uyum ve dengenin bozulmasi, ayni zamanda onlarin is ve iletisim
performanslarinin da diismesine neden olabilir. Bu ve buna benzer durumlarin yasandigi

okullarda mobbing, orgiitsel sinizme zemin hazirlayan bir unsur olabilir.

Orgiitsel sinizm, calisanlarin 6rgiitlerine kars1 takindiklar1 olumsuz bir tutumdur (Helvaci
ve Cetin, 2012). Kavram, 1989 yilinda Kanter ve Mirvis tarafindan Amerikan is
orgiitlerinde sinizmin bu kadar neden yayginlastigin1 sorgulamak amaciyla yayimladiklar
Kitapta ortaya c¢ikmstir. Orgiitsel sinizm, 1980°li yillardan bu yana Asya, Avrupa ve
Amerika’daki is gorenler arasinda oldukga yaygin orgiitsel bir sorundur (Dean vd., 1998, s.

341; James, 2005, s. 24). Is yasamina yeni baslayan gen¢ calisanlarin isle alakali yiiksek



beklentilerinin karsilanmamasit durumunda calistiklart kuruma karsit negatif bir tutum
sergileyerek orgiitsel sinizme neden olabilecekleri, okul ortamindaki sosyal baglarin ve
karsilikli giiven iligkisinin ¢alisanlar tizerinde 6nemli etkilerinin oldugu vurgulanmaktadir
(Kalagan, 2009, s.67). Ozellikle is yiikiiniin agir oldugu bazi okullarda dgretmen ve
yoneticilerin birbirine yeterince destek olmamasi ya da var olan potansiyellerini kasith
olarak esirgemeleri nedeniyle Orgiitsel iletisim ve glivende azalma goriilecektir. Sonug
olarak ¢alisanlar arasindaki 6nyarginin olusmasi, 6rgiit iginde sinik tutumlarin yasanmasina
yol agabilir (Kartal ve Nartgiin, 2013, s.51). Orgiitii ciddi zarara ugratmanin yani sira sinik
tutuma sahip bireylerde, kisinin hayat kalitesini ve siiresini azaltan kalp ve damar

hastaliklarina rastlamak miimkiindiir (Eaton, 2000, s.7).

Calistiklart kurumda okul 6ncesi 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalmalar1 onlarin
calisma arkadaglarmma kars1 siipheci, Onyargili, diismanca davranislar gosterme, ise
gitmeme, ge¢ kalma, devamsizlik, isten ayrilma gibi hem calisan hem de kurum agisindan
istenilmeyen durumlarin artmasina neden olabilir. Kisacasi, 6gretmenlerin mobbing

algilarmin artmasi onlarin sinizme yonelik algilari tizerinde etkili olabilir (Atmaca, 2014).

Alan yazin incelendiginde mobbing ile ilgili ¢alismalarin saglik calisanlar1 (; Etienne,
2014; Alcantra, Claudio ve Gabric, 2017; Hsieh, Wang ve Ma, 2019); otel calisanlari
(Kara, Kim ve Uysal, 2018; Gtin, 2016); banka ¢alisanlar1 (Askin ve Askin, 2018; Tastan,
2015); ilkogretim okullarinda gorev yapan o6gretmenler ( Gokge, 2006; Ergener, 2008;
Aksu ve Balci, 2009; Ertiirk, 2011) ve 6gretim elemanlar1 (Cabarcas ve Rodrigues, 2006;
Mckay vd. 2008; Konakli, 2011; Ozbilen, 2017) arasinda daha ¢ok yogunlastig: dikkati
cekmektedir. Ote yandan orgiitsel sinizmle ilgili calismalara bakildiginda bu ¢alismalarmn
nispeten otel calisanlar1 (Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Ibrahimoglu ve Can, 2017); saglik
caligsanlart (Tayfun ve Catir, 2014); ortaokul ve liselerde gorev yapan Ogretmenler
(Y1ldirim, 2015; Amasrali, 2016; Karademir, 2016; Gokyer ve Tiirkoglu, 2018) ve dgretim
elemanlar1 (Kutanis ve Cetinel, 2010; Kasalak ve Aksu, 2014; Yal¢in, 2017; Caz ve
Bardakci, 2019) etrafinda toplandigi goriilmektedir. Hem mobbing hem de 6rgiitel sinizmle
ilgili caligmalara ise ¢ogunlukla saglik calisanlari (Giil ve Agirdz, 2011; Arslan ve
Akargay, 2013) ve egitim kurumlar1 (Bayraktar, 2016; Atmaca, 2014)’nda rastlanmaktadir.
Buna ragmen okul 6ncesi egitim kurumlarinda mobbing ve orgiitsel sinizmle ilgili sinirh
saylda arastirma oldugu goéze carpmaktadir. Bu nedenle bu arastirmanin alandaki agigi

kapatma konusunda katki saglayacagi diistintilmektedir.



Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, okul dncesi 6gretmenlerinin mobbing ve orgiitsel sinizme yonelik

algilar1 ve aralarinda anlamli bir iliski bulunma durumunu incelemektir,
Bu amaca ulasabilmek i¢in asagidaki alt amaglar incelenmistir
1)Okul dncesi 6gretmenlerinin mobbing algilart ne diizeydeedir?

2)Okul oncesi dgretmenlerinin mobbing algilar1 yas, medeni durum, kidem, okul tiirii,

egitim diizeyi ve midiiriin cinsiyeti degiskenlerine gore farklilasmakta midir?

3)Okul oncesi dgretmenlerinin orgiitsel sinizm algilar1 (biligsel, davranigsal ve duyussal)

ne diizeydedir?

4)Okul 6ncesi dgretmenlerinin orgiitsel sinizm algilar1 yas, medeni durum, kidem, okul

tiirii, egitim diizeyi ve miidiiriin cinsiyeti degiskenlerine gore farklilasmakta midir?

5)Okul o6ncesi 6gretmenlerinin mobbing ve orgiitsel sinizm algilar1 arasinda anlamli bir

iligki var midir?
Arastirmanin Onemi

Son yillarda okul 6ncesi egitime olan ilgi arttikga okul 6ncesi 6gretmeninden beklentiler de
ayn1 yonde artmaktadir. Bununla birlikte okul 6ncesi dgretmenlerinin ¢alisma kosullari
halen ayni1 kalmaktadir. Ogretmenlerin ¢alisma kosullari nedeniyle dinlenme zamanlarinin
olmamasi, onlarin ig yiikiinii arttirmakla birlikte kurumda g¢aligsan diger 6gretmenlerle olan
sosyal baglarin1 da zayiflatabilir. Kurumda gergeklesen birgok faaliyet, toplanti ve sosyal
etkinliklerden uzak kalabilirler. Iletisim azlig1 nedeniyle sosyallesemeyen bu dgretmenler
de zamanla kurum iginde kendini yalnz, degersiz ve dislanmis hissetme goriilebilir.
Okuluna kars1 baglar1 zayiflayan bu 6gretmenlerin kotii niyetli yonetici ve meslektaslar
tarafindan mobbinge maruz kalmaya daha fazla yatkin olmast muhtemeldir. Daha ilerleyen
boyutlarda bu o6gretmenler, kendi is ve g¢alismalariyla ilgili karar alma ve katilimda
bulunma isteklerinde de duyarsizlagma yasayabilirler. Calistig1 ortamda goriis ve fikirleri
dikkate alinmayan, diglanan, gérmezden gelinen, mobbing eylemlerine maruz kalan bu
ogretmenlerde bazi ciddi fiziksel, duygusal ve pskolojik sorunlar da ortaya ¢ikabilir. Oysa
is ortaminda, cogunlukla okul 6ncesi 0gretmenlerinden calistiklar1 yas grubuna benzer
nitelikte canli, aktif ve giiler yiizlii olmasi beklenir. Fakat mobbingin gorildigi
durumlarda yasanan asir1 stresle birlikte bu 6gretmenlerde gii¢ ve performans distikligi

goriilebilir. Duygusal ve fiziksel sagliginin bozulmasina bagl olarak eskisi kadar isine
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konsantre olamayabilir. Bu nedenle mobbingde zamanlama g¢ok 6nemlidir; mobbingin
olumsuz sonuglarinin siddeti artmadan 6nce 6nlem almak hayatidir. Mobbinge kars1 hig bir
Onlemin alinmadigi, diger c¢alisanlarin ve ydneticinin olaylar1 gormezden geldigi
kurumlarda, bu 6gretmenlerin kurumlarina karsi olumsuz tutum gelistirmeleri olasidir. Bu
durumda mobbingle orgiitsel sinizmin bir arada yasandigi daha ciddi bir sorunla miicadele

etmek daha da zorlasabilir.

Okul o6ncesi egitim kurumlarinda mobbing ve orgiitsel sinizmle ilgili yapilan arastirmalar
oldukca smirhdir. Tiirkiyede yapilan caligmalarin ¢ogunlugunu, ilkogretim, lise ve
tniversitede ¢alisan Ogretmen ve akademisyenlerin olusturdugu, okul Oncesi
ogretmenlerine odaklanilmadigi, uluslararasi alanda ise mobbingle ilgili cok sayida nitel ve
nicel arastirmalarin yapildigr dikkati ¢ekmektedir. Bu nedenle o6zellikle okul oncesi
Ogretmenlerinin mobbing ve Orgiitsel sinizm algilarini incelemeye yonelik daha fazla

aragtirmaya ihtiya¢ duyulmustur.

Okul oncesi Ogretmenlerine yonelik mobbing eylemlerinin okul Oncesi egitim
kurumlarinda var oldugunun ortaya konulmasi, yasanan problemlerin kaynaginin
belirlenmesi, bu problemlere yonelik ¢oziimlerin gelistirilmesi agisindan arastirmanin
onemli oldugu, ayn1 zamanda mobbinge ugrayan okul 6ncesi 6gretmenlerine bilgi kaynagi
sunmasi, mobbing farkindaligi kazandirmas: konusunda alana fayda saglayacagi

diistiniilmektedir.

Arastirmanin bulgularinin, egitim orgiitlerinin daha verimli isler hale gelmesine yardime1
olacag: diistinlilmektedir. Okul yoneticilerinin; 6gretmenlerin mobbing ve oOrgiitsel sinizm
yasamalarini engelleyecek kararlar almasi, orgiitsel giiven ve bagliliklarini giliclendirecek
faktorleri yonetimde kullanmalart beklenmektedir. Bu baglamda da bu arastirma alanda

calisanlara katki saglayacak niteliktedir.
Arastirmanin Sayiltilar:
Bu arastirmada;

1. Kullanilan veri toplama araclarinin istenilen bilgiyi elde etmede gegerli ve giivenilir

oldugu;

2. Orneklem grubunun evreni temsil ettigi,



3. Arastirmaya katilan okul Oncesi 0gretmenlerinin “Kisisel Bilgi Formu”, ”Olumsuz
Davranislar Olgegi” ve “Orgiitsel Sinizm Olgegi” ni gergek durumlarini yansitacak sekilde

icten cevapladiklari varsayilmistir.
Arastirmanin Sinirhihklar:

1. Arastirma 2017-2018 egitim gretim yilinda Sakarya ilinde Milli Egitim Bakanligina
bagl olarak calisan anasimiflari ve Bagimsiz Anaokullarinda gorev yapan 0gretmenler ile

sinirh tutulmustur.

2. Elde edilen bilgiler “Olumsuz Davranislar Olgegi”, “Orgiitsel Sinizm Olgegi” ne verilen

cevaplar ile sinirhidir.
Tammlar

Mobbing: Bir veya birkag¢ kisi tarafindan yalnizca bir kisiyi hedef alan diismanca, ahlak
dis1 ve sistematik iletisim bi¢imidir (Leymann, 1996, s. 174).
Orgiitsel Sinizm: Bireyin 6rgiite kars1 yasadig1 hosnutsuzluk, orgiite yonelik giivensizlik

hissi ve hayal kirikligi, drgiitten soguma yagsamasi olarak tanimlanabilir (Dean vd., 1998).



BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE

Mobbing Tanim ve Tarihcesi

Hintliler karanlik bir ahira bir fil getirip halka gdstermek isterler. Karanliktaki fili gérmek
isteyen bircok merakli kisi etrafina toplanir. Fakat ahir o kadar karanliktir ki fili
goremezler, her biri file dokunarak tanimaya calisirlar. Birisi eliyle filin ayagina dokunur,
“fil bir direge benzer’ der; birinin eline hortumu geger ‘bu fil oluk gibidir!” der; bir baskas1
filin kulagina dokunur ve fili yelpaze gibi goriir; bir digeri elini filin sirtina siirer ‘bu fil bir
taht gibidir’ der (Karaislamoglu, 2008, s. 327). Her biri filin neresine dokunduysa, nasil
hissettiyse fili ona gore tanimlamislardir. Giinlimiizde mobbingi tanimlamak tipki bu
hikayedeki fil Ornegine benzer. Bir¢ok arastirmacinin mobbingi tanimlamasi, fili hig
gormemesine ragmen dokunduklar1 organa goére tanimlayanlarin haliyle benzerlik gosterir.
Literatiire bakildiginda, temelde ayni olsa da iilkeden iilkeye farklilik gosteren mobbing
tanimlart bulunmaktadir. Bununla birlikte hangi davranisin mobbinge yol acacagini
belirleme, kimin magdur kimin saldirgan oldugunu tespit etme konusunda da sikinti

yaganmaktadir.

Brodsky (1976)’e gore mobbing, birine eziyet etmek, yipratmak ve engel olmak amaciyla
tekrarli ve siirekli olarak yapilan ve sonucunda kisinin kizmasi, tahrik olmasi, korkmasi ya

da sinmesi ve yilmasi ile sonuglanan eylemler biitiiniidiir (aktaran Gokge, 2008, s. 15).

Leyman’in 1996‘da uluslararas1 c¢apta yasal ve kurumsal diizenlemeler i¢in yaptigi
mobbing tanimi oldukg¢a 6nemlidir. Leyman mobbingi, bir veya birden fazla kisinin baska
bir kisiye kars1 kasith olarak onu caresiz ve savunmasiz bir duruma diisiirmek amaciyla
cogunlukla belli bir siire sistematik olarak gdsterilen diismanca ve etik dis1 eylemlerle

kurbani kusatma siireci olarak ifade etmistir.

International Labour Organization (ILO, 2006), “Isyerinde Siddet” raporuna psikolojik
siddet kapsamina aldig1 mobbingi de dahil etmistir. ILO’ ya gore bu olgu, bir grup is¢inin
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bir hedef ¢aligan1 psikolojik tacize maruz birakmasi durumudur. Bu baglamda mobbing, bir
kisi hakkinda siirekli olumsuz sozler sdylemek veya siirekli elestirmek gibi davranislar
igerir. Bir kisiyi sosyal temas olmadan izole etmek; bir kisi hakkinda dedikodu veya yanlis
bilgi yaymak; ya da siirekli bir insanla alay etmek seklindeki eylemleri kapsar. Yiizeysel
goriinen bu eylemler bazen yikici etkiler olusturabilir. Ornegin, her yil Isvec'teki toplam
intihar sayisinin yaklasik yiizde 10-15'inin bu tiir bir arka plana sahip oldugu
diistintilmektedir (Chappel, Di Martino, 2006, s. 22). ILO’nun bu konuyla ilgili yaptig1 bir
diger calisma “Hizmet Sektdriinde Isyeri Siddeti ve Bu Fenomenle Miicadele Etmek I¢in
Alinacak Onlemler Uzerine Uygulama Ilkeleri” dir. Cenevrede 8 ayri iilkeden gelen
uzmanlarin bulusmasiyla olusturulan bu belge, hem yasal olarak hicbir baglayiciligi
olmayan, hem de ulusal diizeyde yasa ve yonetmeliklerde islevsel olmasi amaglanmayan,
sadece igyerinde siddetin Oniline gegmek icin isverenlere ve iscilere yapilan bir klavuz
rehber niteligindedir. Belgeyle, hizmet sektorlerindeki isyerlerinde siddetin azaltilmasina

veya ortadan kaldirilmasina yardimci olmak amaglanmistir (ILO, 2003, s.3).

Giizel ve Ertan (2008, s.153)’a gére mobbing, “bir topluluk iginde ayn1 kaderi paylasan iki
kisiden birinin digerine psikolojik siddeti ya da psikolojik terorii” diir.

Tinaz (2011, s.8) mobbing kavramini, “calisanlara listleri, astlar1 veya esit diizeydeki
calisanlar tarafindan sistematik bir bi¢imde uygulanan her tiirden kotii muamele, tehdit,

siddet, asagilama gibi davraniglari igeren bir ¢esit psikolojik terdr” olarak tanimlamaktadir.

CSGB (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2014, s.9) raporuna gore mobbing,
“Isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik
gergeklestirilen, belirli bir siire sistematik bicimde devam eden, yildirma, pasifize etme
veya isten uzaklastirmayr amaglayan; magdur ya da magdurlarin kisilik degerlerine,
mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina zarar veren; koti niyetli, kasitli,

olumsuz tutum ve davranislar biitiiniidiir” seklinde tanimlamustir.

Hentiz Tiirk¢e’de tam karsiligi olmayan “mob” kelimesi, kararsiz kalabalik anlamina gelen
“mobile vulgus" kelimesinden tiiretilmis olup; kurbanin etrafin1 kusatma, ona rahatsizlik
verme ve duygusal saldirida bulunma anlamlarina gelmektedir (Dogan, 2009). Ulkemizde
yapilan arastirmalarda mobbing kavramina iligkin farkli terimler kullaniimaktadir.
Literatiire bakildiginda en ¢ok is yerinde duygusal saldiri, yildirma, duygusal taciz,
duygusal teror, psikolojik siddet, is yeri travmasi, is yerinde duygusal saldiri, is yerinde

zorbalik gibi ifadelere rastlamak miimkiindiir (Cobanoglu, 2005, s. 20).
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Tiirk Dil Kurumu (2012), “mobbing” kelimesini “ bezdiri” olarak kullanmaktadir. TDK’
ya gore bezdiri, “Is yeri ve okul gibi topluluklar iginde belirli bir kisiyi hedef alip,
caligmalarin1 sistemli bir bigimde engelleyip, huzursuz olmasina yol acarak yildirma,

dislama, gézden diistirme” olarak tanimlanmaktadir.

Her insan ruhunda birer iyi ve kotii gii¢ barindirir. Kendisinden daha gii¢siiz karsisinda bir
zorba mi, yoksa bir kahraman mi olacagi, ge¢cmisten getirdigi olumsuz genlere ragmen,
aslinda vicdaniyla ilgili bir karardir. Kisacasi, her hangi bir patolojik durum olmaksizin
karsimizdakine siddet iceren eylemlerde bulunmamiz bizim tercihimizdir. Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) ‘ne gore siddet, “ tehditle ya da dogrudan, var olan fiziksel gii¢ ya da
iktidarin, kendine, bir baska kisiye, bir gruba ya da topluma karst yaralanma, oliim,
psikolojik zarar, gelisme bozuklugu ile aciga ¢ikmasi ya da ¢ikma olasiligr yiiksek bir
sekilde uygulanmas1” seklinde tanimlanirken mobbing, “ bir kisi yada grubun isle ilgili
olarak kasten, dogrudan ya da dolayli olarak saldiri, istismar, tehdit ve diger siddet
eylemlerine maruz kalmalar1” olarak tanimlanmistir (Krug ve Dahlberg, 2002, s. 5-7;
WHO, 1996). Tanimdan da anlasildig1 gibi siddet sadece kisiye zarar vermez toplumun

genel saghigimi da ayni oranda tehdit eder.

Mobbing magdura yapilan duygusal bir saldiridir. Bir kisinin ortamdaki diger kisileri
istemli yada istemsiz bir baska kisiye karsi etrafinda toplamasi ve devamli kotii niyetli
davranislarda bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarin1 zedeleme gibi
yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak kisiyi isten ¢ikmaya mecbur birakmasidir. Pasif ve
aktif olmak iizere ikiye ayrilan bu gibi eylemler saldirganin kisiligine gore degiskenlik
gosterebilir. Magdur i¢in pasif saldirganlarla bas etmek ¢ok daha sikintilidir. Ciinkii pasif
saldirganlar, zaman zaman ¢irkin eylemlerini 6rt bas etmek icin magdura kibar ve

yardimsever davraniglarda bulunurlar (Davenport, Schwartz ve Eliot, 2003, s.33-34).

Stresi arttiran, orgiit iklimini bozan, ¢alisma ve gayretleri olumsuz yonde etkileyen
mobbingin orgiitlerde var oldugunu kabul edebilmemiz i¢in mutlaka isyeri ortaminda
gerceklesmelidir. Isyeri disinda es, aile, akrabalik, arkadaslik gibi ortamlardaki ¢atismalar
mobbing kapsamina alamayiz (Tinaz, Bayram ve Hediye, 2008, s. 64).

Tarihsel siiregte inceledigimizde ise mobbing, 19.yy’da yuvalarinit korumak igin
saldirganin etrafinda ugan kuslarin davranislarin1 betimlemek i¢in is psikologu Harald Ege
tarafindan kullanilmigtir. Daha sonra hayvan davramislarini inceleyen bilimei Konrad

Lorenz bu kavrami, daha kii¢iik hayvan gruplarimin biiyliik bir hayvana karsi topluca
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saldirmasi ya da ayni yumurtadan ¢ikan kardes kuslarin, en zayif olani iyice gii¢siiz hale
getirinceye kadar yemek ve su vermeyerek dislamasi ve en sonunda fiziksel darbelerle
Oldiirlip grubun disina atmasi seklinde ifade etmistir. Ayn1 kavrami, bir ufak cocuk
grubunun, tek basina bir cocuga karsi uyguladiklar1 yikic1 saldirgan eylemlerini
tammlamak igin 1972°de Isvecli hekim Peer-Paul Heinemann’ 1n kullandig
bilinmektedir.1976°da Brodsky “The Harrassed Worker* (tacize ugrayan is¢i) adh

kitabinda taciz kavramini ele almistir.

Is yasaminda ise, ilk kez 80’li yillarin basinda isve¢’de yasayan Alman asilli psikolog
Heinz Leymann tarafindan kullanilmistir. Mobbingin isim babasinin Leyman oldugu tiim
arastirmacilar tarafindan bilinir. Clinkii Leyman konu iizerinde ciddi arastirmalar yapmis
olup mobbing davraniglarinin niteliklerini, ortaya ¢ikis seklini ve doguracagi sonuclara
vurgu yaparak basta Iskveinav iilkeleri olmak iizere Almanya ve diger Avrupa iilkelerinin

de dikkatini konuya ¢ekmistir (Tinaz, 2011, s.10-22).

Amerikalilar 1999°da mobbing sdzciigiinii “Isyeri tacizi” veya “bullying” terimleriyle
ozdeslestirirken Ingiltere ve Avustralya’da “bullying (zorbalik)” terimi kullanilmaktayd.
Zorbalik, mobbingden farkli olarak belirgin bir fiziksel saldir1 ve tehdit davraniglarini igerir

(Tmaz, Bayram ve Hediye, 2008, s. 4).

1994 yilinda Isveg¢ saglik hizmetlerinin destegiyle en ¢ok etkilenen mobbing magdurlarimi
tedavi etmek lizere Leyman tarafindan ilk klinik agilmistir, 60 hasta {izerinde arastirma
yapilan bu klinik daha sonra kapatilmistir. Almanya da agilan 200 hasta kapasiteli benzer
bir klinikte suan hastalar tedavi gérmektedir (Westhues, 2002, s. 30-36) Tedavi siiresi
kurbanin bireysel etimolojisine, mobbingin siddetine ve tedaviye verdigi yanita gore 6-8
hafta arasinda degismektedir. Ulkemizde de agilan dava sayisinin artmasiyla birlikte

gerekli yasal diizenlemeler yapilmaktadir.

Mobbingin Ozellikleri

Mobbingin 6zelliklerine baktigimizda, genelleme yapabilecegimiz dort faktor karsimiza
cikmaktadir. Bunlar; 1)devamlilik ve kasit; 2)gli¢ esitsizligi; kisiden kisiye, isyerinden
isyerine degisen 3) aktif veya pasif saldirganlik; 4)farkliliktir (Gokge, 2008, s. 29-37)

Devamlilik ve kasita iligkin yapilan aragtirmalarda Leyman (1996), is ortaminda yasanan

davraniglarin mobbing olarak goriilebilmesi i¢in en az alt1 ay ve en az haftada bir kez
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tekrar edilmesi gerektigini ifade ederken Zapt ve Einarsen (2001), kurbanin olumsuz
davraniglardan etkilenmesi i¢in bdyle bir slireye (en az alt1 ay ve haftada bir kez) gerek
olmadigin1 vurgulamislardir. Waggoner (2003) c¢alismasinda hi¢ bir kasit ve devamlilik
olmasa dahi, kurbani psikolojik ve duygusal olarak yipratan bu eylemlerin tamaminin
mobbing olarak algilanmas1 gerektigini sdylemistir. Kisilerin olaylara verdikleri duygusal
esikleri birbirinden farklidir. Kurbana yapilan eylemler yeterince agir ve yaralayiciysa
kurban iizerinde bir kere de dahi siddetli etki yaratabilir. Cogu zaman kurban daha
oncesinde hi¢c mobbingle karsilasmasa bile bir seylerin kotii gittiginin farkindadir ve
kendisini igsel olarak sikistirilmis ve huzursuz hisseder. Onceleri bu durumun kendi
hatalarindan kaynaklandigin1 diistinecektir, fakat ilerleyen siirecte kendisinin en ufak
hatalarindan bile ortaya c¢ikan kasith bir durumun var oldugunun farkina varir ya da

hisseder.

Mobbingi ortaya ¢ikaran davranislarin belirgin veya gizli olarak yapildigini gormekteyiz.
Tinaz’a gore (2011, s.10-22) en kisa mobbing siiresi 6 ay; genelde ortalama 15 ay; agir
sonuglarin ortaya ¢iktigi siirenin ise, 29-46 ay oldugu belirtilmektedir. Mobbing tiim
alanlarda ve kurumlarda, iletisimin oldugu her is ortaminda gériilmesi muhtemel olan bir
olgudur; hedef magdurun bezdirilerek isyerinden uzaklastirilmasidir. Kisi de fiziksel,
ruhsal ve somatik rahatsizliklar goriilebilir. Magdur kisi i¢in meslegine, Ozgiivenine,

psikofizik ve sosyal biitiinliigiine agir bir darbedir.

Giig esitsizligine baglh faktorleri inceledigimizde, egitim sektdriinde mobbingin hiyerarsik
bir yap1 sergiledigi goriilmektedir. Okul Miidiirleri bir iist kademede bulunan Milli Egitim
Midiirii, Sube Miidiirleri ve Miifettisler tarafindan asagilanma, gérevinde bir alt kademeye
diisiiriilme, tayin gibi yontemlerle bezdirilmektedir. Ogretmenler, meslektaslar1 ve
velilerinin 6niinde okul miidiirleri tarafindan sendikasina, dini inanglarina, kilik kiyafetine,
yasam tarzina gore farkli davranilarak, tayin yoluyla isten uzaklagmaya zorlanmaktadir.
Ogretmenler de kendi aralarinda birbirlerini elestirerek, calistigi okulda kadrolasarak,
dedikodu ¢ikararak, hemserilik bakimindan ayricalik yaparak dislamaktadirlar. Aym
durum disaridan gelen 6gretmene karsi veli ve Ogrenciler tarafindan uygulanmaktadir.
Sonugta bu yasananlarin tamami kisilerde is yeri stresine yol acan, insanin bedensel ve

ruhsal sagligin1 bozan etmenlerdir (Gokge, 2008, s. 29-35).

Yasanan bazi stres faktorleri kisilerde is verimliliginin diigmesine neden olmaktadir.

Ornegin; sehir degistirmek veya yeni bir yerde ise girmek, ailede ya da kiside ortaya ¢ikan
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ani bir hastalik durumu, bogsanmak ya da es kaybu, isini sevmemek, agir ya da uzun siire bir
iste calismak gibi. Boyle durumlarda calisanlar istemeden cevrelerine kotii enerji yayabilir
ya da verimsizligi nedeniyle diger calisanlardan olumsuz tepkiler gorebilir. Bu donemlerde
yasanan tartisma ve catismalar goz ardi edilebilirken uzun siiren ve sik sik tekrarlanan koti

muameleler mobbingi tetikleyebilir (Gokge, 2008, s.35 -37).

Kurban ile saldirgan arasinda bir ¢atisma ¢iktiginda ve kurban kendini savunamadiginda
ortaya giic dengesizligi ¢ikar. Kurbani yetersiz gosteren bu durum gruptaki diger gii¢
odaklarinin da topluca saldirmalarina neden olur. Eger kurban durumu kendi lehine
cevirirse bu durum mobbing degil sadece catigma olarak kalacaktir. Genellikle bu dongii
mobbinge dogru ilerler. Zayif karakterli kisiler grup igerisinde olduklarinda kendilerini
daha giiglii hissederler ve bu yiizden kurbana grup olarak saldirirlar. Aksi takdirde asil
mobbingcinin kendisini de dislayacagindan ve eziyet edeceginden korkarlar. Boyle bir

durumda da kurban kendini aktif ya da pasif saldirgan davranislar i¢cinde bulur.

Aktif ve pasif saldirganlik davranislarina yonelik dislamalarda fiziksel taciz durumlariin
cezai durumlar dogurmasit nedeniyle kurban yavas yavas psikolojik tacizlerle

yalnizlagtirilip uzaklastirilmaya calisilir.

Bazi mobbingciler bulunduklari ortamlarda diger yonetici ve calisma arkadaslarinin
gozlinde kot goriinmemek ic¢in hissettirmeden magdura psikolojik tacizde bulunurlar.
Magdura rahatsizlik vermek, kiskirtmak icin firsat kollarlar. Genelde psikolojik tacizin
baslangic1 tam olarak bilinmemekle birlikte siire¢ ilerledik¢e psikolojik taciz eylemleri

acikca yapilir hale gelir (Tinaz, 2012, s. 45).

Farkhiliklara iliskin mobbinge maruz kalma durumlarina genel anlamda bakildiginda, her
iki cinsiyette de ortaya ¢iktigini gérmekteyiz. Bazi arastirmalarda yoneticinin cinsiyeti
onemli olmaktadir, kadin yoéneticilerin kadin c¢alisanlara; erkek yoneticilerin erkek
calisanlara daha fazla psikolojik baski uyguladigimi sdyleyebiliriz. Mobbing mutlaka is
yerinde gerceklesmeli ve degiskenlere bagli olarak bir g¢atisma durumunda ortaya
cikmalidir. Catismay1 gosteren bazi belirtiler sunlardir; birimler ya da boliimler arasindaki
iletisim engeli, kisiye yonelik agir elestiriler ve dedikodular, magdurla iletisim kurmama
(yok sayma), calisanlar arasi rekabet, asir1 samimi iligkiler, adaletsiz yonetim, yonetimin

kisiden 6nemli bilgileri saklamasi ve etkinliklerden haberdar etmemesi.

Bu problem ¢ogu zaman 6zel sektorde ortaya ¢ikmasina ragmen genellikle kar amaci
olmayan, oOzellikle okullarda, saglik sektoriinde ve akademik alanda daha fazla
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goriilmektedir. Mobbingin artmasina neden olan bagka bir sebep ise, artan igsizlik oranlari

ve bu durumun bir yansimasi olarak ¢alisanin degersizlesmesidir ( Giirhan, 2013, s. 3).
Mobbingin Yayginhg ve Siireci

Mobbing siklikla her sektorde ve yasta goriilebilen bir is yeri sorunudur. Yas gruplari
arasindaki dagilima bakildiginda, Norvegteki arastirma bize yash grubun daha fazla risk
altinda oldugunu sdylerken, 1994 yilinda yapilan Isvigre’deki arastirmada ise, tiim yas
gruplarinin bu durumdan etkilendigini saptamistir. Almanya’daki veriler ¢calisma hayatinda
vasifsiz c¢alisandan daha ¢ok profesyoneller arasinda mobbingin yaygin oldugunu
gostermektedir. Avrupa’da ¢ok sayida arastirma yapilmasi ve medyanin konuyu giindemde
tutmasiyla iligkili mobbingle ilgili biling daha yiiksektir. Konuya iliskin ¢ok sayida 6zel
kliniklerle birlikte Isvigre, Avusturya, Almanya ve Ingiltere’de 24 saat hizmet veren acik
telefon hatlari bulunmaktadir. Ayn1 zamanda bu iilkeler mesleki onleyici ve koruyucu
yasalarla da magdurlar1 korumaya yonelik onlemler almiglardir. Almanya’da Hamburg
iiniversitesi ve hastane personeliyle yapilan ortak anlasmalarda magdurlari rehabilite eden,
egiten, bilgilendiren, danismanlik ve arabuluculuk eden bir gizli merkezin var oldugu

soylenmektedir (Davenport, Schwartz ve Eliot, 2003).

frlanda’da mobbingin siiresi 3-4 yil civarindadir, son 19 yildir burada bulunan isletmelerde

mobbing ve siddet iizerinde arastirma yapan uzmanlar ¢aligmaktadir.

Mobbing, Finlandiya’da yapilan arastirmalarda, is yerlerinde mobbing siiresinin bes yil
gibi uzun bir siireyi kapsamasi nedeniyle 2000 yilinda is giivenligi ve isci sagligl yasasina
mobbingle ilgili maddeler eklenirken; Danimarka’da, 2004 de hazirlanan yasa tasarisina

mobbingin yol agtig1 problemleri 6nlemeye iliskin onlemler ilave edilmistir.

Belcika’da Avrupa Vakfi tarafindan yapilan bir arastirmada mobbingin goriilme oranm1 %11
olarak bulunmustur, ayni iilkede Caligma Bakanliginin yaptirdigi arastirmada ise, cevap
verenlerin %54°1, is yerlerinde mobbingin var oldugunu ve ¢ok ciddi bir problem

oldugunu ifade etmislerdir.

Almanya’da her 100 isciden 3’ii mobbinge ugramaktadir. Is s6zlesmelerinde mobbingle
ilgili boliimlerinde oldugu isletmelerde c¢alisanlar mobbinge ugradiklarinda erken emekli
olabilmektedir. Ayrica magduriyetin giderilmesine yonelik tiim masraflar1 kargilamak

isverene diismektedir.
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Fransa %11,2’si erkek, %8,9’u kadin olmak {izere mobbingin en fazla gorildigi
iilkelerden biri olarak konu adli bir vaka kabul edilmistir ve 1994 yilinda iiniversitede bu

travmay1 yasayanlara yardim etmek amaciyla victomology kiirsiisli kurulmustur.

WHO ve ILO, 2002-2005 ¢alisma planlarina bu problemi durdurmaya ydnelik

caligmalarini eklemiglerdir.

Konuya dikkat cekmek isteyen ve gercek bir hikayeden yola cikan italyan yapmmi “Mi
Piacelaorare (Mobbing)” (Calismay1 Seviyorum) adli film Berlin Film Festivalinde 6diil

almis ve 6zel ilgi gormiistiir.

Tiirkiye de ise, yaklasik son 10 yildir tizerinde ciddi arastirmalarin yapildigi bu olgu 2006
yilinda Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesinin diizenledigi bir panelde tartigilmistir.
2007°de HR Dergisi tarafindan mobbing konferans1 yapilmistir, 2007 istanbul Barosu iki
giin siiren toplantisinda bu konuyu ayrintili olarak ele almistir. 2008 Kadikdy ilce Milli
Egitim Mudurligi Kadikoy’deki okul yoneticilerine mobbing semineri vermistir. 2008’de
Berlin’de diizenlenen bir sempozyumda ilk kez bir akademisyen Tiirkiye’de yaptigi bir
calismadan bahsetmistir. Ulkemizde 2006 yilinda Ankara is mahkemesinin kararlarinda ilk

kez bir mobbing tanimi1 yer almistir (Tinaz, Bayram ve Hediye, 2008, s. 11-25).

Mobbing magdurlarinin kisilik 6zelliklerinin incelendigi 134’1 kamu geri kalaninin 6zel
sektorde calistigi, 184 kisi tlizerinde yapilan bir arastirmada calisanlarin %67,4°1 son alt1
aydir mobbinge ugradiklari, 124 vakadan 102‘sinin yoneticiler tarafindan gergeklestirildigi
sonucuna ulasilmistir. Calismaya katilanlarin mobbingin nedenlerine yonelik sorulara ise,
%64,1 ‘1 iktidar gosterisi, %19’u ¢ekememezlik, %16,8°1 psikolojik ya da ruhsal bozukluk
nedeniyle ortaya ¢iktigini, sorulara cevap verenlerin %41,8’1 magduriyetin kendisinde
ruhsal rahatsizliklara sebep oldugunu ifade etmislerdir. Sonu¢ olarak kadin ve erkek
gozetmeksizin kamu alaninda daha ¢ok mobbing yasandigini, kisilik 6zeliklerinden biri
olan disa doniiklik ve 6zdenetim oOzellikleriyle mobbing arasinda negatif bir iliskinin
oldugunu fakat yumusak baslilikla mobbing arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Yasaminda daha uyumlu ve yeniliklere acgik olan kisilerde mobbingin azaldig1 sonuglarina

ulasilmistir (Giirhan, 2013, s.11).

TBMM Kadin ve Erkek Firsat Esitligi Komisyon Raporu (2011) ‘na gore, erken yaslarda
kiz ve erkek cocuklarinin yetistirilme tarzlar1 ve kisilik 6zelliklerine bagl olarak catisma
cozme sekillerinin ve akran zorbalig1 uygulama durumlarinin degistigi 6ne siiriilmektedir.
Kizlar ¢ogunlukla ¢atigmalarini kiisme, baskasina anlatma ya da biiylige sikayet ederek;
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erkekler ise iterek, vurarak, kavgayla ¢oziimlemektedir. Buradan hareketle erkeklerin
fiziksel siddet uygulayarak, kizlarin ise daha ¢ok psikolojik siddet uygulayarak sorunlarin
cozdiiklerini sdyleyebiliriz. Kadinlarin hem cinslerine pasif-agresif eylemlerde bulundugu,
aksini sOyleyen arastirmalar olsa da genel ortalamaya bakildiginda kadinlarin erkeklere
gore daha fazla mobbinge ugradig1 ifade edilmektedir. Bu nedenle problemi ¢ok erken
yasta tespit etmek miimkiin olabilir. Sali (2014)’e gore, okul oncesi yillarinda goriilen
akran iliskileri ¢ocuklarda sosyallesmeyi saglamakla birlikte bu donemde yasanan sosyal
deneyimler ¢ocugun ileriki yillardaki sosyal-duygusal uyumunu etkilemektedir. Erken
donemde baslayan akran siddeti yetiskinlikte siddetin psikolojik boyutta gergeklesmesi

anlamina gelen ¢cok daha kompleks bir yap1 olan mobbinge doniisebilmektedir.
Mobbingin Asamalari

Mobbing davraniglarinin gizliden ve dolayli olarak yapildigi eylemlerde mobbingin ispat
edilmesi zorlasabilir. Diger kisiler tarafindan pasif bir sekilde magdurun saglik durumunun
bozulmasiyla yavas yavas is yasamindan uzaklasmasi saglanabilir. Yapilan bu diismanca

tavir ve davraniglarin gérmezden gelindigi bir ortamda magdur i¢in yasanilanlar ¢ekilmez

bir hal alabilir.

Mobbing siirecinde olusan dort asama asagida yer almaktadir (Enirsen, Raknes ve
Matthiesen, 1994).

1. Saldirgan davramglar: Dolayli yoldan yapilir, belirgin olmamasi nedeniyle
genellikle tanimlanmasi zordur.

2. Psikolojik siddet: Olumsuz davraniglarin dogrudan sergilenmesi agamasidir. Bu
asamada kurban, genellikle asagilanmakta, alay edilmekte ve disarida birakilmaya
calisilmaktadir.

3. Etiketleme: Kurbana yonelik bu olumsuz eylemlerin bir sonucu olarak, magdur
etiketlenmis olur ve kendini savunmasi ¢ok daha zorlasir.

4. Siddetli travma: Bu siire¢, magdurun genis bir yelpazede stres belirtileri (geri
cekilme, elestiri alma korkusuyla iletisimden uzak durma, alkol ve diger madde

bagimliliginin artmasi, dikkat bozuklugu vb.) gdstermesiyle noktalanir.

Leymann (1996) a gore, mobbing bes asamadan olusan bir siirectir:
1. Catisma Asamasi: Kritik bir olay, bir ¢atigma ile tanimlanir. Bu asamada siireg
heniiz mobbing degildir. Ancak catismalar zamanla mobbinge doéniisebilir. Kurban

bu asamada her hangi bir fiziksel ve ruhsal rahatsizlik hissetmeyebilir.
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2. Saldirgan Eylemler Asamasi: Mobbing dinamikleri, saldirgan davraniglar ve
psikolojik saldirilarla tanimlanir. Saldirilarin  siireklilik ve sistematik oldugu
gorlliir. Bu davraniglar zamanla kisiyi grup i¢inde yalniz birakmaya yonelik
davraniglara doniisiir. Kendini asagilanmis ve yetersiz hisseden magdur
psikosomatik rahatsizliklar yasamaya baslar. Bu donemde magdur ilag destegi
duyabilir.

3. Yonetimin Tutumu Asamasi: YOnetimin yanlis tutumu ile olumsuz bir dongiiye
girilir. Bu sekilde sinirlarini genisleten uygulayicilar magduru, yalnizlastirir ve sinir
dis1 etmeye baslar. Kisinin is arkadaglar1 ve yoneticisi kisinin igiyle ilgili eksikler
aramak yerine kisiyi etiketlemeye yonelik sdylemlerde bulunurlar.

4. Magdurun Etiketlenmesi Asamasi: Bu asama c¢ok Onemlidir. Herhangi bir
psikolojik destek alindiginda yanlis tan1 ya da damgalamalar magduru c¢alistig
yerde daha da zor bir duruma sokabilir. Magdurlar, genellikle “zor” ya da “ruh
saglig1 bozuk™ insanlar olarak etiketlenir. Yonetimin veya saglik uzmanlariin
(bazen de ikisi birden) yanhs karari, mobbing siirecinde negatif dongiiye hizmet
edebilir.

5. Isten ¢ikariima Asamasi: Bu asamada magdurun, kendi istegiyle ya da zorla
istifasin1 vermesi ve Orgiittiin digina ¢ikarilmasi amaglanir. Aslinda bu asamada
magdur bu noktaya tasinmistir. Bu olayin travmasi, buna ilave olarak, post-
travmatik stres bozuklugunu tetikleyebilir. Magdurun 6rgiitten ayrilmasindan sonra,
magdurda siklikla duygu durum bozukluklart ve psikosomatik rahatsizliklar
goriilmektedir. Erken emeklilik, uzun stire psikiyatri klinigine yatma ve intihar b

asamada goriiliir.
Mobbing Taniklar / Kisileri

Mobbing siirecinde mobbing eylemlerini gergeklestirenlerin 1)mobbing uygulayicilari,

2)magdurlar ve 3) izleyiciler olmak {izere ii¢ grupta yer almaktadir (Tetik, 2010, s.81-89)

» Mobbing Uygulayicilari: Leyman (1996)’a gore, mobbing uygulayicilari, kendi
eksikliklerini gidermek i¢in, mobbinge basvururlar. Kendi adlar1 ve konumlari
adina duyduklarn korku ve giivensizlik, onlar1 bagka birini kii¢iiltiicii davranislar
sergilemeye iter. Bu agidan mobbing eylemi siiphesiz bir kompleksli kisilik
sorunudur. En sik rastlanan uygulayici tipleri: fesatgi, hiddetli, megaloman, sadist,

dalkavuk, zorba, korkak, elestirici, hayal kirikligina ugramis tacizcidir.
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» 2)Magdurlar: Mobbing siirecine bakildiginda, yasananalar her ne kadar farkli
igsyerlerinde farkli sekilde gelisse de, genelde siireg igerisinde ¢ok tipik, benzer bir
yol goze g¢arpar. Mobbing olgusunda magdur roliinii herkes iistlenebilir. Fakat,
karsimiza ¢ikan dort tipteki kisiler, magdur olma tehlikesiyle karsi karsiyadir.
Magdurlar siklikla; yeni gelen kisi, yalmiz kisi, farkli kisi ve basarili kisilerdir.
Mobbing siirecini bir dram olarak hayal edersek; oyun igerisinde en fazla zarar
goren aktor, magdur kisidir. Kurallar magdur tarafindan degil, mobbingi yapan
tarafindan belirlenir. Mobbing magduru, tek basina higbir kurali degistiremedigi

gibi kendi roliinii kabullenmek zorundadir.

> 3) Lleyiciler: bu gruptaki kisiler magdurun, is arkadaslar1, amirler ve yoneticiler
gibi siirece dogrudan dogruya karigmayan, ancak bir sekilde siireci algilayan,
yansimalarini yasayan, bazende siirece katilan kisilerdir. Yasananlar karsisinda
susan kisinin, o olay1 istii Ortiilii de olsa kabul eden kisi oldugunu unutmamak
gerekir. Sergiledikleri davranislara gore izleyici tipleri; diplomatik, yardakei, fazla

ilgili, bir seye karigsmayan, iki yiizlii yilan tiplerdir.

Goriildigi gibi siirecin tamaminda magdura yapilan bu eylemler bilingli eylemlerdir.
Kasitli, toplu ve siirekli olan bu eylemler sadece magdurun hak ve ozgiirliikklerine,
degerlerine, maddi ve manevi biitiinliigiine zarar vermekle kalmaz; bir zincirin halkas: gibi
tiim Orgiite yayildiginda verdigi zararlar da ¢ok biiyiiktlir. Toplumsal bir gorev olarak kisi
hak ve hiirriyetini korumakla yilikiimlii oldugumuz diisiiniildii§iinde yapilan bu gibi
eylemlerin tiim topluma verecegi zararlar hesaplanarak acilen dnlenmesi ve tedbir alinmasi

gerekmektedir.

Mobbingin Boyutlari

Gorev

Calisanin yaptig1 isi goniilden yapmasi ve basarilarinin takdir edilmesi bagsariyr daha da
arttiran 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Calisanin bu gibi duygulardan yoksun
birakilmasi calisan iizerinde yetersizlik hissi yaratarak mobbinge ugramasina sebep
olabilir. Calisanin mesleki konumuna yonelik bu tarz davraniglarin bazilarimi su sekilde

siralayabiliriz (Kocaoglu, 2007, s. 15):
e (alisana higbir zaman 6zel gorevler verilmemesi ve rutin isler yaptirilmasi,

e Verilen islerin zaman zaman geri alinmast,
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e Calisanin yaptig1 isin daha alt seviyedeki bir ¢alisana kontrol ettirilmesi,

e (Calisana anlamsiz ve tatminsiz isler verilmesi,

e Var olan potansiyelden daha az yetenek ve bilgi gerektiren islerin yaptirilmasi,
e Verilen isin sik sik degistirilmesi,

e Ozgiiveni olumsuz etkileyecek diizeyde basit isler verilmesi,

e Calisanin itibarin diisiirecek diizeyde alakasiz isler yaptirilmasi,

e Calisanin ekonomik kazanimlarini engelleyici davranislar,

e (Calisma ortamina fiziksel zarar verilmesi (masa, telefon, bilgisayar vs.)

Sosyal Iliskiler

Matthiesen (2006) ise, kurbanin mobbing siirecinde sosyal bir izolasyon siirecine maruz
birakildigini, alay edildigini, kii¢iik diistiriildiigiinii ve bunun da ¢alisanin kendisini orgiit
icinde ise yaramaz hissetmesine neden oldugunu savunmaktadir. Leymann (1993) sosyal
iligkiler baglaminda ¢alisanlarin yasayabilecegi mobbing davranmiglarimi su sekilde

Ozetlemektedir.
e (Calisanla konusulmaz ve grup disina itilir.
e Diger ¢alisanlarla konusturulmaz ve goriislerini bildirmesi engellenir.
e (Calisan izole edilir ve yalniz birakilir.
e Baskalarna o calisanla konusmak yasaklanir.
e (Calisan yokmus gibi davranilir.
Mobbingin Tiirleri

> Diisey Mobbing: Ust konumdaki Kkisilerin astlarina  yonelik olarak
gerceklestirdikleri mobbing vakalaridir. Ustlerin elinde bulundurduklar: kurumsal
giicii, astlarini ezerek, onlar1 kurumun disina iterek kullanmasidir.

> Yatay Mobbing: Isyerinde mobbingin fail veya failleri magdur ile aym1 gorevlerde
bulunan ve aymi olanaklara sahip ya da aymi konumdaki is arkadagslaridirlar.
Ornegin; esit kosullar icinde bulunan calisanlarin ¢cekememezligi, rekabet, ¢ikar

catigsmasi, kisisel hosnutsuzluklar gibi.
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> Dikey Mobbing: Calisanin ydneticiye mobbing uygulamasidir. Cok sik
rastlanilmayan bir durumdur. Ornegin, calisanlarin ydneticiyi kabullenememesi,

eski yoneticiye duyulan baglilik, kiskanglik gibi

(http://mobbing.gazi.edu.tr/posts/view/title/mobbing-nedir- 37863).

Mobbingin Nedenleri

“Bir araya gelme, biitiinlesme” anlamina gelen entegrasyon kavrami 6zellikle orgiitler igin
cok onemli bir kavramdir. Orgiitlerin iyi bir performans gdstermesi i¢in her bir bdliimiin
kendi i¢inde dengeli ve uyumlu ¢aligmasi gerekir. Entegre olmus bir orgiit iyi isleyen bir
makine parcalari kadar birbirine bagli hareket etmelidir. Boyle bir ortamda ¢alisan kisiler
yaptiklar1 isten keyif alirlar, isyerlerine olan aidiyet duygular1 artar ve calisma
performanslar1 yiikselir. Bununla birlikte orgiite karsi olusan i¢ ve dis catismalar da bu
entegre olmus orgiit icerisinde rahatlikla ¢6ziime ulastirilabilir. Entegrasyonun bozuldugu
tam tersi bir durumda ise, Orgilit dinamikleri kopmanin olustugu birimden itibaren
bozulmaya baslar. Birimlerdeki ¢atisma ortami arttikca uyum ve denge bozulur, 6zellikle
de iist yonetimin bu durumu tetikledigi zamanlarda huzursuz bir is yeri ortaminda ¢alismak
gercekten ¢ok aci vericidir. Bazen de genel bir bozulmadan daha ¢ok sadece bir kisiye ya
da birkag kisiyi hedef alan durumlar goriilebilir. Boyle bir durumda magdura kars1 yapilan
bu davraniglarin nedenlerini ve etkilerini tam olarak tespit etmek olduk¢a zordur. Bu
nedenler kimi zaman mobbinge ugrayan kisinin davranislarindan kaynaklanirken
cogunlukla bir iist kademedeki yoneticinin mobbing uyguladig:1 goriilmektedir. Ancak bu
durumun sonuglarindan en agir sekilde etkilenen magdurun kendisidir. Bununla birlikte
orgiit kiiltiiriiniin ve yoneticinin degismesine bagl olarak her bireyin yasaminin her hangi
bir doneminde mobbinge ugrama olasilig1 her zaman vardir. Mobbingin nedenlerini ii¢ ayr1

faktore bagli olarak acgiklayabiliriz.

Kisilik Yapis1 ve Davranigsal Nedenler

Leyman (1990, s. 36) ¢ok sade bir tanimla “magdur, kendisinin magdur oldugunu
hissedendir” der. Her ne kadar mobbing magduru olma riski herkes i¢in gecerli olsa da
yapilan caligmalarda bu durumun bazi bireylerde daha yiiksek risk tasidig: ortaya ¢ikmustir.
Ornegin; engelli bireyler, yabanci isciler, irksal ve kiiltiirel farkliligi olan bireylerde

mobbingin gériilme ihtimali oldukga yiiksektir. Ote yandan duygusal zekas: yiiksek, zeKi,
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caligkan, yaratici ve is sorumlulugu fazla olan bireylerde mobbingin daha fazla goriildigi
sOylenebilir. Diger ¢alisanlarin kiskanglik ve hasetlik duygulartyla géze batan bu bireyler
acik bir hedef olarak goriilmektedir. Bazen de kisinin kendi karakteristik ozellikleri
nedeniyle hedef secildigi goriilmektedir. Ornegin; diisiik Ozgiivene sahip olma,
uyumsuzluk gosterme, isiyle ilgili siirekli hatalar yapma gibi diisiik performansa dayali
egilimler kisiyi mobbinge maruz birakabilir. Magdurun yetersizliklerinin farkinda olan bu
kisiler, giderek acimasiz tacizlerini artirirlar; magdur tepkisiz kalip kendini izole ettikge
saldirgan davraniglarin siddeti de ayn1 oranda artis gosterir. Yine de higbir birey boylesine
insanlik dis1, acimasiz ve zarar verici davraniglari hak etmez (Tinaz, Bayram ve Hediye,
2008, s. 43-44). Bazi arastirmacilar “hos/kibar insanlar”, “savunmasiz insanlar”, “en iyi ve
parlak insanlar” in en c¢ok hedef gosterilen magdurlar olduklari sonucuna ulagmistir.
Gelenekgi eski ¢alisanlar tarafindan sevilmeyen bu kisilerin mesleki kariyerlerinde pek ¢ok
olumlu o6zellikler goriliir. Politik olmayan bu kisiler, yeni fikir ve projelerle digerlerine
tehdit olusturmaktadir (Giirhan, 2013). Cevrelerine bes farkli kisilik sergileyenlerin
mobbinge maruz kaldigini sdyleyebiliriz. Bunlar;

1. Tek ya da izole kigiler: Kadinlarin yogun oldugu bir yerde tek erkek calisan olmak
ya da tam zitt1 bir durumda hedef kisidir. Bunlarin hi¢ birisi olmadan da yalniz
kalmay1 seven ya da sinik davraniglar gosteren, iletisim kurmayan asosyal tipler de
bu grupta yer alir.

2. Farkl kisiler: Kendine 6zgii tarzlar1 ya da engel ve yetersizlikleri olan kisiler bu
gruptaki hedef kisilerdir. Ornegin; siyasi goriisii, giyim tarzi, cinsel ydnelimleriyle
var olan grubun disinda farkli goriinen kisiler bu grupta yer alir.

3. Takdire sayan kisiler: Calisma gecmisi basarilarla dolu biri ya da ¢alistigi yerde
digerlerini kiskandiracak sekilde bagarilar gosterilmesi durumunda hedef olabilir.

4. Orgiite yeni katilan kisiler: Yeni atanan, yer degisikligi yapan, gruba gore daha
geng, daha karizmatik ya da giizel olan, 6nceki ¢alisan kisinin ¢ok seviliyor olmast
v.s gibi nedenler orgiite yeni katilan kisinin hedef secilmesine sebep olabilir.

5. Gegmisinde magduriyet yasamus kisiler: Gegmisinde her hangi bir sebeple calistigi
kurumu, yeri ve ya isi degistirilen bu kisiler yeni basladiklar1 ¢alisma ortamlarinda
gecmisteki yasadiklar1 magduriyetten dolayi ikinci kez mobbing kurbani olmaya
aday kisilerdir. Sorunlu olarak goriiliirler ve o6nceki kurumlarinda yasadiklari
travmayi atlatamamalar1 nedeniyle yeni kurumlaria adapte olmakta zorlanabilir ve

daha ¢ekinik bir karakter sergileyebilirler. Bu da onlar1 agik hedef haline getirir.
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Mobbingcinin mobbing davraniglarinin altinda yatan birgok neden vardir. Bu tip kisilerde
genellikle kendi eksikliklerini gidermek, kendi isim ve konumlarini kaybetme korkusu ve
giivensizligine bagli olarak, baska bir kisiye asagilayic1 hareketlerde bulunmayla iliskili
kesinlikle bir ¢esit kompleksli kisilik problemi mevcuttur (Leyman, 2005). Bu kisilerin
kendisine verilen haklar1 koti yonde kullanmalari nedeniyle bu tarz eylemleri
uyguladiklari gorilmektedir. Bu bireylerde ayn1 zamanda narsistik kisilik yapisi, duygusal
zekadan ve empatiden yoksun olma, elestiriye tahammiilsiizliik, aile baskis1 iginde
gecirilmis ¢ocukluk bununla birlikte korkaklik, obsesif kisilik, etik ve ahlaki bozukluk,
psikolojik rahatsizlik, yetistirilme sekli gibi unsurlarin da var oldugu goriilmektedir
(Cobanoglu, 2005, s. 33-34). Sahip olamadiklarinin acisini ¢ikarmak isteyen bu
saldirganlarin giiclii dliismanlarina karsi tahammiilleri yok denecek kadar azdir, basarili
olan kisiyi yok etmeyi ve zayiflatmayr kendilerine verilmis O6nemli bir gérev olarak
goriirler, acidan ve diigmanliktan zevk alan bu tipler igsel tatmin duygularini1 bu sekilde bir
rahatlatma yoluna giderler. Siddetin devamu igin ellerinden geleni yaparlar. Asir1 bencil
tipler ise, kendi hatalarindan c¢ok baskalarinin hatalarin1 aramaya egilimlidirler. Kisisel
iligkilerinde siirekli kendi ¢ikarlarin1 gbzeterek kendisine de ayni duygularla yaklasildigin
diistintirler ve kendilerini stirekli koruma egilimleri vardir. Oysaki kendi konumlarini
destekleyenlere karst inanilmaz iyi ve 6vgii doludurlar. Baz tipler de sadece can sikintisi
nedeniyle mobbing yaparlar. Genellikle aliskanlik haline getirdigi bu davraniglarinin hedefi
hi¢ 6nemli degildir. Kendi hasta duygu durumuna gore takilacak biri mutlaka bulunur.
Bazen de magdur grup kurallarma zorla uymak zorunda birakilabilir; grup tarafindan
magdur iizerinde eger grup kurallarina uymaz ise ya zorlanacak ya da gitmek zorunda
kalacaktir algis1 yaratilir. Devamli negatif diisiincelere sahip, dnyargili, kuskucu tipler de
kafalarinda yarattiklar1 komplo teorileriyle mesguldiirler. Ahlaki olgunluga erisememis bu
kisilerin beyinleri herkesten kotiiliik bekleme senaryolar: {iretir. Kendilerinden zayiflara
asirt zalim olan bu tipler kendisinden giiclii olana karsida bir o kadar uysaldir. Zayif
karakterli kisilerin de insanlar1 baski altina almay1 kendilerinin bir hakk:i olarak gérme
egilimleri vardir. Bu kisiler siirekli kurallar1 hatirlatir ve yeni kurallar koyarlar; her isi
abartir ve islerin c¢oklugundan bahsederek kendilerinin ¢ok ¢alistigin1 sdylerler.
Cevrelerinde giivensizlik yaratan bu tipler konumlarini korumak i¢in ¢irpinip dururlar
(Tmaz, 2011, s. 88-108).

Friedman ve Roseman A ve B tipi olmak tizere iki farkl kisilik 6zelligine sahip insanlarin

var oldugunu soylemistir. A tipi kisiler; idealist, rekabet¢i, miikemmelliyet¢i, bagsarma
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duygusuyla tatmin olan, is kolik diye tabir ettigimiz, en tepeye is hayatini koyan, ¢evresini
hatta 6zel hayatin1 bile ihmal eden kisilerdir. B tipleri ise, rahat, neseli, sorumluluk
duygusu zayif, daha toleransli, uyumlu ve uzlagmaci, suya sabuna dokunmadan sadece
keyif almaya bakan tiplerdir. Dolayisiyla bu iki tipin calisirken sahip oldugu stres
durumlari da birbirinden ¢ok farkli olacaktir. Ayni ortamda c¢alismak zorunda kalan bu iki
tip arasinda catisma kacinilmazdir. Yapilan arastirmalarin ¢ogunda A tipi kisilerin daha
yiiksek oranda mobbinge ugradiklar1 goriillmektedir.

Kisilerdeki ige doniikliik ve disa dontikliik halleri de mobbing magduriyetine acik olma
konusunda 6nemlidir. Disa doniik kisilik 6zelligi gosterenler ice doniik kisilerin aksine
daha sosyal, ¢evreye agik, konuskan, iyimser, aktif, rahat, genis ve kaygisiz 6zellikler
tasirlar. Bu nedenle, disa doniik insanlarin mobbing magduru olma potansiyelleri daha
azdir. Bu kisiler mobbingle karsilastiklarinda durumu agik iletisim ve giiglii sosyal iliskiler
sayesinde daha esnek karsilayabilirler. Uzman kisilik tipine sahip olan bireyler ise,
mobbingle miicadelede yapay bir uyum gostererek fevri hareketlerden kagiirlar,
kosullarim1 kendilerinin belirledigi miicadele yontemleri ile tacizciyi alt etmeyi ustaca

basarabilirler (Tutar, 2004, s. 34-35).

Yonetsel ve Orgiitsel Yapiya Bagh Nedenler

“Arsiz giiclii olunca; Hakli suclu olurmus!” atasozii aslinda giinlimiiz yoneticilerinin
giiclinii kullanarak c¢alisanlarina nasil baski uyguladiklarini agik¢a ifade eden bir sozdiir.
Egitim orgiitlerinde mobbingin olugsmasina neden olan bir baska faktor yonetsel ve orgiitsel
yapiyla ilgili nedenlerdir. Ozellikle orgiit igerisindeki gii¢ odaklarmin 6rgiitiin saglikl,
basarili ve pozitif yonde yonetilmesinde en 6nemli unsur olduklar1 séylenebilir.

Liderlik tiplerinin mobbing davraniglari lizerinde onemli bir etkisinin oldugunu savunan
Matthiesen (2006, s. 36), X ve Y liderlik teorileri iizerinde durmustur. Buna gore X tipi
lider yonlendirici ve baskici iken Y tipi lider ise destekleyici ve iletisime agiktir. Bu
durumda zorbaliga yatkin olan liderlerin X tipi lider oldugu kabul edilmektedir.

Orgiitlerdeki asir1 kisitlayici yada asir1 gevsek yonetim tarzi, gorev ve sorumluluklarin
kisiler tarafindan tam olarak idrak edilememesi, kayirmacilik, adil davranmama, Orgiit
iklimindeki sogukluk veya asir1 samimi bir ortamin var olmasi, empati yoksunlugu,
calisanlar yada yoneticilerin duygusal zekalarinin diisiik olmasi, irksal, etniksel ve bolgesel

sorunlar mobbingin olusmasina zemin hazirlayan etkenlerdir.
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Salin ve Hoel (2011, s. 227)’e gore orgiitlerde mobbinge neden olabilecek davranig
sekilleri; a) calisma diizeni ve is tanimlari, b) orgiit iklimi ve kiiltiirii, ¢) liderlik, d) 6diil
sistemleri ve rekabet, ) orgiitsel degisim seklinde siralanmaktadir.

Orgiitlerin mobbing davranislarindan olabildigince uzak durmasi, seffaflik, sorumluluk,
isinde ehil olma temelleri lizerinde faaliyet gdstermesine baglidir. Bunun i¢in kararli ve
hedefleri belli bir lider yaninda, uyumlu ve ahenkli bir calisma ortami, c¢aligsmalari
diizenleyici kural ve yonetmelikler ve modern calisma Orgiitlenmesi saglanmalidir
(Hodson, 2006, s. 387-388).

Bir kurumda ydneticinin, astinin kiyafet tarzina, is disindaki davranislarina, arkadaslarina
ve 0zel hayatina karigmasi ¢aliganlarin tepki gostermesine sebep olur. Gii¢ yetkisini ihlal
eden bu yonetici orgiitteki rolii olan denetleme ve gerektiginde miidahale etme sinirlarini
¢oktan asmustir. Ote yandan ydnetimdeki kisilerin mobbinge miidahale etme sorumlulugu
vardir. Boyle bir duruma géz yummasi ve miidahale etmemesi bir sugtur ( Gokge, 2008).
Liderlik davranmisindaki yetersizlikler, kapali kapi politikasinin uygulanmasi, iletisim
kanallarimin zayifligi, sikayet islemlerinin yetersizligi, glinah kecisi bulma anlayisinin
yaygin olmasi, ¢atisma ¢oziim yeteneklerinin zayifligi magduriyetin yonetim eli tarafindan
artirilmasina neden olur ( Tinaz, 2011).

Ozellikle baz1 okul yoneticileri mobbingi 6gretmenlerine kars1 bir yonetim bigimi olarak
kullanmaktadir. Okul yoneticisinin diger ogretmenler ve veliler karsisinda ogretmenine
degersizlik iceren jest mimik ve ifadeleri, onlarin yaninda azarlamasi, 6gretmeni sikayet
etmeye agik hale getirmesi, mobbinge ugrayan O0gretmenin mesleginde yetersiz olarak
algilanmasina sebep olur. Bu durumda 6gretmenin morali bozulur, isine ve kendine olan
giiveni azalir ve performans: daha da diiser. Ogretmenin bu siiregte profesyonel yardim
almasi gerekir. Aksi takdirde mesleki stres nedeniyle diisen performansini ispatlamasi ¢ok
daha zordur. Bununla bas etmeye calisirken ruhsal ve psikolojik sagligi daha da

bozulacaktir (O’ Conner, 2004, s. 2-3).

Toplumsal ve Kiiltiirel Nedenler

Toplumsal faktorlerin i¢inde yer alan sosyal ve ekonomik nedenler mobbinge ugrayan
bireylerin magduriyetinin artmasina ya da azalmasina neden olabilir. Mobbing
magdurlarinin yasalarla korundugu, gerekli tedbirlerin alindigi, mobbinge maruz kalmis
kisilerin uzman ve yetkili kisilerden yardim ve destege kolaylikla erisebildigi toplumlarda

mobbing ciddi bir sorun teskil etmeyecektir. Aksine toplumda statii, yoksulluk, issizlik ve
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gelir yetersizliginin olmasi, artan bosanmalar ile beraber ailelerde bozulma, niifus
yogunlugu, niifusun heterojen olmasi ve hareketli olmasi gibi sosyal sikintilar birbirlerini
etkileyen unsurlardir (Kirel, 2008, s. 46-48). Ote yandan kapitalist kiiltiiriin egemen oldugu
toplumlarda rekabet¢i bir yap1 s6z konusudur. Bireyciligin 6n plana ¢ikmasi, siirekli
yenilenme ve {iretme baskisi, acimasiz rekabet ve yoneticilerin basari hedefi ile
istediklerini yapabilmesi gibi toplumsal kurallar mobbing davranislarina neden olmaktadir
(Cobanoglu, 2005, s. 67). Boyle bir deger ortaminda G6gretmenin yonetici ve velilere
kendisini begendirmesi, diger calisanlarla yarisa girmesi ve yaptigi tiim c¢alismalarinin
sonuclarint begendirmesi asil amag¢ olarak goriinmektedir. Oysaki ozellikle egitim
sektoriinde iirlin uzun vadede beklenen bir sonugtur, asil olan 6grencinin c¢aligsmalarini
yiiriittiigli slire¢ asamasidir. Bu nedenle 6zellikle 6zel egitim kurumlarindaki yonetici ve
velileri ticari beklentilerden ve ortaya ¢ikan iiriinleri begendirme kaygisindan uzak tutmak
gerekir. Bu anlamda orgiitsel degerleri ¢ocugun kazanimlarina, basarisina ve mutluluguna
gore planlarsak orgiit igerisindeki gereksiz ¢atisma ortamlarini da yaratmamis oluruz.

Kendini bir yaris ortaminda gérmeyen 6gretmenin ¢alisma performansi da artacaktir.

Yasadigimiz sosyal siireclerden aile ve toplumsal birikimler elde ederiz. Tiirk toplumunun
zihin yapisinda geleneksel degerler onemli bir yer tutar. Is yasamimiza da bu degerleri
aktaririz. Yasinin biiylik olmasi sebebiyle yoneticimize ya da patronumuza boyun eger ve
saygida kusur etmeyiz. Fakat c¢atisma ortaminda itaatkar bir c¢alisan, pozisyonundan
kaynaklanan bir giiciin zamanla esiri olabilir. Tokat, Cindiloglu ve Kara (2011)’nin
caligmalarinda belirttii gibi, yoneticinin bu giiciinii orgiitiin amag ve ¢ikarlarindan ¢ok
kisisel amag ve ¢ikarlarina gore kullanabildigi goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda giigle
iligkili mobbing altinda, yoneticinin giiciinii kisisel ¢ikarlarina gore kullanmasi, kisiyi asiri
denetlemesi, fikir ve diislincelerini sOylemesine engel olmasi, hak ve Ozgiirliiklerini

kisitlamasi gibi negatif davranis ve tutumlar ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica statiikosu yiiksek bir aileden gelme, iyi kalitedeki okullardan mezun olma gibi
durumlarda toplumuzda bazi bireylere ayricalik taninmasina ve bu yolla cikar elde
edilmesine sebep olmaktadir. Giiclin adil olmayan bir sekilde dagiliminda giic mesafesi
zayif kisiler mobbing i¢in aranan hedef kisilerdir (Tokat ve Cindiloglu ve Kara, 2011, s.
180-181).
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Mobbingin Sonuclar:

Magdurun caligma ortamindan yildirilarak kagirilmasinin amaglandigi ve bir is yeri
hastaligina doniisen mobbing, yarattig1 psikolojik baskilar nedeniyle orgiite ve bireye kalici
zararlar vermektedir. Siirecin sonuglar1 ise, bireyler basta olmak iizere, aile yasamina,

orgiitlere ve toplumlara telafisi zor agir kayiplar yasatmaktadir.

» Mobbingin Bireysel Sonuglari; Brodsky (1976) klinik ¢aligsmalar1 sirasinda mobbing
magdurlarinin gosterdigi ii¢ farkli belirti durumlarini tespit etmistir. Baz1 kurbanlarda
belli belirsiz fiziksel semptomlar ortaya ¢ikarken, bazilarinda depresif duygu durumu,
iktidarsizlik, benlik saygisinda diisme ve uyku problemleri gibi depresyonla ilgili
semptomlar, bazilarinda ise diigmanlik, bellek kaybi ve geri c¢ekilme gibi psikolojik
semptomlar goriilmektedir. Ayrica, Avrupa Is Saghig ve Giivenligi Ajans1 (EWCS
,2007) ‘nin anket sonuglarina gore, isyerinde mobbing hedefinde olanlar, yiiksek
diizeyde ruh sagligi sorunlarinin yani sira fizyolojik belirtilerde gostermektedir,
ozellikle mide agrisi siklikla rapor edilmistir ve mobbing magduru olan ¢aliganlar,
yiiksek oranda birden fazla, isle ilgili saglik sorunu ile karsi karsiya kalmiglardir.
Katilimeilarin % 40’1 17 belirtiden alt1 veya daha fazlasinin kendilerinde oldugunu
belirtmislerdir. Bu belirtiler, genellikle is verimliligini olumsuz yonde etkileyen saglik
sorunlari, isitme sorunlari, cilt sorunlari, sirt agrisi, bas agrisi, mide agrisi, kas agrisi,
solunum giicliigii, kalp hastaligi, yaralanmalar, stres, genel bitkinlik, uyku problemleri,
alerji, anksiyete ve sinirliliktir. Ayn1 zamanda Tmaz (2011, s.159)’a gore depresyon,
panik atak krizleri seklinde ortaya ¢ikan ani korkular, tagikardi, dikkat dagimikligs,
bogazda diigiimlenme, bagisiklik sisteminde diisiis, ellerde titreme-terleme, istahsizlik,
zayiflama yasanan agir semptomlardan bazilaridir. Yapilan arastirmalar, uzun siire
mobbinge maruz kalan bireylerin travma sonrasi stres bozuklugu adi verilen “PTSD”
yasadiklar1 goriilmiistir bu durum siklikla asir1 diizeyde stres yaratan bir durum
sonrasinda ortaya c¢ikan psikolojik bir sorundur (Balducci vd., 2009, s. 53). Bu
sendromun en agir sonucu bireyin 6zgiivenini kaybetmesi, giinliik rutin islerini bile tek
basina yapamaz hale gelmesidir. Zihin yapisinda meydana gelen kimyasal degisiklikler
sonucunda asir1 alingan ve saldirgan bir kisi haline gelir. Bu asamada bireyin

psikoterapi ve uygun ilag tedavisine ihtiyaci vardir (Tinaz, 2011,s. 160-161).

Magdur bir yandan yasama arzusunu korumaya c¢abalarken, 6te yandan daha biiyiik

saldirilara maruz kalma korkusuyla kivranip durur. Korku hissinin artigiyla, birey zaman
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ve mekan algisini yitirip ‘psikolojik donma’ yasar. Ote yandan orgiitsel iliskilerin
bozulmasi orgiitii karmasa ve kuralsizliga dogru iter. Bu durum magduru o6rgiitsel anomiye
gotiiriir. Orgiitsel anomi yasayanlarda deger ve normlar1 anlamsiz ve amagsiz gérme sdz
konusudur. Bu siiregte magdur gii¢siiz, yalniz, yalitilmis ve siireci biitlinliik iginde
kavrayamayacak hale gelir. Orgiitsel anomi magduru psikolojik rahatsizligin 6tesinde,

istirap duymaya gotiiriir (Tutar, 2004, s.115-117).

> Mobbingin Orgiitsel Sonuclary; Calisanlar arasindaki samimiyet ve bagliligin azalmasi,
disik morale, yenilik¢ilik ve yaraticiliktan uzaklagmaya neden olabilir. Bu da
calisanlarin is tatminini olumsuz yonde etkiler. Bu durumda ¢alisanlarin isten ayrilmasi
ka¢inilmaz olur, 6zellikle sadece mobbing magdurlarinda degil, diger ¢alisanlarda da
ayrilma istegi artar (Vartia, 2003). Is performans: diisen magdura kars: ilk baslarda
ceza mekanizmasi devreye sokulur. Gergekte Ozveriyle calisan bu insanlar ‘giinah
kecisi’ olmalarindan dolayi, suclanirlar. Bu kisiler diger calisanlar gibi yerini
degistiremez, terk edemez, mazeret beyan edemez. Bu durum hizli bir 6rgiitsel entropi
(ciirlime, yok olma) ile noktalanir. Mobbing nedeniyle ¢alisanlarda sik sik isyerinden
uzaklagma goriiliir; doktor ve ila¢ giderlerinde artis olur. Calisma veriminde azalma
goriiliirken calisanlarin Orgiite maliyeti artar. Caligma ortaminda tedirgin bir iklim
hakimdir. Orgiit iklimi calisanlar1 motive etmekten ¢ok mobbinge hizmet eder.
Calisanlarin moral ve motivasyonlart diiser, Orgiite karsi aidiyet duygular azalir.
Orgiitiin 6nce itibar1, sonra imaj1 zedelenir. Mobbinge maruz kalmanimn sonuglarindan
biri de oOrgiitsel catismadir. Asir1 uglarda yer alan ‘catisma’ yikici, trajik sonuglar

dogurabilmekte ve ¢aligsanlarda strese sebep olmaktadir (Tutar, 2004, s.114-116).

> Mobbingin Ailesel Sonuglari; Isyerinde mobbingin sonuglar1 sadece magduru
etkilemez, bu durumdan magdurun ailesi de etkilenmektedir. Genel yasam kalitesi
bozulan magdurun aile iligkileri de zarar goriir. Ayrica psikolojik durumu 6ncesi kadar
iyi olmayan magdurun yakin ¢evresinden de uzaklagmasi s6z konusudur. Tinaz (2011,
s.158)’a gore magdurun yakin g¢evresinin durumu erkenden fark etmesi oldukga
onemlidir. Fakat genellikle magdur yasadiklarini gizledigi i¢in sonraki siirecte daha
ciddi yardim almasi gerekirken, tedavi masraflar1 da daha maliyetli olabilir. Tinaz
(2011, s.177) kitabinda bu durumu sOyle aciklamaktadir: Yasanan c¢aresizlikler,
catigmalar sonucunda eslerin ayrilmasi, ailenin dagilmasi, cocuklarin yasadigi olumsuz
tecriibe ve hisler, hastane {icretleri, liziintii ve derin keder, aile gelirinin dibe vurmasina

neden olan olumsuz sonuglardir.
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Mobbingin Toplumsal Sonuglar:; Magdurlarin mobbing sonucunda yasadiklar1 saglik
sorunlart nedeniyle performanslar1 diismekte ve ise devamsizliklar1 artmaktadir. Saglik
sorunlar1 nedeniyle saglik harcamalarinin artmasi, erken emekli olma ve uzun donem

issiz kalma gibi durumlar topluma ekonomik maliyet yliklemektedir (Di Martino vd.,
2003, s. 66).

Mobbingle Miicadele

Mobbing’in 6nlenmesi, yonetim kararlarina ve orgiit politikasina baglhidir. Calisanlar

bilgilendiren ve sikayetlerini dinleyen bir ara birim sayesinde yonetim sikayetlerle zaman

kaybetmek yerine kendi giindemiyle mesgul olur. Ayni zamanda bu yolla mobbing

vakalarinin da yasanmasi onlenecektir. Bu asamada mobbingle miicadelede kurum ve

calisanlarin yapmasi gerekenler sdyle siralanabilir:

Kurumlar;

o

Her kurum kendine 6zgli mobbing ile miicadele ofisini kurmali ve ofisin seffaf ve adil

bir bigimde ¢alismasi saglanmalidir.

o Calisanlar gorev tanimlarinin sinirlart net bir sekilde bilmeli ve her calisan kendi
goreviyle ilgili isleri yapmalidir.

o Kurum i¢i sosyal iletisim aglart artirilmalidir.

o Her kurum orgiitsel kiltiiriinii kendine ait demokratik unsurlarla cevrelemelidir.
Kurumsal kiiltiiriinti gelistirmeye yonelik caligmalar yliriitmelidir.

o Calisanlarda mobbing farkindalig1 olusturulmalidir.

Calisanlar;

o Mobbinge magduru calisan, magduriyetini bir ya da birka¢ is arkadasiyla

sahitlendirmeye gayret etmelidir.
o Yasadig1 saglik problemlerini mutlaka doktor raporuyla belgelendirmelidir.

o Yalnizlasma ve izolasyonu 6nlemek i¢in sosyal iliski aglarini, arkadaslik iligkilerini
gelistirmelidir. Giiglii bir sosyal ¢evre mobbingle miicadelede Snemlidir. Aile

baglarinin gii¢lii olmas1 da yasanan krizleri 6nlemede ¢ok etkilidir.

o Calisan mobbinge maruz kaldiginda hukuki yollarla hakkini arayabilecegini
bilmelidir (Erdem, 2014, 5.627-628).
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Orgiit yoneticisi orgiitte yetkiyi, giicii ve otoriteyi elinde bulundurmasi nedeniyle mobbingi

onlemede en onemli kisidir. Orgiiti mobbinge yol a¢mayacak sekilde diizenleme,

magdurun ¢alisma kosullarini iyilestirme, taraflar1 bir araya getirerek orgilitsel cikarlar

konusunda kararl bir tavir sergileme ve en 6nemlisi Orgiitii mobbinge kaynaklik edecek

her tiirlii faktéorden arindirmak onun yetki ve sorumlulugundadir. Bu kapsamda orgiitsel

diizeyde miicadele asagidaki yollarla saglanabilir:

©)

(@]

o

[k basta mobbingi bir orgiitsel sorun olarak gérmek ve tanimlamak,
Mobbingle ilgili bilgi sunmak, mobbingi 6nlemek i¢in hizmet ici egitimler vermek,
Calisma ortamini mobbinge izin vermeyecek sekilde olusturmak,

Mobbinge maruz kalanlar i¢in danisma ve rehabilitasyon hizmeti saglamak.

Mobbingle bireysel miicadele de ise magdur, 6zgilivenini gelistirecek, direncini arttiracak

cabalar icinde olmalidir. Bu amagla yapilmas1 gerekenlerden bazilari sunlardir:

>

Oz-saygimin gelistirilmesi: Her bireyde mobbinge dayanma siir1 farklilik gosterir.

Mobbingle miicadelede en 6nemli unsur 6zsayginin gelistirilmesidir.

Denge bolgeleri olusturma: Mobbing, magdurun istikrarin1 ve yasam diizenini
altiist eder. Denge bolgesi bu noktada tampon gorevindedir. Magdurun kendini

giivende ve rahat hissettigi bu ortamlar1 yaratmasi saglig1 agisindan ¢ok énemlidir.

Niteliklerin gelistirilmesi: Magdurun kisisel ve mesleki nitelikleri gelistirmesi
digerlerine karst kendine duydugu giiveni ve 0z-saygisini ylikseltmesine neden

olacaktr.

Ruh saglhigini iyilestirme: Gerilim azaltict 6nlemlerden bir digeri, olumlu bir ruh
saghgidir. Gelistirilen giiclii psikolojik uyum, kurbanin psikolojik yaralarini sarar

ve mobbing karsisinda onu etkin kilar.

Algilama stratejileri: Her tlir mobbing faktorii, kisinin hayati1 algilamasina gore
degisir. Bazilar1 mobbinge kars1 direng gosterirken bazilar1 ise yikima ugrar. Boyle
durumlarda kisilerin direncini artirmak i¢in sosyal destekten yararlanilmalidir.
Sosyal destek, mobbing baskis1 ve psikolojik saglik arasinda tampon gorevi goriir

(Tutar, 2004, 5.124-127).

28



Orgiitsel Sinizm Tamim ve Tarihcesi

Sinizm sozciigiiniin gegcmisi M.O 500°li yillara kadar uzanmaktadir (Brandes,1997, s.7).
Sinizmin Antik Yunan’da bir diisiince okulu ve yasam tarzi olarak benimsendigi ifade
edilmektedir. Bu yasam tarzini savunanlara ise, sinik (kinik) denmektedir. Yiizyillardan
beri yabanci literatiirde bu sozciik ” cynic”, “cynical”, ve “cynizm” olarak kullanilmigtir
(Dean, Brandes ve Rahi, 1998, s.342). Antik Yunanda sinikler, ahlaka ve ahlakin yiiksek
mertebelerine  yonelmisler, c¢ogu zaman bu erdemleri benimsemeyenleri siddetle
elestirmislerdir. (Dudley, 1937; aktaran Anderson ve Bateman, 1997). Sinizmin Yunanca
kopek anlamina gelen “kyon” kelimesinden ya da siniklerin okullarinin bulundugu Atina
yakinlarindaki “Cynosarges” kasabasindan gelmis olabilecegi diisliniilmektedir. Tarih
boyunca diiriist bir insan bulabilmek icin elinde fenerle sokaklar1 gezen Antistenis’in
ogrencisi Diyojen, ilk sinik okulunu kuran Antistenesi gblgede birakmistir. Antik Yunan
sinikleri mizah giiciinii kullanarak toplumun kurumlarina saygi duymadiklarini hem
davranis hem de sozleriyle dile getirmislerdir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008, s.285). Din ve
hiikiimet kurumlarini1 agik bir sekilde kiigiimseyen bu sinikler, hi¢bir orgiitlin, bireyden,
insan hayatindan daha degerli olmadigina inanmiglardir. (Fuller, 1931; aktaran Dean ve
digerleri, 1998) Siniklerin kendi kendine yetebilmek adina toplum kurallarini reddederek
kaba bir kiyafet giydikleri ve fincan kullanmamak i¢in ellerinden igtikleri sdylenir. Ayni
donemlerde iinlii siyaset bilimcisi Machiavelli, Italyan Prensine 6giit vermek igin kaleme
aldig1 “Prens” isimli eserinde, “Amaca giden her yol mesrudur.” ciimlesiyle, kisinin kendi
menfaatlerini koruyarak yiikselise ge¢gmesini ve bu ugurda baskasinin menfaatlerini yok
etmek icin kullanmasi gereken yoOntemleri anlatmaktadir (Machiavelli, 1994, s. 45).
Makyavelizm olarak adlandirilan fikirleriyle sinik bir siyaset¢i oldugu sdylenen
Machiavelli’nin kendi siyasi yerini korumak adina, her tirlii hileyi savundugu
soylenmektedir. Kendisinden agagi konumda olanlar ile ilgili ise, tistiindeki yoneticinin her
tirli eylemini sorgulamadan kabul edecek nitelikte kandirilabilir kisiler olduklarin

savunmustur (Abraham, 2004, s. 3).

Yerli ve yabanci kaynaklarda sinizmle ilgili bir¢ok farkli tanimlamalar yapilmis ancak bu
tanmimlarin igeriklerinin benzerlik gosterdigi fark edilmistir. Ajzen, (1994, s.114) “Bir
nesneye, kisiye, kuruma ya da olaya olumlu ya da olumsuz yanit vermek i¢in bir egilim”
olarak tamimlamistir. Kanter ve Mirvis (1989, s. 1-2 ) siniklerin, hayata dar bir bakis
acistyla bakan ve hayal kirikliklar1 olan kisiler olduklarini, rekabet halinde olduklarina

iftira atarak insanlarin egoist ve kendi ¢ikarlarini diisiindiiklerine inandiklarini soyler.
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Calisma yasamindaki siniklerin ise yoneticilerinin sdylemlerinden siiphe duyduklarini ve is

yerinde patronlarinin kendi ¢ikarlari ugruna onlar1 kullanacaklarina inanan kimselerdir.

Sinizm, yaygin olarak kabul edilen inang¢larin temel ve endemik bir giivensizligini i¢eren
bir dizi inang, duygu ve davranislardir. Orgiitlerde, sinizm tipik olarak orgiitsel ve yonetsel
insiyatifler lizerinde olumsuz bir bakis agisini igerir ve alaya alma, mizah, gizli elestiriler,
hakaretler, inandiricilik ve zarar verici davraniglarla kendini gosterir. (Garima, Navita ve
Sweety, 2013, s.63). Siniklerin orgiitte gelismislige dogru bir farklilasma saglanabilir
ancak boyle bir ihtimal yoktur seklindeki inanglari, onlarin orgiit i¢inde sdz hakki
edinemedikleri ve var olan beklentilerini karsilamamalarina dayanmaktadir (Vance,
Brooks ve Tesluk, 1996, s.7)

Sinik kigilerin sahip oldugu karakteristik ozelliklerini, Mantere ve Martinsuo (2001, s. 14-

15) yaptiklar aragtirmalarinda s6yle ifade etmislerdir:

» Kotiimser diistince: Arastirmaya katilanlarin % 80’inde goriilen en belirgin 6zelliktir.
Orgiitiin gelecekteki yeri, uygulanan yontemler ve calisma kosullarma iliskin inang

eksikligi olarak kendini gosterir.

» Taskin davranislar: Arastirmaya katilanlarin % 62’sinde farkli davranis ve ifadelere,
asiriliga giden ses tonlarina rastlanmistir. Bu kisiler bagiran, lanet okuyan, 6fke, acima

ve korku duyan, sert bir sekilde nefret belirtileri gosteren kisilerdir.

> Orgiite karsi hayal kiriklig1: Arastirmaya katilanlarin % 52’sinde sebep gostermeksizin

hosnutsuzluk ve tiikenmiglik belirtileri goriilmiistiir.

> Orgiitii yerme (hiciv): Arastirmaya katilanlarin %48°’nde yonetime karsi yapilan

karalama, begenmeme ve asagilamaya yonelik ifadeler mizahi sekilde belirtilmistir.
» Suglama: Aragtirmaya katilanlarin % 46°s1 suglayict kelimelerde bulunmuslardir.

> llgisizlik ve Kayitsizhik: Arastirmaya katilanlarm % 28’in de &rgiitteki degisim
cabalarina karsi, bunun kendi isleri olmadigini, onlarin kendi islerini yapmalarinin

yeterli oldugunu sdylemislerdir.

> Olumsuz Davranislar ve Ifadeler: Arastirmaya katilanlarin % 20’sinde grup icinde kotii
tutumlart yayma, orgiitten ayrilma niyetinde olma ve arastirmaciya karsi haksiz ama

acik kusku duyma seklinde kendini gosteren olumsuz davranis ve ifadeler gézlenmistir.
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» Saldirgan davranmiglar: Aragtirmaya katilanlarin %18’nde ise sozel saldir1 ifadeleri

gozlenmistir.

Sinizm sozciigii zamanla olumlu bir anlamdan olumsuz bir anlama dogru degisim
gostermistir (Cag, 2011, s.54). Oxford Ingilizce sdzliigiinde (2010) “Insanlarin, onurlu
veya erdemli davranmak yerine, sadece kisisel ¢ikarlarla yonlendirildigine inanma egilimi;
kuskuculuk” olarak tanimlanan sézciik, Tiirk Dil Kurumu Sézliigii (TDK)’de, “Insanin
erdem ve mutluluga, higbir degere bagl kalmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi

kendine erisebilecegini savunan Antisthenes’in 6gretisi, kinizm” olarak ifade edilmektedir.

Genel sinizm, kalitim yoluyla gelen, kararli ve kisinin olumsuz algilariyla iligkili bir kisilik
ozelligidir (Abraham, 2000, s.270). Orgiitsel sinizm ise, bir Kisinin is yerine ydnelik
takindigy, biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 olan olumsuz tutumlariyla karakterize
bir yapidir (Dean, Brandes, Dharwadkar, 1998). Bu agiklamaya gore, genel sinizm ile
orgiitsel sinizm yapisal anlamda farkliliklar gosterir. Kisacasi, genel sinizm sadece orgiit
kaynakli degildir, orgiitsel sinizm ise kisilerin degisen inan¢ ve tutumlariyla alakali

oldugundan bir dereceye kadar onlenebilir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008, s.285).

Orgiitsel sinizm kavrami ise, 1989 yilinda Kanter ve Mirvis tarafindan Amerikan is
orgiitlerinde sinizmin bu kadar neden yayginlagtigin1 sorgulamak amaciyla yayimladiklar
kitapta ortaya ¢ikmistir. Kanter ve Mirvis kitapta bunun nedeni olarak, is ve sanayi
orgiitlerinde iist ve alt kademelerde sinik ¢alisanlarin oldugunu ve bu siniklerin birbirlerine
kars1 karsilikli giivensizlik ve diismanlik beslediklerini ifade etmektedir. Orgiitsel sinizm,
1980’li yillardan bu yana Asya, Avrupa ve Amerika’daki ig gorenler arasinda oldukga
yaygin orgiitsel bir sorundur (Dean vd., 1998, s. 341; James, 2005, s. 24).

Tiirkge’de tam karsiligi bulunmayan “sinizm” kavramini Pelit, N ve Pelit, E (2014a, s.74),
Tiirkge’de gizli ve kurnazca koétiiliik yapan “sinsi” kelimesiyle Ozdeslestirmistir. Bu
kapsamda “Orgiitsel sinsilik” kavramini; Orgiitiine giiven problemi yasayan bireylerin
iclerinde gizli diismanlik besleyerek Orgiitlerine karsi negatif duygular hissettigi fakat
konumlarim1 ve gelirlerini kaybetmemek ugruna bunlar1 géstermeyerek sinsice davranma

olarak ifade etmistir.

Helvaci ve Cetin (2012) ‘e gore ise, ¢alisanlarin orgiitlerine karsi takindiklari olumsuz bir
tutumdur. Calisanlarin  Orgiitiin  kararlarina inanmama, niyetlerine glivenmeme ve

yoneticilerin asil karakterlerini gostermediklerine olan inang seklinde ifade etmektedirler.
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Orgiitlerde yoneticiler, kisisel menfaatlerini one cikararak orgiitiin temelinde olmasi
gereken diiriistliik, adalet ve samimiyetten yoksundurlar. Bu sebeple orgiit icerisinde gizli

yollarla hilelere bagvurarak olumsuz eylemler ortaya ¢ikarirlar (Abraham, 2000, s. 269)

Her gecen gilin globallesen diinyada calisanlarin ihtiyaglarimi gérmezden gelen birgok
isletme sahibi, gercekte ¢alisanlar arasindaki sinizmin kaynagini olusturur. Bu giinkii siyasi
sisteme, hiikiimet politikalarina, siyasi skandallara, yapilan savaslara, artan biit¢e agigina,
kar amaci giiden firmalara yonelik hayal kiriklig1 yasayan c¢alisanlarin negatif duygularinin
bir yansimasi olan sinizm, ayn1 zamanda var olan politik, ekonomik ve kiiltiirel sisteme

kars1 kaybedilen inancin da bir gostergesidir (Abraham, 2004, s. 1).

Aslinda her bireyin beklenti ve ihtiyaclarinin degisken oldugunu diisiiniirsek sistemin her
bireye ayak uydurmasinin miimkiin olmadigini da soyleyebiliriz. Tokgdéz ve Yilmaz
(2008, s.301-302)’a gore gercekte hepimizin toplum i¢inde bir miktar sinik davraniglar
sergiledigini sdyleyebiliriz. Burada 6énemli olan, bu olumsuz inang¢ ve tutumlarin toplumda
ya da orgiitte artis gdstermesi ve yayilmasint dnlemektir. Bu nedenle bu tutumu tetikleyen
degiskenlerin Ongoriilmesi, bu tutuma iliskin yapinin taninmasi ve uygun yontemlerin

gelistirilmesi 6nemlilik arz etmektedir.
Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Tutumlar bireyseldir ve diisiince, duygu ve davranigsal egilimlerin biitiinlesmesinden
olusur. Gozle goriilmezler fakat gozle goriilebilen davraniglara yol agmalar1 nedeniyle var
olduklar1 sdylenir. Tutumlar pozitif ve negatif olmakla birlikte degiskenlik gosterir. (Colli
ve Oztiirk, 2006, 5.375-377) Buna yonelik drgiitsel anlamda gok sayida ¢alismalar yapan
Brandes (1997), Dean ve digerleri sinizmi, ¢alisanlarin Orgiitlerine kars1 besledikleri
negatif tutum olarak tanimlamislar ve sinizmi ii¢ boyutta incelemislerdir. Bu boyutlar ise:
a) Orgiitiin biitiinliikten yoksun olduguna dair inan¢ (bilissel boyut), b) Orgiite kars1 negatif
duygu (duyussal boyut), ¢) Bu inang¢ ve tutumlarla uyumlu olarak orgiite kars1 asagilayici

ve elestirici davranig gosterme egilimi (davranmigsal boyut) (Dean vd., 1998, s. 345).

Bu boyutlara gore degerlendirildiginde, bilissel boyuttaki siniklerin durumu algilamaya ve
orgiite kars1 giivensizlik olusturmaya ve Orgiitiin adaletsiz oldugunu diisiinmeye
basladiklar1 goriilmektedir. Duyussal boyutta, kisilerde orgiite kars1 6fke, igrenme, hor
gérme gibi duygular uyandirdigi ve son olarak davranigsal boyutta ise, orgiitle ilgili elestiri
yapma, diger calisanlarla karsilikli bakigsmalarla alay etme seklinde kendini gdsterdigi
goriilmektedir (Polat, 2014, s.38).
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Sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkin olan biligsel, duyussal ve davranigsal tutumlarin her biri
kigiler lizerinde ayni etkiyi yaratmaz. Bazen bu tutumlardan bazilar1 digerlerine daha
baskin gelebilir. Yani sinizmin goriildiigii kisilerde bu {i¢ boyutu bir arada goremeyebiliriz

(Pelit, N ve Pelit, E; 20144, s.97).

Biligsel boyut

Orgiitsel sinizmin en énemli boyutudur. Bu boyutta ¢alisanlar orgiitlerinin etik degerlerden
yoksun olduguna dair inanglarmni, gii¢lii olumsuz duygularla birlestirerek itibar sarsici ve
kritik eylemlerde bulunurlar. Hatta hizla degisen diinyada sinik ¢alisanlar orgiitsel karar
alimlarinda yok sayildiklarini, haber verilmedigini ve otoritenin kendisini umursamadigini
belirtmektedirler (Gil ve Agirdéz, 2015, s.44). Yani, sinikler bu boyutta kurumun
diiriistliikten yoksun olduguna inanma egilimi igindedirler. Oxford Ingilizce Sézliigiine
baktigimizda diiriistliik, "ahlaki degerlerde saglamlik, adaletli ve hakikatli davranmaya

meyletme, dogruluk, samimiyet " olarak agiklanmistir (Dean vd.,1998, s.345).

Bireyler durum, olay ve nesnelere kars1 edindikleri bilgilerle kendi diislince sistemlerinde
bir takim inang¢ kaliplari olustururlar. Bu inang¢ ve diisiinceler ¢evreden gelen uyaricilarla
degisebilir ya da devam ettirilebilir. Orgiitlerinde sinik tutum sergileyen bireyler
baskalarinin olumsuz taraflarint gormeye egilimlidirler. Zihinsel olarak baskalarinin
yalanci, samimiyetsiz, giivenilmez olduklarina inanirlar. Bu inang¢larin1 kurumun isleyisine
de yansitirlar ve orgiitiin de adaletsiz, ilkelerden yoksun ve kisisel ¢ikarlarla yonetildigini
savunurlar. Kurumda her an aldatilabileceklerini, gizli kapakli isler ¢evrildigine inanan bu

bireyler sik sik kurum politikalarini kat1 bir sekilde elestirir ve begenmezler.

Dean vd. (1998, s.346)‘ne gore ¢ogunlukla kurumlarina endise, kizginlik, 6fke besleyen bu
kisilerin, calisma yerleriyle ilgili kotii bir haber isittiklerinde utanma, keder ve geri ¢ekilme
hissettikleri, dahas1 kurumlarinin gilizel yanlarinin da gizliden tadimi ¢ikarttiklar
goriilmektedir. Resmi ve etik ilkeler disindaki sosyal veya resmi olarak kurulan iligkilerin

saf ¢ikarsal iligkilere dayali olduguna inanmaktadirlar (Urbany, 2005).

Duyussal boyut

Eylemlerimiz hissettiklerimizle iligkilidir. Sinik bireylerin gosterdigi duygusal tepkiler
orgiitsel sinizmin ikinci boyutunu olusturur. Siniklerin Orgiitlerine karsi hissettikleri giiclii
duygular negatif duygulardir. Ornegin; alayci bakislar, hor gérme, tiksinti, hayal kirikligs,

ofke hatta utanma bile hissedebilirler. Olumsuz inanclara sahip olmanin yani1 sira olumsuz
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duygulariyla dikkat ¢eken bu kisiler, orgiitlerini acimasizca elestirmekten de gizli bir zevk

alirlar (Kilig, 2011, s.8-9).

Helvact (2010)’ya gore, oOrgiitsel siniklerin duyussal tepkilerinin arka planinda bir takim
gizil durumlar yatmaktadir. Orgiitlerine kars1 gdsterdikleri acima, kiigiimseme, tiksinme
benzeri davraniglar gergekte oOrgiitteki eksikliklerden beslenerek kendi istiinliiklerine
duyduklar1 hazza yonelik davraniglardir. Ayrica bu kisilerin gostermis oldugu diger bir
duyussal tepki kotiimser ve karamsar ruh halleri yasamalaridir (Reichers, Wanous ve

Austin, 1997).

Zamanla birlikte diisiince ve inang sistemlerimiz degisir, bununla birlikte tutumlarimizda
da dogal degisimler beklenir. Ancak sinizmde degisime karsi duygusal bir direng s6z
konusudur. Ayni zamanda olumsuz tutuma sahip oldugumuzda asil nesneden duygusal
olarak uzaklagma egilimine gireriz. Yani, Orgiitiine karst olumsuz tutuma sahip sinikler
orgiitlerinden uzaklagma, islere karismama, calismalari aksatma yoniinde c¢abalar

gosterirler. Bu da kurumlarinda islerin zayiflamasina neden olur.

Goksu (2012, s.5-7) calismasinda, yerlesmis koklii tutumlarin giicliniin de yiiksek
oldugunu vurgulamaktadir. Bir tutum ne kadar asir1 ve gii¢lii ise, o tutumu degistirmenin
de bir o kadar zor oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle sinizmin biligsel boyutuna ait
tutumlar duygusal boyuta gore ¢ok daha basit olmasina ragmen, duygusal boyuttaki gii¢li

olan tutumlarin degismesi ¢ok daha zordur.

Davramgsal boyut

Orgiitsel sinizmin {i¢lincii ve son boyutu davranigsal boyuttur. Kisiler belli bir uyarictya
kars1 sozel veya eylemsel bir takim davraniglarda bulunurlar. Bu davranislar
aliskanliklardan, normlardan ve uyariciyla dogrudan iliskili olmayan tutumlarin da etkisi
altinda olabilir. Bu etkiler bizi olumlu ya da olumsuz eylemlerde bulunmaya yonlendirir.
Eger tutumlarimiz olumluysa; o nesneye kars1 yaklagsma, olumsuzsa uzaklasma davraniglar
gosteririz. Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranigsal boyutta siniklerin orgiitlerinden
uzaklagma, Orgiitlerine kars1 yabancilasma ve orgiitten psikolojik kopus gibi davranislar
gosterdikleri goriilmektedir. Bununla birlikte bu kisilerde orgiitii siirekli sikayet etme ve
orgiitle dalga gegmenin yani sira, ¢alisanlar ya da meslektaslarina karsi beden diliyle

olumsuz mesajlar verme de goriilebilir (O’Brien vd., 2004).
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Davranigsal boyut duygu ve kaniya bagli olarak eylemde bulunma istegidir. Bazen bazi
sebeplerden dolay1 bireyler duygularina gore hareket etmezler ya da edemezler, lakin her

bireyin duygularina gore hareket etme istegi vardir (Céllii ve Oztiirk, 2006, s.381-382).

Tutumlarin kisiden kisiye degismesine bagli olarak farkli davranislar gozlemlenebilir.
Omegin asir1 ve giiclii tutumlarin de@ismesi zordur; bilesenlerin karmasikligi ve diger
tutumlarla iliskisi 6nemlidir, tutumun merkezde yer alip almamasi tepkilerde degisiklik
yaratabilir, bilesenler arasi tutarlilik ya da tutarsizlik davraniglarda ¢eliskiye neden olabilir,
tutumlar arasi tutarlilik da kisilerin farkli tutumlar géstermelerinde bir etken olabilir.
Verilen oOrneklerde goriildiigii gibi, kisilerin tutumlar1 birgok etkene bagli olarak
degiskenlik gosterir. Sinik kisilerin de davraniglarinda bu veya benzer nedenlere bagh
olarak tutarsiz ve giivenilmez davranislara rastlamak miimkiindiir. Orgiit i¢inde yonetime
olan gilivensizlik nedeniyle herkesin cikarina gore degil yonetimin ¢ikarina gore hareket
edildigini diisiinen bu kisiler drgiitiin gelecegine yonelik yapilan degisim c¢aligmalarina da
ilgisiz ve kayitsiz kalirlar. Bu bireylerde kendi islerine baglilik vardir fakat orgiitteki diger

islere karismama davranislar goriiliir.

Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

Sinizmi, hem bir insanin, grubun, ideolojinin, hem de toplumsal sdzlesmenin olumsuz
duygular1 ve gilivensizliklerinin yani sira hayal kirikligir ve hayal kiriklig: ile karakterize
olan genel ve 6zel bir tutumu seklinde ifade etmek miimkiindiir (Andersson ve Bateman,
1997, s.450). Buna bagl olarak yap1 ve isleyis bakimindan egitim oOrgiitleri diger
orgiitlerden farklilik gosterir. Bununla beraber her birey kendi Orgiitii icerisinde farkli
yasanti, etkilesim ve iletisime sahiptir. Bu nedenle her birey yasadiklarindan farkli
sonuclar ¢ikarir. Bu sebeple okullarda calisan 6gretmenlerin calistiklart kuruma karsi
gostermis olduklar1 tutumlar da degisecektir. Rebecca Abraham igyerinde yasanan sinizmi
kavramsallastiran ve duygusal tepkilere gore sinizmi bes tiirde ele alan arastirmacidir.
Abraham (2000)’a gore, kisinin kalitimsal yapisindan kaynaklanan olumsuz bakis agisina
sahip olmakla gelen sinizmi: “Kisilik sinizmi”; psikolojik s6zlesme ihlalleriyle ortaya
¢ikan sinizmi: “sosyal”, “calisan” ve “Orgiitsel degisim sinizmi”; tiikkenmislik ve kisi-rol
catigmasiyla 1ilgili olabilecegini diisiindiigii sinizmi ise “mesleki sinizm” olarak

adlandirmistir (Abraham, 2000, s. 269). Daha sonra yapilan ¢alismalarda sinizm, 6zellikle
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isletmeler agisindan genel sinizm, Orgiite/yonetime yonelik sinizm ve degisime yonelik
sinizm seklinde alanlara ayrilmistir.
Kisilik Sinizmi

Kokenini diinyaya ve insanlara karsi derinlesmis bir siiphe duygusundan alan kisilik
sinizmine sahip kisilerde toplumdaki tiim bireylere karsi olumsuz diigiinceler mevcuttur.
Bu bireylerde var olan temel duygu giivensizliktir. Hi¢bir insanin iyi olmadigina, diinyada
sadece kendi ¢ikarlarini diisiinen bencil insanlarin var olduguna inanirlar. Kisilik sinizmi,
alayci bir kiiciimseme ve kisilerarasi zayif iligkilere vurgu yapar (Kabatas, 2010, s. 16).
Genetik olarak muhalif olma yatkinligi gosteren bu kisiler hayata karsi olumsuz

diistincelere sahiptirler ve en hassas olduklar1 nokta adalet duygusudur. Kisi ve kurumlarin

adil olmadiklarina olan giivensizlikleri dogustan gelir ve stabildir.

Abraham (2000, s.270-284)’a gore bu Kkisilerin giivensizlikleri nedeniyle duygu ve
davranislarinda asiriliklar gorilmektedir. Hislerini kizarak, elestirerek, hile yaparak ve
baskalarina 6fke duyarak belli ederler. Kisilik sinizminin diger sinizm tiirlerine de
kaynaklik ettigini belirten arastirmaci, sinik kisilerin isyerlerinde haksizliga ugramamis
olmalarina ragmen kendilerini magdur statiisiine sokarak calisan sinizmine (employee
cynicism), toplum tarafindan kabul edilebilirlik Olgililerinin disina ¢ikarak kurallari
kabullenmeme/reddetme eylemlerine karst toplumsal/kurumsal sinizmine (societal
cynicism),¢alistigi kurumda yeteneklerini biitiinliyle gosterebilecegi imkanlardan mahrum
birakildigini diisiinerek is/meslek sinizmine( work cynicism), degisimsel yondeki tiim iyi
niyetli ¢abalarma ragmen yonetimin kotii oldugu algisina bagli olarak orgiitsel degisim

sinizmine (organizational change cynicism) kaynaklik ettigini belirtmistir.

Toplumsal/Sosyal Sinizm

Toplumsal sinizm, birey ile toplum arasinda var oldugu varsayilan sosyal sézlesmenin
ihlalinin bir sonucudur. Ozellikle Amerikalilar igin is teminati, ev alma, refah artisi,
egitime kaynak sunma, sosyal sOzlesmenin bir getirisi olarak kabul edilmektedir. Bu
ihtiyaclarin giderilememesi sonucunda bireyler devlete olan inanglarini kaybeder ve
kendilerini haksizliga ugramis hissederler. Sonug¢ olarak halk i¢inde yasadigi toplumsal

sisteme giivenemez ve sistemdekilere olan inang tartisilir hale gelir (Kilig, 2011,s.)

Toplumla birey arasindaki psikolojik sézlesme bozuldugunda toplumsal/sosyal sinizm

ortaya ¢ikar. Psikolojik sdzlesme, birey ve orgiitiin beklentilerinin birbirini tamamlamasi

36



seklinde diigtiniilebilir. Toplumsal sodzlesmenin bozuldugu durumlarda ise bireyler
magduriyet yasamaya baglarlar ve bireyin topluma olan inanci zedelenir ve bozulmaya
baslar. Sisteme olan giivenin sarsilmasi toplumda yasayan diger insanlara olan giivenin de

azalmaya baslayacagini gosterir (Helvaci, 2010, s. 388).

Calisan Sinizmi

Calisan sinizmi, isverenle calisan arasindaki psikolojik s6zlesmenin bozulmasina bagh
olarak ¢alisanlarda meydana gelen hayal kirikligi, umutsuzluk, kiigiimseme ile sonuglanan
ve yonetime karsi gosterilen tepkisel bir tutumdur. Bu sinizm tiiriinde etik olmayan

prosediirlerin galiganlara baskiyla dayatilmasi s6z konusudur.

Kurumsal c¢alisma ortamlarindaki yaygin birgok sorunun sinizme yol actigi
ongoriilmektedir. Ozellikle, ¢alisanin olumsuz bir yonetici veya kuruma karsi olumsuz
tutumlar beslemesi olasidir. Yonetim tarafindan is giicliniin azaltilmasina yonelik sert ve
ani igten ¢ikarmalara maruz kalan ¢alisanlar kendilerini haksizlia ugramis hissederler ve
orgiitlerine kars1 tepki gosterirler (Veersson ve Bateman,1997,s. 463-465).Buna bagh
olarak calisanlarin kurumlarinda 6zellikle {ist diizeydeki yoneticilere ve diger boliimlere
kars1 tutumlarinin olumsuz olmasi beklenir. Kurumlarda, ¢alisan sinizmine sahip kisileri
belirlemek ve tedbir almak, bu sinizm tiirlinlin kurumlarda ortaya ¢ikmasini 6nleme de

onemlidir (Turan, 2011, s. 99).

Calisan sinizmi, 1§ yerinde ¢alisanlarin is orgiitlerinin, yoneticilerin veya diger kisilerin hor
gdérmesinin yani sira yasadiklart umutsuzluk ve hayal kiriklig: ile karakterize bir tutumdur

(\Veersson, 1996).

Mesleki Sinizm

Isine kars1 sinik tutuma sahip olmayi ifade eden “mesleki sinizm” de ¢alisan miisterisine
kars1 olumsuz davranislarda bulunur. Isiyle ilgili kendi yetersizliklerini ydneticiye, orgiit
politikalara, uygulamalara ve kaynak eksikligine baglayan bu tiplerin genel amaci,
sinizmi Orgiitsel anlamda yaymaktir. Ayni zamanda bu sinizme sahip calisanlarda isin
sikict oldugu, tesvik edici olmadigi1 ve ¢aba harcamanin gereksiz oldugu yoniinde 6zel bir
tutum hakimdir (Naus, 2007, s.13; Veersson, 1996, 5.1397). Ozellikle bu sinizmin yogun
stres altinda calisan polis, hemsire, bankaci, asker, Ogretmen gibi hizmet sektorii
calisanlarinda goriilme olasiligi daha fazladir. Bu meslek calisanlarinda fiziksel ve

psikolojik zorlanmalar daha ¢ok yasanir. Uzun siire ¢alismalarina ragmen miisterilerini
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memnun edemeyen, yetenekleri engellenen, siirekli olarak kaba davraniglara ve hakaretlere
maruz kalan ¢alisanlarda bir siire sonra ige bagl tilkenmislikler goriiliir. Buna bagli olarak
bir siire sonra ¢alisanlarda meslegine karsi ilgisizlik, kayitsizlik, taleplere karsi duyarsizlik
ve sadece yaptig1 isin {icretsel karsiligini almaya yonelik hizmet davranislart goriiliir.
Aciliyetle 6nlem alinmasi gereken bu gibi durumlarda hem ¢alisgan hem de miisteriler

biiyiik bir risk altindadir.

Kisinin engellenmesine yonelik bir savunma mekanizmasi olarak gelistirilen bu davraniglar
calisanlarin  kendilerini miisterilerden uzaklastirmalarina ve onlar1t birey olarak
gormemelerine sebep olur. Meslek sinizmi, meslege karsi isteksizlik, aldirmazlik ve

onemsememeyle karakterize bir durumdur (Abraham,2000,s.273).

Calisanlar arasindaki mesleki sinizmin goériilme nedenlerinden biri tilkenmislik digeri ise,
kisi rol catigmasidir. Ayrica, calisanin diisiince ve deger yargilar1 oOrgiitiinkiyle
ortismediginde de mesleki sinizm ortaya c¢ikmaktadir (Helvaci, 2010, s. 392). Mesleki
sinizmin c¢ogunlukla kisisel unsurlardan, Orgiitsel sinizmin ise Orgiitsel unsurlardan

kaynaklandigi bilinmektedir (Arslan, 2012, s.16)

Orgiitsel Degisim Sinizmi

Bu sinizm tiirii degisim karsisinda sinik bireylerin sahip oldugu olumsuz tutumlardan
kaynaklanir. Degisime direnen bu g¢alisanlar yoneticilere karsi giiven eksikligi duyarlar,
orgiitteki iletisimi begenmezler ve olumsuz elestirilerde bulunurlar. Bu durum sadece
sinikleri etkilemez fark edilip 6nlem alinmazsa orgiitiin ilerlemesini zorlagtirabilir (Tokgoz

ve Yilmaz, 2008, s. 284).
Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizm kisisel ve orgiitsel faktorlere bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel
sinizm kisilerin yas, cinsiyet, mesleki kidem, egitim durumu, medeni durumu gibi
demografik nedenlerine bagli olmakla birlikte ortaya ¢ikisinda bazi kisilik 6zelliklerine de
rastlamak miimkiindiir. Bunlar kisinin kendisinden kaynaklanan k&tiimserlik, saldirganlik,
asirt siiphecilik, saplantili olus, obsesif ve kompulsif bozukluk, asir1 karamsarlik, ice
kapaniklik gibi bazi1 baskin tutum ve davranislar sinizmin olugsmasinda 6nemli rol oynayan
etkenlerdir. Orgiitten kaynaklanan durumlarda ise &n siray1 psikolojik sézlesme ihlali
alirken ardindan orgiitsel adalet ve orgiitsel politika gelmektedir (Atmaca, 2014, s.41-42).
Konuyla ilgili Kalagan (2009, s.67), is yasamina yeni basglayan gen¢ c¢alisanlarin isle

38



alakal1 yiiksek beklentilerinin karsilanmamasi durumunda calistiklar1 kuruma karsi negatif
bir tutum sergileyerek orgiitsel sinizme neden olabileceklerini ifade etmistir. Yapilan
caligmalarda okul ortamindaki sosyal baglarin ve karsilikli giiven iligkisinin c¢alisanlar
iizerinde 6nemli etkilerinin oldugu vurgulanmaktadir. Ogretmenlerin kurumdan uzaklasma
ve kararlara katilim gosterme konusunda sinizm yasamalarmin okuldaki algilanan giiven
ortamin1 kotii yonde etkiledigi ve ozellikle de kararlara katilimin olmamasi halinde giliven
ortaminin daha fazla zedelendigi goriilmektedir (Akin, 2015, s.185). Ozellikle is yiikiiniin
agir oldugu bazi okullarda 6gretmen ve yoneticilerin birbirine yeterince destek olmamasi
ya da var olan potansiyellerini kasitli olarak esirgemeleri nedeniyle orgiitsel iletisim ve
giivende azalma goriilecektir. Sonug¢ olarak orgiitsel sessizlik ve giivensizlik caliganlar
arasinda Onyargi olugmasina zemin hazirlayarak orgiit i¢inde sinik tutumlarin yaganmasina

yol acabilir (Kartal ve Nartgiin, 2013, s.51).

Garima v.d (2013, s.63) gibi arastirmacilar sinizmi ¢dziilebilir bir sorun olarak gormiisler
ve nedenlerini psikolojik ve orgiitsel olarak incelemislerdir. Buna gore sinizmin psikolojik
nedenleri olarak, bireyin digerlerine giivensiz olmasini saglayan kisilik 6zelliklerinden
kaynaklandigin1 orgiitsel olarak, isyeriyle bireyler arasindaki psikolojik s6zlesmelerin
ihlali, catigmalar, rollerin belirsizligi, orgiitsel degisime ayak uyduramayan kotli yonetim

tarzinin benimsenmesi olarak siralamiglardir.

Karademir (2016, s.77)’in Ogretmenlerle yaptigi bir caligmasinda Ogretmenlerin
kayirmacilik algisi ile sinizm arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu, 6gretmenlerdeki
kayirmacilik algist diistiikce sinizmin de azalacagi yonde sonuglar elde edilmistir. Bu
durumun 6gretmenlerde i verimini ve aidiyet duygusunu azaltarak sinizme yol actig
diisiiniilmektedir. Ote yandan Kalagan (2009, s.89)’a gore orgiitsel destek diizeyinin diisiik
olmasi calisanlar lizerinde olumsuz algilar yaratmaktadir. Calisanlarin deger gérmedigi ve
mutluluklarinin  6nemsenmedigi bir Orgiit ortaminda Orgiitsel sinizm tutumlarmin da
yiiksek olacagr ongériilmektedir. Literatiirdeki calismalara bakildiginda Ozgener vd.
(2009)’e gore orgiitlerde sinik inanisg, tutum ve davranislarin olugsmasinda rol oynayan dort

onemli faktor soyledir:

Yiiksek beklentiler: Kisilerin kendilerine ya da orgiitlerine dair gercekte karsiligi olmayan
yiiksek diizeyde beklentiler olusturmasidir. Beklentiler, i¢inde bulunulan gergek durumun
ne kadar oOtesinde ise elde edilemedigi durumlarda psikolojik yikim da o derece giiglii

olacaktir. Bireyin olusturdugu beklentiler gerceklesmediginde yasadigi engellenme ve
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yenilgi duygusu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda kisiler, baskalar1 tarafindan aldatilmas,

ihanete ugramis ve kullanilmig olma hissi ile yiizlesirler.

Hayal kirikligi deneyimi: Kisilerin, gegmis yasantilarinda orgiitlerine iliskin yasadiklar1 ve
kotii sonuglanan deneyimlerinden sonra hissettikleri hayal kirikliklar1 kendilerinde

engellenme ve yenilgi hissine neden olur.

Asagilanma / Kiigiik goriilme: Sinizm yasayan bireylerin, orgiitlerinin kendilerini yetersiz,
istenilen diizeyde olmayan seklinde gordiigiine dair goriisleridir. Kimi zaman da sinik
bireyler, orgiitleri karsisinda kendilerini asag1 bir pozisyonda hissederler ve bu duygudan

kaynakli hayal kiriklig1 yasarlar.

Kuskuculuk: Sinik bireylerin Orgiitlere, kurumlara ve c¢alisanlara iliskin gelistirdikleri

slipheci yaklagimlardir.

Andersson ve Bateman (1997) calismalarinda yonetici ticretlerinin yiiksekliginin, orgiitsel
performansin diistikliigiiniin ve habersiz isten ¢ikarmalarin, iist diizeyde ¢aliganlar arasinda
sinizme yol agtig1 sonucuna ulagsmislardir. Diger orgiitlerde oldugu gibi yogun rekabetten,
degisim hizindaki artistan ve belirsizliklerden egitim orgiitleri de etkilenmektedir. Bu
yayilim kurumdan kuruma ve calisandan calisana farklilasmakla birlikte bu degisimlere

hizli ve uygun yanitlar veremeyen kurumlar varliklarini stirdiiremezler.

Mirvis ve Kanter (1991), daha yiiksek gelire sahip ve egitim diizeyleri yiiksek bireylerde is
imkanlarinin daha fazla olmasi ve 0Ozgiirce karar vermeleri nedeniyle daha az sinizm
goriilmektedir. Arastirmalar, genclerin toplumdan elde ettiklerinden daha fazla bir beklenti
icinde olduklarini, kar amaci giiden orgiitlerin daha yiiksek sinizme sahip olduklari, erkek
calisanlarin kadin ¢alisanlardan daha sinik algiya sahip olduklar1 goriilmektedir. 55 yasin
ustiindekilerde, muhtemelen daha az egitime, daha diisiik gelire sahip olmalar1 ve son

zamanlardaki isten ¢ikarilmalar nedeniyle en sinik olduklar1 goriilmektedir.

Kalagan (2009, s.73)’mn belirttigi gibi, yonetimin fikir ve uygulamalarinda adil olmasi
orgiit i¢indeki giiveni etkiler. Yonetimin alinan kararlarda tarafli olmasi ise, calisanlar
tizerinde darilma, 6fke ve siddet gibi olumsuz hisler uyandrir. Boyle bir duruma tepki

olarak calisan ise gelmeme ve diismanlik duygularini artiracaktir.

Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda dogrudan iletisim kanallarinin kurulamadigi, demokratik
bir ortamin olmadigi, ¢alisanlara kars1 otoriter yaklasildigi ve drgiitte glivensiz bir ortamin

varligi sinik davranislara neden olmaktadir (Kartal ve Nartgiin, 2013, s.62).
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Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Orgiitii ciddi zarara ugratmanm yam sira sinik tutuma sahip bireylerde, kisinin hayat
kalitesini ve siiresini azaltan kalp ve damar hastaliklarina rastlamak miimkiindiir. Sinizm
ayn1 zamanda calisanlarda performans diistikliigline, daha sonrasinda ise ise ge¢ gelme ya
da gelmeme veya isten ayrilma gibi davranislara yol agmaktadir. Bununla birlikte bu
bireylerde uyusturucu, sigara ve alkol kullanimi, asir1 kilo alma, depresyon gibi sagligini
negatif yonde etkileyecek davranigsal sonuglarda gorilmektedir (Eaton, 2000, s. 7;
Kalagan, 2009, s. 79-80).

Calisanlara kurumlarinda duygusal olarak asir1 yiiklenilmesi ve duygusal kaynaklarinin
tiiketilmesine bagl olarak ortaya ¢ikan duygusal yorgunluk sonucunda caliganlarda isine,
caligma arkadaslarina ve miisterilerine kars1 kendini yetersiz hissetmesiyle iligkili olarak
ise gelmeme, isten ayrilma gibi bir dizi olumsuz sonuglar goriiliir. Kurumlarindan duygusal
kopus yasayan bu calisanlarda yonetici ve calisma arkadaslarima yonelik kuskucu,

Onyargili ve zorbaca davraniglar yani sinizm goriilebilmektedir ( Atmaca, 2014, s.85).
Orgiitsel sinizmin olumsuz sonuglari ise asagidaki gibidir (Kalagan, 2009, s. 81-82):
-Orgiite bagliligin azalmasi

-Isten doyumsuzluk

-Isgiicii devrinin azalmasi

-Isten ¢ikarilma oranlarinin artmasi

-Sabotaj

-Hirsizlik

-Dolandricilik

-Orgiitsel kiiciilmelerin artmasi

-Isten ayrilma oranlarinin artmasi

-Kurallara uymama

-Itaatsizlik

-Orgiite siiphe duymada artis

-Orgiite giivensizlikte artis
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-Ise yabancilagmanin artmasi

-Orgiitsel performansin diismesi

-Ise devamsizliklarda artis

-Duygusal tiikenmislikte artig

-Yoneticiler tarafindan istenilen etik olmayan ricalara uyma
-Olumsuz tutumlarda artig

-Motivasyonun azalmasi

-Orgiitii asagilamada artis

-Orgiitle olan bagin (iliskilerin) kesilmesi

-Calisanin 6zgiiveninde azalma

-Orgiitsel degisim igin gosterilen cabada isteksizlik
-Kendini bilgisiz hissetme

-Sendika temsilcileri tarafindan gosterilen iletisim ve saygi eksikligi
-Moralin diigmesi

-Orgiitteki lidere olan giivenilirligin azalmasi

-Yoneticinin gosterdigi iletisim ve saygi eksikligi.

Orgiitsel sinizmin kisiye ve ¢alistign kuruma ciddi zararlar vardir. Is yavaslatma, rapor
alma, mazeretsiz ise gelmeme, ¢alisma saatinde gazete okuma, internete girme gibi zaman
geciren islerle ugrasarak, takim calismalarim1 yavaglatarak, is verimliliginin diismesine
sebep olur. Buna karsilik orgiit yonetimi calisanlar arasinda saglikli iligkilerin kurulmasi
yoniinde c¢aba sarf etmelidir. Calisanlar arasinda etkili iletisim yollarimi kullanarak
kayirmaciligin  6nlenmesi ve sinizmin ortaya c¢ikmamast ic¢in c¢alisanlar1 objektif
degerlendirmeleri, birbirlerine ve yonetime giiven duyabilecekleri ortamlar yaratmalar1 cok
onemlidir. Bu nedenle yoneticilerin kayirmaciliktan uzak, dogru kararlar alabilen ve
catigmalara etkin ¢ozlim liretme konularinda yeterlilige sahip olmalar1 gerekir (Karademir,

2016, 5.35-36).

Modern toplumda yasayan bireylerin is yerinde karsi karsiya kaldiklar1 negatif durum ve

olaylara kars1 tepki olarak gelistirdikleri sinizm, kisilerde bir paradoksa sebep olmaktadir.
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Ortaya cikan bu etkiler sadece kisiye degil orgiite de zarar vermektedir. Bu oOrgiitsel
sorunla miicadele yoOnetime diismektedir. Yoneticilerin 6zellikle orgiit icerisinde
calisanlara daha adil, acik, diiriist ve dogrudan eylemlerde bulunmalar1 saglanabilir.
Catisma anlarinda sinik bireylerin bu tutumlarinin dogru yoénetilmesi orgiitler i¢in bir
avantaj saglayabilir (McNamara, 2007). Sinizm yasayan bir c¢alisanin isinde diisiik
performans gostermesi ve verimsiz olmasit muhtemeldir. Ciinkii orgiitiine karsi besledigi
olumsuz duygular isini sevmemesine, doyumsuzluk ve tiikenmislik hissi yasamasina sebep

olacaktir (Sagir ve Oguz, 2012, s.1097).
Orgiitsel Sinizmle Miicadele

Acik veya kapali sistemlerin tamaminda goriilen oOrgiitsel sinizm, calisanlara yonelik
adaletsizlik algis1, tiikenmislik, mesleki doyum ve adanmishk diizeyleri, yoneticilerin
liderlik stilleri ile Orgiitsel degisimlerin yanlis yoOnetimine bagli olarak calisanlarin
orgiitlerine karst olumuz tutum sergilemelerinden kaynaklanir (Sagir ve Oguz, 2012,
s.1095). Olumsuz bir orgiit ikliminde ¢alismak zorunda kalan Ogretmenler kendilerini
psikolojik olarak tiikenmis hissederler. Bu durum Ogretmenlerin islerine karsi
duyarsizlasmasina ve Ogrencilerden uzaklagsmasina neden olur. Ayni1 zamanda bu
ogretmenlerin okuldaki bireysel basar1 algilarinin da olumsuz oldugu kisacasi tiikkenmislik
yasadiklar1 gozlenmektedir. Var olan bu durum diizeltilir ve sorunlara yonelik ¢oziimler

bulunursa negatif etkiler azalabilir ( Amasrali, 2016, 5.75).

Orgiitsel sinizmin kurumlarda artisina yonelik seffaf, anlasilir ve adil bir yonetim anlayisi
benimsenmelidir. Artan i stresi ve sorumluluguna ragmen c¢alisanin is hayatiyla 6zel
hayatin1 uyumlu hale getirecegi orgiitsel destek programlar1 ve yonetime olan giiveni
saglayacak bazi etkin araglarin kullanilmasi sorunun ¢oziimiinde fayda saglayacaktir

(Tokgoz ve Yilmaz, 2008, s.302).

Alan yazindaki ortak goriise gore orgiitsel sinizm, genetikle gelen ve kararlilik gosteren bir
tutum olmayip oOrgiit icerisindeki dinamikler sonucunda ortaya c¢ikan bir durumdur.
Dolayisiyla Onlenebilir nitelige sahiptir. Bu yiizden calisanlarin giivenini kazanmak
yonetime diismektedir. Calisanlariyla ortak kararlar alabilen, adil, iyilesme ve gelisime
acik, iletisimi ve empati yetenegini gelistiren, sorumluluklarin paylasildigi bir ortamda
tikenme ve onun neden olabilecegi sinizm belirtilerine ¢ok fazla rastlanmaz (Giil ve

Agirdz, 2015, 5.44).
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Mobbing ile Orgiitsel Sinizm liskisi

Mobbing ve sinizm son yillarda orgiitlerin basa ¢ikmakta zorlandgi sorunlar arasindadir.
Mobbing, asilsiz sOylentiler yayma, haksiz yere suclama, kiiclik diisiirme, asagilama, hor
gorme, siddet uygulama gibi eylemlerle sekillenen ve sonug¢ olarak calisani igyerinden
uzaklagtirmay1 hedefleyen bir bezdirme hareketidir. Sinizm ise; bir kisiye, bir gruba,
ideolojiye, sosyal gelenege ya da orgiite karsi, hayal kiriklig1 ve negatif duygularla ya da
biitiin bunlarin (kisinin, grubun) giivensizligi ile sekillenen genel ve 6zel bir tutumdur.
Orgiite kars1 negatif duygular besleme ve hor gorme ya da elestirel davranislarda
bulunmayla iligkilidir (Gtilgin, 2016, s.201). Calisanlarin orgiitsel sinizme iligskin tutumlar
gelistirmesinin Oonemli etkenlerinden biri olan mobbing eylemleri, orgiitlerde yasandgi
takdirde ¢alisanin isyerinden uzaklasmasina 6zellikle bu duruma sessiz kalan yoneticilere
kars1 inan¢ ve giivenlerinin sarsilmasina neden olacaktir. Mobbingin siire¢, boyut ve
asamalarina yonelik saldir1 ve eylemlerin orgiitsel sinizm yasanmasina yonelik faaliyetlere
neden oldugu muhtemeldir. Mobbingin gérev boyutunda yer alan ¢alisanlarin fikirlerinin
Oonemsenmemesi, iletisim engelleyici eylemlerle sindirilmesi, asagilanmasi, magdurun
orgiite ve caligma arkadaglarina olan giiven ve inanglarini azaltarak sinik tutumlarin
tetiklenmesine yol agmaktadir. Bu kisilerin isyerlerinde duyussal boyutta daha fazla sinik
tutumlara sahip olmalar1 ve yasadiklari huzursuzluk nedeniyle daha kaygili ve sinirli
olmalar olasidir. Is ortaminda iletisimi engellenen bu kisilerin is disindaki arkadaslarina
orgiitlinii elestirmesi, islerin nasil yiriitiildiigii hakkinda konusmasi sinizmin davranissal
boyutta yasandgini bize gosteren eylemlerdir. Mobbingin sosyal iliskilere yonelik saldirilar
boyutunda yer alan davraniglar ( dislanma, iftira, 6zel yasamiyla alay edilmesi, itibarinin
zedelenmesi v.b) oOrgiitsel sinizmin duyussal ve davranigsal boyutlarinin yaganmasina
neden olmaktadir. Yalniz birakildigini diisiinen ¢alisan tam tersi bir savunma gelistirerek
isyerini sert bir sekilde elestirebilir, ayrica sosyal iligkilerden dislanmasi nedeniyle sikinti,
sinir, kizgmlik hissedebilir (N. Pelit ve E. Pelit, 2014a, s.116-118). Ote yandan bazi
caligmalarda bu duygularin davranislara yansimadigi goriilmektedir. Nitekim konuyla ilgili
Aslan ve Akarcay (2013, s.37)’ in saglik calisanlariyla yaptiklar1 bir arastirmada
mobbingin Orgiitsel sinizmin biligsel ve duyussal boyutuyla anlamli bir iliskisi bulunurken;
mobbingin oOrglitsel sinizmin davranigsal boyutuyla anlamli bir iligkisinin olmadig
sonucuna ulasilmistir. Gil ve Agir6z (2011, s.43 )’iin hemsirelerle yaptig1 aragtirmasinda
ise, mobbing ile duygusal sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki varken,

mobbing ile biligsel ve davranigsal sinizm arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmamistir.
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Dahasi tiikkenen c¢alisanlarda yonetici ve ¢alisma arkadaslarina karsi siipheci, onyargili,

diismanca 6zetle sinik davraniglar goriillmektedir.

Bu iki sorunun bireye ve Orgiite yasattigi olumsuz etkiler bakimindan birbirine
benzerliklerinin yam sira farklilasan yonleri de vardir. Ornegin asagilama, hor gorme,
elestirme ve iletisim sorunlar1 her iki olguda goriilen ortak 6zelliklerdendir. Ote yandan
mobbing faktdriinde magdur birey diger calisanlar tarafindan orgiit disina zorla itilmeye
calisilirken, sinizmde birey kendi inang, duygu ve davranislariyla kendini 6rgiitiin disinda
tutma egilimine sahiptir. Mobbing magduru ¢ogunlukla isinde pozitif, basarili ve 6zgiiven
sahibi bir tablo ¢izerken, orgiitlerinde sinik yonelime sahip olan kisilerde daha ¢ok negatif
bakis agisiyla birlikte kendi yetersizliklerinden ve diisiik 6z deger algisindan kaynaklanan
is ve sorumluluktan kagma eylemleri goriilmektedir. Sinikler daha ¢ok sabit fikirli,
degisime karsi c¢ikan, gliven problemi olan, Orgiitlerini elestirmek ve asagilamaktan haz
duyan tiplerdir. Mobbing magdurlarinin ise, yapilan birgok arastirma da orgiitiine kendini
adamus, yeniliklere ve degisimlere acik, iletisim ve sosyal yonleri gii¢lii olan kisiler oldugu

bilinmektedir.

Calisanlarin isinden tatmin olabilmesi i¢in fiziksel sartlar kadar psikolojik sartlar da
onemlidir. Isyerinde calisanlarin desteklendigi ¢alisma ortami, takim iliskileri, yiikselme
olanaklari, ddiillendirme sistemleri, tist yonetimin davraniglar1 ve kararlara katilma gibi
calisana kendini degerli hissettirecek psikolojik unsurlarin yetersizligi 1s tatminini
azaltacaktir. Magdurlarin orgiitte karar alma siireclerinin disinda tutulmalari, is ortamindan
izole edilmesi gibi durumlar ¢alisanlarin sinik tutumlar sergilemesine neden olacaktir. Bu
iki unsurun verdigi olumsuz hisler ¢alisanlarin g¢alisma arkadaslariyla yakin iligkiler
kurmasini engelleyecektir. Orgiitsel biitiinliigiin bozulmasiyla ¢alisanlarda orgiite karsi
duyarsizlasmadan, orgiit i¢i verimsizlik ve performans diisiikliigline kadar bir¢ok olumsuz

durum ortaya ¢ikacaktir (Giin, 2016, s.217).
Egitim Kurumlarinda Mobbing ve Orgiitsel Sinizm

Mobbing her sektor ve kurumda goriilen bir sorun olmakla birlikte, yapilan arastirmalar bu
sorunun ¢ogunlukla hizmet sektdriinde daha fazla yasandgimi gdstermektedir. Ozellikle
kamu hizmetlerinin {retildigi, topluma sunuldugu ve insan iligkilerinin yogun oldugu
alanlarda calisanlarin mobbinge daha fazla maruz kaldiklar goriilmektedir (Ozen, 2007, s.
17). Bu nedenle her kurumda oldugu gibi egitim kurumlarinda da mobbing davraniglarinin

olumsuz etkilerine rastlamak miimkiindiir. Son yillarda artarak devam eden mobbing
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eylemleri 6zellikle yonetici ve dgretmenler arasinda ya da 6gretmenlerin kendi aralarinda

goriilebilmektedir.

Ogretmenler, okulda smif ortaminda dgrencilerle; okul disinda veliler ve toplumla i¢ ice
olan diger meslek calisanlarina gore daha fazla kaygi, stres ve tiikkenmislik duygusu
yagamaktadirlar. Bu tarz olumsuz duygular yasayan Ogretmenler kendilerine olan
saygilarin1 yitirmekle beraber mesleklerine karsi da olumsuz tutum beslemekte ve sinik
davraniglar ve tutumlar gosterme egiliminde olmaktadirlar (Topkaya vd., 2013, s. 3).
Bunun sonucunda sinik tutuma sahip O6gretmenler, okulu iyilestirmek icin bosa caba
harcadiklarini ve Onerilerinin dikkate alinmadigimi disiinebilirler. Hayalleri kirilan bu
kisiler kurumlarma oneri vermekten vazgecerek yaptiklarinin fark edilmedigini ve diger
Ogretmenlerin de bu siirece katkida bulunmadiklarina inanabilirler. Yanhs kisi ve
davranislarin 6dillendirildigini diisiinebilirler. Hi¢ kimsenin hak ettigini alamadiginm
soylerler. Dahasi, gelecekten beklentisini ve umudunu kaybeden sinik bir 6gretmen kendisi
ve kurumu i¢in her seyin daha iyi olacagina olan inancini yitirebilir (Kalagan ve Giizeller

2010, s. 84).

Okul yoneticilerinin mesleki a¢idan bilgi ve tecriibelerini arttirmalari; okullarini iyilestirme
ve giiclendirme yoniindeki c¢abalari; baskidan, sindirmeden ve zorlayici bir yonetim
tarzindan uzak oluslart Ogretmenlerin okula daha bagli olmalarina ve yoneticiye
giivenmelerine neden olur. Yoneticilerine kendilerini daha bagli hisseden 6gretmenlerin
diistik diizeyde sinik tutumlar gosterdigi, sinizm diizeyi diigiik olanlarin ise daha az
mobbing yasadigi sonuclarina ulasgilmistir (Atmaca,2014, s.85). Buna bagl olarak egitim
kurumlarini bir hastalik gibi saran bu iki orgiitsel sorunun fark edilip acilen 6nlem alinmasi

gerekmektedir.

Konuyla flgili Yapilan Arastirmalar

Mobbing ile lgili Yapilan Arastirmalar

Namie (2000), Amerika'da 1335 kisiyle yaptig1 igyerinde duygusal taciz arastirmasina
gore, her egitim kademesinden insanin isyerinde mobbing magduru olabilecegi sonucuna
ulagsmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore, magdurlarin %63'i iiniversite mezunu oldugu ,
%17'sinin ise orta dereceli okul mezunu oldugu gorilmistir. Bu kapsamda
degerlendirildiginde, is yerinde sadece mesleki egitimin, bilgi ve becerinin yeterli
olmadigim1 gérmek miimkiindiir. Orgiitsel verimliligin ve etkinli§in saglanmasinda is

etiginin ve orgiitsel davranislarinda 6nemli oldugu bir gergektir.
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Hubert ve Van Veldhoven (2001)’in 11 farkli sektorde yaptig1 aragtirma sonuglarina gore,
yildirmanin % 37,3’linlin egitim sektoriinde c¢alisanlar arasinda yasandigini  ve

Ogretmenlerin mobbinge orta diizeyde maruz kaldiklar1 sonucuna ulagmislardir.

Salin (2003) ¢alismasinda, mobbing olaylarin1 agiklayan literatiirii inceleyerek mobbinge
kars1 orgiitsel onciillere odaklanmistir. Mobbingin ardindaki mantigi daha iyi anlamak igin,
farkli agiklama tiirlerini tartisan bir model one siirmistiir. Buna gdre, mobbingle ilgili
aciklamalar1 ve etkenleri lic gruba ayirmistir, bunlar; mobbingin yapilar1 veya gerekli
onciilleri (6r. Algilanan gii¢ dengesizlikleri, diisiik algilanan maliyetler, memnuniyetsizlik
ve hayal kiriklig1), calisma ortaminda motive edici yapilar veya tesvikler (6rnegin i¢
rekabet, 0diil sistemleri ve beklenen faydalar) ve mobbing siireglerinin tetiklenmesi veya
tetikleyici kosullar (6rnegin, kiiciiltme ve yeniden yapilandrma, orgiitsel degisiklikler,
calisma grubunun bilesimindeki degisiklikler) dir. Makalede, mobbingin genellikle iig¢
gruplasmanin yapilar1 ve siiregleri arasindaki etkilesimden kaynaklandgi sonucuna

ulagilmistir.

Lewis ve Orford (2005) mobbinge maruz kalan 6gretmen, okul yoneticisi, 6gretim {iyesi,
hemsire ve polis gibi ¢esitli meslek gruplarindan olusan toplam 10 katilimci ile goriistiigii
arastirmada katilimcilarin mobbing ile basa ¢ikma siirecinde durumu gérmezlikten gelme
ya da isten ayrilma gibi yaklasimlari tercih ettikleri, magdurlarin ve yoneticilerin mobbingi
gormezden gelerek mobbingin zamanla kisisel bir sorun haline gelerek siddetlendigi ortaya
cikmigtir. Bununla beraber orgiit icindeki kiiltiirel baskilar ve ispat etme giicliigi,

magdurlari mobbingi yonetime séylememe sebeplerindendir.

Cabarcos ve Rodriques (2006)‘in 7432 6gretim elemaniyla gergeklestirdigi nitel ve nicel
yontemlerin kullanildigi arastirmada, kadin 6gretim elemanlarinin % 54’iniin mobbing
yasadiklari; mobbing davranislart gosterenlerin siklikla akademik ve idari alanlarda giic
sahibi kisiler oldugu; 6gretim elemanlarinin en sik karsilagtiklart mobbing davraniglari
arasinda isleriyle ilgili bilgilerin kendilerinden saklanmasi, yaptiklari isin elestirilmesi,
diglanma ve kiigiik disiiriillme oldugu; mobbingin birincil sebebinin kiskanglik oldugu;
ogretim elemanlarinin mobbing davraniglart karsisinda kendilerini gii¢siiz, savunmasiz ve
yalniz hissettikleri goriilmiistiir. Ayrica, 6gretim elemanlarinin mobbing ile basa ¢ikmada

en sik kullandiklar1 yontemin tepki vermemek oldugu tespit edilmistir.

Gokge (2006) resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan dgretmenlerin ve

okul yoneticilerinin okullarinda mobbing durumlarini, bunun yogunluk derecesini,
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mobbingin 6gretmenler ve okul yodneticileri tarafindan algilanan nedenlerini ve mobbing
ile basa c¢ikmada Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin kullandiklar1 basa ¢ikma
stratejilerini belirlemek amaciyla yaptigi doktora ¢alismasinda arastirmanin 6rneklemini
resmi okullarda ¢alisan 596 6gretmen, 381 okul yoneticisi ile 6zel okullarda calisan 593
ogretmen ve 272 okul yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen  Is
Yerinde Mobbing” anketiyle birlikte mobbing magduru olan bazi &gretmen ve okul
yoneticisiyle de goriisme yapilmistir. Arastirma bulgularn ise sdyledir; Resmi ve o6zel
okulda galisan her iki 6gretmen grubunun da mobbinge maruz kaldiklar1 tespit edilmistir.
En sik goriilen mobbing davranislarinin okul tiiriine gore degismedigi, hem 6gretmenlerin
hem de okul yoneticilerinin en sik yasadiklart mobbing davranislarinin , “séziiniin
kesilmesi, yaptig1 islerin haksizca elestirilmesi ve basarilarinin kiigiimsenmesi” seklinde
oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin karsilastiklart mobbing davramislarmin cinsiyete gore
degiskenlik gosterdigi, kadin 6gretmenlerin en ¢ok sosyal iligkiler ve mesleki konularda,
erkek O0gretmenlerin ise daha ¢ok kisisel ve siddete yonelik davraniglara maruz kaldiklari,
hem Ogretmenlerin hem de okul yoneticilerinin mobbing yasamalarinda yas faktoriiniin
etkili olmadig1 saptanmistir. Ogretmen ve okul yoneticilerinin en ¢ok okul ydneticilerinin
mobbing davraniglarina maruz kaldiklari, mobbinge en fazla magdurun kendisinin yol
actig1, mobbingle basa ¢ikmada en sik kullanilan yontemin “Baglilik”, en az kullanilan

yontemin ise “G06z ardi1 etme” oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ergener (2008) ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin mobbing yasamalari ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi incelemek iizere yaptig1 ¢aligmasinda, 6gretmenlerin
mobbingin gorev, iletisim ve sosyal iliskiler alt boyutunda mobbinge maruz kaldiklarini
ortaya cikarmistir. Ogretmenlerin gorev yaptiklari kurumlarma kars1, orgiitsel baghiligin
uyum, igsellestirme ve 6zdeslesme alt boyutlarinda orta ve diisiik diizeyde orgiitsel baglilik
duyduklar1 goriilmiistir. Mobbingin alt boyutlart olan “gérev”, “iletisim” ve “sosyal
iligkiler * ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda yer alan “uyum” alt boyutu arasinda
pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Mobbingin alt boyutlarindan
gorev, iletisim ve sosyal iligkiler ile orgiitsel baglhiligin “6zdeslesme” ve “igsellestirme” alt
boyutlar1 arasinda ters ve negatif yonde, diislik diizeyde anlamli bir iligki oldugu, gorev,
iletisim, sosyal iliskiler alt boyutlarinda orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan igsellestirme,
0zdeslesme ve uyum alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iligki oldugu, her ii¢
boyutta, orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin anlamli bir yor dayicist oldugu sonucuna

ulasiimistir.
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Ocak (2008) 22 resmi ilkdgretim okulu ve 10 resmi orta 6gretim okulundan random olarak
secilen, 486 Ogretmenden olusan c¢alismasinda, okullarda meydana gelen mobbing
davraniglarinin  6zelliklerini  saptamak ve Edirne ilinde ilkogretim ve ortadgretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbingin hangi boyutta
oldugunu belirlemek amaciyla arastirmasini gergeklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore,
egitim kurumundaki mobbingin 6gretmenin cinsiyetine, miidiiriin cinsiyetine, 6gretmenin
kidemine, okuldaki 6gretmen sayisina gore degistigi, 6gretmenin medeni haline, yasina,
egitim durumuna gore degismedigi; erkek Ogretmenlerin okulda daha fazla mobbinge
ugradig; calistiklari okulun midiiri erkek olan &gretmenlerin mobbinge daha fazla
ugradigt; hizmet siiresi 6-10 yil olan 6gretmenlerin 21 yil ve {istiindeki 6gretmenlere gore
mobbinge daha fazla ugradiklari; okuldaki 6gretmen sayisi artttkga mobbingin de aymi

oranda arttig1 tespit edilmistir.

McKay vd., (2008)‘nin tiiniversitelerde mobbing davraniglarini incelemek iizere 100
akademisyenle yaptiklart arastirmada, akademisyenlerin %62’sinin mobbinge maruz
kaldig, saldirganlarin ¢ogunlukla idari ya da akademik olarak daha {ist konumda olduklar1
belirlenmistir. Internet iizerinden toplanan verilere gore en fazla goriilen mobbing
davraniglarinin, akademisyenlerin fikirlerine onem verilmemesi, haklarinda dedikodu
cikarilmasi ve asagilayict imalarda bulunulmasi olarak saptanmistir. Mobbing yasayan
akademisyenlerin is performanslariin diistiigii, ise gitme isteklerinin azaldigi, stres, 6fke,
kaygi ve uyku sorunlar1 yasadiklari, magdurlarin mobbing ile basa ¢ikmak stratejisi olarak
caligtiklar1 birimin yOneticileri veya avukatlartyla goriiserek resmi makamlara gitmedikleri
bunun nedeni olarak ise, bu yolla sorunun ¢6ziilmeyecegine ve islerinin daha da kotiiye

gideceklerine inanmalarindan kaynaklanmaktadir.

Simsek (2009)’e gore Ogretmenlerin  mobbinge maruz kalmalari, is hayatlarinda
verimliliklerinin diigmesinin yani sira 6zel hayatlarinda da saglik sorunlart ve ekonomik
sikintilar yagamalarina ve bu olumsuzluklari hem mensubu bulunduklar1 6rgiite hem de
ailelerine  yansimaktadir. Yasanilan bu durumu incelemek {izere arastirmaci
Istanbul'da orta dereceli devlet okullarinda gdrev yapmakta olan dgretmenlerin maruz
kaldiklar1 mobbing davranislari, mobbing uygulayan kisinin konumu, mobbingin siiresi,
etkileri, magdur tarafindan algilanan nedenleri ve basa ¢ikma yontemlerini belirlemek
istemistir. Kartopu ornekleme yonteminden yararlanarak mobbing magduru 38 6gretmene
anket uygulanmistir. Ogretmenlerin basa ¢ikma yontemlerinden en ¢ok gdz ardi etme

seceneklerini tercih ettikleri mobbinge en ¢ok psikolojik etkenlerin neden oldugu mobbing
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davranis olarak ise en fazla iletisime yonelik saldirilarin yapildigi bulunmustur. Uygulanan
anketin sonucuna gore orta dereceli okullarda yoneticilerin, esit diizeyde calisanlardan
daha fazla mobbing uyguladigina, genellikle geng, az kidemli, orta gelirli kadinlarin hedef

alindig1 dikkat ¢eken dnemli bir noktadir.

Aksu ve Balct (2009) ‘nin yaptigi arastirmanin amaci, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
okullarindaki mobbing ve mobbingle bas etme diizeyine iliskin algilarinin bazi
degiskenlere gbre anlamli farklilik olusturup oOlusturmadigini ve mobbingle bas etme
puanlarinin mobbing puanlar1 {izerindeki etkisini belirlemeye ¢alismaktir. Arastirma
orneklemini Izmir ilinin 4 biiyiik ilgesindeki ilgelerden secilen 25 okuldaki 373 gretmen
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin  mobbingi disik diizeyde
algiladiklari; mobbingle bas etmeyi yiiksek diizeyde algiladiklari mobbingle bas etme

puanlarinin, mobbing puanlari {izerinde etkisinin olmadig1 saptanmustir.

Ertiirk (2011) ilkdgretim okullarinda gérev yapan Ogretmen ve yOneticilerin goriisleri
alinarak mobbing davraniglarinin yasanmasina neden olan bireysel, sosyal ve orgiitsel
nedenleri ortaya c¢ikarmaya calismistir. Arastirma tarama modelinde olup arastirma
evrenini Tirkiye’nin yedi cografi bolgesinde calisan Ogretmen ve ydneticiler
olusturmaktadir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen anket 1330 kisiye uygulanmis olup su
sonuclar elde edilmistir; mobbing davranislarini en ¢ok etkileyen etmenin sirasiyla orgiit
kiiltiirti, mobbingcilerin kisilik 6zellikleri, magdurun kisilik 6zelligi ve pasif kisilik
gostermesiyle iliskili oldugu saptanmistir. Mobbing davraniglarima en ¢ok neden olan
davranislarin ise, 6diil ve cezanin adil olmamasi, ¢alisanlarin yoneticiler tarafindan takdir
gérmemeleri ve sorunlarin ¢oziimiiniin hi¢ dile getirilmemesi olarak belirlenmistir. Ayrica
arastirmada ilkogretim kurumlarinda calisan okul miidiir yardimcilarinin midiir ve
ogretmene gore, lisansiistli egitim almis olan yOneticilerin lisans ve 6n lisans egitimi almis

olan yoneticilere gore daha ¢ok mobbing davranislarina ugradiklart bulunmustur.

Konakli (2011), arastirmasinda 6gretim elemanlar1 arasinda mobbing davranislarinin ve
mobbing ile basa ¢ikma yaklagimlarinin belirlemek tizere, kiiltiirel degerlerin mobbing ile
basa ¢ikma yaklasimlarina etkisinin incelenmesi amaciyla betimsel 6zellikteki “tarama
modeli” kullanilmistir. Arastirmanin evrenini 94 devlet {liniversitesinde fen, sosyal ve
saglik bilimleri alanlarindaki fakiiltelerde gorev yapmakta olan 69057 G6gretim elemant
olusturmaktadir. Tabakali 6rnekleme yontemiyle toplanan veriler igin, “Ogretim

Elemanlar1 Arasinda Mobbing Olgegi”, “Mobbing ile Basa Cikma Yaklasimlar1 Olgegi”,
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“Idari ve Kiiltiirel Degerler Olgegi” ve “Ogretim Elemanlar1 Arasinda Mobbing Goriisme
Formu” kullanilmigtir. Arastirma sonucunda Ogretim elemanlarinin i ve is
performanslarina, meslektaglarla iletisim ve iligkilerine, kisisel ozellik ve degerlerine
yonelik saldirilar, tehdit ve siddet igerikli mobbing yasadiklar1 saptanmistir. Arastirmada,
kadin 6gretim elemanlarinin is ve is performansina saldirt ile meslektaglarla iletisim ve
iligkilere saldirilara daha fazla ugradiklari, bu sorunla basa ¢ikma siirecinde yasantilarini
paylasma egiliminde olduklarini, erkek o6gretim elemanlarinin ise mobbing karsisinda

direnme egiliminde olduklar1 bulunmustur.

Kurtbas (2011) ¢alismasinda kamu ve vakif tiniversitesinde gorev yapan 408 akademisyene
anket yoluyla ulasmistir ve akademisyenlerin maruz kaldiklart mobbingin, orgiitsel
bagliliklar1 iizerindeki etkisinin ne diizeyde oldugunu aragtirmistir. Ulasilan sonuglar
soyledir; vakif tniversitelerinde gorev yapan akademisyenlerin kamu {iniversitelerinde
gorev yapan akademisyenlere gore mobbinge daha fazla maruz kaldiklar1 ve her iki kurum
tirtinde de duygusal baglilik boyutunun en yiiksek oldugu bulunmustur. Mobbing ile
duygusal ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmasina karsin devamlilik

baglilig1 arasinda anlamli bir iligkiye ulasilamamastir.

Okgu (2011) doktora tezinde okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin orgiitsel
bagliliklar1 ve mobbing yasama diizeyleri arasindaki iligkiyi arastirmigtir. Arastirmanin
evrenini 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Siirt il ve ilge merkezlerinde gorev yapan 1315
Ogretmeni kapsamaktadir. Arastirmada, okul yoneticilerinin liderlik stillerini belirlemek
igin “Cok Faktorlii Liderlik Olgegi, 6gretmenlerin orgiitsel baghilik diizeyini belirlemek
icin “Orgiitsel Baglilik Olgegi”, dgretmenlerin mobbing yasama diizeyini belirlemek igin
de “Olumsuz Davramis Olgegi” kullanilmustir. ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin mobbingin gérev ve sosyal iligkiler boyutlarinda “ara sira” maruz kaldiklari;
donistimeii liderlik ve orgiitsel baglilik ile mobbing arasinda negatif yonde ve anlamli bir
iligki oldugu; déniisiimcii liderlik davraniglari sergileyen okul yoneticilerinin 6gretmenlerin

mobbing algilarini diigiirdiigii sonucuna ulasiimistir.

Triassi, Cappuccio, Carbone ve Nolfe (2012)’nin yaptiklari ¢aligmanin amaci, ¢alisma
alaninda algilanan rahatsizlik kosullarimi degerlendirmek igin “Is Tehlikesi Napoli Anketi”
(NQ-WD) aracim gelistirmektir. Olgek, orgiitsel islev bozukluklar ile baglantili olan ve
diger fenomenlerin (mobbing veya diger sorunlar) anomaliliklerini ayirt etmeye caligir.

Envanter, bu iki alanin genel etkilerini konuya ve biyo-psiko-sosyal islevsellik donemine
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gore Olgmeyi amaglar. Anket, isyerinde psikopatolojik rahatsizlik gdsteren 178 kisiden
olusan bir gruba ve igsyerinde mobbinge maruz kalmaksizin veya orgiitsel sikintiya maruz
kalmaksizin 178 kisilik bir kontrol grubuna uygulanmistir. Olgek anlamli gegerlilik ve
giivenilirlik derecesini gostermis olup i¢ tutarlilik derecesi de tatmin edicidir. ROC egrileri,
kontrol iscilerinden mobbing ve / veya Orgiitsel strese maruz kalan isgilerin optimal
giivenilirlik derecesine sahip olmasint saglayan bir esik degerinin belirlenmesini saglar.
ROC analizi, ¢alisma sikintis1 ¢eken kontrolleri ve 6zneleri ayirma seviyelerini gosterir.
Aslinda AUC degerleri 0.90'dan biiyiiktli;, Bu sonug, 6nerilen anketin iyi bir ayirt edici
kabiliyete sahip oldugunu gostermektedir.

Erdogan (2012), Kastamonu Ili Merkez Ilcede bulunan 15 ilkogretim okulunda gorev
yapmakta olan 309 6gretmenle yiiriittiigii caligmasinda verileri toplamak amac ile; kisisel
bilgi formu, orgiit iklimi 6lgegi ve mobbing Olcegini kullanmistir. Elde edilen verileri
SPSS (11) paket programi ile ¢oziimlemistir. Elde edilen sonuglara gore, calisma gruplari
arasinda mobbing algi diizeylerinin cinsiyet, medeni durum ve 6grenim durumuna gore
farklilik gosterdigi ancak yas, kidem, okuldaki calisma siiresi ve bransa gore farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmstir.

Cemaloglu ve Kiling (2012) ilkégretim okulu yoneticilerinin etik liderlik davraniglari ile
ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel gliven ve mobbing arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla Kastamonu Ili sinirlar1 iginde yer alan, Milli Egitim Bakanligina bagli ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 2131 6gretmenden veri toplamistir. Aragtirmada, “Etik Liderlik
Olgegi”,“Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi” ve “Olumsuz Davranis Olgegi” (ODO)
kullanilmistir. Arastirmanin sonuglari, ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin
okul yoneticilerinin etik liderlik davranislarina iliskin algilarinin orta diizeyde oldugu
;orglitsel glivenin c¢alisanlara duyarlilik ve yenilige agiklik boyutlarma iligkin algilar1 orta
diizeyde ;y0neticiye giiven ve iletisim ortam1 boyutlarina iligkin algilar ise iyi diizeydedir.
Ogretmenler, mobbingin gérev ve sosyal iliskiler boyutlar1 kapsamina giren negatif
davraniglara kismen maruz kalmaktadir. Ayn1 zamanda, etik liderligin orgiitsel giiven
lizerindeki etkisinin pozitif ve anlamli; mobbing tizerindeki etkisinin ise, negatif ve anlamh

oldugu; etik liderligin mobbing tizerinde dolayl bir etkisi oldugu acgiklanmaktadir.

Aras (2012), Ankara merkez ilgelerindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan, 136 ‘si
kadin ve 112’si erkek olmak {izere toplam 248 miizik 6gretmeninin, mobbing yasama

diizeyleri, orgiitsel baglliklari ve is doyumlar: arasindaki iliskiyi incelemek tizere iliskisel
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tarama modelinde bir aragtirma yapmistir. Okulda ¢alisan miizik 6gretmenlerinin hemen
hemen 4’de 1’inin (%24,6) mobbinge maruz kaldiklari; 6gretmenlerinin mobbing yasama
diizeyleri, cinsiyet, yas, medeni durum, kidem ve egitim durumu degiskenlerine gore
yapilan karsilagtirmalarda farklilik gostermedigi ortaya c¢ikmistir. Arastirmaya katilan
miizik 6gretmenlerinin %75.4” iinliin hi¢c mobbinge maruz kalmadigi , %24.6’sinin ise
mobbinge en az bir kere maruz kaldig1 saptanmustir. Ogretmenlerin mobbingi en ¢ok gérev
alt boyutlarindaki islerde yasadiklari, “ustalik/yeterlilik seviyenizin altindaki isleri
yapmanizin istenmesi” (%33.8), “yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde calisarak kiiciik
diisiirilmek™ (%30.6), sosyal iliskiler alt boyutunda ise, “fikir ve goriislerinin dikkate
alimmamas1” (%36.4), “istesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakilmak “
(%34.7) ve “hakki olan baz1 seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil hakki, yol harcirahi) talep

[13

etmemesi i¢in baski yapilmasi “ (%29.8) seklinde engellendikleri sonucuna ulasilmistir.
Ayrica bulgulara gore, mobbing yasamanin, orgiitsel bagliligi ve is doyumunu azalttigi

goriilmektedir.

Sarioglu (2013)’nun arastirmasinda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren enerji sektoriinde bir
firmanin 200 ¢alisanina anket uygulanmistir. Calismanin hipotezlerini test etmek amaciyla
t-testi, Anova testi ve regresyon analizi yapilmistir. Demografik 6zelliklerden olan cinsiyet
faktoriinlin mobbing davraniglarini etkileyip etkilemedigine bakilmistir. Bu baglamda
mobbinge maruz kalma acisindan erkek ve kadinlar arasinda anlamhi bir fark
saptanmamugtir. 31-40 yas arasi gruplarda sosyal iliskiye yonelik saldirilarin oldugu;
yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilarin ise 51-60 yas arasinda gruplarinda meydana
geldigi bulunmustur. Mobbing davranislari ile 6grenim diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmamuistir. Sonug olarak, ortaokul mezunlarinin ilkokul, lise ve liniversite mezunlarina
gore iletisime yonelik daha fazla mobbing saldirilarina ugradigi bulunmustur. Mobbing
davraniglar1 ile calisma siireleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Orgiitsel
sessizligin alt faktorii olan kendini korumaya ve korkuya dayali sessizlik davranisi,
mobbingin alt faktorleri olan kendini gelistirme ve iletisime yonelik saldirilar faktorii ,224
ile, sosyal iligkilere yonelik saldirilar faktorii ,227 ile, itibara yonelik saldirilar faktorii ,353
ile, yasam Kkalitesi ve meslege yonelik saldirilar faktorii ise ,313 ile pozitif yonli
korelasyon bulunmustur. Buna gére mobbing arttik¢a kendini korumaya ve korkuya dayali
sessizlik davramigi arttigi, bu durumun c¢alisan1 sessizlik davranisina yonelttigi

goriilmektedir.
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Aslan, Kara ve Ozgan (2013) calismalarinda okullarda Ogretmenlerin yoneticilere
uyguladiklari mobbing eylemlerini ve bu eylemlerin etkilerini ortaya koymak amaciyla
rveom segilen 15 yoneticiyle goriisme yapmislardir. Durum calismasi olan bu aragtirmanin
caligma grubunu 2012- 2013 6gretim yilinda Sanlurfa ili Birecik ilgesindeki ilkokul ve
ortaokullarda gorev yapan yoneticilerden olusturmaktadir. Verilerin analizinde betimsel ve
icerik analizi kullanilmistir. Arastirmada Ogretmenlerin itibara yonelik, iletisime yonelik,
goreve yonelik ve sosyal iliskilere yonelik boyutlarda yoneticilere mobbing uyguladiklar
tespit edilmistir. Ogretmenlerin uyguladiklar mobbing eylemlerinin yoneticiler iizerindeki
olumsuz etkilerinin; huzursuzluk, moral bozuklugu, sogukluk, ¢atisma, stres, uzaklagsma,
Ogretmenlere giivensizlik, motivasyonda azalma, tiikenmislik, is doyumunda, okula

baglilikta ve performansta azalma ile kendini degersiz hissetme oldugu bulunmustur.

Erdemir ve Murat (2014) ilkogretim Ogretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile
yasadiklari mobbing arasindaki iliskiyi incelemek iizere Gaziantep Ili Sahinbey ve
Sehitkdmil merkez ilgelerinde bulunan ilkogretim okullarinda ¢alisan 357 Ogretmenle
calismislardir. Arastirmada Bar-on Duygusal Zeka Olgegi ve Mobbing Olgegi kullanilmis,
veriler ¢cok yonlii varyans analizi i¢in (ANOVA) tekniginden yararlanilmistir. Aragtirma
bulgularina gore, brans degiskeninin mobbing toplam puani iizerinde anlamli bir fark
olusturdugu ve brans 6gretmenlerinin sinif 6gretmenlerine gére mobbing algilarinin daha
yiikksek oldugu; 6gretmenlerin mobbing 6l¢egi asagilama alt boyutu puanlar1 duygusal
zekaya gore farklilik gosterdigi; duygusal zeka diizeyi yiiksek olanlarin diisiik ve orta
diizey duygusal zekdya sahip olanlara gére mobbing algilarinin daha yiiksek oldugu;
ogretmenlerin mobbing O6lcegi cinsel taciz alt boyutu puanlari kideme gore farklilik
gosterdigi; dogretmenlerin mobbing dlgegi iletisim engelleri alt boyutu puanlari duygusal
zekaya gore farklilik gosterdigi; 6gretmenlerin mobbing 6lgegi iletisim engelleri alt boyutu

puanlari bransglarina goére farklilik gosterdigi sonuglarina ulagilmistir.

Senerkal (2014) tarafindan yapilan yiiksek lisans tez aragtirmasinda 108 6gretim elemanina
anket uygulanmustir. Calisma, tiniversitelerde yoneticiler tarafindan akademisyenlere
uygulanan mobbing davranislarini belirlemek ve bu davranislarin akademik personelin
fiziksel ve psikolojik sagligi ile is performansina etkilerini belirlemek amaciyla
gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore akademisyenlerin %66,7’sinin ¢alistigi
ortamda tek basina mobbing davranisina maruz kalirken, %33,3’iiniin ise en azindan bir
arkadasiyla birlikte mobbing magduru oldugu sonucuna ulagilmustir. Universitelerde

mobbing uygulamalarinin en yogun yasandg: fakiilteler ise %14,8 ile miihendislik ve
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mimarlik fakiilteleri ve %13,9 ile tip fakdlteleri’ dir. Arastirmada akedemisyenlere
yoneticiler tarafindan gergeklestirilen mobbing uygulamalarinda en sik karsilasilan
mobbing davranislarinin, “baskalarinin yaninda asagilayici ve onur kiric1 konusulmasi”,
“asilsiz sOylemlerde bulunulmasi”, “kisinin kendisini gdstermesine firsat verilmemesi”,
“verilen karar ve onerilerin elestirilerek reddedilmesi” ve “yapilan isin degersiz ve dnemsiz
goriinmesi” oldugu ortaya ¢ikmistir. Mobbing davraniglarinin magdur tizerindeki etkilerine
bakildiginda ise en fazla goriilen psikolojik etkiler, “yapilan diismanca davranislari
hatirladigimda siddetli {iziintii duyuyorum”, “yapilan davraniglar1 tekrar tekrar
hatirliyorum”, “igyerimde kimseye glivenmiyorum” seklindeyken en fazla goriilen
performans etkileri , “ise karsi bagliligimin azaldigini hissediyorum”, “bir ise konsantre
olmakta giicliik yasiyorum”, “zamanimin biiyiik bir kismint dogrudan isimle ilgili olmayan
konularda gegiriyorum” olmustur. Fiziksel etkileri ise, “kendimi stresli ve yorgun
hissediyorum”, “bas agrilarim oluyor”, “mide, bagirsak sikayetlerim oluyor” seklinde

oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yildirim ve Eken (2014) Kilis il merkezindeki resmi ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan
ogretmenlerin yasadigi en stk mobbing davranislarin1 ve mobbinge maruz kalmalarini yas,
cinsiyet, kidem, medeni durum, okul tiirli, okuldaki gorev siiresi ve 6grenim durumu gibi
degiskenlere gore incelemislerdir. Arastirmanin evrenini, 2013-2014 egitim-0gretim
yilinda Kilis il merkezindeki ilkokul ve ortaokul okullarinda gérev yapan sinif ve brans
ogretmenlerini kapsamaktadir. Arastirmanin 6rneklemini; Kilis il merkezine bagli resmi
ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 377 6gretmen olusturmaktadir. Anket yolu ile edilen
verilere gore Ogretmenlerin en sik maruz kaldiklari mobbing davranislar1 sirasiyla
“Ogretmenin fikir ve goriislerinin dikkate alinmamas1”, “Birinin &gretmenin basarisini
etkileyecek bilgiyi saklamasi” ve “Ogretmen hakkinda dedikodu ve sdylentilerin
yayillmasi” olarak bulunmustur. Okul tiirline gore ortaokul Ogretmenleri, ilkokul
ogretmenlerine gore daha fazla mobbinge maruz kalirken; bekar Ogretmenlerin evli
ogretmenlere gore mobbing davranislarina daha fazla maruz kaldigi; 9-12 yil arasinda
gorev yapan 0gretmenlerin diger gorev siireli 6gretmenlere gore daha stk mobbing yasadigi

saptanmuistir.

Etienne (2014), arastirmasinda hastanede resmi olarak g¢alisan hemsirelerin mobbinge
maruz kalma durumlarina iliskin algilarin1 6lgmiistiir. Arastirma Pasifik Kuzeybat1 devlet
meslek hemsirelerine, Negative Acts Questionnaire-Revised (NAQ-R) olgegi kullanilarak

yapilmistir. Ankete katilanlarin %48 i igyerinde zorbaliga maruz kaldiklarini itiraf etmisler
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ve igyerinde en yaygin olumsuz deneyimi “gdz ardi edilmek ya da diglanmak”™ olarak ifade
etmiglerdir. Bu c¢alismanin sonuglarina gére, mobbingin, hemsireleri koruma ve olumsuz
sonuglar1 dnleme araci olarak azaltma stratejilerinin tasarlanmasi gereken bir sorun oldugu
goriilmektedir. Mobbingi engellemede etkili oldugu diisiiniilen bir strateji olarak

hemsireler icin saldirganlik ve saldirganlik egitimi verilmesinin gerekliligidir.

Dase¢1 (2014), kurumlarinda gorev yapan d6gretmenlerin algilarina gore, okul yoneticilerinin
liderlik tarzlar1 ile dgretmenlerin yasadiklar1 mobbing ve orgiitsel sessizlik davraniglari
arasindaki iliskiyi saptamak iizere yaptifi yiiksek lisans tez c¢alismasinda biri
bagimsiz/digsal (okul yoneticilerinin liderlik tarzi), ikisi bagimli/igsel (mobbing ve orgiitsel
sessizlik davranisi) olmak iizere iic degiskenle c¢aligmistir. Arastirma, iliskisel tarama
modelinde olup arastirmaya Aksaray ili Merkez il¢esindeki ilkdgretim kurumunda c¢alisan
395 ogretmen katilmustir. Veriler, Cok Faktorlii Liderlik Olgegi-Degerlendirme Formu
(Multifactor Leadership Questionnaire) (5x Kisa), Negatif Davranislar Olcegi (Negative
Acts Questionnaire) ve Orgiitsel Sessizlik Olcegiyle toplanmustir. Verilerin analizi SPSS
18.0 ve LISREL 8.80 istatistik paket programlariyla yapilmistir. Arastirma bulgular: ise
sOyledir; 6gretmenlerin ¢ogunlukla fikir ve goriislerinin 6Gnemsenmemesi, bagirilmak veya
anlik Ofkenin hedefi olmak, hakkinda dedikodu ve sOylenti ¢ikarilmasi, gérmezden
gelinme, diglanma, 6nemsenmeme durumlarinda mobbingi yasandiklari; en az diizeyde ise
yeterlilik diizeyinin altindaki islerde c¢alistinlmak, kiiclik diisiiriilmek, su¢lama ve
ithamlarda bulunulmasi, digerlerinin igi birakmasi konusunda imal davraniglar, mantiksiz

ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan islerin verilmesi olarak belirtmistir.

Kavakli (2014) bu arastirma ile Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan 11 ilgedeki 33
resmi anaokullarinda gorev yapan Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma algisinin
yaygmligl, mobbinge maruz kalma algilar1 demografik degiskenler {izerinde nasil
yogunlastigi, maruz kaldiklar1 mobbing davraniglarinin sikliginin kisisel 6zelliklere gore
nasil farklilastig1 incelenmistir. Mobbing alg1 6lgegiyle 139 6gretmenden alinan verilere
gore 0gretmenlerin degisen tiir ve yogunluklarda mobbing davraniglarina maruz kaldiklar;
en ¢ok mobbingin “Kendini gosterme ve iletisimi engelleme” boyutunda en az ise
“Dogrudan sagliga saldirida bulunma” boyutunda mobbing yasadiklari; Ogretmenlerin
mobbing davraniglarina ¢ogunlukla ayda bir maruz kaldigi, genellikle kadin, bekar, 10 yil
ve daha az tecriibesi olan ve gorev yaptig1 okuldaki hizmet siiresi az olan 6gretmenlerin bu

davranislara daha ¢ok maruz kaldiklar1 saptanmustir.
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Kaya (2014) arastirmanin evrenini, anaokulu ve okul dncesi Adiyaman merkez il¢esindeki
devlet okullarinda goérev yapan gonilli 110w bayan, 20'si erkek 130 Ogretmenden
olusturmaktadir. Arastirmada, anaokulu ve okul Oncesinde calisan Ogretmenlerin
karsilagtiklar1t mobbingin is doyumuna etkisi ve bazi degiskenler (cinsiyet, yas, kidem,
egitim diizeyi, medeni durum ve calistigt egitim kurumu) ile iligkisi incelenmistir.
Istatistiksel olarak ulasilan sonuglara gére, anaokulu ve okul dncesi dgretmenlerinin maruz
kaldiklar1 mobbing eylemleri, mobbing davranislar anketi puanlarma goére yas, medeni
durum, kidem, gorev yapilan okul tiirii degiskenlerine gore anlamli bir fark goriilmezken;
mobbing eylemleri ile is doyumu arasinda ¢ok diisiik de olsa anlamli bir iliski oldugu,
goriilmekle birlikte mobbing davranislarina maruz kalan dgretmenler arasinda yapilan,
ayn1 zamanda mobbing davranis 6lgegi sonuglari ile 6gretmenlerin cinsiyetleri, egitim

durumu arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.

Kansu (2014) tarafindan yapilan arastirmanin 6rneklemini 2013- 2014 egitim-0gretim
yilinda Batman il merkezinde resmi okullarda gorev yapan yonetici ve 400 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerden " Mobbing Olgegi" Ocak
(2008) tarafindan gelistirilmistir. "Orgiitsel sinizm" &lcegi ise Brandes (1997) tarafindan
gelistirilmis olup Tiirk¢e' ye Erdost ve digerleri (2007) tarafindan uyarlanmistir. Yapilan
aragtirma sonucunda, degisken ayrimi yapilmaksizin orgiitsel sinizme yonelik yapilan
betimsel analiz sonucunda "Bagskalariyla, calistifim okuldaki islerin nasil yiiriitildigi
hakkinda konusurum", "Baskalariyla, calistiZim okuldaki uygulamalar1 ve politikalar
elestiririm" ve "Calistigim okulda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun
gergeklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim" gibi ifadelerle 6gretmenlerin
kaygili olduklar1 sdylenebilir. Okul idaresinin isleyisi, verilen vaatlerin ve politikalar
ogretmenlerin sinik diistinmeleri igin kriterdir. Mobbing 6lgeginde yer alan boyutlardaki
ortalamalara bakildiginda "Kisisel itibar1 Zedeleyici Davranislar, Kisiye Yonelik Siddet,
Kisinin Ozel Hayatina Miidahale Eden Davranislar" boyutlarinda erkeklerin kadimlardan
daha yiiksek puanlar aldiklari; egitim durumunun yiikselmesiyle birlikte kurum igerisinde
birtakim sorunlarin oldugu sonuglarina ulasilmistir. Orgiitsel sinizm dlgegine ait boyutlar
bazinda yapilan korelasyon testi sonucunda yiiksek diizeyde pozitif yonde iligki varken
ogretmenlerdeki Orgiitsel sinizm algilart duyussal, bilissel ve davramigsal boyutuyla

birbirini yliksek diizeyde etkilemektedir.

Korkmaz (2015) Bolu Il Merkezinde ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin mobbing ile

ilgili algilarim1 ortaya koymak amaciyla gergeklestirdigi “Ortaokul Ogretmenlerinin
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Mobbing'e Iliskin Algilar1 (Bolu Ili Ornegi)” adl1 yiiksek lisans tez arastirmasini tarama
modeliyle yapmis olup toplamda goniillii 477 6gretmene anket uygulanmigtir. Arastirmada
veri toplama araci olarak 21 maddeden olusan, " Mobbing Anketi" kullanilmistir.
Arastirmada bekar 0gretmenlerin, evli 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde yasam
sosyal iliskileri engelleyen davraniglara maruz kaldiklari; lisans mezunu Ogretmenlerin,
sosyal iligkileri engelleyen davraniglara maruz kaldiklarina iliskin algi diizeylerinin daha
yiiksek oldugu; bekar 6gretmenlerin, evli 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde kisisel
itibar etkileyen davraniglara maruz kaldiklari; okuldaki 6gretmen sayisinin artmasina bagl
olarak O6gretmenlerin, kisisel itibar1 zedeleyici davranislara ugrama algilarinin da arttigi;
lisans mezunu Ogretmenlerin, kisisel itibar1 zedeleyen davranislara maruz kaldiklarina
iliskin alg1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu; bekar 6gretmenlerin, evli 6gretmenlere gore
daha yiiksek diizeyde kisiye yonelik siddet davraniglarina maruz kaldiklari; bekar
Ogretmenlerin, evli Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde kisinin 6zel hayatina
miidahale eden davranislara maruz kaldiklari; erkek 6gretmenlerin ise anlamli diizeyde
kiginin 6zel hayatina miidahale eden davranislarda daha fazla mobbinge ugradiklar

belirlenmistir.

Kakoulakis, Galanakis, Bakoula-Tzoumaka, Darvyri ve Chroussos (2015)’in yaptiklar
calismanin amaci, 265 ilkdgretim ve ortaokul O6gretmeninin 6rnekleminde NAQ-22'nin
psikometrik dzelliklerini degerlendirmektir. Ogretmenlerin doldurdugu NAQ-22, DASS-
21, PSS ve Benlik Saygis1 Anketlerinin giivenilirlik ve gecerlilik indeksleri tatmin edicidir
(Cronbach's o = 0.915). Ozellikle ¢aligma, mobbing ve benlik saygis1 (r = -0.364) ile
mobbing ve stres (r = 0.406), anksiyete ve depresyon (r = 0.389) arasinda pozitif

korelasyon oldugunu saptamistir.

Kiitiik¢li (2015) yilinda gergeklestirdigi arastirmasini Tiirkiye’nin 81 il ve ilgesindeki A
Kamu Kurumunda calisan 500 is gorenle yapmustir. Orneklemini, seckisiz yontemle ve
2014 yilinda Antalya- Kemer’de diizenlenen Hizmet i¢i Egitimine katilan kisiler
olusturmaktadir. Bu kapsamda is yerinde yildirma yasama diizeyini belirlemek amaciyla
“Mobbing Olgegi; is gorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmek igin, “Orgiitsel
Baglilik Olgegi” kullanmistir. Veriler SPSS 17.0 paket programiyla analiz edilmis ve su
sonuglara ulagilmistir: A Kamu Kurumunda c¢alisan ve ankete katilan 500 personelin
%22's1 (120 kisi) mobbinge maruz kaldigi, %181 (80 kisi) mobbinge ugrayip ugramama
konusunda emin olmadig ,%60’1 (300 kisi) ise mobbinge maruz kalmadigi sonucuna

ulagilmigtir. Yani, yaklasik her 4 c¢alisandan 1°si mobbing magdurudur. Calisma
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kapsaminda ankete katilanlarin demografik bilgileriyle mobbing davranislarina maruz
kalip kalmamalar1 iizerinde genel olarak anlamli bir farklilasma olmadig: fakat kadinlarin
mobbinge ugrama oranlarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Mobbing
davraniglar1 ile oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda ise, en ¢ok
magdurlarin, %35 nin goriislerini agiklamalarinin engellendigi; %25 nin ortak islerin
olumsuz sonuglarindan yalnizca onlarin sorumlu tutuldugu; %30 nun kisileri iizecek
derecede 6zel hayatlar1 hakkinda konusuldugu ve %10 nun ise devamli olarak gorevinin
degistirildigi ve yeni isler, gorevler verildigi tespit edilmistir. Mobbing ile orgiitsel baglilik
arasinda yapilan regresyon analizinin sonuglarina bakildiginda; mobbingin alt faktorleri

olan kendini gostermeye ve iletisimi engellemeye yonelik saldirilarin oldugu bulunmustur.

Tastan (2015), 243 banka c¢alisani ile yapmis oldugu arastirmasinda, banka g¢alisanlarinin
mobbing algilar ile tiikenmiglik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir.
Arastirma sonucuna gore, banka calisanlarinin ¢alisma ortamlarinda mobbing algilari
arttikca tiikenmisligin duygusal boyutunun da arttigi; bu artisin ayn1 zamanda insanlara
kars1 duyarsizlasmay1 da artirdigi, kisisel basarilar1 azalttigi, problem ¢ézme becerilerini
azalttigi saptanmistir. Bununla birlikte mobbing algisi arttik¢a, banka galisanlariin mevcut

bankalarindan ayrilma niyetlerinin de arttig1 belirtilmektedir.

Turhan, Neumann ve Dilbaz (2015)’in bes asamali bir igerik analiziyle inceledikleri
caligmada 2014-2015 egitim 6gretim yilinda, Eskisehir ilindeki egitim kurumlarinda gorev
yapmakta olan yoOnetici ve Ogretmenlerin mobbinge maruz kalip kalmadiklar
aragtirilmistir. On gériisme sonucunda 10 6gretmen mobbinge maruz kaldigini sylemistir.
Ozellikle mesleki yasamlarinin ilk yillarinda mobbinge maruz kalmis olan 6gretmenlerin
cogu, yapilan eylemlerin mobbing oldugunun farkinda olmadiklari; magdurlarin
mobbingle en ¢ok, mesleki yasamlarinin ilk yillarinda karsilastiklar1 ve bu davraniglara
karsi gormezden gelme, higbir sey yapmama veya tayin isteme gibi pasif yontemlere
bagvurduklar1 gozlenmistir. Ik yillarda maruz kalman mobbing siirecinde, &zellikle
mobbingcinin yonetici pozisyonunda oldugu durumlarda saldirgan eylemler, kurban
tarafindan ataerkil toplum yapisindaki otoriter/sert baba imgesi ile esitlenmekte ve
cogunlukla g6z yumulmaktadir. Bu durumun ise 6gretmenligin ilk yillarinda, mobbing
konusundaki farkindalik eksikligine, kurbana yonelik destek sistemlerinin yoksunluguna

ve kimi yapisal sorunlara igaret etmektedir.
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Aykag¢ (2016), psikolojik danigmanlarin mobbinge maruz kalma durumlarinin 6znel iyi
olus ve mesleki doyum diizeylerinin anlamli bir yordayicist olup olmadigi iizerinde ¢alisan
arastirmaci, I¢ Anadolu’da bir ilde goérev yapmakta olan 142 Psikolojik Danismana
“Ogretmenlere Yonelik Mobbing Olgegi”, “Oznel iyi Olus Olgegi”, “Mesleki Doyum
Olgegi”’ni uygulamistir. Arastirma sonuglarma gore, psikolojik danismanlarin 6znel iyi
olus puanlari ile mobbinge maruz kalma puanlar1 ve alt boyutlar1 arasinda negatif yonde
anlaml iliski oldugu, danismanlarin mobbinge maruz kalma puanlar1 ve alt boyutlarindan
elde edilen puanlar ile mesleki doyum puanlari arasinda ise negatif yonde anlamli bir iliski
oldugu ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte, mobbinge maruz kalmanm psikolojik
danigsmanlarin mesleki doyumlarinin % 34’{inii, 6znel iyi oluslarinin ise %19’unu ifade

ettigi ve aralarinda anlamli birer iliski oldugu ve birbirinin yordayicisi oldugu goriilmiistiir.

Gilin (2016), mobbinge yonelik algilarin, Orglitsel sinizm algisina gore degisip
degismedigine yonelik hipotezler test edilmistir. Arastirma verileri Bitlis’te yer alan 3 ve 4
yildizl1 sehir otellerinin 99 ¢alisanindan anket yoluyla elde edilmistir. Aragtirma sonucun
gore, mobbing ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif (r = ,485) bir iliski
saptanmistir. Mobbinge maruz kalma ve orglitsel sinizm diizeylerine iliskin algilarin
calisanlarin demografik niteliklerine gore farklilik gostermedigi; mobbing ve oOrgiitsel
sinizm algisinin ¢alisanlarin oteldeki gérev basamaklarina ve 6grenim durumlarina gore
farklilik gosterdigi; orgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal sinizm algisinin ¢alisanlarin
cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi; Orglitsel sinizm boyutlarindan duyussal sinizm
algisinin galisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ikogretim
diizeyindeki c¢alisanlarin lisans egitimi almiglara gore, calisanlarin yoneticilere gére daha
fazla sinik tutum ve mobbing algisina sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ozellikle
hizmet sektoriinde ¢alisanlarin gerek miisteriler gerekse is arkadaslariyla kuracagi yakin
iliskilerde bu iki unsurun hissedilmesiyle orgiitsel biitiinliik bozulacak ve ¢alisanlar orgiite
duyarsizlasarak orgiit i¢i verimsizlikten, tatminsizlige, oOrgiite bagliligin azalmasi ve

performans diistikliigiine kadar bir¢ok problemin yasanacagi s6ylenebilir.

Alcantara ve Claudio ve Gabriel (2017)’in yaptiklari aragtirmanin amaci, Filipinler'deki
secilmis saglik kuruluslarinda mobbingin varligini tespit etmektir. Arastirmada kullanilan
yaklagim, nitel ve nicel arastirma yontemlerinin bir karisgimidir. Bulgular, isyerinin
mobbinge yol actigini gostermistir. Bulgulara gore: katilimcilarin demografik profili ile
mobbing tanis1 arasinda anlamli bir iliski yoktur. Yapilan analizler sonucunda, iki grubun

ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigini ortaya koymustur. Genel zorbalik
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yaygmlik Olcegi, katilimcilarin bireysel tepkileriyle belirlendigi gibi orta diizeydedir.
Aragtirmanin sonuglarina gére, mobbingin 6nlenmesi ve saglik personeli arasindaki hayal
kiriklig1 ve taciz riskinin yiiksek oldugu bazi alan ve politikalarin yeniden gozden
gecirilmesi i¢in miidahale programlar1 diizenlemelidir. Hastane yoneticileri, personel
davranislar1 ve politikalarinin periyodik olarak gézden gecirilmesi gerektigi, mobbingin
yasanmasl durumunda orgiitte bulunan mobbing faktorleri hakkinda diizenli gozlem
yapmali, igsyerinde bu sorundan dolay1 orgiitsel kaynaklari israftan kurtarmak igin mobbing

girisimini 6nleme c¢aligmalarina ihtiya¢ oldugunu gostermistir.

Roelie, Arjan, Mieneke ve Karen (2017) yaptiklar1 ¢aligmanin temel amaci, igyerinde
mobbing kurbaninin basa ¢ikma davranisinin, bu kurbanlara kars1 kisinin biligsel, duygusal
ve davranmigsal tepkilerini nasil etkiledigini incelemektir. Magdurun basa ¢ikma
davranisinin, her iki taraftarin magdurun sorumluluguna ve kendine giivenine iliskin
algilarint ve sonug¢ olarak magdurlarin duygularint ve magdurlara yonelik amaclanan
davraniglarin etkiledigini gostererek bulgular, bas etme davranigini dikkate almanin ne
kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Calismanin 6rneklemini ¢esitli kuruluglarda ¢alisan
yetiskin yar1 zamanh tiniversite 6grencileri (N = 161) 3 (Basa Cikma yollari: yaklasma /
ka¢inma / notr) x 2 ( Kurbanin Cinsiyeti: erkek / kadin) x 2 (Calisan cinsiyeti: erkek /
kadin) olusturmaktadir. Yaklagimmi (kaginmadan kaginma) segen kurbanlar, mobbingin
devam etmesi i¢in kendilerine daha bagimli ve daha az sorumlu olduklar1 diisiiniilmiis ve
daha az o6fke yaratmiglardir. Devam sorumlulugu ve kisisel sorumluluk, magdurun bas
etme davranisi ile yandaslarin yardim niyetleri arasindaki iligskiye aracilik etmistir. Kadin
(erkeklere kars1) katilimeilarin kurbana karsi daha fazla sempati ve yardim igin daha fazla
istekli olduklari; kadin (erkeklere karsi) kurbanlarin daha az 6fke yarattilari saptanmistir.
Yaklasimla basa ¢ikma ve onleme yaklagimindaki tek yonlii bir MANOVA, basa ¢ikma

kosullarmin (yaklasim, kaginma ve ndtr) onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Cansever (2017) 6gretmenlerin mobbing algilari ile orgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki
iliskiy1 incelemeyi amaglayan arastirmanin 6rneklemini Kocaeli ili Gebze il¢esinde gorev
yapan 200" kadm, 155" erkek toplam 355 ortaokul 6gretmen kapsamaktadir. Arastirma
i¢in Kisisel Bilgi Formu, Mobbing Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgeginden yararlanilmustir.
Ogretmenlerin mobbing alg1 diizeylerinin diisiik oldugu, mobbing algilarinin cinsiyet, yas,
medeni durum, toplam hizmet siiresi, kurumdaki hizmet siiresi ve brans degiskenlerine
gore bir farklilasma gostermedigi bulunmustur. Ogretmenlerin &rgiitsel sinizm tutum

diizeylerinin diisiik oldugu, orgiitsel sinizm tutumlarmin cinsiyet, yas, medeni durum,
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toplam hizmet siiresi ve brans degiskenleriyle bir iligkisi bulunamazken kurumdaki hizmet
stiresi arttikga Orgiitsel sinizm diizeylerinin de arttigi; 6gretmenlerin mobbing algilar1 ile
orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda pozitif yonde bir iligkinin var oldugu gorilmiistiir.
Ogretmenlerin mobbing algilar1 ile drgiitsel sinizm tutumunun biligsel boyutu arasinda
yiiksek diizeyde bir iligki ortaya ¢ikarken, orgiitsel sinizm tutumunun duyussal boyutu ve

davranigsal boyutu arasinda orta diizeyde bir iligki saptanmistir.

Ozbilen (2017) c¢alismanin amaci kadin akademisyenlerin hemcinslerinin kendilerine
uyguladiklart mobbing ve orgiitsel sessizlik-seslilik algilarinin incelenmek birbirine paralel
iki bolimden olusan arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin nitel bolimi igin
Istanbul'daki vakif ve devlet iiniversitelerinde gorev yapan, farkli akademik statiilere sahip
rastgele secilen 50 akademisyen ile goriismeler yapilmistir. Arastirmanin nicel boliimiinii
nitel calisma bulgulart kullanilarak gelistirilen kadin akademisyenlerin hemcinslerinin
kendilerine uyguladiklart mobbing ve Orgilitsel sessizlik-seslilik iligskisi algi olgegi
olusturmaktadir. Orgiitsel Sessizlik-Seslilik Olgegi, kabul edilmis sessizlik, kabul edilmis
seslilik, savunma amacli sessizlik, savunma amagh seslilik, orgiit yararina sessizlik, orgiit
yararina seslilik olmak tizere alt1 alt boyutu vardir. Analiz sonuglarina gére katilimcilarin
sessizlige boyun egmediklerini; orgiitiin bazen yararini gozeterek, bazen orgiitiin ¢ikarlar
g6z ardi edilerek kendilerini ve fikirlerini ifade edeceklerini sdylemislerdir. Kadinlarin
hemcinsleriyle ¢alisma konusunda zaman zaman zorluklar yasandigi ¢ok ciddi olmamakla
birlikte sorunlar olmadigi, ancak hemcinslere giiven konusunda sikintilar oldugu
saptanmistir. Hem nicel hem nitel bulgularda meslege yeni baslayan kisilerin daha fazla
mobbinge ugradigi bulunmustur. Ayrica kadin yoneticilerle ¢alismanin da sikintili oldugu

gorilmiistiir.

Dingkal (2017) tarafindan yapilan aragtirmada okul dncesi egitim dgretmenlerinin maruz
kaldiklar1 veli kaynakli mobbing davranislarinin ve 6gretmenlerin veli tanimlamalarinin
cesitli degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigini ve 6gretmenlerin maruz kaldiklart
veli kaynakli yildirma davranislari ile veli tanimlamalari arasindaki baglant1 incelenmistir.
2016-2017 egitim-6gretim yili itibariyle Canakkale ilinde resmi ve 6zel okullarda gorev
yapan 192 okul oncesi egitim 6gretmeninden olusan ¢alismanin sonucunda 6gretmenlerin
maruz kaldigr mobbing davraniglart medeni durum degiskeni agisindan anlamli farklilik
gosterirken; egitim durumu, kidem ve gorev yaptig1 okul tiirli degiskenlerine gore anlaml

bir farklilik gostermemektedir. Okul Oncesi egitim Ogretmenlerinin belirlenen mobbing
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boyutlarma maruz kalma bakimindan en yiiksek sosyal Iliskilere yonelik saldirilarken,
digerleri sirayla kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna, kendini gostermeyi ve
iletisim olusumuna, itibara, kisinin dogrudan sagligina yonelik mobbing davranislaridir.
"Sosyal iliskilere Yonelik Yildirma Davranislar" boyutunda ise en fazla maruz kalinan,
okuldaki diger ogretmenlerle “kiyaslanma” ya maruz kalma durumudur. Bunun birlikte
ogretmenlerin maruz kaldiklart mobbing davraniglart ile veli tanimlamalari arasinda orta
diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir. Buna gore okul Oncesi egitimin Oneminin ve
gerekliliginin topluma iyi anlatilmasi ¢ok onemlidir. Ancak bdyle bir durumda velilerin
okul Oncesi egitime ve okul Oncesi egitim Ogretmenlerine karsi daha olumlu tutumlar
gelistirmeleri mimkiindiir. Mobbingle bas etme konusunda Ogretmenlerin donanimli

olmalar1 6nemlidir.

Askin ve Askin (2018) tarafindan yapilan arastirmada ¢alisma yasaminda mobbing kurbani
kadmlarin 6zelliklerini, kadina yonelik mobbing eylemlerini, bu eylemlerin olusumunu,
yoniini, sikligmni, nedenlerini ve ¢alisan kadinlar tizerindeki etkileri incelenmistir.
Arastirma verileri, Tokat Il merkezinde bulunan kamu bankalarinda ve 6zel bankalarda
calisan, kolayda ornekleme yontemi ile dort boliimden olusan anket toplamda 81 kadin
tarafindan cevaplanmistir. Sonuglara gore kadinlarin %86,8’1 yoneticileri tarafindan,
%357,9’u esit statiideki ¢alisma arkadasi tarafindan, %10,5°1 astlar1 tarafindan mobbinge
ugramaktadir. Mobbing kurbani olan kadinlarin %81,6’s1 erkeklerin kendisine mobbing
uyguladigini belirtirken, kurbanlarin %71’ lisans, %7,9’u yiiksek lisans ve doktora
diplomasina; %21,1’1 ise On lisans diplomasina sahip olduklar1 belirtilmistir. Kadinlarin
%42,1°1 ayda birka¢ kez, %36,8’1 haftada birka¢ kez ve %21,1’1 hemen hemen her giin

mobbing davraniglarina maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Kara, Kim ve Uysal (2018) tarafindan yapilan aragtirmanin amaci yonetici mobbing
davranisinin kadin calisanlarin ¢alisma yasami kalitesi ve genel yasam kalitesi iizerindeki
etkisini incelemektir. Arastirma, Tirkiye'deki bes yildizli otellerde g¢alisan 373 kadin
calisan iizerinde yapilmistir. Calisma sonuclari, yonetici mobbing davranisi ile kadin
calisanlarin yasam kalitesi arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya koydu. Ayni zamanda
arastirma yoneticilerin mobbing davranisinin, kadin ¢alisanlarin ¢alisma yasami kalitesi ve

genel yasam kalitesi lizerinde 6nemli bir negatif etkisi oldugunu gostermistir.

Hsieh, Wang ve Ma (2019) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci igyerinde zorbalik, ruh

saglig1 ve hemsireler arasinda birakma niyeti ile 6z-yeterlilik arabuluculuk rolii arasindaki
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iligkiyi incelemektir. Calisma Tayvan'daki 385 hemsire arasinda anketleri araciligiyla
toplanmistir. Sonuglara gore zorbalik, 6z yeterlilik, ruh sagligi ve ayrilma niyeti ile pozitif
olarak iliskili bulunmustur. Oz yetkinlik, ruh saglig1 ile pozitif, olumsuz ydnde ise birakma
niyeti ile pozitif yonde iligkilidir. Hiyerarsik regresyon, zorbalik ve 6z yeterliligin hem ruh
saghginin hem de ayrilma niyetinin onemli belirleyicileri oldugunu gdstermistir. Oz-
yeterlik, zorbalik ve ruh sagligi arasindaki iliskiye ve ayrica birakma niyetine kismen
aracilik etmektedir. Yani hemsireler arasinda 6z-yeterlilik; isyerinde zorbalik, ruh saghgi

ve birakma niyeti i¢in arabuluculuk yapmuistir.

Tatar ve Yiksel (2019) tarafindan yapilan c¢alismanin amaci, travma Ozelliklerini
tanimlamak ve isyerinde mobbinge maruz kalan ve psikiyatri servislerine bagvuran
bireylerde travmatik deneyimlerin neden oldugu zihinsel sorunlarin gelisimini analiz
etmektir. Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi Psikiyatri Anabilim Dal1, Psikososyal
Travma Programina genel psikiyatri poliklinigi ve adli tip enstitiisii istisareleri kabul edilen
300 kisiye; Travma Degerlendirme Formu (TIF), Travma Sonras: Stres Tan1 Olgegi (PDS),
Olay Olgegi Revize Edilmis Etki (IES-R) uygulandi. Sonuglara gore, isyerinde travma
gecirdigini iddia eden 300 hastanin 130'unda (% 43,3) mobbing tespit edildi. Mobbing
vakalar1 18- 61 yas arasinda olup, 100" (% 76,9) kadindi. Olgularin 56's1 (% 43) evli, 54'i
(% 41,5) bekar, digerleri bosanmig, dul kalmis veya ayrilmistir. Hastalarin 110'a (% 84,6)
tiniversite mezunu, 130 lise mezunu, 51 ilkokul mezunu idi. Vakalarin 76's1 devlet
memuru ve 65'i 6gretmendi. Hastlardan 93’iine (% 71,5) travma sonrasi stres bozuklugu
(TSSB) tanisi, 9 ‘una (% 6,9) uyum bozuklugu ve 102'sine (% 78,5) Major Depresif

Bozukluk tanis1 kondu.

Orgiitsel Sinizm Tle Tlgili Yapilan Arastirmalar

Brandes (1997) tarafindan yapilan arastirmada, Orgiitsel sinizmin dogasini, etkileyen
faktorleri ve sonuglart ele alinmistir. Arastirma bulgularina gore, artan sorumluluklar ve
gorevler ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif bir iliskinin oldugu; ayn1 zamanda g¢alisanlarin
yoneticilerine duyduklar1 giiven ile orgiitsel sinizm arasinda da bir iliskinin var oldugu
bulunmusgtur. Sinizmin sonuglar1 degerlendirildiginde ise, orgiitsel baglilik ile Orgiitsel
sinizm arasinda ters yonli bir iligkinin var oldugu, orgiitsel vatandaslik ile orgiitsel sinizm

arasinda ise herhangi bir iligskinin olmadig1 bulunmustur.

James (2005) Amerika’nin giineydogusundaki on yedi okul bdlgesinde yaptigi
caligmasinin evrenini, 360 okul miidiirii, 6gretmen, 6gretmen yardimcisi ve okulda ¢alisan
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diger personele olusturmaktadir. Calismanin amaci orgiitsel sinizmi olusturan temel
faktorleri, orgiitsel sinizmin ara degiskenlerini ve sonuclarint belirlemektir. Arastirma
kapsaminda bagimli degisken olarak dort is algisi; oOrgiitsel politika, oOrgiitsel adalet,
psikolojik sozlesme ve algilanan orglitsel destek seklinde simiflandirilmistir. Bagimsiz
degisken olarak ise, kontrol odagi ve orgilitsel ruh alinmistir. Arastirma, orgiitsel sinizmin
sonuglarini ig gerilimi, zarar verici i davraniglari, i goren uyumsuzlugu ve performansi
seklinde siralamigtir. Arastirma sonucuna gore, Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel adalet (r = -
0,41, P<0,01), orgiitsel sinizm ile orgiitsel destek (r = -0,65, P<0,01) ve orgiitsel sinizm ile
kisi odakl1 vatandaslik davranisi arasinda olumsuz; orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel politika (r =
0,55, P<0,01), orgiitsel sinizm ile psikolojik sozlesme ihlali (r = 0,40, P<0,01), orgiitsel
sinizm ile ig gerilimi (r = 0,30, P<0,01), orgiitsel sinizm ile 6gretmen tikkenmisligi (r =

0,27, P<0,01) arasinda olumlu bir iligski bulunmustur.

Qian ve Dainels (2008) yiiksekdgretim kurumunda iletisim algisindan kaynaklanan
orgiitsel degisime karst ig goren sinizmini belirlemeye yonelik bir model gelistirmek
amactyla Amerika’daki bir yliksekdgretim kurumunda toplam 186 6gretim elemani (40
Prof., 82 Dog., 64 Yrd.dog.) ile gergeklestirilen arastirma, 2004 yili yeni stratejik plan
uygulamasinin ilk bir y1l1 boyunca devam etmistir. Arastirma bulgulari, uygulanan modelin
is goren sinizminin olugma nedeni olarak iletisim iizerinde durmaktadir. Bu nedenle bir
iletisim sorunu olan is goren sinizmini en aza indirmek i¢in ¢esitli iletisim kuramlarindan
yararlanilmali ve bu konu {iizerinde daha fazla arastirmalar yapilmasmin O6nemi
hatirlatilmistir. Bir diger sonug ise, iletisim siirecinin is alanindaki bilgi ve iligkilerin

degisim odakli sinizm iizerinde ciddi nedensel etkiler olusturdugunu ortaya ¢ikarmistir.

Tokgdz ve Yilmaz (2008) Eskisehir ve Alanya’da galisan toplam 346 otel g¢alisanin
yasadiklar1 genel sinizm ile orgiitsel sinizmi arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yaptiklar
arastirmada, otel c¢alisanlarinin genel sinizmini belirlemek amaciyla Wrightsman (1992)
tarafindan gelistirilen 10 maddelik o6l¢ek, orgiitsel sinizmi 6lgmek igin ise, Brandes
(1997)’in gelistirdigi orgilitsel sinizm Ol¢eginden yaralanmiglardir. Bulgulara gore, genel
sinizm ile Orgiitsel sinizm arasinda diisiik, fakat anlamli bir iliski vardir. Mevsimlik
caligsanlarin kadrolu calisanlara gére genel sinizm diizeyleri daha yiliksekken, kiy1 otel
isletmelerinde c¢alisanlarin, sehir otel isletmelerinde calisanlara gore genel sinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, calisanlarin egitim
diizeyi ile genel sinizm diizeyleri arasinda bir farklilik bulunmazken, orgiitsel sinizm

diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli farklilik gézlemlenmistir.
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Giizeller ve Kalagan (2008) tarafindan yapilan ¢alismada Vance, Brooks ve Tesluk (1997)
tarafindan gelistirilen oOrgiitsel sinizm o6l¢eginin Tiirkge’ye uyarlanmasi yapilmigtir.
Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 0,83 olarak bulunmustur. Ayrica dlgek Antalya il merkezinde
ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 325 Ogretmene uygulanmis olup
ogretmenlerin Orglitsel sinizm tutumlar1 ile Ogretmenlerin cinsiyetleri, yaslari, egitim
durumlar1 ve branslar1 gibi cesitli demografik 6zellikler ile aralarindaki iliski boyutu
yordanmaya calisilmistir. Elde edilen sonuglara gore; oOrgiitsel sinizm Ol¢eginin Tiirkge
formunun gegerli ve giivenilir oldugu goriilmistiir. Ayrica 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm
diizeyi ile branslar1 ve egitim durumlari arasinda anlamli bir iligski oldugu; orgiitsel sinizm

ile 6gretmenlerin cinsiyetleri ve yaslari arasinda anlamli bir iligki olmadig1 saptanmistir.

Kalagan (2009) “Arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destek algilar1 ile Orgiitsel sinizm
tutumlar1 arasindaki iliski” adli bir ¢alisma yapmistir. Calismanin evrenini 2007-2008
akademik yilinda Akdeniz Universitesi 50/d kadrosunda gorev yapan 214 arastirma
gorevlisi olusturmaktadir. Arastirmada iki farkli 6lgekten , “Algilanan Orgiitsel Destek
Envanteri” (Cronbach Alpha = 0,933) , “Orgiitsel Sinizm Olgegi” (Cronbach Alpha =
0,931) yararlanilmistir. Arastirma gorevlilerinin 6rgiitsel sinizmi en fazla biligsel boyutta
en az duyussal boyutta yasadiklari, arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destek algi
boyutlarinin orgiitsel sinizm boyutlar1 tizerinde etkisinin oldugu sonuglaria ulasilmistir.
Bununla birlikte algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin giiglii ve
anlamli olmas1 nedeniyle algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel sinizm i¢in Snemli bir

yordayict oldugu saptanmustir.

Kutanis ve Cetinel (2010) tarafindan yapilan g¢alismada bir devlet iiniversitesinin
[.B.B.F.de gérev yapan 20 akademisyenle orgiitsel adalet ile rgiitsel sinizm arasinda bir
iliski olup olmadigi miilakat yoluyla arastirilmak istenmistir. Arastirma sonucunda
adaletsizlik algisinin orgiitsel sinizme neden olmakla birlikte adaletsizlige tepki gdsterme
giicliniin Orgiitsel sinizmin asil belirleyicisi oldugu sonucuna varilmistir. Calismanin
sonunda tiim akademisyenlerin orgiitiin s0ylem ve eylemleri arasinda benzerlik olduguna
inanmalarina ragmen, adaletsizlik algilamalar1 sonucunda sinik  davraniglara
yonelebilecekleri bulunmustur. Akademisyenlerin orgiite olan inanglar1 konusunda sinik
bir egilim olmamakla birlikte duygu ve davraniglar konusunda boyle egilimlerin
goriilebilecegi saptanmistir. Bir baska sonug ise, sinik tutumlarin aragtirma gorevlileri

arasinda daha yogun bir sekilde ortaya ¢iktigini; adaletsiz bir durum karsisinda pasif
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tutumlar sergileme egiliminde olduklari, yani statiiniin daha diisiik olmasi durumunda daha

pasif sinik davranislara yonelindigi goriilmektedir.

Cag (2011) orgiitsel adalet algilarinin Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi Incelenmek amaciyla Mersin’de imalat (sanayi) sektoriinde faaliyet gosteren
isletmedeki caligsanlarla anket yoluyla bir arastirma yapmistir. Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Analizi, One-Way ANOVA Analizi (Tek Yonlii Varyans Analizi) ve T- Testi
Analizi yapilan ¢alismanin sonuglar1 soyledir; algilanan orgiitsel adalet ile 6rgiitsel sinizm
arasinda pozitif bir iliski oldugu ve oOrgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
bir iligki; demografik ozellikler ile algilanan orgiitsel adalet arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 saptanmastir.

Kilig (2011) arastirmasi i¢in Kecidren ilgesinde 89 resmi ilkdgretim okulunda gérev yapan
toplam 3977 Ogretmenle c¢alismistir. Tarama modelinde yapilan arastirmada 403
ogretmenin anketi gegerli sayilmistir. Veri toplama araci olarak orgiitsel sinizm diizeyini
Olemek i¢in Orgiitsel sinizm Olgegi; Orglitsel baglilik diizeyini 6lgmek igin ise, Orgiitsel
baglhilik 6lgegi kullanilmustir. Bulgular sdyledir: Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyi
diisiikken; orgiitsel sinizm ortalamasi, orgiitsel baglilik ortalamasindan daha disiik
bulunmustur. Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 ortalamalarina gore siralandiginda davranigsal
sinizmin en yiiksek degere sahip oldugu; onu bilissel sinizm ve duyussal sinizmin takip
ettikleri bulunmustur. Orgiitsel baglihgin alt boyutlarinda igsellestirme baghiligmm en
yiiksek degere sahip oldugu saptanmustir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlariyla drgiitsel
bagliligin uyum boyutu arasinda pozitif bir iligki goriiliirken, 6zdeslesme ve igsellestirme
boyutlar1 arasinda negatif bir iliski belirlenmistir. Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik

arasinda negatif yonlii zayif bir iliski tespit edilmistir.

Gil ve Agirdz (2011) tarafindan yapilan arastirmada Karaman Devlet Hastanelerinde
caligmakta olan hemsirelerin mobbinge maruz kalip kalmadiklarin1 ve mobbinge maruz
kalan ¢alisanlarin sinik davraniglar gosterme egilimlerini belirlemek amaciyla 103 kisiyle
calisilmigtir. Veriler, hemsirelerin yogun bir mobbing olgusu yasamadiklarini; mobbing ile
orgiitsel sinizmin bilissel, duygusal ve davranigsal alt boyutlar1 arasindaki iligkileri analiz
etmek amaciyla kurulan regresyon modelinde mobbing ile duygusal orgiitsel sinizm
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski varken; mobbing ile bilissel ve davranigsal

orgiitsel sinizm arasinda herhangi bir anlaml iligkiye rastlanmamistir.

67



Sagir ve Oguz (2012) ¢alismalarinda, ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlere yonelik
orgiitsel sinizm Olgegini gelistirilmeyi amaclamislardir. Olgekle ilgili yapilan analizler
sonucunda KMO degeri .88 olarak belirlenmistir. KMO degeri .88 > .50 oldugu i¢in veri
setinin faktor analizi i¢in uygun olmasi nedeniyle Barlett testi yapilmistir. Test sonucunda
veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu saptanmistir (p<.001).  Yapilan istatiksel
testler sonucunda, baslangi¢cta 36 maddeden olusan Slgek, faktor yiikii .30 dan diisiik olan
11 madde elenince 25 maddeden olusan bir dlgek olarak gelistirilmistir. Ogretmenlere
Yonelik Orgiitsel Sinizm Olgeginin, 6zdegeri 1.00’m iizerinde dort faktorlii yapi
sergiledigi; toplam varyansm .59 unu agikladig1 ortaya ¢ikmstir. Olgegin tamamu igin ic
tutarlilik katsayisina bakilmis ve Cronbach Alfa Katsayisi .89 olarak bulunmustur.

Calismalar sonucunda 6lcegin gecerli ve giivenilir oldugu saptanmistir.

Helvaci ve Cetin (2012) tarafindan anket yoluyla ilkogretim okullarinda gorev yapan ve
tesadiifi yolla secilen 311 6gretmenin orgiitsel sinizm diizeyleri belirlenmek istenmistir.
Ayn1 zamanda Ogretmenlerin Orgiitsel sinizmlerinin demografik degiskenlere gore
farklilasip farklilasmadigina bakilmistir. Anketler Apaydin (2012) tarafindan gelistirilen
orgiitsel sinizm Olgegi ile toplanmistir. Arastirma bulgular ilkégretim 6gretmenlerinin
sinizm algilarinin “Az diizeyde” oldugu; ilkdgretim Ggretmenlerin sinizm algilarinin
cinsiyet, brans, kidem, 6grenim durumu bakimindan degismedigi; okuldaki ¢aligma stiresi
bakimindan, bulundugu okulda 6-10 yil ¢alisan 6gretmenlerin, 1-5 yil ¢alisan 6gretmenlere

gore daha ¢ok sinizme sahip olduklar1 bulunmustur.

Yildiz (2013) tarafindan yapilan caligmada ilkokullarda goérev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel baghilik ile oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel muhalefet algilar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Calisma, 2012-2013 ogretim yilinda Bolu ili merkez ilge smirlarinda
bulunan ilkokullarda gérev yapan 219 sinif 6gretmeniyle yapilmistir. Arastirma verileri,
Olceklerle toplanmistir. Arastirmada ii¢ ayr1 dlgek kullanilmistir. Bunlar; Meyer ve Allen
(1984) tarafindan gelistirilen ve Boylu, Pelit ve Giicer (2007) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan “Orgiitsel Baglilik Olgegi”, Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan
gelistirilen Kalagan (2009) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” ve
Ozdemir (2010) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Muhalefet dlgeginin “Muhalif Davranislar
Alt Olgegi” dir. Bulgulara gore, ilkokullarda gérev yapan dgretmenlerin drgiitsel baglilik
algilar1 yiiksek diizeydedir. Ogretmenlerin orgiitsel baghlik ile orgiitsel sinizm algilari
arasinda yiiksek diizeyde negatif, orgiitsel muhalefet algilar1 ile orta diizeyde negatif bir

iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Nartgiin ve Kartal (2013) 6gretmenlerin orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel sessizlik hakkindaki
gorislerini belirlemek ve bu goriislerin cinsiyete, kidem ve kurumdaki caligma siiresi
degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere bir aragtirma yapmustir.
Arastirma ic¢in Bolu ilinde tasimali egitim- O68retim yapan 10 ortaokulda gorevli 90
Ogretmene Orgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik 6l¢egi kullanilmistir. Aragtirma verilerinin
analizinde, ylizde, frekans, ortalama, standart sapma, t-testi, Kruskal Wallis ve korelasyon
analizi yapilmistir. Arastirmanin sonuglar1 degerlendirildiginde, 6gretmenlerin orgiitsel
sinizm ve sessizlik diizeyleri ile cinsiyet, kidem ve kurumda c¢alisma siiresi degiskenleri
arasinda anlamli bir fark goriilmezken; 6gretmenlerin rgiitsel sinizm diizeyleri ile orgiitsel
sessizligin alt boyutlarindan olan okul ortami, sessizligin kaynagi ve izolasyon boyutu

arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki saptanmustir.

Tayfun ve Catir (2014) calismalarinda ¢alisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile
caligsanlarin yas, egitim durumu, meslekteki hizmet siiresi ve hastanedeki hizmet siiresi
arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Bu kapsaminda 391 hemsireye anket uygulanmis ve
analizler sonucunda hemsirelerin orta diizeyde orgiitsel sinizm davranisini gosterdigi;
hemsirelerin orgilitsel sinizm boyutlarindan davranigsal boyutla meslekteki hizmet siiresi
arasinda, biligsel boyutla calisma siiresi arasinda, duyussal boyut ve bilissel boyut ile
egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Yas degiskeni ile orgiitsel
sinizmin boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Hemsirelerin meslekteki
hizmet siiresi arttik¢a; ¢alisanlarin Orgiitsel sinizm davranigin1 daha fazla gosterdigi; ise
yeni baslayan ¢alisanlarin fazla sinik davraniglarda bulunmadigi ayn1 zamanda hastanede
caligma siiresi artan hemsirelerin, Orgiitsel sinizm olduguna dair inanglarinin da arttigi

bulunmustur.

Polat (2014) arastirmasinda, Kayseri ilinde Milli Egitim Bakanligina bagl ilk ve
ortaokullarda gorev yapan 514 6gretmenle kurum i¢i iletisim ortami ile orgiitsel sinizm
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmanin ANAVO, ttesti ve pearson korelasyon
analizleri yapilmistir. Arastirma bulgularina gore, kurum i¢i etkin iletisim ile 6gretmenlerin
okuldaki caligma siiresi, en uzun yasadiklar1 yer, sivil toplum kuruluslarina tiye olma ve
yonetici olma istegi degiskenlerine gore anlamli farklilik bulunmustur. Orgiitsel sinizmde
ise; cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, okuldaki ¢alisma siiresi, kidem, sivil
toplum kuruluslarima tiiye olma ve iletisim becerileri degiskenleriyle farkliliklar
bulunmustur. Korelasyon degerleri incelendiginde Orgiitsel sinizm ile kurum igi etkin

iletisim arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski saptanmigtir. Orgiitsel sinizmi en gok
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tetikleyen kurum ig¢i iletisim alt boyutlarindan kurum iletisim politikasi, sonrasinda {istlerle
iletisim ve en az etkileyen de ¢alisma arkadaslariyla iletisim oldugu; meslektaglariyla
yasanilan iletisim problemleri olarak sirasiyla algilama farkliligi, konusma ve hitap tarzi,
zihinsel benmerkezcilik, istenmeyen uygunsuz davranislar ve iki kademenin beraber egitim
gormesi; ayrica iletisim becerisi zayif olan 6gretmenlerin okula karst olumsuz tutum
algilar, gliclii olan 6gretmenlerin okula karst olumsuz tutum algilarindan anlamli diizeyde

yiiksek oldugu bulunmustur.

Kahveci ve Demirtas (2014) tarafindan ilkokul, ortaokul ve lise dgretmenlerinin Orgiitsel
Sinisizm algilarin1 belirlemek {izere yapilan bu arastirma tarama modelinde tasarlanmigtir.
Arastirmanin Orneklemini, Rize ili merkez ve tiim ilgelerinde bulunan 2219 &gretmen
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak Kalagan (2009) ‘in Tiirkge’ye
uyarladigi Orgiitsel Sinisizm Olgegi kullanilmigtir. Arastirmada, dgretmenlerin Orgiitsel
Sinisizm algilarmin diisiik diizeyde oldugu bulunmustur. Orgiitsel Sinisizm algilarmin
demografik ozellikler agisindan anlamli sekilde farklilastigi; cinsiyet degiskeni agisindan

ise benzerlik gosterdigi saptanmistir.

Atmaca (2014), Diizce il merkezinde ¢alisan 2002 6gretmen ile iligkisel tarama yontemini
kullanarak gerceklestirdigi arastirmasmin amaci, okul idarecilerinin kullandiklart gii¢
tiirleri ile 6gretmenlerin yasadiklar1 orgiitsel sinizm, yildirma ve orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iligskiyi incelemektir. Arastirmada dort farkli 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lgekler;
Gii¢ Tiirleri Olgegi, Orgiitsel Sinizm Olgegi, Olumsuz Davranis Olgegi ve Orgiitsel
Baglilik Olgegi. Arastirmada, Diizce il merkezinde ¢aligan 6gretmenlerin drgiitsel sinizmi
en fazla davranigsal boyutta, mobbingi ise en fazla gorev boyutunda yasadiklari, okul
idarecilerinin kullandiklar1 zorlayici gii¢ tiirleri ile 6gretmenlerin orgiitsel sinizm yasama
diizeyleri arasinda olumlu, diger gii¢ tiirleri ile aralarinda olumsuz yonde bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Ogretmenlerin sinizm yasama diizeyleri ile mobbinge ugramalar
arasinda negatif yonde bir farklilagma goriildiigii; okul idarecilerinin kullandiklar orgiitsel
giic tlirii ile O6gretmenlerin mobbing yasamalar1 arasinda negatif; Orgiitsel sinizm ile
orgiitsel bagllik arasinda pozitif yonde bir iliskinin var oldugu belirtilmistir. Calisma bu
kapsamda degerlendirildiginde, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin artmasi onlarin
Mobbing yasama diizeylerini de arttirirken; orgiitsel sinizm diizeyi artan, mobbinge maruz

kalan dgretmenlerin kurumlarina olan orgiitsel bagliliklart da ayn1 oranda azalmaktadir.

70



Kasalak ve Aksu (2014) calismalarinda, algilanan oOrgiitsel destek ile orgiitsel sinizm
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmanm 6rneklemini, Akdeniz Universitesi 50/d
kadrosundaki 214 aragtirma gorevlisi olusturmaktadir. Veri toplama araglar1 olarak
arastirmacilar tarafindan gelistirilen Algilanan (AODO) ile Brandes, Dhartwadkar ve Dean
tarafindan gelistirilen ve arastirmacilar tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Orgiitsel Sinizm
Olgeginden (OSO) yararlanilmistir. Yapilan agiklayict (AFA) ve dogrulayici (DFA) faktor
analizleri sonucunda AODO 6lgeginin dort, OSO olgeginin ii¢ boyutlu oldugunu
belirtmislerdir. Orgiitsel Destek Olgegi ile Orgiitsel Sinizm Olgeginin tiim boyutlari
arasinda orta diizeyde negatif ve anlamli bir iliski vardir. Ote yandan, arastirma
gorevlilerinin algiladiklart Orglitsel destek oOrgiitsel sinizmi yordayan Onemli bir
degiskendir. Arastirma gorevlilerinin bilissel sinizm diizeylerinin, duyussal ve davranigsal
boyutlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Algilanan etkilesim deste§inin ise,

orgiitsel sinizmi etkileyen en 6nemli orgiitsel destek boyutu oldugu saptanmistir.

Ergen (2015) calismasinda egitim kademelerine gore Ogretmenlerin orgiitsel sinizm ve
orgiitsel baglilik diizeylerini arastirmayr amacglamigtir. 2013-2014 egitim 6gretim yilinda
Ankara ilinde gorev yapan 120 ilkokul 6gretmeni, 154 ortaokul 6gretmeni, 132 lise
Ogretmeni ile yapilan aragtirma iliskisel tarama modelindedir. Arastirma verilerinin
toplanmasinda, Orgiitsel Sinizm Olgegi (Kalagan, 2009) ve Orgiitsel Baglilik Olgegi
(Balay, 2000) kullanilmis olup sonuglar1 sdyledir: Ogretmenler en fazla drgiitsel sinizmi
biligsel boyutta yasamaktadirlar. Sinizmi en az olarak duyussal boyutta yasamaktadirlar.
Ogretmenler, orgiitsel baghiligi en fazla “igsellestirme” boyutunda yasarlarken ikinci
olarak “0zdeslesme” boyutunda, en az olarak da “uyum” boyutunda yasamaktadirlar.
Sinizm ile orgilitsel baglilik arasinda negatif korelasyon vardir. Sinizm arttikga baglilik

diismektedir.

Yildirrm (2015) lise 6gretmenlerinin Orgiitsel sinizm tutumlari ile Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu kapsamda, 2013-2014 egitim-0gretim
yilinda Ankara ilinin merkez ilgelerindeki resmi liselerde gorev yapan 360 Ogretmenle
calistlmistir. Arastirma verileri Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Olgekleriyle toplanmigtir. Bulgular soyledir: lise 0gretmenlerinin Orgiitsel sinizm tutum
diizeyleri orta, Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeye egilimleri ise yiiksek
seviyededir. Ayrica orgiitsel sinizm tutumlar1 demografik degiskenler bakimimdan anlamli
farklilik gostermezken, cinsiyet, yas, mesleki kidem, medeni durum ve okul tiirii

degiskenlerinin Ggretmenlerin  Orgiitsel vatandaslik davranislarinda anlamli  farklilik
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olusturdugu bulunmustur. Ayni zamanda Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlart ile
orgiitsel vatandaglik davranislari arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu ortaya

cikmustir.

Volpe (2013) sinizm, kin, zorbalik gibi kotii duygularin ¢alisanlar i¢in olumsuz bir ¢alisma
ortami olusturdugunu incelemis ve biiylik bir akademik saglik merkezinde 1158 hemsire ve
doktorun is tatmini, orgiitsel sinizm, baglilik ve isten ayrilma diizeylerini Olgmiistiir.
Arastirma sonucunda, hemsirelerin doktorlara gore daha sinik oldugu, her grubun agresif
davraniglarla iliskili oldugu fakat 6nemli bir ayrimin olmadigi, hemsirelerin belirgin olarak

doktorlar kadar is baglilig1 oldugu bulunmustur.

Ayik ve Uzun (2016) 6gretmen goriislerine gére okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile
Ogretmenlerin genel ve Orglitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iligkilerin incelenmesi
amactyla 2014-2015 yilinda Giresun ilinde galisan 1206 6gretmene “Iletisim Becerileri
Olgegi”, “Orgiitsel Sinizm Olgegi” ve  “Genel Sinizm Olgegi” uygulanmustir.

(13

Ogretmenlere gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri, “iyi” diizeyde bulunmustur.
Aragtirmaya gore, Ogretmenlerin genel sinizm diizeyleri ‘“kararsizim” araliginda orta
diizeyde; duyussal, davranigsal boyut ve alt boyutlar toplaminda 6rgiitsel sinizm diizeyleri
“katilmiyorum” araliginda diisiik diizeyde, bilissel boyutta ise “kismen katiliyorum”
araliginda orta diizeyde oldugu saptanmistir. Ogretmenlerin genel sinizm tutumlar ile
orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda disiik diizeyde pozitif yonde bir iliski varken;
ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin goriisleri ile orgilitsel sinizm
tutumlart arasinda orta diizeyde negatif yonde anlamli bir iligki oldugu saptanmistir.
Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin algilar1 ile dgretmenlerin
genel sinizm tutumlar1 arasinda diisiik diizeyde ve negatif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur.

Amasral1 (2016), 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Amasya merkez ve ilgelerinde gorev
yapan 329 ortaokul ve lise matematik 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm tutumlari ile mesleki
tilkkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla iligkisel tarama modelindeki
arastirmasinda, matematik 6gretmenlerinin en yiiksek sinizmi biligsel boyutta yasadigi;
bunu davranissal ve duyussal sinizm boyutlarinin izledigi; 6gretmenlerin rgiitsel sinizm
tutumlar1 ile okul tiirii ve cinsiyet degiskenleri arasinda anlamli farklilik bulunmazken;
medeni durum, yas ve mesleki kidem degiskenleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur.
Bekarlarin orgiitsel sinizm puan ortalamalari, evli olanlara gére anlaml dlciide yiiksektir.

Ayrica matematik 6gretmenlerinin yasi ve mesleki kidemi arttikga orgiitsel sinik bakis
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acilarinin azaldigir bulunmustur. Bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm ile duygusal
tikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda pozitif; kisisel basar1 boyutu arasinda ise

negatif dogrusal bir iliski bulunmustur.

Bayraktar (2016) ilkokul 6gretmenlerinin mobbing yasama diizeyi ile orgiitsel sinizm
diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmak iizere Istanbul ili Avcilar ilgesindeki ilkokullarda
gorev yapan Ogretmenler arasindan tesadiifi yolla secilen 300 ilkokul 6gretmenine anket
uygulanmstir. Korelasyonel olan bu ¢alismada Mobbing ve Orgiitsel Sinizm &lgekleri ile
bilgi toplanmistir. Arastirmanin t testi, tek yonlii varyans analizi i¢in (Anova) ve ¢oklu
regresyon analizleri yapilmistir. Sonuglara bakildiginda flkokul 6gretmenlerinin mobbing
yasama diizeyi; cinsiyet, brang, sendika tliyeligi, okuldaki kidem yil1, egitim diizeyine gore
anlamli bir farklilik géstermezken; meslek sevgisi, yas, mesleki kidem, mezuniyet alani,
medeni duruma gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. ilkokul 8gretmenlerinin drgiitsel
sinizme iliskin tutumlar1 ise brang, mesleki kidem, okuldaki kidem, mezuniyet alani,
medeni durum ve egitim diizeyine gore anlamli bir farklilhik gdstermezken; cinsiyet,
sendika lyeligi, meslek sevgisi, yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Ayrica
mobbing taciz ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii, yiiksek diizeyde bir iliski oldugu,
mobbingin orgiitsel sinizm tizerinde etkili oldugu, sadece yasam kalitesi ile kisinin kendini

gostermesi degiskenlerinin sinizm tizerinde anlamli bir yordayicisi oldugu bulunmustur.

Karademir (2016)’in ¢alismasinda, ortaokul &gretmenlerinin  okul yoOnetiminde
kayirmacilik algilar1 ile oOrgiitsel sinizm arasindaki iliskinin varliginin arastiriimasi
amaciyla icinden basit tesadiifi Orneklem yoluyla belirlenen 300 kisiye Olgek
uygulanmustir. Bu arastirmanin evrenini 2015-2016 egitim dgretim yilinda Istanbul ili
Pendik Ilgesinde bulunan ortaokullarda calisan &gretmenler olusturmaktadir. Ayrica
bireysel Ozellikler ile Ogretmenlerin kayirmacilik algist ve oOrgiitsel sinizm arasinda
farklilik gdsterip gostermedigine bakilmistir. Bulgulara gore; Ogretmenlerin  okul
yonetiminde kayirmacilik algisinin diisiik oldugu ancak nadiren de olsa kayirmaciligin var
oldugu, 6gretmenlerin cinsiyetlerine, ¢alisma sekline, yaslarina, kidemlerine, sendika iiyesi
olma durumuna gore okul yonetiminde kayirmacilik algis1 farklilagirken, medeni durumda
ve okuldaki caligma siiresine gore farklilagsmanin olmadigt; kayirmacilik ile rgiitsel sinizm
arasinda pozitif yonde anlamli iliski saptanmistir. Ogretmenlerin sinizm diizeylerinin
kararsizim dilizeyinde oldugu; cinsiyetlerine, ¢alisma sekline, yaslarina, kidemlerine,
sendika iiyesi olma durumuna gore sinizm diizeyleri farklilasirken, medeni durumda ve

okuldaki ¢aligma stiresine gore farklilik goriilmemistir.
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Kantarcioglu (2016) tarafindan Ermeni Azinlik Okullari’nda gorev yapan Ogretmenlerin
orgiit kiiltiiri algilar ile orgiitsel sinizm tutumlart arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
2015-2016 egitim dgretim yilinda Istanbul’daki 10 Ermeni Azinlik Okulu’nda gérev yapan
191 sinif ve brang 6gretmeni lizerinde yapilan bu arasgtirmada veriler, 6gretmenlerin okul
kiiltiiriine yonelik algilarini belirlemek igin “Okul Kiiltiirii Olgegi” ve okullarma ait sinizm
tutumlarini belirlemek iginse “Orgiitsel Sinizm Olgegi” il elde edilmistir. Okul kiiltiirii
kapsaminda “Biirokratik Kiiltiir” e kiyasla “Goérev Kiiltiiri” ,“Destek Kiiltiirii” ve “Basar1
Kiiltiiri” yoniinden Ermeni Azinlik Okullar’’nin giiglii egitim kurumlar1 olduklar
goriilmektedir. Bu okullarda gorev yapan 6gretmenlerin destek ve basari kiiltiirii algilar:
yiiksektir. Bu nedenle oOrgiitlerine karsi sinik tutum sergilememislerdir. Arastirma
sonucunda, Ermeni Azmlik Okullari’nda gorev yapan Ogretmenlerin okul kiiltiirii alt
boyutlarindan “Destek Kiiltlirii” ve “Basar1 Kiiltlirii” ile orgiitsel sinizm 06lcegi toplam

puanlari arasinda negatif yonde anlamli bir iligki saptanmustir.

Ibrahimagaoglu ve Can (2017) tarafindan yapilan calismanin amaci orgiitsel sinizm
boyutlar ile orgiitsel tiikenmislik boyutlart arasindaki iliskileri ampirik ¢alismayla ortaya
koymaktir. Arastirmanin evrenini; Turizm sektoriinde faaliyet gosteren uluslararasi otel
zincirlerinin Tiirkiye’deki otellerinde c¢alisan 206 calisan olusturmaktadir. Arastirma
analizi i¢in, hipotezleri, varsayimlari, sinirliliklari, aritmetik ortalamalar, standart sapmalar,
frekans, yilizde dagilimlan, faktér analizi, gecerlilik ve giivenilirlik analizi, Pearson
Korelasyon analizi ve demografik bulgular SPSS kullanilmistir. Arastirma sonucunda;
biligsel boyut; duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma ile pozitif yonde anlamli; duygusal
boyut, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma ile pozitif yonde anlamli; davranigsal boyut,
duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma ile pozitif yonde anlamli iligki oldugu saptanmistir.
Bununla birlikte biligsel boyut, duygusal boyut, davranigsal boyut ile kisisel basar1 hissi
arasinda pozitif yonde anlaml iliski varken; reddedilen {i¢ hipotez kisisel basar1 hissi ile

alakalidir.

Ozdemir (2017) yéneticilerin otantik liderlik davramslarmimn ¢alisanlarin sinizm ve sanal
kaytarma davraniglarini etkileyip etkilemedigini arastirmak ve yoneticilerinin otantik
liderlik davraniglarim1 algilamalar1 ve c¢alisanlarin sinik davraniglari ile sanal kaytarma
davranislart arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Kirsehir ili Ahi Evran
Universitesi’nde calisan idari personele ulasilmistir. Veriler, otantik liderlik dlcegi, sanal
kaytarma Olgegi, orgiitsel sinizm Olcekleri kullanilarak toplanmigtir. Analizler sonucunda

otantik liderlik ile oOrgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii; orgiitsel sinizm ile sanal
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kaytarma arasinda ise pozitif yonlii iliski varken; otantik liderlik ile sanal kaytarma

arasinda negatif yonlii bir iliski ortaya ¢ikmustir.

Ulukus (2017) un arastirmasinda beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin mobbing ve
orglitsel sinizm algilar1 incelenmistir. 2016-2017 o6gretim yilinda Mersin, Adana,
Gaziantep, Sanlurfa, Antalya ve Osmaniye'de gorev yapan 566 Beden egitimi
ogretmenleri 6rneklem grubunu olusturmaktadir. Kisisel bilgi formu, mobbing/yildirma
Olcegi ve orgiitsel sinizm Glgeginden yararlanilan aragtirmada veriler Tek yonlii (One way)
Anova testi ve Kruksal Wallis testi ve Scheffe testi ile analiz edilmistir. Sonuglara gore,
beden egitimi 6gretmenlerinin mobbing diizeylerinin diisiik oldugu, mobbing ile orgiitsel
sinizmin boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu; 6gretmenlerin mobbing
diizeylerinin Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm
diizeylerini yiikselttigi bulunmustur. Mobbingin cinsiyet, yas, okul tiirii ve mesleki kidem
yilt agisindan anlamli bir iligki yokken, orgiitsel sinizmin hizmet yilina gore davranigsal
boyutu disindaki tiim boyutlarla arasinda anlamli bir iliski saptanmistir. Okul tiirii
degiskenine gore ise, davranigsal boyutun disindaki tiim boyutlarla arasinda anlamli bir

iligki goriilmiistiir. Yas ve cinsiyet degiskenine gore anlamli bir iligski bulunamamastir.

Yalgin (2017)‘in ¢alismasinda arastirma gorevlilerinin Orglitsel sinizm algilarinin isten
ayrilma niyetine etkisini arastirmak amaglanmigtir. Nicel arastirma ydntemlerinin
kullanildigr arastirmanin evrenini, 2015-2016 egitim 6gretim yilinda devlet tiniversitesinde
gorev yapan 191, vakif iiniversitelerinde gorev yapan 15 olmak {izere toplam 206 arastirma
gorevlisine ulasilmistir. Veriler yiiz ylize veya elektronik posta yoluyla alinmigtir.
Arastirmanin sonucunda, arastirma gorevlilerinin isten ayrilma niyetleri ile orgilitsel sinizm
diizeyleri arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu; arastirma goérevlilerinin
isten ayrilma niyetleri ile biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm diizeyleri arasinda pozitif
yonde iliski bulunmustur. Ayrica, aragtirma gorevlilerinin isten ayrilma tutumlariyla en
yiiksek iligkinin duyussal sinizmle daha sonra bilissel ve en son davranigsal sinizm
diizeyleri ile iligkili oldugu saptanmistir. Yani, arastirma gorevlilerinin orgiitsel sinizm

diizeyleri yiikseldik¢e isten ayrilma niyetlerinin de yiikseldigi goriilmektedir.

Gokyer ve Tirkoglu (2018) tarafindan yapilan arastirmanin amaci liselerde calisan
ogretmenlerde oOrgiitsel destek algilar1 ile Orgiitsel sinizm tutumu arasindaki iligskiyi
incelemektir. Arastirma igin Elazig ilindeki 47 lisede calisan farkli branslardan toplam

2805 ogretmenle galisilmistir. Aragtirma sonuglarina gore; dgretmenlerin Orgiitsel destek
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ve adalet alt boyutuna iliskin algilar1 yiiksek diizeydedir, 6gretmenlerin kisisel ve mesleki
gelisim alt boyutuna ve tiim &lgege iliskin algilar orta diizeydedir. Ogretmenlerin &rgiitsel
sinizmden aldig1 en yiiksek puani, bilissel sinizm boyutundan elde etmislerdir. Biligsel ve
duyussal sinizm ile orgiitsel destek ve adalet arasinda orta derecede negatif bir iliski
varken; davranigsal sinizm ile orgiitsel destek ve adalet arasinda zayif bir negatif iligki
bulunmustur. Orgiitsel destek ve adaletle birlikte, kisisel ve mesleki gelisim ve orgiitsel
milkiyet alt faktorleri, 6gretmenlerin biligsel sinizm tutumlar1 puanlariyla orta, negatif ve

anlaml bir iliski tespit edilmistir.

Yildirrm ve Akin (2018) yaptiklar calismayla orgiitlerde yasanan diglanma, sinizm ve
pozitif-negatif duygusallik arasindaki iliskinin belirlenmesini amaglamiglardir. Bu
calismada Kayseri ilinde, mobilyacilik sektoriinde ¢alisan 403 kisiye anket uygulanmis ve
katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durumu, egitim durumu gibi demografik degiskenlerle
isyerinde dislanma, pozitif-negatif duygusallik ve orgiitsel sinizm arasindaki iliski
belirlenmistir. Arastirma sonucuna gore, Orgiitsel sinizm ve orgiitsel diglanma arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski; oOrgiitsel dislanma ile pozitif duygusallik arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iliski; Orgiitsel dislanma ile negatif duygusallik arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski; orgiitsel sinizm ve negatif duygusallik arasinda anlamli

ve pozitif yonlii bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir.

Ozdem ve Sezer (2019) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, ¢dziim odakli okul liderligi
ile Orgiitsel sinizm, Orgiitsel baghlik ve Ogretmenlerin is tatmini arasindaki iligkiyi
incelemektir. Korelasyonel anket modelinde tasarlanan bu ¢alisma Giresun il merkezinde
farkli okullarda c¢alisgan 246 Ogretmene uygulanmistir. Veriler Cozim Odakli Okul
Liderligi Olgegi, Orgiitsel Sinizm Olgegi, Orgiitsel Bagliik Olgegi ve Minnesota Is
Tatmini Olgegiyle elde edilmistir. Sonuglara gére okul miidiirlerinin ¢dziim odakli bir
liderlik gosterdigi okullarda, 6gretmenlerin diisiik diizeyde orgiitsel sinizmi diisiik diizeyde
algiladiklari; orgiitsel baglilik ve is memnuniyetini ise, yiiksek diizeyde algiladiklar
goriilmiistiir. Ogretmenlerin sahip oldugu &rgiitsel sinizmle ve okul miidiirlerinin ¢6ziim
odakl1 liderligi arasinda yiiksek diizeyde istatistiksel olarak anlamli negatif bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar ile okul miidiirlerinin ¢6ziim
odakl1 liderlikleri arasinda yiiksek diizeyde istatistiksel olarak anlamli pozitif korelasyonlar

bulunmustur. Sonucglar ayrica ¢6ziim odakli liderlik puanlarmin ve Orgiitsel baglilik
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puanlarinin  kadin Ogretmenler lehine istatistiksel olarak farklilik gdsterdigini de

gostermektedir.

Caz ve Bardakci (2019) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci akademisyenlerin Orgiitsel
sinizm tutumlarimin ve oOrglitsel kimlik diizeylerinin spor bilimleri alanindaki belirli
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini ve bu degiskenler arasinda bir iliski
olup olmadigini tespit etmektir. Caligma grubu, Tiirkiye'deki cesitli iiniversitelerde Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu'nda ve Spor Bilimleri Fakiiltesi'nde c¢alisan 106
akademisyenden olusmaktadir. Bulgulara goére, akademisyenlerin oOrgiitsel sinizm
algilarmin ve alt boyutlarmin cinsiyet, medeni durum ve akademik unvan gibi demografik
degiskenlere gore anlamli farklilik gostermedigi, ancak kurumun fiziki imkanlariin
yeterliligi, kurumun bulundugu yerin durumu ve kurumdan finansal yardim acisindan bazi
alt boyutlar arasinda 6nemli farkliliklar gosterdigi bulunmustur. Bununla birlikte, orgiitsel
sinizm tutumunun tiim alt boyutlar1 ile biligsel, davranigsal, duygusal orgiitsel kimlik alt

boyutlar1 arasinda negatif ve orta derecede anlamli iligki bulunmustur.
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BOLUM I11I

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Sakarya Ili ve ilgelerinde MEB’e bagl ilkdgretim anasiiflar1 ve bagimsiz anaokullarinda
calisan okul oOncesi Ogretmenlerinin mobbing ve orgiitsel sinizme yonelik algilart
arasindaki iligskiyi belirlemeyi amaglayan bu galismada, genel tarama modeli ve genel
tarama modellerinden ise iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelinde yapilan
aragtirmalarda, var olan durumun var oldugu sekilde betimlenmesi amacglanmaktadir.
Arastirmaya katilacak olan birey, olay ya da nesne kendi kosullari icerisinde oldugu gibi

tanimlanmaya calisilmaktadir (Karasar, 2004, s. 77).

Iliskisel tarama modelinde ise, arastirma iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda

birlikte degisimin varligini ya da derecesini arastirmaktadir (Karasar, 1998, s. 81).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2017-2018 Egitim — Ogretim yilinda Sakarya il merkezinde bulunan
Milli Egitim Bakanligi’na bagl anasmniflarinda (N:398) ve bagimsiz anaokullarinda

(N:237) calismakta olan toplam 635 okul 6ncesi 6gretmeni olusturmaktadir.

Orneklem belirlenmeden 6nce; Sakarya Il Milli Egitim Miidiirliigii'nden okul listesi (EK:1)
alinmistir ve bu liste kullanilarak evrenden (N:635) 6rnekleme alinacak dgretmen sayisinin

belirlenmesi amaciyla asagida verilen formiil kullanilmistir (Biiytikoztiirk vd, 2012).

n= Nt?pg/ d? (N-1) + t2pq
Formiilde yer alan simgelerin anlamlari soyledir:

n: Ormeklem biiyiikliigii
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N: Evren biiytikligii (635)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger (1.96)
p: Incelenen olayin gériiliis siklig: (0.5)

q: Incelenen olaym goriilmeyis stkhigi (0.5)

d: Duyarlilik (0.05)

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, evren icin p tahmini yoksa p=q=0.5 alinabilir.
Incelenen olayin %95 giiven araliginda, d=0.05 drnekleme hatas ile teorik t degeri 1.96 ya
denk gelmektedir (Biiylikoztirk vd., 2012). Arastirmada verilen degerler, formiilde yerine
konuldugunda Orneklem biiyiikliigliniin en az 240 kisiden olusmasi gerektigi tespit
edilmistir. Evrenden basit tesadiifi 6rnekleme metodu ile segilen toplam 249 okul oncesi
Ogretmeni  arastirmanm  Orneklemini  olusturmustur.  Ogretmenlerin  demografik

ozelliklerine iliskin frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1

Osretmenlerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Degiskenler Grup f %
Yas 20-30 yas 63 25,4
31-40 yas 151 60,6
41-50 yas 35 14,1
Toplam 249 100,0
Medeni Durumu Evli 198 79,5
Bekar 51 20,5
Toplam 249 100,0
Calistigr Okul Tiiri Anasimifi 169 67,9
Bagimsiz Anaokulu 80 32,1
Toplam 249 100,0
Egitim Durumu On lisans mezunu 18 7,2
Lisans mezunu 218 87,6
Yiiksek Lisans mezunu 13 52
Toplam 249 100,0
Meslekte Hizmet Yihi 1-5y1l 45 18,1
6-10 y1l 105 42,2
11-15y1l 68 27,3
16 y1l ve ustii 31 12,4
Toplam 249 100,0
Miidiiriin Cinsiyeti Kadin 99 39,8
Erkek 150 60,2
Toplam 249 100,0
Mobbinge Maruz Kalma Durumu Hayir 222 89,2
Evet 27 10,8
Toplam 249 100,0
Cevap Evet Ise; Kurumda Kim Tarafindan Mobbing  Okul yoneticileri 15 6,0
Uygulanmaktadir Ogretmenler 7 2,8
Veliler 5 2,0
Toplam 27 10,8
Cevap Evet ise; Kurumda Kim yada Kimler Sadece ben maruz kaldim 4 1,6
Mobbinge Maruz Kaldi 2 veya daha fazla kisi maruz kaldi 23 9,2
Toplam 27 10,8

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %25,4’1 (n:63) 20-30 yas;
%60,6’s1 (n:151) 31-40 yas arasinda ve %14,1°’i (n:35) 41-50 yas arasinda oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %79,5’1 (n:198) evli ve %20,5’i (n:51)
bekar oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin calistigi okul tiirii olarak
%67,9’u (n:169) anasinifi ve %32,1'1 (n:80) bagimsiz anaokulunda gorev yapmaktadir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %7,2°si (n:18) on lisans mezunu; %87,6’s1 (n:218)

lisans mezunu ve %5,2’si (n:13) yiiksek lisans mezunudur. Arastirmaya katilan
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ogretmenlerin %18,1'1 (n:45) 1-5 yil; %42,2’si n:105) 6-10 yil; %27,3"4 (n:68) 11-15 yil;
%12,4’4 (n:31) 16 yi1l ve istii deneyime sahiptir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin
miidiirlerinin %39,8’i (n:99) bayan ve %60,2'si (n:150) erkektir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin  %89,2’si (n:222) mobbinge maruz kalmamisken; %10,8'1 (n:27) ise
mobbinge maruz kaldigini belirtmistir. Mobbinge maruz kalan okul 6ncesi 6gretmenlerin
kim tarafindan mobbinge ugradiklariyla ilgili maddeye verdikleri cevaplar incelendiginde,
%6 's1 (n:15) okul yoneticileri; %2,8'1 (n:7) 6gretmenler ve %2,0'si veliler tarafindan
mobbinge ugradigmi belirtmistir. Mobbinge maruz kalan okul Oncesi Ogretmenlerin
kimlerin mobbinge maruz kaldigina iliskin maddeye verdikleri cevaplar incelendiginde,
%1,6's1 (n:4) sadece kendisinin maruz kaldigini; %9,2'si (n:23) ise 2 veya daha fazla

kisinin maruz kaldigini belirtmistir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmada dgretmenlerin kisisel bilgilerini elde etmek amaciyla hazirlanan “Okul Oncesi
Ogretmenlerine Yonelik Kisisel Bilgi Formu”, &gretmenlerin mobbing algilarinm
belirlenmesi igin “Olumsuz Davramiglar Olgegi ~ ve Ogretmenlerin orgiitsel sinizme

yonelik algilarmin belirlenmesi i¢in “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmustir.

Okul Oncesi Ogretmenlerine Yonelik Kisisel Bilgi Formu

Ogretmenlerin kisisel bilgilerini elde etmek amaciyla, yas, egitim durumu, medeni durum,
kidem, okul tiirii ve miidiiriin cinsiyeti degiskenleriyle ilgili sorularin yan1 sira, 6gretmenin
calistig1 kurumda son bir yil iginde mobbinge maruz kalip kalmama durumu; cevabi evet
ise, kurumda kim tarafindan mobbing uygulandigi ve kurumda kim yada kimlerin
mobbinge maruz kaldigi sorular1 arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu

(Ek-2)’nda yer almaktadir.
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Olumsuz Davramslar Olcegi (NAQ)

Olumsuz Davramslar Olgegi, 0Ogretmenlerin mobbing algilarmi  Slgmek  iizere
kullanilmustir. Olgek, 1997 yilinda Einarsen ve Raknes tarafindan gelistirilmistir. Einarsen
ve Raknes tarafindan gelistirilen 6lgegin orijinal hali “Negative Acts Questionnaire

(NAQ)”, toplamda 21 maddelik olumsuz davranis sorularindan olugmaktadir.

Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasim, gegerlilik ve giivenilirlik calismasini 2007 yilinda
Cemaloglu yapmistir. Cemaloglu’nun yapmis oldugu g¢alismada, dlgegin Tiirk¢e halinin
faktor analizi sonucuna gore, 21 maddenin bir faktor altinda toplandigi ve toplam
varyansin .71 oldugu sonuglarina ulagilmistir. Maddelerin Cronbach Alpha katsayisi ,94;
faktor yukleri ise ,59 ile ,87 arasindadir (Cemaloglu, 2007¢).

Ogretmenler tarafindan cevaplanan &lgek, 5°li Likert tiiriinde ve toplamda 21 maddeden
olusmaktadir. Olgekte yer alan her bir maddeyle, anketi cevaplayan kisilerin, son bir yil
icinde olumsuz davraniglarla ne siklikta karsilagtigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu sikliga
iligkin, “Her giin, Haftada bir, Ayda bir, Ara sira, Hig¢” seklinde siralanan davranislar
yer almaktadir. NAQ’ ya gore, ankete cevap verenlerin bu tiir olumsuz davranislara en az 6
ay olmak kosuluyla haftada en az bir kez maruz kalindiginda ¢alisti§1 kurumda mobbinge
ugradiklar1 kabul edilmektedir. Olgegin tamaminda yer alan davranislarla ilgili ifadelerde
mobbing kavramimna her hangi bir yerde deginilmemistir. Bunun avantaji, anketi
cevaplayan kisiyi maruz kaldigi davranis1 mobbing olarak etiketlemeye zorlamadan
davranisa maruz kalma derecesinin dl¢iilmesidir. Olgek, gorev ve sosyal iliskiler olmak
tizere mobbingin iki ayr1 alt boyutunu 6lgmektedir. Bu alt boyutlar soyledir:

Gérev boyutu: Ogretmenlerin ¢alistiklart kurumda gorevleriyle ilgili algiladiklart olumsuz
davranislara iligkin maddeleri igcermektedir. “Birinin basarinizi etkileyecek bilgiyi
saklamas1”, “Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde calisarak kiiclik diistiriilmek”, gorev
alt boyutuna iliskin 6rnek maddelerdir. Gorev alt boyutunda toplam 6 madde yer
almaktadir. Bu maddelerin numaralan 1, 2, 3, 4, 5, 6’dir ve diiz olarak puanlanmaktadir.
Olgegin bu boyutundan alinabilecek en yiiksek puan 30, en diisiik puan ise 6°dir.

Sosyal iligkiler boyutu: Ogretmenlerin ¢alistiklar1 kurumda diger kisiler tarafindan sosyal
iligkilerle ilgili algiladiklari olumsuz davraniglara iliskin maddeleri icermektedir.
“Kisiliginiz (or; aligkanliklar ve gorgii), tutumlariniz veya 6zel hayatiniz hakkinda hakaret
ve asagilayict sozler sdylenmesi”, “Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi

olmak”, “Parmakla gosterme, kisisel alana saldir1, itme, yolunu kesme gibi gézdag veren
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davraniglar”, sosyal iligkiler alt boyutuna dair 6rnek maddelerdir. Sosyal iligkiler alt
boyutunda toplam 15 madde yer almaktadir. Bu maddelerin numaralar1 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21°dir ve diiz olarak puanlanmaktadir. Olgegin bu
boyutundan alinabilecek en yiiksek puan 75, en diisiik puan ise 15°dir.

Olgme aracinin en son giivenilirlik ¢alismas1 Yumusak (2013) tarafindan yiiksek lisans tez
caligmasinda tekrar hesaplanmis olup 6l¢egin toplam Cronbach's Alpha degeri (giivenilirlik
katsayis1i) 0=.94 olarak bulunmustur. Madde toplam korelasyonlar1 ise, 537 - 759
arasindadir. Maddelerin ayr1 ayr1 i¢ tutarliik katsayilari ,940 - ,946 arasinda
hesaplanmistir. Olgekte bulunan 21 maddenin tamamina iliskin madde-test korelasyonu
(Itemtotal) ,54 ile ,75 arasinda degisim gostermektedir.

Olgekten alinacak en diisiik toplam puan 21, en yiiksek toplam puan ise 105'dir. Yiiksek
puanlar, 6gretmenlerin mobbing algilarinin yiiksek, alinan diisiik puanlar ise 6gretmenlerin

mobbing algilarinin diisiik oldugunu ifade etmektedir.

Orgiitsel Sinizm Ol¢egi

“Orgiitsel Sinizm Olgedi” , arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel sinizme yonelik
algilarrm 6lgmek amaciyla kullanilmistir. Olgek, 1997 yilinda Brandes tarafindan 14
maddelik olarak gelistirilmistir. 1999 yilinda Brandes, Dharwadkar ve Dean tarafindan
Olcegin davranigsal boyutundaki 1 madde ¢ikarilarak 6l¢ek 13 maddeye indirgenmistir.

2009 yilinda, oOlgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi, gecerlik ve giivenilirlik calismalarini
Kalagan yapmustir. Olgegin dilsel esdegerlik analizleri geviri-geri geviri teknigi ile dlgegin
orijinal formu ile Tiirk¢e’ye uyarlanmis formu arasindaki tutarlilifa bakilmis olup dlgekte
yer alan tiim maddelerin P<0,01 oraninda anlamli bir iliskiye sahip olduklar1 gériilmiistiir.
Her bir boyutun korelasyon katsayilarina bakildiginda ki degerler ise sOyledir; bilissel
boyut i¢in elde edilen deger 0,774 (P<0,01), duyussal boyut i¢in 0,759 (P<0,01) ve
davranigsal boyut i¢in ise 0,843 (P<0,01). Bu bulgulara gore dlgegin dilsel esdegerliligi
sagladigr soylenebilir (Kalagan, 2009).

Olgegin, KMO degeri 0,915; Bartlett Testi sonucu ise y2= 2348,88 (P<0,05) olarak
hesaplanmustir. Olgegin toplam varyansi ise 78,674 olarak bulunmustur. Sonuglara gére,
olgekte yer alan her bir boyutun orijinal haliyle bire bir ortiistiigii goriilmektedir. Olgegin
i¢c faktorlii yapisimi dogrulamak iizere dogrulayici faktdr analizleri yapilmis olup,
maddelerin standardize edilmis Lambda-x degerleri, t degerleri ve ¢oklu korelasyon
karelerinden elde edilen degerlerin P<0,05 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir.
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Olgegin yap1 giivenirligi degerlerinin, ii¢ boyutta da 0,70 ve iizerinde olmasi, varyans
degerlerinin de, her {i¢ boyutta 0,50 ve ilizerinde bulunmasi nedeniyle 6lgegin giivenilir

oldugu goriilmiistir (Kalagan, 2009).

Arastirmaci tarafindan kullanilan Olgek 5°li Likert tarzi derecelendirme oOlgegidir ve
toplamda 13 madde yer almaktadir. Ankete cevap veren Ogretmenlerin Orgiitsel sinizme
yonelik algilarinin ne diizeyde oldugu belirlenmeye calisilmistir. Bu siklik, “Tamamen
Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kismen Katiliyorum, “Katilmiyorum”, “Hi¢ Katilmiyorum™
seklinde siralanan maddeler puanlanarak ol¢iilmiistiir. Olgekteki maddelerin toplam
Cronbach Alpha degeri 0,931°dir. Olgekte bilissel, duyussal ve davranissal olmak iizere
orgiitsel sinizmin 3 alt boyutu dl¢iilmektedir. Bu alt boyutlar asagidaki gibidir:

Bilissel Boyut: 5 maddeden olugmaktadir. Maddelerdeki her bir ifade, Ogretmenlerin
calistigr kuruma ait uygulamalara, yapilanlara ve sdylenenlere iliskin elestiri, inang ve
kaygilarint dlgmektedir. “Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir,
ancak baska bir davranig odiillendirilir.” bilissel boyutu 6lgen maddelerden bir tanesidir.
Bu maddelerin numaralar 1, 2, 3, 4, 5° dir. Olgegin bu boyutundan alinabilecek en yiiksek
puan 25, en diisiik puan ise 5’dir. Biligsel boyutun Cronbach Alpha degeri =0,86’dir. Bu
boyut 6lgegin toplam varyans oraninin yiizde 29,099 agiklamaktadir. Brandes ve digerleri
(1999) tarafindan hesaplanan bilissel boyuttaki maddelerin faktor analizi aralig1 ise =0,63-
0,81°dir.

Duyugssal boyut: 4 maddeden olusmaktadir. Maddelerdeki her bir ifade, dgretmenlerin
calistigt kuruma iliskin olumsuz duygusal durumlarini 6l¢meyi amaclar. “Calistigim
kurumu diistindiik¢e sinirlenirim.” duyussal boyutu 6lgen maddelerden bir tanesidir. Bu
maddelerin numaralar1 6, 7, 8, 9 *dur. Olgegin bu boyutundan aliabilecek en yiiksek puan
20, en diisiik puan ise 4’dir. Duyussal boyutun Cronbach Alpha degeri =0,80’dir. Bu boyut
olgegin toplam varyansinin yiizde 27,177 sini agiklamaktadir. Brandes ve digerleri (1999)
tarafindan hesaplanan duyussal boyuttaki maddelerin faktor analizleri araligi ise =0,75-

0,80°dir.

Davranissal boyut: 4 maddeden olugmaktadir. Maddelerdeki her bir ifade, 6gretmenlerin,
calistigt kuruma iliskin olumsuz duygularini davranigsal olarak nasil gosterdiklerini
Olecmeyi amaclar. “Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda
yakinirim.” davranigsal boyutu 6l¢cen maddelerden bir tanesidir. Bu maddelerin numaralari

10, 11, 12, 13 diir. Olgegin bu boyutundan alinabilecek en yiiksek puan 20, en diisiik puan
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ise 4’dir. Davranigsal boyutun Cronbach Alpha degeri =0,78’dir. Bu boyut 6l¢egin toplam
varyansinin ylizde 22,398’ini agiklamaktadir. Brandes ve digerleri (1999) tarafindan

hesaplanan davranissal boyuttaki maddelerin faktor analizleri araligi ise =0,54-0,80°dir.

Amasral1 (2016) tarafindan en son yapilan orgiitsel sinizm 6lgeginin giivenirlik analizinde
Cronbach Alpha degeri .91 olarak bulunmustur. Olgegin alt boyutlarinin Cronbach Alpha
degeri ise sirastyla biligsel boyutun .89, duyussal boyutun .95 ve davranigsal boyutun .74
olarak bulunmustur. Olgegin “Kaiser-Meyer-Olkin” (KMO) degeri .895; Barlett testi ise
p<.05 olarak hesaplanmistir. KMO testinin verilerin yeterligini gosterdigi goriilmektedir.
KMO degeri 0.7 ve iizeri ise “Iyi”, 0.5-0.7 arasinda ise “Yeterli”, 0.5’in altinda ise “Yeterli
iligkiyi saglayacak veri ihtiyact” anlamina gelmektedir. Barlett testi sonucunda p degerinin
0.05’in altinda olmas1 6lgek maddeleri arasinda iliski oldugunu gostermektedir (Can, 2014,
s. 303).

Olgekten almabilecek maksimum puan; 65, minimum puan ise 13 olarak belirlenmistir. 3
alt boyutun puan ortalamalar1 hesaplandiginda, puanlar eger 1-2.33 arasinda ise diigiik
diizeyde sinizm, 2.34-3.66 arasinda ise orta diizeyde sinizm, 3.67-5 arasinda ise yliksek
diizeyde sinizm goriildiigiinii gdstermektedir (Amasrali, 2016). Olgekle ilgili verilen tiim
bu bilgilere gore Olcegin gecerli ve giivenilir oldugu gorilmiistiir. Bu nedenle 6lgek

arastirmaci tarafindan kullanilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasi amaciyla gerekli izinler Sakarya 11 Milli Egitim
Midiirliigi’nden alinmistir. Veriler okul oncesi 6gretmenlerinden 5°1i Likert tarzinda
hazirlanan Genel Bilgi Formu, Olumsuz Davramslar Olgegi, Orgiitsel Sinizm Olgegi
kullanilarak toplanmigtir. Anketler basit tesadiifi yontemle secilen 6rneklem grubu iginde
yer alan Sakarya il ve ilce merkezlerinde MEB’e bagli bagimsiz anaokullart ve
anasiniflarinda gorev yapan toplam 257 6gretmenin her birine elden verilerek toplanmistir.
8 formun eksik doldurulmasi nedeniyle bu formlar hesaplamaya dahil edilmemistir.

Toplamda 249 6gretmene anket uygulanmaistir.
Verilerin Analizi

Bu arastirmada, arastirmaya katilan 6gretmenlerin mobbing algilarina ait iki alt boyut

(gorev, sosyal iligkiler) ve oOrgiitsel sinizme yonelik algilarina ait 3 alt boyutun (bilissel,
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duyussal, davranigsal) ¢esitli demografik 6zelliklere gore farklilagip farklilagsmadigr SPSS
20 paket programi ile incelenmistir. Bu dogrultuda degiskenlerin frekans, ylizde dagilima,
aritmetik ortalama, standart sapma degerlerine yer verilmis bagimsiz degiskenler igin t testi
ve Tek Yonli Varyans Analizleri (ANOVA) yapilmistir. Dagilima ait ¢arpiklik ve basiklik
degerleri de Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri
belirlemek icin Pearson Momentler Carpimi1 Korelasyon Katsayisina bakilmistir. Yapilan

istatistiklerde anlamlilik diizeyi olarak .05 alinmustir.

Carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2.

Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Degiskenler N Carpikhk Basikhik
Gorev Boyutu 249 0,153 0,969
Sosyal iliskiler Boyutu 249 0,620 0,002
Bilissel Boyut 249 1,460 0,066
Davranigsal Boyut 249 0,794 -0,031
Duyussal Boyut 249 0,187 0,274

Tablo 2 incelendiginde, her bir degiskene ait carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 - +2
araliginda oldugu belirlenmistir. Bu durum bu degiskenlerin normal dagildigini ve

parametrik testlerin uygulanabilecegini gostermektedir (George ve Mallery, 2003).
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Olumsuz Davramslar Olcegi’ne iliskin Bulgular

Bu béliimde okul dncesi dgretmenlerinin Olumsuz Davranislar Olgeginin alt boyutlarindan
elde ettikleri puanlarin 6gretmenlerin yas, medeni durum, calistigt okul tiri, egitim
durumu, mesleki hizmet yili ve miidiiriin cinsiyetine gore farklilagip farklilasmadigi t testi
ve Tek Yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Analize ait bulgulara Tablo 3-9 arasinda

yer verilmistir.

Tablo 3

Arastirmaya Dahil Edilen Okul Oncesz: Ogretmenlerin Olumsuz Davrams Olgegi Alt
Boyutlarindan Elde Ettikleri Puanlar Ile 1igili Degerler

Alt Boyutlar N X S. Minimum Maksimum
Gorev Boyutu 249 6,93 2,08 6,00 27,00
Sosyal iliskiler Boyutu 249 16,73 4,23 15,00 60,00
Toplam 249 23,66 6,05 21,00 87,00

Tablo 3 ‘de olumsuz davranig 6lgegi alt boyutlarindan elde edilen puanlara iliskin degerler
verilmektedir. Gorev alt boyutundan alinan en diisiik puan 6, en yiiksek puan 27 ve grup
ortalamasi 6,93’diir. Sosyal iliskiler alt boyutundan alinan en diisiikk puan 15, en yiiksek
puan 60 ve grup ortalamasi 16,73’tiir. Toplam puandan alinan en diisiik puan 21, en yiiksek

puan 87 ve grup ortalamasi 23,66 olarak tespit edilmistir.

Aragtirma sonuglarma gore, her ne kadar okul 6ncesi 6gretmenlerinin mobbingi diisiik
diizeyde algiladiklar1 goriilse de, 6gretmenlerin mobbingin alt boyutlarindan sosyal iliskiler
boyutunda mobbinge maruz kaldiklar1 saptanmistir. Elde edilen bu bulgular, kurumda hem
meslektaslari, hem de yonetim tarafindan sosyal iliskileri engellenen 6gretmenlerin var

oldugunu diisiindiirmektedir. Boyle bir ortamda ¢alismak kurum i¢indeki olumlu havaya
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zarar verebilir. Ote yandan mobbing konusu birgok kurumda arastirilmasi sikintili bir
konudur. Arastirmaci tarafindan anketlerin toplanmasi sirasinda bazi sorunlarla
karsilagilmistir. Bazi anaokullarinda okul yoneticisi tarafindan mobbingin uygulandig
yada doldurulmak istenmedigine dair sorunlarin oldugu dikkati ¢ekmistir. Ayrica ilgili
okullarin midiirlerinden izin alinma siirecinde ve anketlerin toplanma siirecinde yonetim
tarafindan cevaplarin kontrol edildigi, bu nedenle bir¢cok Ogretmenin taninmamak adina
yaslarini, hizmet siirelerini, cinsiyetlerini sakladiklar1 ve isaretlemedikleri goriilmiistiir. Bu
durum mobbing olgusunun gizlendigini ya da yonetim tarafindan Ogretmenlere baski
kuruldugunu diistindiirmektedir. Arastirma sonucu her ne kadar bize diisiikk diizeyde
mobbingin var oldugunu gosterse de bu oran anaokulu ve anasiniflarinda elde edilen
sonuglardan daha yiiksek diizeyde olabilir. Nitekim yapilan bir¢ok aragtirma okullarda
mobbingin ¢ok daha yiiksek diizeyde yasandigini bize gostermektedir. Arslan (2015)’1n
calismasinda gorsel sanatlar Ggretmenlerinin mobbing davranisinin sosyal iliskiler alt
boyutunda daha ¢ok, fikir ve goriislerinin dikkate alinmamasi (%51.7), mantiksiz ya da
yetistirilmesi miimkiin olmayan isler verilmesi (%48.3) yaklagimlarinizin dikkate
alinmamast/ yok sayilmasi veya diigmanca tepkilerle karsilasma (%42.8), iistesinden
gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakilmak (%36.6) ve isinizin asir1 denetlenmesi
(%35.9) gibi mobbing eylemlerine maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Dingkal (2017)’1n
okul oncesi 6gretmenleriyle yaptigi arastirmada, 6grenci velilerinin 6gretmene mobbing
uyguladig1 boyutlar arasinda en fazla “Sosyal iliskilere Yonelik Mobbing Davranislar1”
boyutunda yogunlastigi dikkat ¢ekmektedir. En fazla maruz kaliman davraniglarmn ise,
kendilerini rahatsiz edecek jestlere ve bakislara maruz kalmak, okuldaki diger
ogretmenlerle kiyaslanmak, 6gretmenden ziyade ¢ocuk bakicisi olarak goriilmek, hakkinda
dedikodular yapilip ve asilsiz soylentiler yayilmasi ve fiziksel siddet tehdidi almaya
yonelik eylemleri yasamaktir. Bu arastirma sonuglar1 bizim arastirma sonuglarimizla
paralellik gostermektedir. Yapilan diger ¢alismalarda, Cemaoglu ve Kiling (2012) ve Okgu
(2011) ogretmenlerin gorev ve sosyal iliskiler boyutlarinda mobbinge kismen (ara sira)
maruz kaldiklarin1 belirtirken; Ok¢u (2011) ve Yumusak (2013)“in ayr1 ayr1 yaptig
caligmalarda ise, ortak sonuglara rastlanmis olup O6gretmenlerin en ¢ok maruz kaldiklari
mobbing davraniglarimin “fikir ve goriislerin dikkate alinmamasi1”,“yapilan isin asiri
denetlenmesi” ve “mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan isler verilmesi” olarak

bulunmustur. Bu bulgulara benzer sonuglar pek ¢ok arastirma ile ortaya konmustur.
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Bunlar; Cemaloglu ve Ertiirk (2007), Ertiirk (2011), Ergener (2008), Giindiiz ve Yilmaz
(2008), Gokge (2006), Kiling (2009), Senerkal (2014), Celebi ve Kaya (2014), Yildirim ve
Eken (2014)’ nin arastirmalaridir.

Atmaca (2014) ve Aras (2012)’1n arastirma bulgularinin; 6gretmenlerin daha ¢ok yaptiklari
isin gdrev boyutuyla, “haklarinda dedikodu g¢ikmasi”, “arkalarindan sdylenti yayilmasi”,
“ger¢eklikle bagdagsmayacak tiirde okul i¢i ve disinda kendileri hakkinda konusulmasi”,
“okul i¢i etkinliklerde, okulun yonetim siirecinde géormezden gelinme, dislanmaya maruz
kalma ve 6nemsenmeme” iliskili olmasi nedeniyle arastirma sonuglari yapilan arastirmayla

ortiismemektedir.

Tablo 4

Arastirmaya Dahil Edilen Okul oncesi Osretmenlerin Yaslarina Géore “Olumsuz Davranig
Olgeginden Aldiklar: Puanlara Iligkin Puan Ortalamalar:, Standart Sapmalar ve Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglar

Olumsuz Davrams Olcegi

Gorev Sosyal iliskiler Toplam
Boyutu Boyutu Puan
Yas N X S. X S. X S.
20-30 yas 63 6,81 142 16,37 2,97 2317 413
31-40 yas 151 707 242 16,89 4,89 23,96 7,03
41-50 yas 35 6,54 131 16,42 2,97 2297 4,10
Toplam 249 6,93 2,08 16,69 4,23 23,62 6,05
Varyans Analizi Sd F p F p F P
Gruplararasi 2 0,314 0,816 0,812 0,488 0,465 0,707
Gruplarigi 246
Toplam 248

Tablo 4’de okul oncesi 6gretmenlerinin; olumsuz davranis alt boyutlarindan gérev boyutu
(Fe-246= 0,314, p>0,05), sosyal iliskiler boyutu (F-246)= 0,812, p>0,05) ve toplam
puanlariin (F2-246)= 0,465, p>0,05), yaslarina gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
olusturmadig1 saptanmustir. Puan ortalamalar1 incelendiginde; 41-50 yas araliginda olan
ogretmenlerin, gorev boyutu (X=6,54) ve toplam (X=22,97) puan ortalamalarinin diger

gruptaki 6gretmenlere gore diisiik oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya gore mobbing boyutlar1 ile yas degiskeni karsilastirildiginda; 6gretmenlerin
yaslarina gore mobbing algilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu durum
mobbingin her yas doneminde karsilagilabilen Orgiitsel bir sorun olmasindan
kaynaklanabilir. Literatiirde, yas faktoriiniin mobbinge maruz kalmada etkili olmadigini

belirten benzer arastirmalar mevcuttur (Gokge, 2006; Ocak, 2008; Erdogan, 2012; Kaya,

89



2014; Cansever, 2017). Ogretmenlerin yas puanlarina bakildiginda 31-40 yasin sosyal
iliskiler boyutunda daha yiiksek, 41-50 yasin ise gorev boyutunda daha diisiik puana sahip
olduklar1 goriilmistiir. Orta yas donemindeki (31-40 yas) bu kisilerin orgiitsel faktorlerden
kaynaklanan asir1 is yiikii ve kontrole maruz kalmalar1 nedeniyle mobbing algilar1 yiiksek
olabilir. Nitekim yapilan arastirmayla benzer nitelikte sonuglara ulasan Sarioglu (2013) da,
31-40 yas aras1 gruplarda sosyal iliskilere yonelik saldirilarin daha yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. Aynm1 zamanda bu yas grubunun daha enerjik ve deneyimli olmalari onlarin
kendi aralarinda rekabet etme duygularini da arttirmaktadir. Simsek (2013)’in belirttigi
gibi ailede kardesler arasinda, sokakta arkadaslar arasinda, okulda Ggrenciler arasinda,
kisaca rekabetin oldugu her yerde mobbinge rastlamak miimkiindiir. Aragtirmaya katilan
41-50 yas araligindaki kisilerin sayica az olmalar1 nedeniyle mobbinge dair algi diizeyleri
digerlerine gore daha diisiik olabilir. Ote yandan Niedle (1995), yas arttikga mobbing
kurbani olma riskinin artacagini soylerken; Tinaz (2011) yoneticinin geng, ¢alisanin yash
olma durumunda kendini deneyimsiz goren ve komplekse kapilan yoneticinin bunu ortbas
etmek adina kendinden daha yash calisanina daha sert, emredici bir tutum takinarak

mobbing uygulayicisi olabilecegini belirtmektedir.

Tablo 5

Arastirmaya Dahil Edilen Okul éncesi Ogretmenlerin Medeni Durumuna Gore “Olumsuz
Davranis Olgeginden Aldiklar: Puanlara Illigkin Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar ve
t Testi Sonuglart

Olumsuz Davrams Olgegi

Gorev Sosyal iliskiler Toplam
Boyutu Boyutu Puan
Cinsiyet n X S. X S. X S.
Evli 198 6,97 2,24 16,76 4,45 23,74 6,45
Bekar 51 6,76 1,32 16,61 3,12 23,37 4,25
t testi sonuclari t P t p t
-1,524 0,129 -1,220 0,224 -1,378 0,170

Tablo 5’de okul 6ncesi 6gretmenlerinin; olumsuz davranis alt boyutlarindan gérev boyutu
(Fe-2= 0,214, p>0,05), sosyal iliskiler boyutu (Fe2s= 0,273, p>0,05) ve toplam
puanlarinin (Fe.o.6= 0,234, p>0,05), medeni durumuna gore istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik olusturmadigi saptanmistir. Puanlar incelendiginde belirgin fark goriinmese de;
evli 6gretmenlerin gorev boyutu (X=6,97), sosyal iliskiler boyutu (X=16,76) ve toplam
(X=23,74) puanlarinin bekar 6gretmenlerden yiiksek oldugu saptanmustir.
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Aragtirma sonuglar1 medeni durum degiskeni agisindan incelendiginde, arada belirgin bir
fark goriilmemesine ragmen evli Ogretmenlerin bekar Ogretmenlere kiyasla daha g¢ok
mobbing algisina sahip olduklar1 bulunmustur. Bu durumun bir ¢ok farkli nedeni olmakla
birlikte, yonetim tarafindan 6zellikle kutlamalar, yilsonu sergileri gibi 6nemli ve zor
gorevler tecriibesi nedeniyle evli 6gretmenlere veriliyor olabilir. Ayn1 zamanda evde de bir
y1gin sorumlulugu olan, giin i¢cinde yasadiklar1 bu stresi evdekilerle paylasacak zamani ve
imkani olmayan, kisacasi hem ev sorumlulugu hem de is yogunlugunu bir arada
gotiirmekten yorulan bu 6gretmenler kendilerini mobbing yasiyor olarak algilarken bekar
calisanlarin ige dair streslerini farkli sosyal ortamlardaki arkadaslarina anlatmalari, onlarin
duygusal agidan rahatlamalarina sebep olabilir. Elde edilen bu sonuglar Yildirim ve Eken
(2014)’in, Kavakli (2014)’nin 6gretmenlerle yaptig1 calismayla ortlismemektedir. Erdogan
(2012)’nin arastirmasinda evli olan 261 6gretmenden 5’inin (% 1.9) mobbinge maruz
kaldigi, 19’unun (% 7.3) emin olmadigi ve 237’sinin (% 90.8) ise mobbinge maruz
kalmadigi; bekar olan 37 6gretmenden 6’sinin (% 12.5) mobbinge maruz kaldigi, 5’inin
(% 10.4) emin olamadigi ve 37’sinin (% 77.1) ise mobbinge maruz kalmadigi
bulunmustur. Bu kapsamda degerlendirildiginde bekar Ogretmenlerin  evli olan
ogretmenlere gore daha fazla mobbing algisina sahip olduklart goriilmektedir. Korkmaz
(2015)’1n yaptig1 “Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Taciz 'e iliskin Algilar1 (Bolu Ili
Ornegi)” calismasinda bekar dgretmenlerin, evli 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde
yasam sosyal iligkilerini engelleyen, kisisel itibar1 etkileyen, kisiye yonelik siddet, kisinin
0zel hayatina miidahale eden davraniglara maruz kaldiklarini; erkek Ogretmenlerin ise,
anlamli diizeyde kisinin 6zel hayatina miidahale eden davraniglarda daha fazla mobbinge
maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Yumusak (2013) ¢alismasinda dul 6gretmenlerde, evli ve

bekar 6gretmenlere gore mobbing algilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tiirkiye’de yapilan aragtirma sonuglari incelendiginde bir tutarliligin olmadigi dikkat
¢ekmektedir. Medeni durum degiskeninde literatiirde anlamli bir farklilik bulunmadigini
belirten (Aras, 2012; Kaya, 2014; Ocak, 2008; Giin, 2006; Arslan, 2015) arastirmalarin
yani sira, anlaml fark oldugunu belirten (Erdogan, 2012; Dingkal, 2018) arastirmalar da

bulunmaktadir.
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Tablo 6

Aragtirmaya Dahil Edilen Okul éncesi Og{’etmenlerin Calistigi Kuruma Gore “Olumsuz
Davranis Olgeginden Aldiklar: Puanlara Iligkin Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar ve
ve t Testi Sonuclari

Olumsuz Davrams Olcegi

Gorev Sosyal iligkiler Toplam
Boyutu Boyutu Puan
Cahistig

Kurum Tiirii__ n X S. X S. X S.
Anasimifi 169 6,91 2,09 16,67 4,42 23,57 6,29
Bagimsiz 80 6,99 2,07 16,74 3,84 23,72 5,55
Anaokulu
t testi t p t p T p
Sonugclari

0,521 0,146 0,815 0,751 0,702 0,459

Tablo 6’da okul 6ncesi dgretmenlerinin; olumsuz davranis alt boyutlarindan gérev boyutu
(t=-0,521, p>0,05), sosyal iligkiler boyutu (t= 0,815, p>0,05) ve toplam puanlarinin (t =
0,702, p>0,05), calistigt kurum tiiriine gore istatistiksel ac¢idan anlamli bir farklilik
olusturmadig1 saptanmistir. Her ne kadar puanlar arasinda belirgin fark goriinmese de;
bagimsiz anaokulunda gérev yapan dgretmenlerin gorev boyutu (X=6,99), sosyal iliskiler
boyutu (X=16,74) ve toplam (X=23,72) puanlarmin anasinifinda gorev yapan

ogretmenlerden yiliksek oldugu belirlenmistir.

Aragtirmada okul 6ncesi d6gretmenlerinin mobbing algilarinin, ¢alistigi kurum tiiriine gore
anlamli bir farklilik yaratmadig belirlenmistir. Arastirmada bagimsiz anaokullarinda goérev
yapan Ogretmenlerin ¢ok az bir farkla anasmifinda gorev yapan Ogretmenlerden daha
yiiksek diizeyde mobbing yasadigi goriilmektedir. Bu durum yonetim ve velilerin,
anaokullarinda goérev yapan ogretmenlerden digerlerine gore daha yiiksek beklentilere
sahip olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Asir1 verimlilik baskisi ve rekabetin de yogun
yasandigt bu kurumlarda oOgretmenler kendilerini mobbing yasiyor olarak algilamig
olabilir. Ayni zamanda kadinlarin agirhikli olarak calistigi anaokullarinda mobbing
eylemlerinin daha yaygin oldugu sodylenebilir. Ulukus (2017), Dingkal (2018), Kaya
(2014), Gokge (2006) tarafindan yapilan aragtirma bulgulari, bizim aragtirma bulgularini
desteklerken; Yildirim ve Eken (2014) ‘in arastirmasi ise, ortaokul 6gretmenlerinin ilkokul

ogretmenlerine gore daha fazla mobbinge maruz kaldiklarin1 gostermektedir.
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Tablo 7

Arastirmaya Dahil Edilen Okul oncesi Ogretmenlerin Egitim Durumuna Gore “Olumsuz
Davranis Olgeginden Aldiklar: Puanlara Iligkin Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar ve
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

Olumsuz Davrams Olcegi

Gorev Sosyal iligkiler Toplam
Boyutu Boyutu Puan
Egitim Durumu n < S, % S, < S,

On Lisans 18 6,33 0,59 15,39 1,24 21,72 1,74
Lisans 218 6,94 2,18 16,72 4,43 23,67 6,34
Yiiksek Lisans 13 7,62 1,50 17,92 2,98 25,54 4,12
Toplam 249 6,93 2,08 16,69 4,23 23,62 6,05
Varyans Analizi Sd F p F p F p
Gruplararasi 2 1,453 0,236 1,413 0,245 1,552 0,214
Gruplarici 246
Toplam 248

Tablo 7°de, 6gretmenlerin olumsuz davranig boyutlarindan gorev boyutu (F-246)= 1,453,
p>0,05), sosyal iliskiler boyutu (F-246)= 1,143, p>0,05) ve toplam puan (F-246)= 1,552,
p>0,05) ortalamalarinin egitim durumuna gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
olusturmadi@i saptanmistir. Puan ortalamalari incelendiginde yiiksek lisans mezunu olan
ogretmenlerin olumsuz davranis alt boyutlarindan gérev boyutu (X=7,62), sosyal iliskiler
boyutu (X=17,92) ve toplam puanlarmin (X=25,54) diger gruptaki 6gretmenlerin puan

ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirma bulgularina gore, okul Oncesi Ogretmenlerinin mobbing algilarinin egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmektedir. Bireylerde
egitim seviyesi ylikseldikg¢e bir¢ok konu ve olaylara kars1 bakis agis1 da zenginlesmektedir.
Yiiksek lisans yapan ogretmenlerde digerlerine gore, isle ilgili daha fazla sorumluluk alma
istegi, isini en iyi sekilde yapma, arastirma ve bilgi edinme becerilerinin daha yiiksek
oldugu soylenebilir. Bu ogretmenler degisime direnen diger calisan ve yoneticiler
tarafindan istenmedikleri i¢in diismanca tavir ve davraniglara maruz kalabilirler. Cam
(2013)’in  Ogretmenler ve yoneticilerle yaptigi calismasinda lisansiisti  egitimini
tamamlayan yonetici ve 6gretmenlerin psikolojik siddetle ilgili daha fazla bilgi sahibiyken
liniversite mezunu dgretmen ve yoneticilerin, lisansiistii mezunu yonetici ve 6gretmenlere
gore psikolojik siddete daha fazla maruz kaldiklari; tepki gosterdikleri bulunmustur. Cam
(2013)’1a ayn1 sonuglara ulasan Tunger (2015) ve Gokdag (2017) egitim durumu arttik¢a
maruz kalinan yildirma davranislarinda diigiis goriildiigiine dikkat g¢ekerek bu durumun

lisans egitimi almis Ogretmenlerin hak, yetki ve sorumluluklarini bilmemelerinden
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kaynaklandigin1 belirtmektedir. Egitim durumu arttikga mobbinge ugramanin diistiigiinii
iddaa etmesi yoniiyle her iki ¢alisma yapilan ¢alisma sonuglariyla ortlismemektedir. Bu
durum ytiksek lisans yapmis 6gretmenlerde mobbing farkindaliginin yiiksek olmasina bagl
olarak, yeni gelisen ve degisen yasalar1 takip ettikleri ve degisime direnen otorite
figiirlerine kars1 kendi haklarini bilme ve savunma konularinda basarili olduklar1 seklinde

yorumlanabilir.

Namie (2000), Amerika'da 1335 kisiyle yaptig1 isyerinde duygusal taciz arastirmasina
gore, her egitim kademesinden insanin isyerinde mobbing magduru olabilecegi sonucuna
ulagmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore, magdurlarin %63'i iiniversite mezunu oldugu ,
%17'sinin ise orta dereceli okul mezunu oldugu gorilmistir. Yilmaz (2014)’mn ilkokul
ogretmenleriyle yaptigi calismasinda ise, ilkokul Ogretmenlerinin “iletisim bigimine
saldirilar”, sosyal iligkilere saldirilar”, “géreve yonelik saldirilar” boyutlarinda mobbing
davraniglarina iliskin algilari egitim durumu degiskenine gore farklilasmamaktadir. Yilmaz
(2014) ‘mn bu calismasi yaptigimiz arastirma bulgularini destekler niteliktedir. Kose ve
Uysal (2010) ‘in yaptigi arastirma sonuglarina gére mobbingi egitim durumuna gore en
yiksek yasayan ve olumsuz sonuglariyla karsilagsan iiniversite mezunlariyken en alt
seviyede yasayanlarin ilkokul mezunlari oldugu saptanmistir. Bulgularda egitim seviyesi
arttikga mobbingin “kendini gosterme”, “sosyal iligkilere saldir1” ve “mobbingin sonuglar1”
boyutlarinda olumsuz davraniglarin etkilerinin de anlamli diizeyde arttig1 belirtilmistir.

Ertiirk (2011) ve Kansu (2014) da var olan c¢alismay1 dogrular nitelikte egitim seviyesi

arttikca mobbingin arttigini1 sdylemektedir.

Ekinci (2012), Ozkan (2016), Serin (2018), Dingkal (2017) ise, mobbing davranislarmin

egitim diizeyine gore farklilasmadigini tespit etmislerdir.
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Tablo 8

Arastirmaya Dahil Edilen Okul oncesi Ogretmenleri_n Meslekteki Hizmet Yilina Gore
“Olumsuz Davranis Olgeginden Aldiklart Puanlara Iliskin Puan Ortalamalari, Standart
Sapmalar ve Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart

Olumsuz Davrams Olcegi

Gorev Sosyal iliskiler Toplam

Boyutu Boyutu Puan
Meslekteki Hizmet Yili n X S, % S, X S,
1-5y1l 45 6,82 1,37 16,32 3,15 2329 433
6-10 y1l 105 6,71 1,59 16,47 3,42 23,03 4,63
11-15y1l 68 7,56 3,11 17,42 5,98 24,99 885
16 yil ve tistii 31 6,48 1,16 16,66 351 23,14 4555
Toplam 249 6,93 2,08 16,69 4,23 23,62 6,05
Varyans Analizi Sd F P F P F P
Gruplararasi 4 2,402 0,051 0,744 0,563 1,225 0,301
Gruplarici 244
Toplam 248

Tablo 8’de, 6gretmenlerin olumsuz davranig alt boyutlarindan gorev boyutu (F4-244=
2,402, p>0,05), sosyal iligkiler boyutu (Fu-244= 0,744, p>0,05)ve toplam puan (F-244)=
1,225 p>0,05) ortalamalarinin meslekteki hizmet yillarma gore istatistiksel agidan anlaml

bir farklilik olusturmadig1 saptanmastir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda, okul Oncesi Ogretmenlerinin mobbing algilarinin
meslekteki hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bir fark yaratmadigi bulunmustur.
Meslekteki hizmet yili 11-15 olan Ogretmenlerin mobbing alt boyutlarindan aldiklar
puanlarin diger gruptaki Ogretmenlerin puan ortalamalarindan daha yiliksek oldugu
saptanmigtir. Bu grupta yer alan Ogretmenler mesleki agidan en enerjik ve verimli
donemdedirler. Yogun is temposuna ragmen Onceki deneyimlerinden elde ettikleri
bilgilerle kendilerine karst yapilan haksizlik ve baskiyr reddedebilirler. Bu nedenle
kendilerini mobbing magduru olarak gormiis olabilirler. Turhan, Neumann ve Dilbaz
(2015)’in Eskisehir ili’nde gorev yapmakta olan 10 yOnetici ve Ogretmenle yaptiklari
calismada kurbanin mobbingle en ¢ok, mesleki yasamlarinin ilk yillarinda karsilastiklar: ve
bu davraniglara karsi gormezden gelme, hicbir sey yapmama veya tayin isteme gibi pasif
eylemleri kullandiklari belirtilmistir. Ik yillarda yasanan mobing siirecinde, 6zellikle
saldirganin yonetici pozisyonunda oldugu durumlarda saldirgan davraniglar, kurban
tarafindan ataerkil toplum yapisindaki otoriter/sert baba imgesi ile esitlenmekte ve
cogunlukla bu eylemlere géz yumulmaktadir. Sarioglu (2013) enerji sektorii iizerinde
yaptig1 bir aragtirmada anlamli fark olmamasina ragmen calisma siiresi az olanlarin
caligma siiresi fazla olanlara gore daha fazla yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilara

hedef oldugunu belirtmistir. Yas olgusunun kidemi belirleyen bir faktdr olmasi nedeniyle
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Cam (2013)’in arastirmasindaki bulgulara baktigimizda, orta yas grubunun (35-43)
mobbing olgusu hakkinda en fazla bilgiye sahip oldugu ve buna dayanarak en az maruz
kalan ve en az uygulayan grup oldugu belirtilirken; Ocak (2008)‘a gore ise 6-10 yil ile 21
yil ve iistii kidemdeki 6gretmenlerin mobbinge daha fazla ugradiklar1 ifade edilmektedir.
Gokece (2006) ogretmenlerle yaptigi calismasinda kidemin anlamli fark yarattigini
belirtirken; 11-15 yil mesleki deneyime sahip Ogretmenlerin daha fazla, 6gretmenler
odasinda yalmiz oturdugu, ortama girdiginde konusmasmin kesildigi veya konu
degistirildigi, fiziksel siddet tehditleri ve yazili tehditler aldiklari, esinin meslegi ile ilgili
imalarla karsilastiklari, psikolojik sorunlar1 varmis gibi gosterilmeye calisildiklari,
psikiyatrik tedavi alma ihtiyac1 hissettirildigi, disiplin kurallarinin uygulanmasinda
aleyhine ayrimcilik yapildigi, gecersiz nedenlerle sozlii olarak uyarildigi ve goziinii
korkutmak amaciyla hafif siddet uygulandigi belirtilmektedir. Yildirim ve Eken (2014) ise,
okulda gorev siiresi 3 ay-1 yil olan Ogretmenler daha az mobbinge maruz kalirken,
okuldaki gorev siiresi 9-12 yil olan 6gretmenlerin daha fazla mobbinge maruz kaldiklar
goriilmiigtiir. Goriildigii gibi arastirmalar mobbingi algilama durumunun hizmet yilina
gore agiklamakta farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Literatiirde yer alan baz1 ¢aligmalarda
anlamli farkliligin olmadigr sonuglarina da rastlanmigtir. Bu ¢alismalar; Mammadov
(2010), Zapt (1999), Yilmaz (2014), Kiitiik¢ii (2015), Kurtbas (2011), Erdogan (2012) ve
Arslan (2015)’1n ¢alismalaridir.

Tablo 9

Arastirmaya Dahil Eglilen Okul oncesi Ogretmenlerin‘Miidiirlerinin Cinsiyetine Gore
“Olumsuz Davranis Olgegi’nden Aldiklart Puanlara Iligkin Puan Ortalamalari, Standart
Sapmalar ve ve t Testi Sonuglart

Olumsuz Davrams Olcegi

Gorev Sosyal Tliskiler Toplam

Boyutu Boyutu Puan
Miidiiriin n X S. X S. X S
Cinsiyeti
Kadin 99 7,07 2,69 17,23 5,83 24,30 8,32
Erkek 150 6,84 1,55 16,33 2,68 23,17 3,86
t testi T P T P t p
Sonuglari

0,856 0,393 1,645 0,153 1,445 0,209

Tablo 9’da, 6gretmenlerin olumsuz davranig alt boyutlarindan goérev boyutu (t=0,856
p>0,05), sosyal iliskiler boyutu (t= 1,645 p>0,05) ve toplam puan (t = 1,445, p>0,05)

ortalamalarinin miidiirlerin cinsiyetine gore istatistiksel ag¢idan anlamli bir farklilik
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olusturmadig: saptanmustir. Puan ortalamalar1 incelendiginde; gorev boyutu (X=7,07),
sosyal iligkiler boyutu (X=17,23) ve toplam (X=24,30) puanlarda; bayan miidiire sahip
olan 0gretmenlerin puan ortalamalarinin erkek miidiire sahip olan 6gretmenlerden yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda, okul Oncesi Ogretmenlerinin mobbing algilarinin
miidiiriin cinsiyeti degiskenine gore anlamli bir fark yaratmadigi bulunmustur. Bununla
birlikte arastirmamizda erkek miidiir sayisinin daha fazla olmasina ragmen kadin miidiirle
calisan 0gretmenlerin erkek miidiirle ¢alisan 6gretmenlerden daha fazla mobbing algisina
sahip oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu, anaokullarinda gorev yapan
ogretmenlerin kadin miidiirlerinin zayif yonetim ve liderlik anlayisina sahip olmasindan
kaynaklaniyor olabilir. Kadin yoneticinin otoriter tutumu 6gretmenler tizerindeki is stresini
ve baskiy1 artirmis olabilir. Is ortaminda bu tarz davraniglara maruz kalan &gretmenler,
kendilerini mobbinge ugramis hissedebilirler. Ozbilen (2017)’nin kadin akademisyenlerin
hem cinslerinin kendilerine uyguladiklart mobbingle ilgili calismasinda kadin yoneticilerle
calisgmanin sikintili oldugunu ve hemcinslerine giiven konusunda problem yasadiklarini
belirtmektedir. Kadinlarin hem cinsleriyle yogun olarak birlikte calistigi kurumlarda

¢cekememezlik, dislama, kiskanglik gibi durumlar mobbingi tetikleyen bir unsur olabilir.

Literatiirde yapilan bazi ¢aligmalarda bunun tam tersini sOyleyen ifadelere rastlanmistir.
Ocak (2018) ’in ¢alismasinda c¢alistiklart okulun miidiirii erkek olan Ogretmenlerin
mobbinge daha fazla ugradigi sonucuna ulasilmistir. Boliikbasi (2015)’n  ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin mobbinge iliskin algilarin1 incelemek iizere
yaptig1 arastirmasinda ise, Ogretmenlerin mobbing yasamalarinin, ¢alistiklari okuldaki
midiiriin cinsiyetine bagli olmadigi saptanmistir. Yapilan calismalara bakildiginda
ozellikle okul Oncesi egitim kurumlarinda mobbing yasanmasina dair ¢ok az arastirma
vardir. Bununla birlikte diger caligmalarda da mobbingle miidiiriin cinsiyetini iliskilendiren

¢ok az arastirma bulunmustur.

Orgiitsel Sinizm Olgegine iliskin Bulgular

Bu bolimde okul oOncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel sinizme yonelik algilarmim alt
boyutlarindan elde ettikleri puanlarinin 6gretmenlerin yasi, medeni durumu, ¢alistigir okul
tiirli, egitim durumu, mesleki hizmet yili, miidiiriin cinsiyeti degiskenlerine gore farklilik
farklilasip farklilagmadigi t testi ve Tek Yonli ANOVA ile incelenmistir. Analize ait
bulgulara Tablo 10-17 arasinda yer verilmistir.
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Tablo 10

Arastirmaya Dahil Edilen Okul Oncesz: Og“retmenlerin Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt
Boyutlarindan Elde Ettikleri Puanlar Ile 1igili Degerler

Alt Boyutlar n X S. Minimum Maksimum
Biligsel Boyut 249 8,10 3,80 5,00 23,00
Duyussal Boyut 249 553 2,78 4,00 19,00
Davramssal Boyut 249 7,38 3,38 4,00 18,00
Toplam 249 21,00 8,86 13,00 60,00

Tablo 10 incelendiginde orgiitsel sinizm Olg¢egi alt boyutlarindan elde ettikleri puanlara
iligkin degerler verilmektedir. Biligsel alt boyutundan alinan en diisiik puan 5, en yiiksek
puan 23’diir, grubun ortalamasi ise 8,10°dur. Duyussal alt boyutundan alinan en diisiik
puan 4, en yiiksek puan 19°dur, grubun ortalamasi ise 5,53’tiir. Davranissal alt boyutundan
aliman en diislik puan 4, en yiiksek puan 18’dir, grubun ortalamasi ise 7,38’dir. Toplam
puandan alinan en diisitk puan 13, en yiiksek puan 60°dir, grubun ortalamasi ise 21 olarak

tespit edilmistir.

Arastirma bulgularina bakildiginda, okul oncesi 6gretmenlerinin oOrgiitsel sinizmi diisiik
diizeyde algiladiklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin sinizmi en fazla bilissel boyutta sonra
sirayla davranigsal ve duyussal boyutta yasadiklar: tespit edilmistir. Bu sonuglara gore okul
oncesi Ogretmenleri kurum icindeki uygulamalarin samimiyet, adalet ve diiriistliikten
yoksun oldugunu diisiinmelerine ragmen, bu olumsuz inang ve diisiincelerini islerine
duygusal ve davranigsal olarak yansitmadiklari sdylenebilir. Bdyle bir durumun
sonuglarina dikkat ¢eken Atmaca (2014), ¢alisanlarin kurumlarina karsi siiphe duymalari
ve vaatlerin tutulmadigina dair inanglarinin; enerjilerinin  tiikkenmesine, ise
duyarsizlagsmalarina ve kendilerini basarisiz gérmelerine sebep olacagi yoniinde kendilerini
tehlikeye diisiiren sonuglar ortaya cikarabilecegini sdylemektedir. Kalagan (2009)‘nin
arastirma gorevlileriyle yaptig1 tezinde aragtirma gorevlilerinin orgiitsel sinizmi en yiiksek
biligsel boyuta, en diisiik ise duyussal boyutta yasadiklari; biligssel boyuttaki en ¢ok puanin
“Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum”; en diisiik
puanin ise “Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir; ancak baska bir
davranis 6diillendirilir” maddelerinden alinan puanlar oldugu, ayrica isinden memnun olan

arastirma gorevlilerinin biligsel diizeydeki tutumlarinin daha diisiik oldugu saptanmaistir.
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Akpolat (2014)’a gore ise Ogretmenler, en ¢ok performansi diisiiren etkenler boyutunda
orgiitsel sinizmi yasamaktadirlar. Ogretmenlerin bu boyutta en fazla “gérev yaptigim
okulun gelisimi i¢in anlamli ¢ok az g¢alisma yapilmasi, okul yonetimine olan inancimi
azaltmaktir” maddesine verdikleri puanlar dikkat ¢cekmektedir. Kalay ve Ograk (2012)
tarafindan bir kamu {iniversitesinde ¢alisan 240 kisi iizerinde yapilan calismada ise,
katilimcilarin %32’sinin disiik diizeyde, %59’unun orta diizeyde ve %9’unun ise yiiksek
diizeyde orgiitsel sinizm tutumu sergiledikleri tespit edilmistir. Literatiirde 6gretmenlerle
yapilan ¢alismalara bakildiginda, Helvaci ve Cetin (2012), Uzun ve Ayik (2016), Yildiz
(2013), Kilig (2011), Kahveci ve Demirtag (2014) ‘mn yaptigi arastirmalarda orgiitsel
sinizmin diisiik diizeyde oldugu; Kalagan ve Giizeller (2010), Ergen (2015), Yildirim
(2015)’1n ¢alismasinda ise, orta diizeyde sinizm yasandig1 goriilmektedir. Tayfun ve Catir
(2014)’1in hemsirelerle yaptigi arastirmasinda hemsirelerin orgiitsel sinizm diizeylerinin
orta diizeyde oldugu bulunmustur. Turan (2011)’in yaptig1 caligmada ise, ¢alisanlarin

diistik diizeyde sinik davraniglar gosterdikleri bulunmustur.

Mevcut ¢alismayla sonuglari paralellik gosteren, 6gretmenlerin biligsel sinizm diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu Kasalak ve Aksu (2014 ), Kalagan (2009), Ergen (2015), Amasrali
(2016) belirten arastirmalarin yani sira, Ogretmenlerin Orgiitsel sinizmi en yiiksek
davranigsal boyutta yasadiklarii Atmaca (2014) ve Kili¢ (2011) belirten aragtirmalarin da

var oldugu goriilmektedir.
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Tablo 11

Arastirmaya Dahil Edilen Okul éncesi Osretmenlerinin Yasina Gore “Orgiitsel Sinizm
Olc¢egi”’nden Aldiklart Puanlara Iligkin Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar ve Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglar

Orgiitsel Sinizm Olcegi

Bilissel Duyussal Davramgsal Toplam
Boyut Boyut Boyut Puan
Yas n X S. X S. X S. X S.
20-30 yas 63 7,98 3,78 5,44 2,22 7,35 3,27 20,78 8,35
31-40 yas 151 7,99 3,60 5,46 2,77 7,36 3,37 20,77 8,57
41-50 yas 35 8,83 4,78 6,19 3,79 7,87 3,76 23,10 11,25
Toplam 249 8,10 3,80 5,54 2,78 7,38 3,38 21,00 8,86
Varyans Sd F p F p F p F p
Analizi
Gruplararasi 2 0,740 0,478 0,709 0,493 0,046 0,955 0,524 0,593
Gruplarigi 246
Toplam 248

Tablo 11 incelendiginde, okul 6ncesi Ogretmenlerin orgiitsel sinizm alt boyutlarindan
biligsel boyut (F(2-2465= 0,740, p>0,05), duyussal boyut F2-246= 0,709, p>0,05), davranigsal
boyut F-246= 0,046, p>0,05) ve toplam puan (Fp-246= 0,524, p>0,05) ortalamalarinda

yasa gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olusturmadigi saptanmistir.

Puan ortalamalart incelendiginde 41-50 yas araliginda olan 6gretmenlerin Grgiitsel sinizm
alt boyutlarindan biligsel boyut (X=7,25), duyussal boyut (X=5,00), davranissal boyut
(X=5,00) ve toplam puanlarmin (X=17,25) diger gruptaki Ogretmenlerin puan

ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Okul o6ncesi 0gretmenleriyle yapilan bu arastirmanin sonuglarina gore, orgiitsel sinizmin
alt boyutlar1 ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bununla birlikte
puan ortalamalarina gore 41-50 yas aralifinda olan Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm
puanlarimin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Artan yasla beraber Ogretmenlerin
okuldaki etkinliklere katiliminin azalmasi, hastaliklarin bas gostermesinin bir sonucu
olarak is performanslarinin diismesiyle birlikte kendilerini orgiitsel iletisim ortamindan
uzak tuttuklari, bu nedenle daha sinik davranislar gosterdikleri diigiiniilmektedir. Ayrica bu
yas grubunda, yillara bagli olarak duygusal tiikenmigligin artmasi, onlari okula kars
olumsuz tutuma itmis olabilir. Nitekim Bayraktar (2016)’in 6gretmenlerle yaptig1 ¢alisma
sonucuna gore, orgiitsel sinizmin duyussal alt boyutu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur ve yas arttik¢ca 6gretmenlerin duyussal boyutta orgiitsel sinizm yasama
diizeylerinin arttigim1 ifade etmektedir. Polat (2014) ise, 41-50 yas arasinda olan
ogretmenlerin calistig1 orgiitten (duyusal/davranigsal) uzaklagsma algilari, 31-40 yas ve 51

yas ve 1lzeri olan Ogretmenlerin ¢alistigr orgilitten (duyussal/davranigsal) uzaklagsma
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algilarindan anlamli diizeyde diisiik oldugunu saptamistir. Kisacast artan yasla birlikte
Ogretmenlerin Orgiitlerine karst olumsuz tutumlarinin arttigi ve uzaklasma egiliminde
olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuglar mevcut arastirma bulgulariyla ortiismektedir. Bazi
arastirmacilar Orgiitsel sinizmle yas arasinda anlamli bir farklilik tespit edememisken
(James, 2005; Arslan, 2016; Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Helvact ve Cetin, 2012; Kilig, 2015;
Kalagan, 2009; Turan, 2011; Polatcan, 2012; Tayfun ve Catir, 2014; Boliikbasioglu, 2013),
bazilar1 daha geng ¢alisanlarin daha yiiksek diizeyde orgiitsel sinizm yasadiklar1 sonucuna

ulagmislardir (Balik¢ioglu, 2013).

Tablo 12.

Arastirmaya Dahil Edilen Okul oncesi ég'retmenlerin Medeni Durumuna Gére “Orgiitsel
Sinizm Olgeginden Aldiklart Puanlara Iliskin Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar ve t
Testi Sonuclar:

Orgiitsel Sinizim Olcegi

Bilissel Duyussal Davranigsal Toplam

Boyut Boyut Boyut Puan
Medeni Durum N X S. X S. X S. X S.
Evli 198 8,09 3,71 5,62 2,89 7,22 3,30 20,90 8,85
Bekar 51 8,16 4,16 5,24 2,28 8,02 3,61 21,41 8,98
t testi t p t p t p t P

Sonuclar

-0,110 0,550 0,872 0,134 -1517 0,138 -0,368 0,865

Tablo 12 incelendiginde okul Oncesi 6gretmenlerin; Orgiitsel sinizm alt boyutlarindan
biligsel boyut (t=-0,110, p>0,05), duyussal boyutu (t=0,872, p>0,05), davranigsal boyutu
(t=-1,517, p>0,05) ve toplam (t=-0,368, p>0,05) puanlarinin medeni duruma goére
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olusturmadigi saptanmistir. Puan ortalamalarinda
belirgin farklilik goriilmese de; bekar dgretmenlerin bilissel boyut (X=8,16), davranissal
boyut (X=8,02) ve toplam (X=21,41) puan ortalamalarinin evli dgretmenlerden yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Okul 6ncesi 6gretmenleriyle yapilan bu aragtirmanin sonucglarina gore, orgiitsel sinizmin
alt boyutlar1 ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
Bununla birlikte ¢ok az bir farkla bekar 6gretmenlerin orgiitsel sinizmin biligsel boyutu
puanlarinda evli olanlara gére daha yiiksek puanlar elde edilmistir. Bekar 6gretmenler evli
olanlara kiyasla giinliik toplam enerjilerinin ¢ogunu islerine aktarirlar. Ise ayirdiklari

zamanin fazla olmasi nedeniyle islerini daha ¢ok sahiplenebilirler. Bu nedenle karar alma
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stireglerinde daha aktif olmayi isteyebilirler. Fakat kurumda evli 6gretmenlerin sayica fazla
olmasi ya da yoneticinin deneyimsiz olmalari nedeniyle bekar 6gretmenlerin fikirlerini
yeterince Onemsememeleri, onlarin zamanla karar alma ortamlarindan uzaklagmalarina
neden olabilir. Altin6z v.d (2011) ile Amasrali (2016) ¢alismasinda bekarlarin orgiitsel
sinizm puanlarini, evli olanlara gore anlamli dlglide yliksek bulmustur. Amasrali (2016)
bunun nedenini ise s0yle aciklamaktadir. Evli olan ¢alisanlarin iglerindeki sikintilart aile
bireyleri ile paylasarak davranissal olarak rahatladiklar1 fakat bekar calisanlara aile
bireylerince saglanan sosyal destek imkani olmadigindan orgiitle ilgili elestirilerini,
isyanlarii ve alayci davraniglarini orgiit i¢inde yasadiklar1 ve dolayisiyla sinik davraniglar
gosterdiklerini  sOylemektedir. Bu g¢alisma var olan arastirma bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Ote yandan alan yazinda tam tersi bulgulara sahip arastirmalar da
mevcuttur. Kalagan (2009)‘nin ¢calismasinda medeni durum degiskeni acisindan, arastirma
gorevlilerinin davranigsal boyuta iliskin orgiitsel sinizm tutumlari farklilik géstermis olup
sozlii/niganli/evli aragtirma gorevlilerinin bekar arastirma gorevlilerine gore daha yiiksek
diizeyde sinizm yasadiklar1 bulunmustur. Sirin (2011) tarafindan yapilan bagka bir
aragtirmada ise, anlamli olmamakla birlikte biligsel alt boyuta ait puanlarin evli olanlarda
daha yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu arastirmalar bizim arastirma sonuglarimizla benzer

nitelikte degildir.

Ogretmenlerin evli veya bekar olmalarinin &rgiitsel sinizmi etkilemedigi yoniinde
calismalar Arabaci (2010); Akpolat (2014); Yildirim (2015); Karademir (2016); Sur (2010)

da vardir.

Tablo 13

Arastirmaya Dahil Edilen Okul oncesi Ogretmenl_erinin Calistigi Okul Tiiriine Gore
“Orgiitsel Sinizm Olgeginden Aldiklart Puanlara Iligkin Puan Ortalamalari, Standart
Sapmalar ve t Testi Sonuglart

Orgiitsel Sinizim Olcegi

Bilissel Duyussal Davramssal Toplam

Boyut Boyut Boyut Puan
Okul Tiirii n X S. X S. X S. X S.
Anasinifi 169 8,20 391 5,63 2,82 7,26 3,19 21,07 9,00
Bagimsiz 80 791 3,56 5,34 2,69 7,64 3,74 20,86 8,63
Anaokulu
t testi t p T p t p T P
Sonuglar:

0,548 0,584 0,783 0,434 0,125 0,412 0,674 0,863
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Tablo 13 incelendiginde okul 6ncesi 6gretmenlerin; Orgiitsel sinizm alt boyutlarindan
biligsel boyut (t=0,548, p>0,05), duyussal boyutu (t=0,783, p>0,05), davranigsal boyutu
(t=0,125, p>0,05) ve toplam (t=0,674, p>0,05) puanlarinin ¢alistig1 okul tiiriine gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olusturmadigi saptanmistir. Puan ortalamalari
incelendiginde; anasiifinda gorev yapan 6gretmenlerin biligsel boyut (X=8,20), duyussal
boyut (X=5,63) ve toplam (X=21,07) puan ortalamalarinin bagimsiz anaokulunda goérev

yapan Ogretmenlerden yiiksek oldugu belirlenmistir.

Okul 6ncesi 0gretmenleriyle yapilan bu arastirmanin sonucglarina gore, orgiitsel sinizmin
alt boyutlar1 ile galisilan okul tiirti degiskeni arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
Bununla birlikte anasiifinda gérev yapan ogretmenlerin drgiitsel sinizmin biligsel boyut
puanlarinda anaokulunda goérev yapanlara gore daha yiliksek puanlar elde edilmistir.
Ilkokul biinyesindeki anasiniflar1 yonetmelik ve calisma diizeni olarak okul i¢indeki diger
siiflardan farklilik gosterirler. Ogretmenlerin teneffiis saatlerinin olmamas1 onlarmn
cogunlukla kurumlarinda gergeklesen sosyal etkinliklere katilamamalarina neden olabilir.
Sayica az olan bu Ogretmenler toplanti ve karar alma siireglerinde ¢ogunlukla aktif rol
alamazlar. Bu durum zaman gegtikge 6gretmenin daha ¢ok kendi kabuguna g¢ekilmesine,
hatta kendi sinifiyla ilgili meseleleri bile dile getirememesine neden olabilir. Yetersiz
iletisim bu 6gretmenlerin sinik tutumlar sergilemelerini tetikleyebilir. Is saatleri iginde
diger ¢alisma arkadaslariyla duygularini paylasamayan bu 6gretmenler, kendilerini degeriz
ve yalniz hissedebilirler. Olumsuz inan¢ ve duygularmi disardan birileriyle paylasarak
kurumunu elestirebilir, 6fke ve sinir duyabilirler. Bu sinik tutumlar 6gretmenin
performansin1 ve saghigini olumsuz etkileyebilir. Bu sorunlarin etkilesimin daha fazla
oldugu anaokullarinda kismen daha az goriildiigii diisiiniilmektedir. Sirin (2011) tarafindan
yapilan ¢alismada devlet okulunda gorev yapan ogretmenlerin 6zel okulda gorev yapan
ogretmenlere gore anlamli bir sekilde yiiksek diizeyde biligsel sinik tutuma sahip olduklari

gorilmiistiir.

Yapilan aragtirmalarin ¢ogunda oOrgiitsel sinizmin egitim kurumlarinin {ist kademelerine
cikildikca azaldigr goriilmektedir. Arslan (2016)’in Usak il merkezinde calisan 148’1
ortaokul 201’1 lise Ogretmeniyle yaptig1 arastirma sonucuna gore, Orgiitsel sinizmin
uzaklasma boyutunda, olumsuz tutum boyutunda ve 6l¢egin tamaminda ortaokulda ¢alisan
ogretmenlerin liselerde c¢alisan Ogretmenlere gore daha yiiksek sinizm algisina sahip
olduklart bulunmustur. Yildirim (2015)’1n yaptig1 ¢alismada da ayni bulgulara ulagilmis

olup fen lisesinde ¢alisan 6gretmenlerin meslek ve anadolu lisesinde c¢alisan dgretmenlere
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gore sinizm diizeylerinin daha diisik oldugu, oOrgiitlerinin samimiyetine gilivensizlik
kaynakli, 6fke ve sinir duygularinin yonlendirdigi olumsuz davraniglari da daha az

sergileme egiliminde olduklar1 saptanmistir.

Giizeller ve Kalagan (2010), Amasrali (2016), Yildirim (2015) calismalarinda mevcut
calismayla benzer sonuglar elde ederken Ulukus (2017) ve Ergen (2015) okul tiirii

degiskeniyle orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Tablo 14

Arastirmaya Dahil Edilen Okul oncesi égretmenlerin Egitim Durumuna Gére “Orgiitsel
Sinizm Olgeginden Aldiklart Puanlara Iliskin Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar ve
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Orgiitsel Sinizm Olcegi

Bilissel Duyussal Davramssal Toplam

Boyut Boyut Boyut Puan
Egitim
Durumu n X S. X S. X S. X S
On Lisans 18 6,22 1,96 4,89 1,71 5,83 2,77 16,97 5,69
Lisans 218 8,23 3,93 5,60 2,88 7,53 3,43 21,33 9,13
Yiiksek Lisans 13 8,62 2,60 5,46 2,18 7,00 2,71 21,08 6,60
Toplam 249 8,10 3,80 5,53 2,78 7,38 3,38 21,00 8,86
Varyans Sd F p F p F p F P
Analizi
Gruplararasi 2 2,478 0,086 0,542 0,582 2,212 0,112 2,057 0,130
Gruplarigi 246
Toplam 248

Tablo 14 incelendiginde, okul Oncesi Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm alt boyutlarindan
biligsel boyut (F2-246= 2,478, p>0,05), duyussal boyut (F-246)= 0,542, p>0,05), davranigsal
boyut (Fe-246= 2,212, p>0,05) ve toplam puan (F-246)= 2,057, p>0,05) ortalamalarinda
ogretmenlerin egitim durumuna gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olusturmadigi
saptanmistir. Puan ortalamalar1 incelendiginde 6n lisans mezunu olan 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm alt boyutlarindan bilissel boyut (X=6,22), duyussal boyut (X=4,89),
davranigsal boyut (X=5,83) ve toplam puanlarmin (X=16,97) diger gruptaki 6gretmenlerin

puan ortalamalarindan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Okul 6ncesi dgretmenleriyle yapilan bu aragtirmanin sonuglarina gore, orgiitsel sinizmin
alt boyutlar1 ile egitim durum degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir.
Bununla birlikte 6n lisans mezunu Ogretmenlerin Orgiitsel sinizmin bilissel boyut
puanlarinda diger 6gretmenlere gore daha diisiik puanlar aldiklar goriilmiistiir. Yani egitim
durumu arttikga oOrgiitsel sinizm diizeyi de artmaktadir. Bu durum egitim seviyesi artan

ogretmenlerin sinizm algilarinin yliksek olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica zeka ve
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yetenek bakimindan daha istiin olan Ogretmenlere kurumlarinda daha fazla gorev ve
sorumluluk veriliyor olabilir. Bu nedenle is yiikii agir olan 6gretmen kurumuna karsi
olumsuz tutum besliyor olabilir. Nitekim konuyla ilgili Brandes (1997) gorev ve
sorumluluklarin artmasiyla yasanan Orgiitsel sinizmin de arttigimi sdylemektedir. Kilig
(2011) caligmasinda Orgiitsel sinizm diizeylerinde davranigsal boyutta, 6gretmen okulu
mezunlarinin orgiitsel sinizm ortalamasinin; egitim enstitiisii (6n lisans tamamlama dahil),
dort yillik fakiilte, yiiksek lisans ve doktora mezunlarina gore daha diisiik oldugunu tespit

etmistir.

Alan yazin incelendiginde egitim durumu ile sinizm arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu
ve egitim durumu artik¢a sinik tutumlarin da artacagini belirten arastirmalar Giizeller ve
Kalagan (2008); Tokgoz ve Yilmaz (2008) mevcuttur. Bu arastirmalarin bulgulari var
olan calismayla Ortliismemektedir. Egitim durumunun Orgiitsel sinizmi etkilemedigi
yoniinde bulgulara ulasan ve calismayla benzerlik goésteren ¢alismalar da Bommer vd.,
(2005); Sur (2010) ; James (2005); Sirin (2011); Veersson ve Bateman (1997);
Boliikbasioglu (2013); Arslan (2016);Y1ldirim (2015); Bayraktar (2016); Polatcan (2012)
bulunmaktadir. Egitim durumu arttik¢a orgiitsel sinizmin azalacagini belirten arastirma ise
Gin (2016) tarafindan otel c¢alisanlariyla yapilmistir ve var olan c¢alismayla

ortiismemektedir.

Tablo 15

Arastirmaya Dahil Edilen Okul oncesi Ogretmenl_erin Meslekteki Hizmet Yilina Gére
“Orgiitsel Sinizm Olgeginden Aldiklart Puanlara Iligkin Puan Ortalamalari, Standart
Sapmalar ve Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart

Orgiitsel Sinizm Olcegi

Bilissel Duyussal Davramssal Toplam

Boyut Boyut Boyut Puan
Meslekteki
Hizmet Yili n X S. X S. X S. X S.
1-5 yil 45 7,29 3,15 5,22 2,13 7,40 3,35 19,86 7,88
6-10 y1l 105 7,71 3,55 5,23 2,58 6,94 3,21 19,91 8,04
11-15 yil 68 8,60 3,94 5,78 2,86 7,72 3,57 22,06 9,42
16-20 yil 18 9,56 4,46 6,67 3,24 8,06 2,41 24,28 8,84
21 yil ve st 13 9,46 517 6,38 454 8,15 4,72 24,00 13,51
Toplam 249 8,10 3,80 5,54 2,78 7,38 3,38 21,00 8,86
Varyans Sd F o] F p F p F P
Analizi
Gruplararasi 4 2,205 0,069 1,681 0,155 0,963 0,428 1,862 0,118
Gruplarigi 244
Toplam 248

Tablo 15 incelendiginde, okul Oncesi Ogretmenlerin orgiitsel sinizm alt boyutlarindan

biligsel boyut (Fs-244= 2,205, p>0,05), duyussal boyut (F-244= 1,681, p>0,05), davranigsal
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boyut (Fa-244= 0,963, p>0,05) ve toplam puan (F@-244= 1,862, p>0,05) ortalamalarinda
ogretmenlerin meslekteki hizmet yillarina gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
olusturmadigi saptanmistir. Puan ortalamalar1 incelendiginde meslekteki hizmeti 1-5 yil
olan dgretmenlerin orgiitsel sinizm alt boyutlarindan bilissel boyut (X=7,29), duyussal
boyut (X=5,22) ve toplam puanlarmin (X=19,86) diger gruptaki 6gretmenlerin puan

ortalamalarindan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Okul 6ncesi 0gretmenleriyle yapilan bu arastirmanin sonuclarina gore, orgiitsel sinizmin
alt boyutlari ile meslekteki hizmet yili degiskeni arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
Bununla birlikte hizmet yili 1-5 y1l olan 6gretmenlerin diger 6gretmenlere gore orgiitsel
sinizm algilariin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Yani meslekteki ¢alisma siiresi arttik¢a
Ogretmenlerin sinizm algilart artig gostermektedir. Bu durum yagla birlikte 6gretmenlerin
enerjilerinin, ¢aligma isteklerinin, arastirma ve yeni seyler ortaya koyma giiclerinin
diismesiyle 1iligkilendirilebilir. Bu nedenle kendilerini daha sinik algiliyor olabilirler.
Anlamli bir fark olmamakla birlikte Arslan (2016) ¢alismasinda bulundugu okulda 6-10 yil
calisan 6gretmenlerin, 1-5 yil ¢alisan 6gretmenlere gore daha ¢ok sinizme sahip olduklarini
belirtmektedir. Bu ¢alismada oldugu gibi hizmet yilinin 6rgiitsel sinizmi etkilemedigini
gosteren ve var olan c¢alismayla paralel olan bazi arastirmalara rastlanmistir. Bunlar;
Bummer v.d (2005); Kili¢ (2015); Arslan (2016); Sirin (2011); Polatcan (2012); Ulukus
(2017); Bayraktar (2016)’dir. Helvaci ve Cetin (2012) ‘e gore bulundugu okulda 6-10 yil
calisan O6gretmenlerin, 1-5 yi1l ¢alisan 6gretmenlere gore daha ¢ok sinizme sahip olduklar
saptanmigtir. Tayfun ve Catir (2014) tarafindan 391 hemsireyle yapilan caligmada
hemsirelerin meslekteki hizmet siiresi arttik¢a calisanlarin orgiitsel sinizm davranigini daha
fazla gosterdigi; ise yeni baslayan ¢alisanlarin fazla sinik davranislarda bulunmadigi ayni
zamanda hastanede calisma siiresi artan hemsirelerin, Orgiitsel sinizm olduguna dair
inanglarinin da arttigi  bulunmustur. Yani meslekteki hizmet yili arttikga sinizm
artmaktadir. Caligmalariyla tam tersi bir sonu¢ elde eden arastirmacilar da Giizeller ve
Kalagan (2010), Kili¢ (2011), Amasrali (2016) bulunmaktadir. Bu arastirmacilardan
Amasrali (2016) geng yastaki ve mesleki kidemi az olan 6gretmenlerde sinizmin daha
fazla goriindiigini belirtmektedir. Yani hizmet yili arttikga sinizm algi diizeyi
azalmaktadir. Ise yeni baslayan o&gretmenlerin bilgi ve degisime ydnelik yaratict

fikirlerinden yararlanmanin kurumun gelecegi acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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Tablo 16

Arastirmaya Dahil Edilen Okul oncesi Ogretmenl'erin Miidiirlerinin Cinsiyetine Gére
“Orgiitsel Sinizm Olgeginden Aldiklart Puanlara Iligkin Puan Ortalamalari, Standart
Sapmalar ve ve t Testi Sonuglart

Orgiitsel Sinizim Olcegi

Biligsel Duyussal Davramssal Toplam
Boyut Boyut Boyut Puan
Miidiiriin Cinsiyeti N X S. X S. X S. X S.
Kadin 99 7,87 3,30 5,44 2,67 7,68 3,67 20,97 8,24
Erkek 150 8,26 4,09 5,60 2,86 7,19 3,71 21,03 9,28
T testi sonuclari t p t p t p t p

-0,796 0,427 0,431 0,666 1121 0,263  -0,050 0,961

Tablo 16 incelendiginde okul Oncesi 6gretmenlerin; Orgiitsel sinizm alt boyutlarindan
biligsel boyut (t=-0,796, p>0,05), duyussal boyutu (t=0,431, p>0,05), davranigsal boyutu
(t=1,121, p>0,05) ve toplam (t=-0,050, p>0,05) puanlarinin 6gretmenlerin miidiirlerinin
cinsiyetlerine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olusturmadigi saptanmustir. Her
ne kadar puanlar arasinda belirgin fark goriinmese de; erkek miidiire sahip olan
ogretmenlerin biligsel boyut (X=8,26), duyussal boyut (X=5,60) ve toplam (X=21,03) puan

ortalamalarinin kadin miidiire sahip olan dgretmenlerden yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda, okul oOncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel sinizm
diizeylerinin miidiiriin cinsiyeti degiskenine gore anlamli bir fark yaratmadigi bulunmustur.
Bununla birlikte arastirmamizda ¢ok az bir farkla erkek miidiire sahip olan 6gretmenlerin
kadin miidiire sahip olan Ogretmenlerden daha fazla diizeyde orgiitsel sinizm yasadigi
bulunmustur. Alan yazin incelendiginde miidiiriin cinsiyetine gore sinizmin farklilasip
farklilasmadigina dair yapilan her hangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Toplumumuzda
cocuk bakimina verilen Onemin ve anne sefkatinin c¢ocuklar {iizerinde etkili olmasi
nedeniyle okul Oncesi egitim calisanlar1 ve yoneticileri ¢ogunlukla kadindir. Bu nedenle
yOneticinin cinsiyetinin ¢alisanin olumsuz tutum ve davranislari {izerinde etkili oldugunu
sOylenebilir. Kadin yoéneticilerin kadin c¢alisanlar tizerinde baskici tutumlar1 kadin
ogretmenler tizerindeki sinik davraniglart tetikleyebilir. Ya da baskin bir erkek yonetici
kadin calisanlarin kurum igerisinde karar almalarin1 engelleyebilir. Calismamizda her ne
kadar anlamli bir farklilik olmasa da alan yazinda bu konuya dair daha fazla arastirma

yapilmasina gereksinim oldugunu diisiinmekteyiz.
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Okul Oncesi Ogretmenlerinin Mobbing ve Orgiitsel Sinizme Yonelik Algilar:

Arasindaki Korelasyon Bulgular1 ve Yorum

Bu boéliimde okul oncesi Ogretmenlerinin mobbinge ugrama durumlar1 (gorev, sosyal
iliskiler) ile Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm (biligsel, duyussal, davranigsal) yasama
diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin var olup olmadigi Pearson momentler ¢arpimi

korelasyon katsayisi ile incelenmistir. Analize ait bulgulara Tablo 17°de yer verilmistir.

Tablo 17

Qgretmenlerin Olumsuz Davranis Olgegiﬂden Aldiklar: Puanlar ile Orgiitsel Sinizm
Olgeginden Aldiklar: Puanlari Arasinda lliskiye Ait Korelasyon Testi Sonuglart

Orgiitsel Sinizm Olcegi

Degiskenler Bilissel Duyussal Davranigsal Toplam
Boyut Boyut Boyut

Gorev r 0,326** 0,359** 0,256** 0,350**
Boyutu p 0,000 0,000 0,000 0,000

n 249 249 249 249

r? 0,106 0,128 0,065 0,122
Sosyal r 0,300** 0,407** 0,303** 0,369**
Tliskiler p 0,000 0,000 0,00 0,000
Boyutu 249 249 249 249

n

r? 0,090 0,165 0,091 0,136
Toplam r 0,322 0,408** 0,300** 0,378**

p 0,000** 0,000 0,000 0,000

n 249 249 249 249

r? 0,103 0,166 0,090 0,142
** p<0,01

Tablo 17 incelendiginde, 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm yagamalari ile olumsuz davranis
olgegi arasinda anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizm olgegi alt
boyutlarindan biligsel boyutu ile olumsuz davranislarin gérev boyutu arasindaki iliski
r=0,326; olumsuz davranislarin sosyal iligkiler boyutu arasindaki iliski r=0,300 ve olumsuz
davraniglarin toplam puanlar arasindaki iliski =0,322 olarak belirlenmistir. Bu katsayi,

pozitif ve diisiik bir iligkiyi isaret etmektedir (p<0,01).

Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm &lgegi alt boyutlarindan duyussal boyutu ile olumsuz
davraniglarin gorev boyutu arasindaki iliski r=0,359; olumsuz davranislarin sosyal iliskiler

boyutu arasindaki iligki =0,407 ve olumsuz davranislarin toplam puanlar1 arasindaki iliski
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r=0,408 olarak belirlenmistir. Bu katsayi, pozitif ve diigiik bir iligkiyi isaret etmektedir
(p<0,01).

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm &lgegi alt boyutlarindan davranissal boyutu ile olumsuz
davraniglarin gorev boyutu arasindaki iliski =0,256; olumsuz davraniglarin sosyal iligkiler
boyutu arasindaki iliski r=0,303 ve olumsuz davranislarin toplam puanlar1 arasindaki iligki
r=0,300 olarak belirlenmistir. Bu katsayi, pozitif ve diisiik bir iligkiyi isaret etmektedir
(p<0,01).

Ogretmenlerin &rgiitsel sinizm puanlar1 ile olumsuz davranis puanlari arasindaki iliski
r=0,378 olarak belirlenmistir. Bu katsay1, pozitif ve diisiik bir iligkiyi isaret etmektedir. Bu
katsayr anlamli olmakla birlikte, bu iki degiskenin acikladigi ortak varyans miktari
%1,4°diir (p<0,01).

Arastirma sonuclarina bakildiginda, okul Oncesi Ogretmenlerinin mobbingin tiim alt
boyutlariyla orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli, pozitif ve diisiik diizeyde bir iligki
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 kurumlarda mobbing alg: diizeyi arttikca
sinizme yonelik algi diizeyleri de ayni1 yonde artmaktadir. Literatiirde bu yonde benzer
caligmalara rastlamak miimkiindiir. Bayraktar (2016) ilkokul &gretmenleriyle yaptigi
calisgmada mobbingin alt boyutlar1 olan yasam kalitesi, sosyal iliski, kisisel itibar,
gostermek, kisisel siddet, iletisim, 6zel hayat boyutlariyla 6gretmenlerin sinizm yasamalari
arasinda anlamli iliski oldugunu, mobbingin orgiitsel sinizme neden olan faktérlerin
%44’ tinti agikladigint belirtmektedir. Atmaca (2014) ve Ulukus (2017)’un &gretmenlerle
yaptiklari ¢alismada 6gretmenlerin sinizmle mobbing davraniglarina maruz kalma arasinda
ayn1 yonlii degisen anlamli bir iliski oldugunu sinizm diizeyleri yiiksek olan 6gretmenlerin
mobbing yasama ihtimallerinin de yiikseldigini vurgulamaktadir. Giin (2016); Pelit N.ve
Pelit E (2014b)’e gbére mobbingin orgiitsel sinizm iizerinde etkili oldugu otel ¢alisanlarinin
mobbing algilar1 arttikga, Orgiitsel sinizme yonelik davraniglarinin  da  arttigi
belirtilmektedir. Bu ¢alismalar sonuglari bakimindan mevcut c¢alismayla benzer

niteliktedir.

Gil ve Agiroz (2011)’tin hemsireler ile ilgili yaptig1 ¢alismada mobbing ile duygusal
sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski varken mobbing ile biligsel ve
davranigsal sinizm arasinda herhangi anlamli bir iligkiye rastlanmamistir. Yaptigi
aragtirmada mobbingle pozitif yonde yiiksek iligki saptayan Kansu (2014) 6gretmenlerin

orgiitsel sinizme yonelik "Baskalariyla, calistigim okuldaki islerin nasil yiriitildigi
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hakkinda konusurum", "Baskalariyla, calistigim okuldaki uygulamalari ve politikalari
elestiririm" ve "Calistigim okulda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun
gergeklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim" gibi ifadelerle kaygili
olduklari; okul idaresinin isleyisi, verilen vaatlerin ve politikalarin gergeklesmemesi gibi
durumlarda O6gretmenlerin sinik davraniglarinin  artacagi belirtilmektedir. Cansever
(2017)’ya gore Ogretmenlerin mobbing algilar ile Orgiitsel sinizm tutumunun bilissel
boyutu arasinda yliksek diizeyde bir iliski ortaya cikarken, oOrgiitsel sinizm tutumunun
duyussal boyutu ve davranigsal boyutu arasinda orta diizeyde bir iliskinin oldugunu
belirtmektedir. Literatiirde incelenen ¢alismalarin ¢ogunda bu iki olgu arasinda ayni yonde

calisan bir iligkinin var oldugu goriilmektedir.

Orgiitlerde bu iki sorunun goriilmesi durumunda, yasanan stres ve kaygi diizeyinin
artmasiyla calisanlar psikolojik olarak kendini geri g¢ekebilir. Yoneticinin bu siirecte
catismay1 yonetmesi, adalet ve diiriistliikten taviz vermemesi ¢alisanlarin kurumlarina
giivenmeleri acisindan ¢ok onemlidir. Aksi takdirde iiretken insanlar kurumu iyi yonde
ilerletme cabalarindan vazgegebilirler. Orgiit iginde var olan bu iki sorunun hem &rgiite
hem de ¢alisanlara 6nemli etkileri oldugunu savunan Pelit N. ve Pelit E. (2014a)’ ya gore
orgiit igerisinde huzurlu ¢alisilabilmesi, moral, motivasyon ve verimin yiiksek olmasi i¢in
mobbing ve Orglitsel sinizm gibi ¢alisanlar1 olumsuz etkileyen olgularin ortadan
kaldirilmast son derece onemlidir. Giin (2016) 6zellikle hizmet sektoriinde ¢alisanlarin
gerek miisteriler gerekse is arkadaslariyla kuracagi yakin iligkilerde bu iki unsurun
hissedilmesiyle orgiitsel biitlinliikk bozulacak ve calisanlar orgiite duyarsizlasarak orgiit ici
verimsizlikten, tatminsizlige, orgiite bagliligin azalmasi ve performans diigiikliigiine kadar

bir¢ok problemin yasanacagini ifade etmektedir
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Sonuclar

Bu arastirmanin amaci, okul 6ncesi 6gretmenlerinin mobbing ve Orgiitsel sinizme yonelik

algilar1 arasindaki iligkinin incelenmesini incelemektir.

Iliskisel tarama modelinde olan bu arastirmanin érneklemini 2017-2018 Egitim-Ogretim
yilinda Sakarya il merkezinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli anasiniflarinda ve
bagimsiz anaokullarinda ¢aligmakta olan toplam 249 okul Oncesi Ogretmeni

olusturmaktadir.

Aragtirmada ogretmenlerin kisisel bilgilerini elde etmek amaciyla hazirlanan “Genel Bilgi
Formu”, 6gretmenlerin mobbing algilarunin belirlenmesi icin “Olumsuz Davranislar Olgegi
ve Ogretmenlerin Orgiitsel sinizme yonelik algilarmin belirlenmesi igin “Orgiitsel Sinizm

Olgegi” kullamlmistir.

Elde edilen veriler SPPS 20 paket programiyla analiz edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin
kategori sayisina bakilarak, bagimsiz 6rneklemler igin t testi ve Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) kullanilmistir. Elde edilen verilerin normal dagilimi incelendikten sonra
degiskenler arasindaki iliski i¢in Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisina

bakilmigtir. Yapilan istatistiklerde anlamlilik diizeyi .05 alinmustir.

Yapilan analizler kapsaminda asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Demografik Ozelliklerine iliskin Sonuglar.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %79,5°1 evli iken, %20,5°1 bekardir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %25,4’linlin 20-30 yas; %60,6’smin 31-40 yas ve
%14,1’inin 41-50 yas arasinda oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin %67,9’unun anasmifinda; %32,1'inin ise bagimsiz

anaokulunda gorev yaptig1 saptanmistir.
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Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %7,2’sinin 6n lisans mezunu; %87,6’sinin lisans

mezunu ;%5,2’sinin ise yiiksek lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %18,1'inin 1-5 yil; %42,2’sinin 6-10 yil; %27,3"liniin
11-15 y1l; %12,4"liniin 16 y1l ve iistii deneyime sahip oldugu belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan O6gretmenlerin miidiirlerinin %39,8’1 kadin iken; %60,2'si erkektir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin = %89,2°sinin ¢alistiklar1 kurumda mobbinge maruz
kalmadigi; %10,8'inin ise calistiklar1 kurumda mobbinge maruz kaldiklar1 saptanmuistir.
Okul oOncesi  Ogretmenlerinin, %6,0'sinin  okul yoneticileri tarafindan; %2,8'inin
ogretmenler tarafindan; %2,0'sinin ise veliler tarafindan mobbinge maruz kaldiklart
saptanmistir. Calistiklart kurumda okul oncesi 6gretmenlerin %1,6's1 sadece kendisinin
mobbinge maruz kaldigi; %9,2'sinin ise ayn1 kurumda 2 veya daha fazla kisinin mobbinge

maruz kaldig1 sonucuna ulagilmistir.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Mobbing Algilarina iliskin Sonuglar

Arastirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin mobbing algilarina iligkin gérev ve sosyal
iliskiler alt boyutlar1 incelendiginde; 6gretmenlerin mobbingi “sosyal iliskiler” boyutunda
daha fazla yasadigi tespit edilmistir.

Mobbing 6l¢eginden alinan en diisiik toplam puan 21 iken, en yiiksek toplam puan 87’dir;

grubun ortalamasi ise 23,66 olarak bulunmustur.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin mobbing algilarina ait alt boyutlarindan gérev boyutu, sosyal
iliskiler boyutu ve toplam puan ortalamalarinin 6gretmenlerin yas, medeni durum, egitim
durumu, ¢alistig1 okulun tiirii, hizmet yili1 ve miidiiriin cinsiyetine gore istatistiksel a¢idan

anlamli bir farklilik olusturmadigi saptanmistir. (p>0,05)

41-50 yas araliginda olan Ogretmenlerin mobbing algilarina ait alt boyutlarindan gorev
boyutu ve toplam puan ortalamalarmin diger gruptaki Ogretmenlere gore daha diisiik

oldugu belirlenmistir.

Evli dgretmenlerin mobbing algilarina ait alt boyutlarindan gérev boyutu, sosyal iliskiler

boyutu ve toplam puanlarinin bekar 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Bagimsiz anaokulunda gorev yapan 0gretmenlerin mobbing algilarina ait alt boyutlarindan
gorev boyutu, sosyal iliskiler boyutu ve toplam puanlarmin anasmifinda gorev yapan

ogretmenlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Yiiksek lisans mezunu olan 6gretmenlerin mobbing algilarina ait alt boyutlarindan gérev
boyutu, sosyal iligkiler boyutu ve toplam puanlarinin diger gruptaki 6gretmenlerin puan

ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Meslekteki hizmeti 11-15 yil olan 6gretmenlerin mobbing algilarina ait alt boyutlarindan
gorev boyutu, sosyal iligkiler boyutu ve toplam puanlarimin diger gruptaki 6gretmenlerin

puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kadin miidiire sahip olan 6gretmenlerin mobbing algilarina ait alt boyutlarindan gérev
boyutu, sosyal iligkiler boyutu ve toplam puanlarda puan ortalamalarinin erkek miidiire

sahip olan 6gretmenlerden daha yliksek oldugu saptanmistir.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizme Yonelik Algilarna liskin

Sonugclar

Okul oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel sinizme yonelik algilarina iliskin alt boyutlari
incelendiginde 6gretmenlerin en fazla “bilissel” ; en az “duyussal” sinizm yasadiklar1 tespit

edilmisgtir.

Okul Oncesi Ogretmenlerin orgiitsel sinizme yonelik algilarina iligkin alt boyutlarindan
biligsel boyut, duyussal boyutu, davranigsal boyutu ve toplam puanlarinin 6gretmenlerin
yas, medeni durum, egitim durumu, calistigt okulun tiirli, hizmet yili ve miidiiriin
cinsiyetine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olusturmadigi saptanmstir.
(p>0,05)

41-50 yas araliginda olan ogretmenlerin Orgiitsel sinizme yonelik algilarma iligkin alt
boyutlarindan biligsel boyut, duyussal boyut, davranissal boyut ve toplam puanlarinin diger

gruptaki 6gretmenlerin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bekar 6gretmenlerin orgiitsel sinizme yonelik algilarina iligkin alt boyutlarindan biligsel
boyut, davranigsal boyut ve toplam puan ortalamalarinin evli 6gretmenlerden daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Anasinifinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel sinizme yonelik algilarina iliskin alt
boyutlarindan bilissel boyut, duyussal boyut ve toplam puan ortalamalarinin bagimsiz

anaokulunda gorev yapan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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On lisans mezunu olan &gretmenlerin orgiitsel sinizme yonelik algilarina iliskin alt
boyutlarindan biligsel boyut, duyussal boyut, davranigsal boyut ve toplam puanlarinin

diger gruptaki 6gretmenlerin puan ortalamalarindan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Meslekteki hizmeti 1-5 yil olan 6gretmenlerin Orgiitsel sinizme yonelik algilarina iliskin
alt boyutlarindan biligsel boyut, duyussal boyut ve toplam puanlarmin diger gruptaki
Ogretmenlerin puan ortalamalarindan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Erkek miidiire sahip olan 6gretmenlerin bilissel boyut, duyussal boyut ve toplam puan
ortalamalarinin  kadin midiire sahip olan Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Mobbing ve Orgiitsel Sinizme Yonelik Algilari

Arasindaki Korelasyon Sonug¢lar:

Orgiitsel sinizm dlgegi alt boyutlarindan biligsel boyutu ile olumsuz davranislarin gorev
boyutu arasindaki iliski r=0,326; olumsuz davranislarin sosyal iligkiler boyutu arasindaki
iliski r=0,300 ve olumsuz davraniglarin toplam puanlar1 arasindaki iliski r=0,322 olarak
belirlenmistir. Bu katsayi, pozitif ve diisiik bir iligkiyi isaret etmektedir (p<0,01). Bilissel
sinizm ile mobbingin gorev ve sosyal iliskiler boyutu arasinda pozitif yonde ve diisiik
diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Yani, 6gretmenlerin mobbing algilar1 arttikga

biligsel sinizme yonelik algilarinin da artacagi belirlenmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm O6lgegi alt boyutlarindan duyussal boyutu ile olumsuz
davranislarin gérev boyutu arasindaki iligski r=0,359; olumsuz davranislarin sosyal iliskiler
boyutu arasindaki iliski r=0,407 ve olumsuz davraniglarin toplam puanlari arasindaki iliski
r=0,408 olarak belirlenmistir. Bu katsayi, pozitif ve diisiikk bir iligkiyi isaret etmektedir
(p<0,01). ). Duyussal sinizm ile gorev Ve sosyal iliskiler boyutu arasinda pozitif yonde ve
diisiik diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yani, 6gretmenlerin mobbing algilar

arttikca duyussal sinizme yonelik algilarinin da artacag belirlenmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm dlgegi alt boyutlarindan davramissal boyutu ile olumsuz
davraniglarin gorev boyutu arasindaki iliski =0,256; olumsuz davranislarin sosyal iliskiler
boyutu arasindaki iligski r=0,303 ve olumsuz davraniglarin toplam puanlar1 arasindaki iligki
r=0,300 olarak belirlenmistir. Bu katsay1, pozitif ve diisiik bir iliskiyi isaret etmektedir
(p<0,01). Davranigsal sinizm ile gorev ve sosyal iligkiler boyutu arasinda pozitif yonde ve
diistik diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yani, 6gretmenlerin mobbing algilar

arttikca davranigsal sinizme yonelik algilarinin da artacag belirlenmistir.
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Ogretmenlerin orgiitsel sinizm puanlart ile olumsuz davranis puanlari arasindaki iliski
r=0,378 olarak belirlenmistir. Bu katsay1, pozitif ve diislik bir iligkiyi isaret etmektedir. Bu
katsayr anlamli olmakla birlikte, bu iki degiskenin agikladigi ortak varyans miktari
%1,4°diir (p<0,01). Ogretmenlerin mobbing algilar ile drgiitsel sinizme ydnelik algilar:

arasinda pozitif ve diisiik bir iliski oldugu saptanmistir.
Oneriler

Bu bolimde arastirilan konu kapsaminda elde edilen sonuglarla ilgili kurumlara;

uygulayicilara ve aragtirmacilara yonelik onerilere yer verilmistir.

Kurumlara Yonelik Oneriler

e Okul oncesi egitim kurumlarinda mobbinge firsat yaratacak ortamlarin Oniine
gegmek i¢in okul midiirleri tarafindan her yil diizenli olarak risk Onleme
caligmalar1 yapilabilir. Ayn1 zamanda magduriyet yasayan dgretmenlere yonelik il
ve Ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinde ilgili mobbing masalar1 kurulabilir.

e Okul oncesi egitim kurumlarindaki is yiikiinii azaltmaya yonelik daha fazla
yardime1 personel ve 6gretmen temin edilebilir.

e Ogretmenlere mobbing ve sinizm farkindaligi kazandirmak igin egitim ve
seminerler diizenlenlenebilir.

e Okul yoneticileri tarafindan 6gretmenlerin ¢aligtiklari kurumlarda sosyallesmelerini
saglayici etkinlik ve faaliyetler diizenlenebilir. Boylece okul dncesi 6gretmenlerinin
iletisim sorunlarinin ve yalnizlagsmasinin oniine gegilebilir.

e Ogretmenlerin ¢alistiklar1 kurumlarma kas1 olumlu tutumlar gelistirmeleri igin
kurum i¢i uygulamalarin samimi, adil ve hakkaniyetli olmas1 i¢in gereken 6zen
gosterilmelidir.

e Mobbingin var oldugu tesbit edilen kurumlarda sinizmin Oniine ge¢mek adina
kurum yoneticilerine risk Onleme ve catisma ¢Ozme becerilerini gelistirmeye

yonelik egitimler verilebilir.

Uygulayicilara yonelik oneriler

e Yoneticiler tarafindan, okul oncesi 0gretmenlerinin diger calisma arkadaslariyla
olan iletisim yetersizliklerine kars1 ¢dziimler iiretilebilir. Iletisim becerisi zayif olan

ogretmenlere destek hizmeti verilebilir.
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Asirt rekabet igeren egitim ortamlarinin 6niine gegilebilir, 6zellikle risk grubunu
olusturan anaokullarindaki oOgretmenlere is ve sorumluluklar esit olarak
dagitilabilir.

Okul miidiirleri tiim 6gretmenlerin tecriibe ve bilgilerinden yararlanmalidir. Ayni
zamanda egitim seviyesi yiiksek (yliksek lisans veya doktora yapmig) olan okul
oncesi Ogretmenlerinin alana sagladiklar1 yeni ve yaratict fikirleri de
onemsenmelidir.

Okul o6ncesi 6gretmenlerinin kendilerini daha degerli ve mutlu hissetmeleri igin
smiflariyla ilgili talepleri karsilanmali, ayrica bekar olan 6gretmenlerin de isle ilgili
bilgileri dGnemsenmeli ve karar alma siirecinde aktif katilimlari saglanmalidir.
Ogretmenlerin kurumlarma olan 6n yargilarinin &niine gegmek icin huzurlu ve
demokratik ortamlar yaratilmalidir. Bu sayede sinizmin 6niine gegilebilir.

Yas ve hizmet yil1 artan okul dncesi 6gretmenlerinin is performanslarini artiracak
faaliyetlerle ¢alisanlarin desteklendigi bir 6rgiit ortami olusturulabilir. Buna yonelik
odiillendirme sistemleri getirilebilir.

Sinizm konusunda yoneticilerin farkindaligini arttirmak icin onlara ek egitim
hizmetleri sunulabilir.

Okullarda her 6gretmenin is yiikiine esit katilimi saglanmali, 6zellikle orta yas
grubundaki okul oOncesi Ogretmenlerinin is ve gorev yikil azaltilarak diger
ogretmenler arasinda esit bir sekilde paylastirilmalidir.

Yoneticilerin kurumda c¢alisan 6gretmenlerine rahat ve uyumlu caligmalar
konusunda moral ve motivesyon destegi ¢ok Onemlidir. Kadin ya da erkek
yoneticilerin bu ortami saglayamadigi kosullarda gereken psikolojik destek onlara
saglanabilmelidir. Boylece mobbingin ileri boyuttaki zararlarinin 6niine gecilebilir.
[lkokul ve ortaokul biinyesinde calisan anasmifi dgretmenlerinin beklenti ve

ithtiyaclar1 goz ardi edilmemelidir. Bu sayede sinizmin 6niine geg¢ilebilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Aragtirma Sakarya ili ile smirh tutulmustur. Farkli illerdeki 6rneklem gruplarinda
farkli bulgular elde edilebilir.

Arastirma konusuna dair nitel ya da karma desenli arastirmalarla daha zengin veri

kaynag saglanabilir.
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Aragtirma Ogretmenler tarafindan yonetici ve velilere uygulanan mobbing seklinde

tersten bakilarak arastirilabilir.

Sinizm yagayan okul Oncesi Ogretmenlerinin sinizmi yasama nedenleri ve

sonuclartyla ilgili farkli bir arastirma tasarlanabilir.
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EK 1. Okul Listesi

ANAOKULU VE BUNYESINDE ANASINIFI OLAN OKUL-KURUMLAR

K

iLCE KbDU KURUM ADI TUR KURUM TURU
1. | ADAPAZARI | 751968 | Mevlana Imam Hatip Ortaokulu iho Imam Hatip Ortaokulu
7. | ADAPAZARI | 966596 | Yenikent Halk Egitimi Merkezi Okul &ncesi-hem Halk Egitimi Merkezi
3. | ADAPAZARI | 194100 | Adapazan Mes.ve Tek. Anadolu L | Mesleki Ortadgretim | Anadolu Meslek Programi
4. | ADAPAZARI | 752111 | Ozanlar Anaokulu Okul &ncesi Anaokulu
5. |ADAPAZARI | 764413 | Korucuk Anaokulu Okul dncesi Anaokulu
6. | ADAPAZARI | 870463 | Seker Anaokulu Okul 6ncesi Anaokulu
7. | ADAPAZARI | 870487 | Camili Sehit Yasar Atay Anaokulu | Okul dncesi Anaokulu
8. | ADAPAZARI | 966759 | Fatmana Okutan Anaokulu Okul éncesi Anaokulu
9. | ADAPAZARI | 731957 |17 Agustos Ilkokulu Ilkokul Ilkokul
10.| ADAPAZARI | 731963 |21 Haziran [lkokulu Ilkokul Ilkokul
11.| ADAPAZARI | 732138 | Atatiirk [lkokulu Ilkokul Ilkokul
12.| ADAPAZARI | 732143 | Berna Yilmaz [lkokulu Ilkokul Ilkokul
13.| ADAPAZARI | 732147 | Budaklar [lkokulu Ilkokul Ilkokul
14.| ADAPAZARI | 732151 | Cengiz Topel Ilkokulu Ilkokul Ilkokul
15.| ADAPAZARI | 732154 | Eser Ilkokulu Ilkokul Ilkokul
16.| ADAPAZARI | 732156 | Evrenkdy Ilkokulu Ilkokul Ilkokul
17.| ADAPAZARI | 732158 | Fatih Ilkokulu Ilkokul Ilkokul
18.| ADAPAZARI | 732160 | Ismet Inénii Ilkokulu Ilkokul Ilkokul
19.| ADAPAZARI | 732163 | Karadere Ilkokulu Ilkokul Ilkokul
20.| ADAPAZARI | 732165 | Karakamis [lkokulu Ilkokul Ilkokul
21| ADAPAZARI | 732167 |Karaman Ilkokulu Tlkokul Tlkokul
77 | ADAPAZARI | 732169 | Karaosman Ilkokulu Tlkokul Tlkokul
73 | ADAPAZARI | 732171 | K&priibasi [lkokulu Ilkokul Ilkokul
24.| ADAPAZARI | 732174 | Kurtulus Ilkokulu Tlkokul Tlkokul
25.| ADAPAZARI | 732178 | Mehmet Nuri [Ikokulu Ilkokul Ilkokul
76.| ADAPAZARI | 732182 | Murtaza Erdogan ilkokulu Ilkokul Ilkokul
»7 | ADAPAZARI | 732201 | Mustafa Kemalpasa [lkokulu Ilkokul Ilkokul
28| ADAPAZARI | 732208 | Necdet Islar Ikokulu Ilkokul Ilkokul
29 | ADAPAZARI | 732214 | Orhangazi Ilkokulu [lkokul [lkokul
30.| ADAPAZARI | 732216 | Osmanbey Ilkokulu Tlkokul Tlkokul
31 | ADAPAZARI | 732226 | Sakarya Ilkokulu Tlkokul Tlkokul
37 | ADAPAZARI | 732229 | Selgukbey ilkokulu Tlkokul Tlkokul
33 | ADAPAZARI | 732233 | Sehit Abdullah Omiir Ilkokulu Tlkokul Tlkokul
34 | ADAPAZARI | 732237 | Sehit Ahmet Akyol Ilkokulu Tlkokul Tlkokul
35 | ADAPAZARI | 732241 | Cokekler [lkokulu Ilkokul Ilkokul
36.| ADAPAZARI | 732257 | Talat Témekge [lkokulu Ilkokul Ilkokul
37.| ADAPAZARI | 732260 | Toki [Ikokulu Ilkokul Ilkokul
38 | ADAPAZARI | 732265 | Vali Mustafa Uygur ilkokulu Ilkokul Ilkokul
39 | ADAPAZARI | 732267 | Yavuz Selim [Ikokulu Ilkokul Ilkokul
40.| ADAPAZARI | 732868 | Camyolu Tlkokulu Ilkokul Ilkokul
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41.| ADAPAZARI | 732884 | Taskisigi flkokulu Ilkokul Ilkokul
42| ADAPAZARI | 732888 | Bayraktar Tlkokulu Tlkokul Tlkokul
43| ADAPAZARI | 752103 | Vakifkent Toki Tkokulu Tlkokul Tlkokul
44.| ADAPAZARI | 732128 | Ahmet Akkog Ortaokulu Ortaokul Ortaokul
45| ADAPAZARI | 732131 | Arif Nihat Asya Ortaokulu Ortaokul Ortaokul
46.| ADAPAZARI | 732141 | Aykut Yigit Ortaokulu Ortaokul Ortaokul
47| ADAPAZARI | 732177 |Istiklal Ortaokulu Ortaokul Ortaokul
48.| ADAPAZARI | 732194 | Mustafa Kemal Atatiirk Ortaokulu | Ortaokul Ortaokul
49 | ADAPAZARI | 732212 | Nuri Bayar Ortaokulu Ortaokul Ortaokul
50.| ADAPAZARI | 732242 | Sehit Fatih Kemal Yarar Ortaokulu | Ortaokul Ortaokul
51. ARIFIYE 973239 | Arifiye Mes.ve Tek. Anadolu L. Mesleki Ortadgretim | Anadolu Meslek Programu
50 | ARIFIYE 970105 | Arifiye Anaokulu Okul 6ncesi Anaokulu
53 | ARIFIYE 974638 | Kazim Karabekir Anaokulu Okul 6ncesi Anaokulu
54 | ARIFIYE 732389 | Ag¢malar Ilkokulu Ilkokul Ilkokul
55 | ARIFIYE 732395 | Asagi Kirazca Ilkokulu [lkokul [lkokul
56.| ARIFIYE 732397 | Bekir Sitk1 Durgun flkokulu [lkokul [lkokul
57 | ARIFIYE 732399 | Ekrem Oba Ilkokulu [lkokul [lkokul
53 | ARIFIYE 732401 | Hacikdy Ilkokulu Ilkokul Ilkokul
59 | ARIFIYE 732403 | Hanli {lkokulu Ilkokul Ilkokul
60.| ARIFIYE 732407 | Kemaliye ilkokulu Ilkokul Ilkokul
61 | ARIFIYE 732409 | Milli Egemenlik {lkokulu Ilkokul Ilkokul
62| ARIFIYE 732412 | Neviye Ilkokulu Ilkokul Ilkokul
63.| ERENLER 970491 | Erenler Halk Egitimi Merkezi Okul 6ncesi-hem Halk Egitimi Merkezi
64.| ERENLER 762583 | Sehit Giilsah Giiler Anaokulu Okul 6ncesi Anaokulu
65.| ERENLER 765696 | Erenler Anaokulu Okul 6ncesi Anaokulu
66.| ERENLER 967589 | Zinnet Dilmen Anaokulu Okul éncesi Anaokulu
67.|ERENLER | 732416 | Abdullah Esma Kocabiyik Ilkokulu | Ilkokul Tlkokul
68.| ERENLER  |732418 | Aksemsettin Ilkokulu Tlkokul Tlkokul
69 | ERENLER | 732420 | Siileyman Sah Ilkokulu Ilkokul Ilkokul
70.| ERENLER 732426 | Biiyiikesence ilkokulu Ilkokul Ilkokul
71.| ERENLER 732428 | Ekinli Tlkokulu Ilkokul Ilkokul
72| ERENLER 732430 | Caybasi1 Yenikdy Ilkokulu Ilkokul Ilkokul
73| ERENLER 732432 | Kayalar Resitbey Ilkokulu Ilkokul Ilkokul
74.| ERENLER 732436 | Kiipgiiler Ilkokulu Ilkokul Ilkokul
75.| ERENLER 732438 | Mehmet Gélhan Ilkokulu Ilkokul Ilkokul
76.| ERENLER | 732440 | Nurettin Tepe ilkokulu Ilkokul Ilkokul
77 |[ERENLER | 732442 | Sehit Mehmet Solak Ilkokulu Tlkokul Tlkokul
78| ERENLER | 732445 | TEV Esat Egesoy Bedia Basgoz Ilk. |Ilkokul Ilkokul
79 |ERENLER | 732448 | Yesiltepe Ilkokulu Ilkokul Ilkokul
0| ERENLER 732943 | Caybas1 Yesiltepe Ilkokulu Tlkokul Tlkokul
g1 |ERENLER | 732951 |Saricalar Ilkokulu Tlkokul Tlkokul
g2 | ERENLER 733056 | Erenler ilkokulu Ilkokul Ilkokul
g3 | ERENLER 761870 | Kut-ul Amare Zaferi ilkokulu Ilkokul Ilkokul
g4.| ERENLER 733069 | Yiicel Ballik Ortaokulu Ortaokul Ortaokul
5. SERDIVAN | 762120 | Sehit Erol Olgok Anadolu Lisesi Genel Ortadgretim | Anadolu Lisesi
86| SERDIVAN | 757766 | Vilayetler Hiz. Birl.Sefkat Anaokulu | Okul éncesi Anaokulu
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87. SERDIVAN [970029 |Mina Ozdoganci Anaokulu Okul dncesi Anaokulu
38 SERDIVAN |973938 | Vilayetler Hizmet Birligi Anaokulu | Okul &ncesi Anaokulu
9. SERDIVAN | 732747 | Asagidere Ilkokulu Tlkokul Tlkokul
90. SERDIVAN | 732749 |Bahgelievler Gazi ilkokulu Tlkokul Tlkokul
91. SERDIVAN |732751 |Fatma Ozkan Ilkokulu Tlkokul Tlkokul
97 | SERDIVAN |732754 | Fevzi Cakmak ilkokulu Ilkokul Ilkokul
93 | SERDIVAN | 732756 |Hact Emine Oba [lkokulu [lkokul [lkokul
94 | SERDIVAN |732761 | Sehit Fethi Sekin Ilkokulu ilkokul ilkokul
95 | SERDIVAN | 732763 | Kazimpasa Ilkokulu [lkokul [lkokul
96 | SERDIVAN [732770 | Mehmet Zorlu ilkokulu [lkokul [lkokul
97 | SERDIVAN | 732777 | Neyyir Hanim Ilkokulu Ilkokul Ilkokul
98. SERDIVAN | 732780 | Mehmet Demir flkokulu Tlkokul Tlkokul
99. SERDIVAN |732782 | Yunus Emre {lkokulu Tlkokul Tlkokul
10¢ SERDIVAN 732760 | Hakki Demir Ortaokulu Ortaokul Ortaokul
101 SERDIVAN | 732768 | Mehmet Sadik Eratik Ortaokulu Ortaokul Ortaokul
107 SERDIVAN | 732786 | Ziibeyde Hanim Ortaokulu Ortaokul Ortaokul
103 SERDIVAN 746117 | Mehmet Zumra Kus Ortaokulu Ortaokul Ortaokul
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EK 2. Kisisel Bilgi Formu

Okul éncesi Ogretmenleri icin Kisisel Bilgi Formu

Sayin meslektasim,

Bu arastirmanin amaci, okul oncesi 6gretmenlerinin mobbing ve orgiitsel sinizme yonelik

algilar1 arasindaki iligkinin incelenmesini incelemektir. Verdiginiz bilgiler yiiksek lisans

tez calismasinda kullanilacak olup bu bilgiler aragtirma kapsami disinda her hangi bir

yerde kullanilmayacaktir. Ankette doldurmaniz gereken ii¢ form bulunmaktadir. Birinci

formda “Kisisel bilgiler” , ikinci formda “Olumsuz Davramslar Olgegi”, ii¢iincii formda ise

“Orgiitsel Sinizm Olgegi” bulunmaktadir. Sorulara vereceginiz igten, samimi ve dogru

cevaplar, arastirmanin amacina ulasmasina katki saglayacaktir. Liitfen sorulari dikkatlice

okuyarak size uygun olan segenege (x) isareti koyunuz ve sorularin tamamini yanitlayiniz.

Degerli vaktinizi ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

serpiltastan30@gmail.com
Serpil TASTAN

Okul 6ncesi Ogretmeni

1.Yasimz 0 20-30 0 31-40 0 41-50 O 51 ve iizeri
2.Cinsiyetiniz 0 Kadimn U Erkek
3. Medeni Durumunuz O Evli O Bekar OBosanmis/Dul

4.Cahstigimz Okul Tiirii 0 Anasinifi

5.Egitim Durumunuz O On lisans
6. Meslekteki Hizmet Yilimz O 1-5

7. Miidiiriin Cinsiyeti [J Bayan

O Lisans

06-10 0O11-15S 00 16-20

U Bagimsiz Anaokulu
O Yiiksek Lisans [ Doktora

0 21 y1l ve iistii

0 Erkek
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EK 3. Olumsuz Davramslar Olcegi (NAQ) Ornek Sorular

ACIKLAMA: Asagida maddeler halinde siralanmis olan davranislar, is yerinde o
karsilasilan olumsuz davranig ornekleridir. Son bir yilda, ¢alistiginiz kurumda s -E 2 S
bu davranislarla ne siklikta karsilastiginizi ¢arpi isareti (X) ile belirtiniz. Liitfen é* @ e -§ i”
tim sorular1 yanitlayimiz. ;ﬁ ? £ =
CALISTIGINIZ KURUMDA; =
1 2 3 4 5
1.Birinin basarmizi etkileyecek bilgiyi saklamasi M @) ®) @ )
> 2.Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde ¢alisarak kiigiik diigiiriilmek 1 2 3 4) 5
%
g
3.Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmanizin istenmesi (1) 2) 3) 4) 5)
o 7 Kisiliginiz (6r; aliskanliklar ve gorgii), tutumlarmiz veya 6zel hayatiniz (1) 2) 3) 4) 5)
= 3 hakkinda hakaret ve asagilayici sozler soylenmesi
< .=
27
L .2 8.Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmak 1) 2) 3) 4) %)

Liitfen diger sayfaya geg¢iniz.
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EK 4. Orgiitsel Sinizm Anketi Ornek Sorular

143

ACIKLAMA: Asagida bireyin calistign kuruma iliskin
olumsuz tutumuna yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen
okulunuzu diisiinerek size uygun olan segenege ¢arpi isareti = E
n = g £ £ £
(X) koyunuz ve tiim sorular1 yanitlayiniz. 5 3 g 8 g £
o F £ s: | £ s
= E = E = = E T
= 5] Z = < s 3
e - X - = X
1 2 3 4 5
1.Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkh M @ ®) @ )
3 = olduguna inantyorum.
n =
<l S (0] @ (©) “ ®)
= 2] 2.Calistigim  kurumun  politikalari, amaglan  ve
-} .
uygulamalar arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.
1 2 3 4 5
b S 6.Calistigim kurumu diisiindiikge sinirlenirim. M @ ®) @ %)
13
=
o 1 2 3 4 5
E E 7.Calistigim kurumu diislindiikge hiddetlenirim. M @ ®) @ %)
1 2 3 4 5
- 10.Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup M @ ®) @ %)
:5 bitenler konusunda yakinirim.
Z S
Z = 1 2 3 4 5
é 8 11.Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan M @ ®) @ %)
> bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle anlamli bir
< .
a sekilde bakigiriz.
Anket sorulari bitmistir. Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.
SERPIL TASTAN




EK 5. iZINLER

OLUMSUZ DAVRANISLAR OLCEGI iZNi

G elaan fotofraf nasil gekirp- ¢ X | (@) Mo

€ C O i htipsy/mail.google.com/mail/u/0/#

I8 Sila - Yoruldum - Yo

M Gmail Q. necaticemaloglu@hotmai.com X 0 e

c@0iF @0 Ow ¢ m
*— E-Posta Yaz
Olcek kullanim izni hk.(NAQ) LB B
[J Gelen Kutusu
Serpil Tagtan <se . & &
w Yildizh Al . 0
© Ertelendi Degerli Hocam
> Ganderimis Postalar Gazi Universitesi Okuldncesi Ogretmeniidi balimande Yiksek Lisans yapmakiayim. Tezimde " Okulancesi Ogretmenierinin Isyerinde Mobbinge Ugrama Durumlannin Qrgitse! Sinizm ve Duygusal
i Taslaklar 1 7eka dizeyeryle liskisinin Incelenmesi "ne yanelik arastirma yapmak istiyorum. Arastirmamda kullaniimak iizere tarafinizdan Tiirkce'ye cevirisi yapilan ve gelisfirien NAQ dlcedini kullanmak +
stiyorum
v Diger
Gerekll iznin tarafinizdan verimesini rica ederim
&Sem\ +

,i necati cemaloglu <necaticemaloglu@hatmall.com>

Sayin Serpil Tagtan
"Olumsuz davramiglar Olgegini” tezinizde kullanmanizda bir sakinca yoktur. Glgek ektedir. Basarlar dilerim.

Prof. Dr. Necati CEMALOGLU
Guzi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi

Egitim Yonetimi Ana Bilim Dali Bagkant
Telefon: 05334173168

Iy 00312) 202 16 88

Twitter: @Necati1965
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ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI iZNi

M Grgitsel Sinizm Olgeginin © X | 4 = X
€ OB hitpsy/mail google.com/mall/u/0/#inbox/1 Saddadié0fae1 i O Arama a8 ¥ & & =

Google [ 2 | # 00

Gmail igin masaiistil bildirimlerini etkinlestirmek {izere buray: tiklayin. Daha fazla bilgi Gizle

Gmail * - a 0 i R Diger~ 136 iletidizisinden 59. ¢ ) Q-
Orgtitsel Sinizm Olgedinin Kullanim izni k. 6ot a0 DT
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Serpil Tagtan <serpiltastan30@gmail.com> 17 Mar { N amze Kasalakj

Alici: gamzekasalak +

=

Gonderilmig Postalar

Degerli Uzman Gamze Kasalak Hocam, B9 -
Taslaklar (1) Gazi Universitesi Okulgncesi Ogretmenigi boliminds Yiiksek Lisans yapmaktayim. Dog.Dr. Gillimser Gilltekin Akduman ——
Diger * (Danigman) ile irlikte * Okuléncesi Ogretmenlerinin Isyerinde Mobbinge Ugrama Durumlarinin Orgitsel Sinizm ve Duygusal AR
Zeka Diizeyleriyle lliskisinin Incelenmesi * isimli aragtirmamda kullanmak Gizere tarafinizdan Tdrkge'ye uyarianan Orgtsel
a Soni + Sinizm dlgegini kullanmak istiyorum.

Gerekli iznin tarafinizdan verilmesini rica ederim.

Serpil TASTAN

Gamze Kasalak <gamzekasalak@gmail.com> 18 Mar . T

Alici: bana [+

Sayin Taglan

Yakin zamanda gergekiegen Qlgegi aragtimasinda kullanabllrsiniz.
' Dr. Gamze Kasalak

brschbel yok Akdaniz Universitesi

Yeni bir tane baglatin
17 Mar 2017 0S 10:10 tarihinde "Serpil Tagtan" <serpiltastan30@gmail. com> yazd:

Lot SerplITastan. . . . ) 21 Mar
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